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 شكر وتقدير

  

ة والسدداو و  ددت التسددليت الحمددلله ر را اللددالمين و فلدد  الصددا

 على نبينا محملله صلى الله عليه وسلت 

 ...وبللله

بلددلله شددكرنا ر سددبحانه و لددالى نتوجدده بال ددكر ال زيدد  والثندداء 

الى ك  من لت يبخد  عليندا بوهتده ونصداوحه و وجيهندا ردال مراحد  

الدكتورعبددد البحدث المختلةددة ااسدتاف الةاضدد  الم ددرف علدى البحددث 

 .لما هللهمه لنا من جهود مصطفى رسول مالحكي

 ومن ثت نتوجه ب كرنا و قللهيرنا إلى كافة ااسا ذة اافاضد  فدي

الدددذين كدددانوا نلدددت شدددقاو  –بكليدددة التربيدددة التربيدددة الرياضدددية   هسدددت

 .ااسا ذة والذين  وصلونا إلى هذ  المرحلة الللمية
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 الملخص

المقللهمة الى المترددين على الةنادق الخللهمات الترويحية الرياضية هللهف التلرف على مستوى    

                                              فيها .المقيمين  من وجهة نظرشقاوة  هلاء مركز في والقرى السياحية

و  ت استخللهاو المنهج الوصةي وبااسلوا المسحي لماءمته وطبيلة البحث الحالي ، وضت  

ً وساوحة  100م تمع البحث ) على الةنادق  م موع المترددين والمترددات يمثلون  ( ساوحا

شقاوة في المللهة الزمنية التي اجريت فيها البحث ، ، ول ا  هلاء مركز في والقرى السياحية

ً  لاجراء الت ربة الاستطاعية عليهت , واهملت )  10الباحثون الى )  ( استمارات 20( ساوحا

للهاف البحث  طلب  وزيع إستبيان مللله مسبقاً في مصر للللهو  وفر ال رط الللمي فيها  ولتحقيق اه

( على عينة البحث ، من رمسة ابلاد هي الملموسية والثقة 2021)بللهوى ، بال عبللهاللزيز ، 

والاعتمادية والاست ابة وجودة الخللهمات والتلاطف  ، وفق الإجراءات الللمية . وعول ت 

ت الوسط الحسابي ، الانحراف الملياري والتي  لمن   SPSSالبيانات احصاويا عن طريق نظاو 

:  حصول  همها  وهلله  وص  الباحثون الى استنتاجات عللهيللهة.  ، النسبة المئوية ،  لةا كرونباخ

%( ، وكذلك 81.3 -% 87.9فقرات البللله الاول على نسب مئوية  راوحت   راوحت بين )

 -% 86.7نسب مئوية ) حصلت  فقرات البللله الثاني لاستبيان ) الثقة والاعتمادية( على

%(  فيما حصلت فقرات البللله الثالث لاستبيان ) الاست ابة( على نسب مئوية  راوحت بين 76.4

%( ، وحصلت فقرات البللله الرابع لاستبيان ) جودة الخللهمات( على نسب 76.4 -%  90)

ف( %( ، و حصلت فقرات البللله الخامس لاستبيان ) التلاط73 -% 81مئوية  راوحت بين )

 %( .70 -%  82على نسب مئوية  راوحت بين )

وهذ  مؤشرات على مستوى مر ةع من الخللهمات الترويحية الرياضية التي هللهمتها عللهد من   

من جهة عناية هذ   ، شقاوة بحسب آراء عينة البحثهلاء  مركز الةنادق والقرى السياحية في

يها .و الحرص على اظهار جمال فوهها الاماكن السياحية باهتمامات المترددين والمترددات عل

 لم  ادارات الةنادق باستمرار على و . في  صميت مظهرها الخارجي وحُسن مظهر اللاملين فيها

 .  طوير نظاو  قللهيت الخللهمة الترويحية الرياضية لللهيها و حقيق رضا واست ابة متلقي الخللهمة
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 التعريف بالبحث-
 المقدمة وأهمية البحث  1-1
ً   حتددد  التربيدددة الرياضدددية مكاندددة متقللهمدددة فدددي حيددداة ال دددلوا واامدددت و للدددب دوراً      و ساسددديا

لدددق اليوميدددة لانسدددان بهدددللهف إعدددللهاد  و ن دددئته لحيددداة سدددليللهة هانئدددة مدددن ردددال ر فدددي الحيددداة

ونكدددران الدددذات و لزيدددز الدددروابط الاجتماعيدددة كونهدددا جدددزءا   جدددواء مليئدددة بالتلددداون والانتمددداء

ممارسددددة الن دددداط الترويحددددي الرياضددددي ،   حظددددى، ومتكدددداما مددددن عمليددددة التربيددددة اللامددددة 

 لدددله ضدددمن  ولويا هدددا التنظيميدددة فدددي كافدددة وم تملدددات اللصدددر الحدددللهيث  مؤسسدددات بإهتمددداو

. ( لليمية، الاجتماعيةالت التربوية، المستويات )
 1

 

 اان طة   هت يلللهفي حياة الإفراد في مختلف الميادين  ويحيالن اط البللهني الرياضي التر إن   

لللللهيلله  ال ريان الاهتصادي  ي الذي هوالسياح جزء من اللم هو و، لتي  لنى بالةرد و الم تمع ا

للنا نكت ف نوع جللهيلله منها والمتمث  ي في الةنادق وان  لللهد اانماط السياحية  ، من دول اللالت

السياحية في كونها  ستقطب عللهد كبير من  في السياحة الرياضية التي  ختلف عن بقية اانماط

 .للأن طة الرياضية الترفيهية  بللهت مسانللهينالسواح 
2
 
 

 

 ملأ من اج الةرد  ، يقوو بهالانسان ت المرحلة اللمريةامتغير وفق يفمك   الترويح الرياضيو   

 .عن حيا ه  ض  اغ و حسين صحته النةسية ولكي يصبح رااوهات الةر
 3 

في اهمية البحث  كمن و .

 فيفي الةنادق والقرى السياحية الرياضية بالخللهمات الترويحية  لالج موضوعا حيويا يتللقكونه ي

ف ان ا،  السياحيةالركاوز التي  قوو عليها المؤسسة  ىمث   حللهالتي  ، هلاء شقاوة  مركز

في  حقيق التوازن بين اللم   حيوي له دور والترويح مظهر من مظاهر الن اط الإنساني، 

، و قللهيت الخللهمات   وفير حياة شخصية مستقرة، وللةرد  طوير الصحة البللهنية  و ، حةاوالر

 .الترويحية في الةنادق والقرى السياحية على نحو جيلله يساهت في جذا المزيلله من السياح اليها 

 :مشكلة البحث 1-2

لللهى  نتي ة  زايلله  وهات الةراغ ،اجتماعية ظاهرة  الىالرياضية ية ويحالخللهمات التر حولت       

 ويح التددر. وبمددا  ن الةنددادق والقددرى السددياحية فددي اثندداء  واجددللههت الب ددر وكيةيددة هيددامهت بقلدداوها 

واست ابة  ساسية  الب ر هاومة على رغبة  عبارة عن صناعة في الوهت نةسه وهو وسيلة للترفيه ،

 حدلله ااسداليب  والقدرى السدياحية هدو دقاالةن الترويحي الرياضي في الن اط حيث  نو.هت لحاجا 

 م دكلة فدان،  زبداون لالخللهمدة المقللهمدة لالتميز في   حققو   ذا الإدارية الحللهيثة التي  ستطيع  ن

 ل الا ي :ؤا ستالب  تبلور البحث

هلاء شقاوة  مركز فيلمترددين على الةنادق والقرى السياحية  واجه اما هي الصلوبات التي -

 ؟ من جهة الاستةادة من الخللهمات الترويحية 

                                                      
1

المعلمين بالمملكة العربية  معوقات ممارسة الأنشطة الترويحية الرياضية لدى طلاب كليات( 2006الصلوي ، عبدالاله بن أحمد ) 

 3،ص لوم الحركة، رسالة ماجستير ، جامعة الملك سعود ، كلية التربية ، قسم التربية البدنية وع السعودية
2

، مجلة العلوم  النشاط البدني الرياضي الترويحي ودوره في تطوير السياحة الرياضية بالجزائر( 2016تقي الدين ، قادري ) 

 2.ص 27الانسانية والاجتماعية ، العدد 
3

لرضا عن الحياة لدى النفسية و ا ت الصحةافاعلية برنامج ترويحي رياضي على بعض متغير( 2021منال ، بلعباس بن قرعة ) 

 9ص، الجزائر . معهد التربية البدنية والرياضية،  جامعة عبد الحميد ابن باديس، أطروحة دكتوراه ،  المسنين
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 هدف البحث 1-3

 ىالةنادق والقرعلى  الى المترددين المقللهمة الخللهمات الترويحية الرياضية مستوى التلرف على -

 .فيها  المقيمينمن وجهة نظر شقاوة  هلاء مركز في السياحية

  فرضية البحث 4ـ1

, صلوبات واضحة  شقاوة مركز هلاء في السياحية ىالةنادق والقرالمترددين على ه  واج   -

  الخللهمات الترويحية الرياضيةالاستةادة من  في 

 مجالات البحث  1-5

 .   شقاو   هلاء مركزفي  الةنادق والقرى السياحية على المترددينالم ال الب ري : عللهد من  -

  2024-3-5الى  2023-10-1 ال الزماني : الم -

 .   شقاو  هلاء  مركز في الةنادق والقرى السياحيةعللهد من  الم ال المكاني :  -

 تحديد المصطلحات :   1-6

 فلك النوع من الترويح الذي  تلمن برام ه اان طةهو  :  الترويح الرياضي  1-6-1

موهع اللم    ي  وهات فراغهت د ار   و رارجف الافرادالرياضية بأنواعها، والتي يمارسها 
 
 .

1
 

ً و  .االلاا التي  مارس في  وهات الةراغ والخالية من المنافسة ال للهيللهة  هو  لك على  نه  إجراويا

   : دقالفن 1-6-2

.من أة ي لله فيها النزي  المأوى والمأك  والخللهمة مللهة ملينة لقاء  جر ملين  
 2

 

 .لللهى الزبون  اً بارزاسياحيه من أة   سلله ارتياراً احثون اجراويا بانويلرفه الب

  : القرى السياحية   1-6-3

هي عبارة عن  ماكن  كون بليللهة عن المللهن, ير ادها الساوحون هربا من الرو ين اليومي, لغرض 

.  وهات للراحة والاست ماو هلاء
3
 
 

 

 متنوعة .ات سياحية ويلرفها الباحثون اجراوياً بانها مراكز ايواء للزباون ،  قللهو رللهم

 

 

                                                      
1

 22ص. نفس المصدر السابق 

 
2

 79( المعجم السياحي الشامل ، الشركة المصرية العالمية للنشر .ص2000القريني ، احمد محمد ) 
3

 144ص.. 1, ط , الاسكندرية , دار الوفاء لدنيا قتصاديات الفنادقا (2007) صالح, غادة 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة والمشابهة-1

 الاطار النظري 2-1

هويا لإعللهاد  ارميللهانا من ميادين التربية وعنصيلتبر الن اط البللهني الرياضي بألوانه المتلللهدة   

ت واسلة  مكنه من ارت ومهاارتغييالبللهنية، من رال  زويلله  بالصالح في مختلف ااعمار  الةرد

.  .لت كي  حيا ه و ساعلله  في مسايرة  قللهو اللصر و طور   رام تمله و  لله هاد التكيف مع
 1

 

إن الحاجة للترويح عن النةس حاجة إنسانية ولها  هميتها، وعادة ما ن لله  ننا نلع الترويح في    

توهف فلك على الوعي الترويحي عنلله جانبي من حيا نا ولا نلطيه من ااهمية شيء، وي مكان

  .يللهرك مللهى  هميته بالنسبة له وللم تمع الةرد، وان
2 

 

التي  ؤدى  ثناء وهت الةراغ و ءة والمقبولة اجتماعياً جميع  وجه الن اط البنا الترويح يمث  و  

دارلية نتي ة لللهوافع  ، هي ارتيار  ماكن ممارستها في المواهع السياحية اوالقاعات الرياضية و

الةرد، وفلك بغرض اكتساا اللللهيلله من القيت ال خصية ، و  طوير ال خصية و حقيق  وفقاً لإرادة

. والسرور والسلادة الرضا
3

 

 : أهداف الترويح الرياضي2-1-2

  نمية اللياهة البللهنية. -

   للهيلله ن اط وحيوية ال ست. -

 المحافظة على الحالة البللهنية ال يللهة. -

 الللليو اللصبي الاسترراء -

.التلود على احتراو مواعيلله الممارسة للن اط بين اافراد،  و بين ال ماعات -
4

 

 أغراض النشاط  البدني الرياضي الترويحي   2-1-2

والسلادة،  إن احتياج الةرد للترويح ي لله يبحث يوما بللله يوو عن الحياة الغنية بالملاني والبه ة 

   ويحن بين اللم  والترازحياة  تست بالا 

                                                      
1
النفسية و الرضا عن الحياة لدى  ت الصحةافاعلية برنامج ترويحي رياضي على بعض متغير( 2021منال ، بلعباس بن قرعة ) 

 29، الجزائر .ص ةمعهد التربية البدنية والرياضي،  جامعة عبد الحميد ابن باديس، أطروحة دكتوراه ،  المسنين

2
والرضا عن الحياة لدى كبار  (. فاعلية بعض الأنشطة الترويحية الرياضية في تحسين التوافق النفسي 2018صياد, الحاج . )  

 41.ص السن

3
ارة وز: الرياض. العدد السابع والثمانون ،مجلة المعرفة  .لا يوجد قيادات للبرامج الترويحية (. م 2002) الفاضل، أحمد محمد  

 45ص. التربية والتعليم

4
.القاهرة: مركز الكتاب 2والتطبيق.ط  (. الترويح بين النظرية1998الحماحمي، محمد محمد ، ومصطفى، عايدة عبد العزيز)  

 95صوالنشر.
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 غرض حركي: -

 الغرض الحركي  ساس الن اط البللهني في البرنامج الترويحي. إن

 غرض الا صال بالآررين: -

 ء واافكار.ارالا صال بالآررين و بادل الآ الن اط البللهني الرياضي الترفيهي ي بع الرغبة في

 غرض  للمي: -

  . داهتماو الةرك  ما هو في داورة   للهفع الرغبة في الملرفة إلى التلرف على 

 غرض ابتكاري فني: -

 .ااحاسيس واللواطف والانةلالات  نلكس الرغبة في الابتكار والإبللهاع الةني على

 غرض اجتماعي -

. غبات الإنسانيةإن الرغبة في  ن يكون الةرد مع الآررين من  هوى الر
 1

 

 الخدمات الفندقية في ةالعوامل المؤثر 2-1-3

 ي جودة الخللهمات الةنللههية وهي كالآ ي هنالك عللهة عوام   ؤثر ف
 2

 

 :  حتاج الةنادق إلى فهت ا  اهات الزبون عنلله  صميمهت للخللهمة الةنللههية  حلي   وهلات الزبون -1

  داد اللاملين : عنللهما  لع إدارة الةنادق ملايير ال ودة للخللهمة الةنللههية المقللهمة، ويتحقق -2

. الةنادق  و في  نةيذها من هب  اللاملين فيازالالت
 3

                                                      
1
 77، ص  1996، الرياضة والمجتمع، سلسلة عالم المعرفة، الكويت، ( 1996)أمين أنور  ،الخوري 

2
الحكومية الأردنية من منظور المرضى  قياس ابعاد جودة الخدمات الطبية المقدمة في المستشفيات ( 2012)ذياب، صلاح  

 37.صالمجلد العشرين، العدد الأول  قتصادية والإداريةلاا ساتاسات الإسلامية للدراوالموظفين، مجلة الدر
3
لسنان، بحث دبلوم عالي لإدارة المستشفيات، كلية ا تسعير الخدمات الصحية بالتركيز على خدمات طب ( 2000)ئي، منير االسامر 

 77صق.االعر الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد،
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 الدراسات السابقة والمشابهة : 2 -2

جودة الخدمات الترويحية الرياضية في الفنادق   (2021بدوي وآخرون , دراسة ) 2-2-1

  والقرى السياحية 
1
  

 هللهف البحث الى التلرف علي جودة الخللهمات الترويحية الرياضية باالةنادق والقري 

 المحاور " الملموسية، الثقة والإعتمادية ، الإست ابة ،السياحية لمحافظة البحر الاحمر من 

 ضمان جودة الخللهمات بالةنادق والقري السياحية ، التلاطف"، وهلله  ت استخللهاو المنهج الوصةي

 علي عينة  ت ارتيارها بالطريقة الل واوية من المترددين على الةنادق والقري السياحية بمحافظة

 فرد لحساا (  50)فرداً كما  ت الإستلانة بلللهد  (  475 )ة البحر الاحمر وهلله بلغ عللهد اللين

 .ن الاستبيان ل مع البيانات وة "الصللهق الثبات" واستخللهو الباحثالملامات الللمية للأدا

أثر تطبيق جودة الخدمات الفندقية في الأسبقيات  ( 2015،  الغنيماتدراسة )  2-2-2

نوجهة نظر الزبائ التنافسية من
2

 

 سدددة إلدددى هيددداس و حليددد   ثدددر  طبيدددق جدددودة الخدددللهمات الةنللههيدددة فدددي  حقيدددقار  الللههدددللهفت هدددذ  

ن م تمدددع اللله ااسدددبقيات سدددة مدددن فندددادق فئدددة الخمدددس وااربدددع ن دددوو فدددي ارالتنافسدددية . و كدددو 

دددا عي ندددة الللهلبدددالغ عدددللهدها رمسدددة او راإهلددديت البتددد سدددة فتمثلدددت فدددي عيندددة ميسدددر  مدددن ارفندددادق.  م 

 ( 221 )وعدددللهدهت  ارمدددس وااربدددع ن دددوو فدددي إهلددديت البتدددالخ فندددادق فئدددة الزبددداون المقيمدددين فدددي

 المدددنهج الوصدددةي التحليلدددي، و سدددتخللهووارتبدددار فرضددديا ها   سدددةارون. ولتحقيدددق  هدددللهاف الللهزبددد

فقدددرة. واسدددتخللهو عدددللهد مدددن ااسدددداليب  ( 28 ) مدددن  سدددتبانة كدددأداة ل مدددع البياندددات  كوندددتلاا

لليندددة واحدددللهة،  T، وارتبدددار اريالمليددد فار، والانحددد هدددا المتوسدددط الحسدددابيالإحصددداوية  برز

 لي  الانحللهار المتلللهد. و ح

 

 

 

 

                                                      
1

،  الخدمات الترويحية الرياضية باالفنادق والقري السياحية بمحافظة البحر الاحمر( 2021بدوي ، بلال عبدالعزيز وآخرون ) 

 . 93، المجلد الرابع ، العدد  لوانالمجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة. جامعة ح
2
، رسالة  وجهة نظر الزبائن أثر تطبيق جودة الخدمات الفندقية في الأسبقيات التنافسية من( 2015الغنيمات ، ابراهيم محمد ) 

 ماجستير ، كلية الاعمال ، جامعة الشرق الاوسط 
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 إجــــراءات البـــــحث-3

 منهج البحث 3-1

 طبيلة البحث . تـهـتلماومــ بالاسلوا المسحي ن المنهج الوصةياستخللهو الباحثو

 مجتمع البحث وعينته 3-2

, فيما كانت على الاماكن السياحية  من المترددين والمترددات(  100لف م تمع البحث من ) أ    

مدن الم تمدع ..اسدتلان (  %70  , وهي   دك  )من المترددين والمترددات(  70 عينة البحث ) 

واهملدت .علديهت  لاجدراء الت ربدة الاسدتطاعية مدن المتدرددين والمتدرددات (  10  ن بـ)الباحثو

 الللمي فيها . ( استمارة للللهو  وفر ال رط20)

 مو ي  موديرن ستى  هو ي  بسمة السةير / هو ي  نوفا ستى /

 أداة البحث 3-3

ن لخطوات الللمية للبحث هاو الباحثوو لاستكمال ا من اج  الحصول على  فل  النتاوـــــــج,  

بدوي )  الاستلانة بللهراسة بيان كاداة ل مع بيانات البحث ، بالإجراءات الللمية , باستخللهاو الاستب

 الخطوات التالية :  وا ب لو ( 1ملحق )(  2021/ وآخرون

   الصدق الظاهري 3-3-1

مددن اجدد  بيددان مددللهى صدداحية الاسددتبيان لقيدداس مددا وضددع مددن اجلدده فقددلله هدداو البدداحثون بلددرض  

 .  قييمهتالاستبيان على م موعة من الخبراء لاستةادة من 

 : الثبات 3-4

 Cranach's)  الةاكرونباخ ملام  الباحثون إستخللهو( الاستبيان) الللهراسة اداة ثبات مللهى لقياس    

Alpha )بلُدلله ثبدات وبلدغ(  0.70)   الملموسية بلُلله ثبات بلغ اف ، الاستبيان  بلاد ثبات من للتأكلله 

) الخللهمات جودة بلُلله ثبات بلغ و(  0.701)  الاست ابة بلُلله ثبات بلغ ،(0.73)   والاعتمادية الثقة

 الثبات من جيللهة بللهرجة الاستبيان  متع على يللهل هذا(  0.70)   التلاطف بلُلله ثبات وبلغ ،( 0.70

(  0.70) الثبددات مددن اادنددى الحددلله يكددون ان ي دب إف  الميددللهاني التطبيددق فددي عليدده الاعتمدداد يمكدن

(Ary, 2014: 265) 

 التجربة الاستطلاعية : 3-5

المقيمين في فنادق وهرى  تردداتمن المترددين والم ( 10على عينة من ) ستبيانطبق الا   

إف يللله التطبيق الاستطاعي من متطلبات البحث الللمي للتأكلله من وضوح ،  مركز هلاء شقاوة

 في الةقرات وفهت طريقة الاجابة عليها. ، وهب   طبيقها على اللينة ااساسية . 
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 التجربة الأساسية : 3-6

عللهد  من المترددين والمترددات المقيمن في( 70غة ) البال البحثعلى عينة  الاستبيان ت  طبيق  

, بللله  زويلله اللينة بالتلليمات حول كيةية الاجابة مركز هلاء شقاوة السياحية فنادق وهرى  من

، واستةاد الباحثون من كتاا  مع الاستةادة من ماحظات التطبيق الاستطاعي له الاستبيان على 

 (.2ية سياحة شقاوة )الملحق  سهي  المهمة التي زودها بهت مللهير

 الوسائل الإحصائية 3-7

 كرونباخ  لةا ملام   -

 الوسط الحسابي  -

 الانحراف الملياري  -

 النسبة المئوية  -
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 المقللهمة الخللهمات الترويحية الرياضيةمستوى  التلرف على:   عرض النتائج ومناقشتها 4-1

 شقاوة هلاء مركز في السياحية ىالةنادق والقرعلى  يمينالمق الى المترددين

اوية ااساليب ااحص ونإستخللهو الباحث هللهف الاستبيانمن اج   حقيق مناقشة النتائج :  4-1-1

ابلاد فقرات لك   مئويةال نسبة، والانحرافات المليارية، وال اي اد المتوسطات الحسابيةفي المتمثلة 

 السياحية ىالةنادق والقرالى المترددين على  المقللهمة ترويحية الرياضيةالخللهمات الاستبيان مستوى 
   .شقاوة هلاء مركز في

وساو   د ،ارت ، مظهر الافازار التسهيات المادية ، الت هي لني اظه:  الملموسيةمحور 4-1-2

1.موسية هي ان اء الانطباعات الاولية لالا صال اي ان الم
 

 (  1 ) الجدول 

 الةقرة ت
سط ولا

 حسابيال

الانحراف 

 الملياري

النسبة 

 المئوية

1 
  القرية  -يتست المظهر الخارجي للةنللهق 

 بالذوق ال مالي
2.64 0.566 87.9% 

2 
ت اوالاستةسار ىيوجلله مكان محللهد ومللوو لتلقي ال كاو

 القرية– دار  الةنللهق الترويحية المر بطة بالخللهمات
2.50 0.676 83.3% 

3 
 القرية  -رلي للةنللهق يتست التصميت الللها

 بال افبية وحسن المظهر
2.49 0.631 83  % 

4 
  القرية على  -يظهر جميع اللاملين للةنللهق 

 مختلف مستويا هت بمظهر مميز وجيلله
2.44 0.673 81.3% 

5 
عليها دار   يوجلله مكان محللهد ومللوو لك  رللهمة والقاوت

 القرية –الةنللهق 
2.44 0.651 81.3% 

 

نسب مئوية  ، على حصلت  الةقرات  ان، حيث  الملموسيةنتاوج بلُلله  (1)ل جللهوويظهر من    

 - 2.64%( من رال الاواسط الحسابية التي كانت بين )81.3 -% 87.9 راوحت بين )

الةنادق والقرى السياحية في مركز هلاء شقاوة ، حريصة ان  الى (. و لُزى هذ  النتاوج2.44

 سن مظهر اللاملين فيها ، إف انمظهرها الخارجي وحُ على اظهار جمال فوهها في  صميت 

م موعة من المظاهر المادية  من رالغايا ها  التي  قللهمها الةنادق والقرى السياحية الخللهمات
. .وساو  الا صال  و تازالت هي الملموسة من حيث

2
 

ترويحي في الن اط ال  تناسب مع طبيلة الم تركيني ب ان ااجهزة واادوات الازمة   نو 

ويحي ودور ك  نامج الترعللهد  فراد فريق اللم  المنةذ للبرو،  لهالوهت المخصص و .الرياضي 

فرد دار  الم موعة
3
  

                                                      
1

،  اضية باالفنادق والقري السياحية بمحافظة البحر الاحمرالخدمات الترويحية الري( 2021بدوي ، بلال عبدالعزيز وآخرون ) 

 7ص. 93، المجلد الرابع ، العدد  المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة. جامعة حلوان
2
 .52ص 1996، الرياضة والمجتمع، سلسلة عالم المعرفة، الكويت، ( 1996)أمين أنور  ،الخوري 

3
 43ترويح الرياضي والمهارات الحياتية ، كلية علوم الرياضة ، الجامعة الاردنية ،صال( 2022)زريفات ،عايد علي  
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ً ويحي ليس الن اط الرياضي الترو   لم  على  حسين يفقط لل ست ب  لللق  ايلا فهو  مهما

.الذات  بالسلادة والطمأنينة و حقيقله ،  الممارس  لري ، وج ازالم
1

 

،  الذوق ال مالي من متطلباتالسياحية  ىالقراودق االمظهر الخارجي للةن ويرى الباحثون ان   

القرية على مختلف مستويا هت  -ر جميع اللاملين للةنللهق وظه جذا السياح اليها ، و ااسبا واحلله

ة الحيا في الممارس يؤثر اي ابيا على دور،  ويحيالن اط الرياضي التر. و بمظهر مميز وجيلله

 .الاجتماعية و المهنية 

ان درجة الاعتماد على مورد الخللهمة و دهة ان از  للخللهمة  : الثقة والاعتمادية محور  4-1-3

.المطلوبة
2

 

 (  2 ) الجدول 

 الةقرة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الملياري 

النسبة 

 المئوية

1 

 يختار اللمي  الخللهمات الترويحية التى  تناسب مع

 ا ه دون  أثير  و ضغط من اللاملينرغبا ه واحتياج

 القرية –بالةنللهق 

2.60 0.668 86.7% 

2 

 القرية بتلريف اللماء   -يقوو اللاملين بالةنللهق

 بالخللهمات الترويحية المتاحه و يهما  كثر  ناسبا لك 
 عمي 

2.57 0.650 85.7% 

3 
 وفر ادارة الةنللهق القرية عوام  الامان والسامة فى 

 للهما ها الترويحيةك  ما ير بط بخ
2.53 0.653 84.34% 

4 

مللهربين    ) وفر ادارة الةنللهق القرية متخصصين

 مستوي عالي على (واداريين، وم رفين وسكر ارية

 القرية –هي  والخبرة لللم  بالةنللهق أمن الت

2.50 0.697 83.4% 

5 
القرية بح  اي م ك    واجهني  -يقوو اللاملين بالةنللهق

 (زبون) كلمي 
2.47 0.583 82.4% 

6 
القرية على  قللهيت رللهما ها  - لم  ادارة الةنللهق 

 الترويحية فى الوهت المحللهد وفق الم ال الزمني
2.46 0.674 82% 

7 
 القرية بالاعان عن مواعيلله  قللهيت  - قوو ادارة الةنللهق 

 رللهما ها الترويحية بصورة ماومة
2.39 0.644 79.7% 

8 
" الخبرة البللهنيةوسية الملرفية النة" عاة اللوام  امر

مع  لللهي اللماء والمؤثرة على  ةاعلهت وانللهماجهت

 الخللهمات الترويحية المتاحة

2.29 0.745 76.4% 

 

نسب مئوية  ، على حصلت  الةقرات ان، حيث  ثقة والاعتماديةال( يوضح نتاوج بلُلله 2ال للهول )و

 - 2.60نت بين )%( من رال الاواسط الحسابية التي كا76.4 -% 86.7 راوحت بين )

                                                      
1

عن الحياة لدى اساتذة التعليم  اسهامات انشطة الترويح الرياضي في تحقيق الرضا( 2020) قنانشة،  يوسف وشاكر ،  سماعيلا  

  3ص اديس مستغانمجامعة عبد الحميد بن ب،  معهد التربية البدنية والرياضية،  المتوسط
2
 30ص.دار زهران للنشر و التوزيع: ،تسويق الخدمات،عمان( 1999) لطائي،حميد،العلاق،بشيرا 
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الثقة والاعتمادية  للمترددين المقيمين في  مستوى مميز منالى  (. و لُزى هذ  النتاوج2.29

 اليهت الةنادق والقرى السياحية في مركز هلاء شقاوة ، بالخللهمات الي هللهمت 
1

 

 ي الذ مظهر من مظاهر الن اط الإنسانيوهو ، حيوية لترويح عن النةس حاجة إنسانية اإن      

 .السلادة بللاً من الن اط الرياضي الترويحي ، ويحقق ن ازوالا  يتميز بالصحة
2

 

الخللهمة  نةسهت يستوجب التلرف  ارتاف رغبات المستةيللهين من الخللهمة  و ارتاف مقللهمى  ن    

 الللهاوت على الرغبات والإحتياجات ال خصية للمستةيللهين
3

 

ما ها و لهللها ها للمترددين ازبالت على الوفاءلتملله   السياحية رىالةنادق والقمصللهاهية ان و    

. علىها وفلك هب  واثناء الخللهمة من رال  قللهيت رللهمات  رويحية
4

 

 ،لللهيها  ر على  طوير نظاو  قللهيت الخللهمة ارباستم اللم ى عليها والقر لةنادقان ا ويرى الباحثون

 .ى الزباون ية" لللهوالبللهن فية الملر عاة اللوام  "ارمو ، نزلاوها ة كلح  اي م و

في الزمان والمكان  المساعللهة الحقيقية في  قللهيت الخللهمة للزبون هي :  الاستجابةمحور 4-1-4 

راو قللهيت الخللهمة فو  تلاونالمناسبين ووجود الرغبة بال
5

 

 (  3 ) الجدول 

 الةقرة ت
الوسط 

 الحسابي

نحراف لاا

 ملياريال

النسبة 

 المئوية

1 
مستلللهون داوما  لاجابة على  القرية -اللاملين بالةنللهق 

 ارتصاصه  ساؤلات اللماء ك  فى
2.71 0.568 90% 

2 
القرية لللهيها عللهد كاف من اللاملين الذين  -ادارة بالةنللهق 

 الترويحية يقوو بتنةيذ الخللهمات
2.62 0.621 87.4% 

3 
القرية لمساعلله ك  فى ح   -يسلي اللاملين بالةنللهق 

 على الخللهمة لالم اك  التي  واجهك فى الحصو
2.49 0.697 83% 

4 
القرية على  طوير و حسين  - لم  ادارة بالةنللهق 

 رارللهما ها الترويحية باستمر
2.44 0.651 81.4% 

5 
الترويحية المتاحة  يحص  اللماء على جميع الخللهمات

 بسهولة
2.34 0.679 78% 

6 

القرية على التغلب علي المواهف  -  لم  ادارة بالةنللهق

 حللهث اثناء  قللهيت  غير الملتادة والتي هللهالمةاجاة 

 الخللهمات الترويحية
2.33 0.696 77.6% 

 %76.4 0.783 2.29  ارير الخللهمات الترويحية  قللهو بصورة فورية وبللهون 7

                                                      
1

نشر ثقافة الجودة وأثرها في تعزيز أداء المنظمات الفندقية، دار  ( 2007)عمر علي ،،محفوظ حمدون و إسماعيل ، الصواف  

 3-2ص الفكر الجامعي، جامعة الموصل،
2
 .فاعلية بعض الانشطة الترويحية الرياضية في تحسين التوافق النفسي والرضا عن الحياة ( 2018)لحاج صياد ،ا 
3

 Gronroos, Christian  ) ( 2000   Service Management and marketing, Maxwell international 
edition Lexington Books mass achusetts,p27 

4
،  الخدمات الترويحية الرياضية باالفنادق والقري السياحية بمحافظة البحر الاحمر( 2021) بدوي ، بلال عبدالعزيز وآخرون 

 9ص. 93، المجلد الرابع ، العدد  المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة. جامعة حلوان
5

 Kotler., (2000) "Marketing Management", 10th ed., Prentice-Hall, Inc, New Jersy .p15 - 
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نسب مئوية  ، علىحصلت  الةقرات ان، حيث  ست ابةالا( يوضح نتاوج بلُلله 3جللهول )    

(. 2.29 - 2.71واسط الحسابية التي كانت بين )%( من رال الا76.4 -%  90 راوحت بين )

است ابة الةنادق والقرى السياحية في مركز هلاء شقاوة لطلبات  حيويةالى  و لُزى هذ  النتاوج

من مقللهمي الخللهمات الرغبة والاستلللهاد في رللهمة الليوف  يتطلباف  المترددين المقيمين فيها ،

1   . ت وال كاوي التي  رد من المتردديناروالرد علي الاستةسا ،دون  ي  ردد  و مل 
 

وهتي ولكنها عملية مستمرة  هللهف الي الاستخللهاو الامث   ليست برنامج او حللهثالخللهمة جودة  و

 للموارد الب رية
2

 

 والتصللهي ،السلادة في الحياة  هى الوساو  التي  لطيالترويحية الرياضية من ار اان طةو للله    

ادية او في اللم حيا ه الل لغوطات سواء فيل
3

 

 حقيق رضا يلتملله على الخللهمات  و ن ن اح المنظمات الةنللههية في  قللهيت مستوى  فل  من   

و  المباشر بين طاهت الةنللهق  بن اح اللاهة وعملية الا صالمتلقي الخللهمة يكون مرهون واست ابة 

متلقي الخللهمة 
4

 

، ي ب ان يكون الخللهمة  على  قللهيت القرية السياحية-ويرى الباحثون ان حرص ادارة الةنللهق    

 . المواهف المةاجاة غير الملتادة اثناء  قللهيت الخللهمات الترويحية ىالتغلب عل ومستمرا ، 

 لك ال ودة التي  قوو على البللله الاجراوي والبللله ال خصي :  جودة الخدماتمحور  4-1-5 

راءات محللهدة لتقللهيمها اما البللله كأبلاد مهمة في   قللهيمها حيث يتكون البللله الاجراوي من نظت واج

اللاملين مع الزباون ال خصي فهو كيةية  ةاع  و لام 
5

 

 (  4 ) الجدول 

 الةقرة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الملياري

النسبة 

 المئوية

1 
القرية فريق عم  مؤه  لتقللهيت الخللهمات  - يوجلله بالةنللهق

 الترويحية
2.43 0.772 81% 

2 
 حقق  القرية بانها -بالةنللهق   تميز الخللهمات المتاحة

 اهللهاف اللماء
2.43 0.650 81% 

3 
الترويحية  ت الماومة لتقللهيت الخللهماتا توفر الت هيز

 القرية –المختلةة بالةنللهق 
2.27 0.679 75.7% 

                                                      
1
 -Aydin , Yaldirim:(2012) Service Quality: An introduction, provice of British 

Columbia publications, p8 
2
 -Note A, & Bilish, F :(2000)Total Quality Management Macro Funcation model for 

ranks. Total Quality Management, vol, 11 No.1.p101.  
3

القلق و علاقته بالتوافق  اسهامات الممارسة الترويحية الرياضية في التخفيف من( 2004)وعزيز محمد سعدي ، ب 

 55،ص التربية البدنية و الرياضية معهد, جامعة عبد الحميد ابن باديس , مستغانم . المهني لدى اساتذة التعليم 
4
 -     .الإنسانية، جامعة بابل ، مجلة العلوم"فنادقإدارة الجودة الشاملة في صناعة ال" (  2013 )حمادي، سعد فرج  
5

، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1الجودة في المنظمات الحديثة، ط (  2002)طا رق ،الشبلي  والدرادكة، مأمون  

 18ص الأردن،
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4 
مناسبة  القرية بانها - تميز الخللهمات المتاحة بالةنللهق 

 لميول ورغبات وهللهرات اللماء
2.27 0.679 75.7% 

5 
 وضع وفق  القرية بانها - تميز الخللهمات المتاحة بالةنللهق 

 الاسس الللمية
2.19 0.644 73% 

 

نسب مئوية ، على حصلت  الةقرات ان، حيث جودة الخللهمات ( يوضح نتاوج بلُلله 4ال للهول )

(. 2.19 - 2.43%( من رال الاواسط الحسابية التي كانت بين )73 -% 81 راوحت بين )

جودة الخللهمات المقللهمة الى المترددين المقيمين في الةنادق والقرى الى  اوجو لُزى هذ  النت

جيللهة في ظ  ملطيات  نافسية الخللهمة الةنللههية وسيلة  وة ، واعتبارالسياحية في مركز هلاء شقا

.  سياحيةالبيئة ال
1

 

 حقيق و السلادة ويبلث على نمية الثقة بالنةس و ،  ت جللهيللهةارخبل  ربة  الرياضي الترويحو 

.النلج اللاطةي ، ويلزز  والتحكت في الم اعر ،  والتلقاوية وال  اعة ، الن اح
2

 

القياو بأي  داء ، وهي  الإ قان الذي ي ب ممارسته عنللههي  تويرى الباحثون ان جودة الخللهما

 . وفق الاسس الللميةالقرية  -بالةنللهق الخللهمات  و قللهيت، المنافسة  بوجودعملية مستمرة متطورة 

لمترددين ل للهت با يلني كيف  هتت المؤسسة و ولي اهتماما فرديا :  التعاطف محور  4-1-6

الرعاية التي  قللهمها  بسبب ىالمؤسسة مرة ارر ىال ، ليلودواي لرون بقيمة اضافية 
3

 

 (  5 ) الجدول 

 الةقرة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الملياري

النسبة 

 المئوية

1 
 ري مصلحة اللماء فى لع ادارة الةنادق والق

  هللهف الي المقللهمة من رال  وفير رللهمات  رويحية

 استثمار اوهات الةراغ
2.46 0.630 82% 

2 
 الترويحية يحترو اللاملين القاومين على  قللهيت الخللهمات

 رغبات وميول اللماء
2.43 0.650 81% 

3 

  لع ادارة الةنادق والقري مصلحة اللماء فى

  هللهف الي ر رللهمات  رويحيةالمقللهمة من رال  وفي

 الاسترراء والراحة
2.41 0.691 80.3% 

 %75.7 0.700 2.27 المقللهمة  لع ادارة الةنادق والقري مصلحة اللمي  فى 4

5 

 يلرف ك  فرد من اللاملين القاومين على  قللهيت

حالة  الخللهمات الترويحية كيةية  قللهيت المساعللهة فى

 حللهوث اي م كلة
2.27 0.721 75.7% 

                                                      
1
ة العلوم الإقتصادية كلي، رسالة ماجستير ،  دور جودة الخدمات الفندقية في تحقيق رضا الزبائن( 2017)سفيان ،فتاح  

 10ص.، الجزائر  ورقلة -جامعة قاصدي مرباح،  قسم العلوم التجارية، والعلوم التجارية وعلوم التسيير
2
 119، ص دار الفكر العربي: القاهرة . الترويح و التربية الترويحية (. 2000. )ع . م , تهاني  
3

،  حية الرياضية باالفنادق والقري السياحية بمحافظة البحر الاحمرالخدمات التروي( 2021بدوي ، بلال عبدالعزيز وآخرون ) 

 22 ص. 93، المجلد الرابع ، العدد  المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة. جامعة حلوان
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6 
  لع ادارة الةنادق والقري مصلحة اللماء فى

  هللهف الي المقللهمة من رال  وفير رللهمات  رويحية

 الحالة الصحية
2.27 0.779 75.7% 

7 

  لع ادارة الةنادق والقري مصلحة اللماء فى

  هللهف الي المقللهمة من رال  وفير رللهمات  رويحية

  نمية اللياهة البللهنية
2.27 0.797 75.7% 

8 
الترويحية  اللاملين القاومين على  قللهيت الخللهمات يتلام 

 فى جو يسود  الحب والمودة
2.26 0.695 75.3% 

9 

  لع ادارة الةنادق والقري مصلحة اللماء فى

  هللهف الي المقللهمة من رال  وفير رللهمات  رويحية

  نمية الاحساس بحب ممارسة التمارين الرياضية
2.21 0.657 73.75% 

10 

 ةنادق والقري مصلحة اللماء فى لع ادارة ال

  هللهف الي المقللهمة من رال  وفير رللهمات  رويحية
 وللهازن البللهانة والتخلص من الوزن الالوهاية م

2.11 0.826 70.3% 

11 

  لع ادارة الةنادق والقري مصلحة اللماء فى

  هللهف الي المقللهمة من رال  وفير رللهمات  رويحية

 هبال على الحياة بلث التةاؤل وزيادة ال لور بالا
2.09 0.775 70% 

  

نسب مئوية  علىحصلت  الةقرات ان ك ، حيث  التلاطف( يوضح نتاوج بلُلله  5جللهول )   

(. 2.09 - 2.46%( من رال الاواسط الحسابية التي كانت بين )70 -%  82 راوحت بين )

المقيمين في الةنادق  نوعية الخللهمة الترويحية المقللهمة الى المترددينالى  و لُزى هذ  النتاوج

 هترددين ي لرلمتباالسياحية المؤسسة  اهتماووالقرى السياحية في مركز هلاء شقاوة .حيث 

  ىمرة ارر القرية -ةنللهقال ىال اان يلودول للهت ة كبيرة فرص ، و وفربقيمة اضافية 
1

 

و ةادي رسارة   سلوا بناء و للهعيت و وطيلله اللاهة الطيبة مع الزباون، من المةيلله اعتمادو   

دارة بإرضاء الزبون، ، و وفير مناخ إي ابي لللم  ي يع الاهتماو بالزبون، والتزاو الإ الزبون 

 ، و ريرًا  حقيق ولاء الزبون للةنللهق بالمؤسسة الةنللههية هوربط
2

 

. للممارس  لنةسيةا ةصحال حسين ، يسهت في  غااوهات الةر ءم وسيلة لالترويح الرياضي و   

.الرياضي يتلمن اللللهيلله من الان طة البللهنية والرياضية  لترويححيث ان ا
3

 

من هب  ادارات الةنادق والقرى ويرى الباحثون ان  قللهيت الخللهمات الترويحية الرياضية     

 ، ووسيلة لزيادة الاهبال على الحياة.يسهت في ن ر المودة والتآلف في بيئة اللم  السياحية 

                                                      
1

،  حر الاحمرالخدمات الترويحية الرياضية باالفنادق والقري السياحية بمحافظة الب( 2021بدوي ، بلال عبدالعزيز وآخرون ) 

 14ص. 93، المجلد الرابع ، العدد  المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة. جامعة حلوان
2

 192،ص  مصر. -التسويق السياحي، التسويق الفندقي-التسويق  2007.  الشريعي ، طارق عبد الفتاح  
3
النفسية و الرضا عن  ت الصحةاعض متغيرفاعلية برنامج ترويحي رياضي على ب( 2021منال ، بلعباس بن قرعة ) 

 9ص، الجزائر . معهد التربية البدنية والرياضية،  باديس جامعة عبد الحميد، أطروحة دكتوراه ،  الحياة لدى المسنين
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 ىالةنادق والقرالمترددين على  واجه ة البحث لت  تحقق حيث لت ووفقا لهذ  النتاوج فان فرضي

الخللهمات الترويحية الاستةادة من في    ذكرشقاوة , صلوبات  مركز هلاء في السياحية

 .الرياضية

 

 

 

 

 

 الباب الخامس

 

 

 
 

 الاستنتاجات 5-1
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ت استةساروالاى ال كاو ملال ة والمظهر الخارجي  على جمالية القرية  -لةنللهق يحرص ا .1

 .لاستقبالها مكان محللهد  عبر  خصيص الترويحية بالخللهمات تللقةالم

، يراعى فيها  وفر  القرية  -لةنللهق  اوت المترددين على االترويحية  خللهماتال مواعيلله  قللهيت . 2

 ملها .اللماء   ةاع  في الخللهمات و عوام  الامان والسامة

التغلب علي المواهف  ، وهللهر ها واضحة فير ااستمرب  داوهاالقرية  -ادارة بالةنللهق  طور  .3

 .المةاجاة اثناء  قللهيت الخللهمات الترويحية

مترددين على الةنادق والقرى السياحية مناسبة لميول ورغبات وهللهرات ال الخللهمات الترويحية .4

   ربير .فريق عم  يقللهمها و ،

الاهبال والتةاؤل  على بلث  ، فى جو يسود  الحب والمودة يتت الترويحية  قللهيت الخللهمات .5

 على الحياةالمتزايلله 

 

 التوصيات5-2

 سياحفي جذا ال ، لانه وسيلةالقرية  -لةنللهق في اللاملين ل  يللهالمظهر الالاعتناء بضرورة .1

ً مناريوفر ،  المناسبة لهبالخللهمات الترويحية المتاحه  ساوح لريف ال .2   اً ناجحاً  نظيمي ا

الى اعلى   حسين رللهما ها الترويحية ي ب ان  رفع سقف طموح رية الق -ادارة بالةنللهق  .3

 مستوى

 كةوء له ربرة ميللهانية في ادارةفريق عم   على ارتيار القرية – الةنللهق ب ان يحرص ي. 4

 الخللهمات الترويحية

الخللهمات   قللهيتعنلله  حالة حللهوث اي م كلة فى الساوح اللاملين القاومين على مساعللهة استلللهاد. 5

 يحيةالترو

 

 



26 
 

 

 

 مصادرال

 

 

 

 

 

 

 

 

الخللهمات الترويحية الرياضية باالةنادق والقري ( 2021بللهوي ، بال عبللهاللزيز وآررون ) -1

،  الم لة الللمية للتربية البللهنية وعلوو الرياضة. جاملة حلوان،  السياحية بمحافظة البحر الاحمر

 . 93الم للله الرابع ، اللللهد 

لن اط البللهني الرياضي الترويحي ودور  في  طوير السياحة ا( 2016 قي الللهين ، هادري ) -2

 . 27، م لة الللوو الانسانية والاجتماعية ، اللللهد  الرياضية بال زاور

 (. الترويح بين النظرية1998الحماحمي، محملله محملله ، ومصطةى، عايللهة عبلله اللزيز)  -3

 .القاهرة: مركز الكتاا والن ر.2والتطبيق.ط 
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 ، م لة الللوو"إدارة ال ودة ال املة في صناعة الةنادق" (  2013 )ج حمادي، سللله فر -4

      .الإنسانية، جاملة باب 

 . 1996لة عالت الملرفة، الكويت، ، الرياضة والم تمع، سلس( 1996) مين  نور  ،الخوري-5

،  الترويح الرياضي والمهارات الحيا ية ، كلية علوو الرياضة( 2022)زريةات ،عايلله علي  -6

 43ال املة الاردنية ،ص

الحكومية  هياس ابلاد جودة الخللهمات الطبية المقللهمة في المست ةيات ( 2012)فياا، صاح  -  7

هتصادية لاا ساتارسات الإسامية للللهارور المرضى والموظةين، م لة الللهااردنية من منظ

 .الم للله الل رين، اللللهد ااول  والإدارية

السنان،   سلير الخللهمات الصحية بالتركيز على رللهمات طب ( 2000)وي، منير االسامر  -  8

 ق.ارالل بحث دبلوو عالي لإدارة المست ةيات، كلية الإدارة والاهتصاد، جاملة بغللهاد،

9
 اسهامات الممارسة الترويحية الرياضية في التخةيف من( 2004)سلللهي ، بوعزيز محملله  - 

, جاملة عبلله الحميلله ابن باديس , مستغانت . التلليت  القلق و عاهته بالتوافق المهني لللهى اسا ذة

 التربية البللهنية و الرياضية ملهلله

، رسالة  دور جودة الخللهمات الةنللههية في  حقيق رضا الزباون( 2017)سةيان ،فتاح  -10

جاملة ،  هست الللوو الت ارية، كلية الللوو الإهتصادية والللوو الت ارية وعلوو التسييرماجستير ، 

 .، ال زاور  ورهلة -للهي مرباحهاص

ملوهات ممارسة اان طة الترويحية الرياضية لللهى ( 2006الصلوي ، عبللهالاله بن  حملله )-11

، رسالة ماجستير ، جاملة الملك سلود ، كلية  المللمين بالمملكة اللربية السلودية طاا كليات

 التربية ، هست التربية البللهنية وعلوو الحركة .

(. فاعلية بلض اان طة الترويحية الرياضية في  حسين التوافق  2018ج . ) صياد, الحا -12

 . والرضا عن الحياة لللهى كبار السن النةسي

ن ر ثقافة ال ودة و ثرها في  ( 2007)عمر علي ،،محةوظ حمللهون و إسماعي  ، الصواف  -13

 3-2ص  لزيز  داء المنظمات الةنللههية، دار الةكر ال املي، جاملة الموص ،

 

 . 1, ط , الاسكنللهرية , دار الوفاء لللهنيا اهتصاديات الةنادق (2007) صالح, غادة -14

فاعلية بلض الان طة الترويحية الرياضية في  حسين التوافق النةسي ( 2018)صياد ،الحاج 

 .والرضا عن الحياة 

قيات  ثر  طبيق جودة الخللهمات الةنللههية في ااسب( 2015الغنيمات ، ابراهيت محملله ) -15

 ، رسالة ماجستير ، كلية الاعمال ، جاملة ال رق الاوسط  وجهة نظر الزباون التنافسية من
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 إستبيان

 مستوى الخدمات الترويحية الرياضية في الفنادق والقرى السياحية في مركز قضاء شقلاوة

 موافق  الفقرة ت
موافق 

 الى حد ما 

غير 

 موافق

    بالذوق الجمالي القرية  -يتسم المظهر الخارجي للفندق  1

     

  

  (1ملحق )
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    القرية بالجاذبية وحسن المظهر -يتسم التصميم الداخلي للفندق  2

3 
القرية على مختلف مستوياتهم  -يظهر جميع العاملين للفندق 

 بمظهر مميز وجيد
   

4 
 –عليها داخل الفندق  يوجد مكان محدد ومعلوم لكل خدمة والقائم

 القرية
   

5 
ت المرتبطة اوالاستفسار ىيوجد مكان محدد ومعلوم لتلقي الشكاو

 القرية– داخل الفندق الترويحية بالخدمات
   

6 
خدماتها  القرية بالاعلان عن مواعيد تقديم  -تقوم ادارة الفندق 

 الترويحية بصورة ملائمة
   

7 
القرية على تقديم خدماتها الترويحية فى الوقت  -تعمل ادارة الفندق 

 المحدد وفق المجال الزمني
   

8 
القرية عوامل الامان والسلامة فى كل ما يرتبط  -توفر ادارة الفندق 

 ا الترويحيةبخدماته
   

9 

مدربين   واداريين،  )القرية متخصصين-توفر ادارة الفندق 

هيل والخبرة أمن الت مستوي عالي على (ومشرفين وسكرتارية

 القرية –للعمل بالفندق 

   

10 
 القرية بحل اي مشكل  تواجهني كعميل -يقوم العاملين بالفندق

 (زبون)
   

11 
 بتعريف العملاء  القرية  -يقوم العاملين بالفندق

 عميل بالخدمات الترويحية المتاحه وأيهما أكثر تناسبا لكل
   

12 
لدي العملاء " الخبرة البدنيةوالمعرفية النفسية " عاة العوامل امر

 مع الخدمات الترويحية المتاحة والمؤثرة على تفاعلهم واندماجهم
   

13 
غباته ر يختار العميل الخدمات الترويحية التى تتناسب مع

 القرية –بالفندق  واحتياجاته دون تأثير أو ضغط من العاملين
   

    تاخير الخدمات الترويحية تقدم بصورة فورية وبدون 14

15 
القرية مستعدون دائما  للاجابة على تساؤلات  -العاملين بالفندق 

 اختصاصه العملاء كل فى
   

16 
ى حل المشاكل التي القرية لمساعدتك  ف -يسعي العاملين بالفندق 

 على الخدمة تواجهك فى الحصول
   

 
 

 موافق 
موافق 

 الى حد ما 

غير 

 موافق

17 
القرية لديها عدد كاف من العاملين الذين يقوم  -ادارة بالفندق 

 الترويحية بتنفيذ الخدمات
   

18 
القرية على تطوير وتحسين خدماتها  -تعمل ادارة بالفندق 

 راالترويحية باستمر
   

19 
القرية على التغلب علي المواقف المفاجاة  - تعمل ادارة بالفندق

 تحدث اثناء تقديم الخدمات الترويحية غير المعتادة والتي قد
   

    الترويحية المتاحة بسهولة يحصل العملاء على جميع الخدمات 20

    القرية فريق عمل مؤهل لتقديم الخدمات الترويحية - يوجد بالفندق 21

22 
الترويحية المختلفة  ت الملائمة لتقديم الخدماتاتتوفر التجهيز

 القرية –بالفندق 
   

23 
توضع وفق الاسس  القرية بانها -تتميز الخدمات المتاحة بالفندق 

 العلمية
   

24 
مناسبة لميول  القرية بانها -تتميز الخدمات المتاحة بالفندق 

 ورغبات وقدرات العملاء
   

    تحقق اهداف العملاء القرية بانها -خدمات المتاحة بالفندق تتميز ال 25

    المقدمة مصلحة العميل فى ى السياحيةتضع ادارة الفنادق والقر 26
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27 
الترويحية فى جو  يتعامل العاملين القائمين على تقديم الخدمات

 يسوده الحب والمودة
   

28 
رغبات  لترويحيةا يحترم العاملين القائمين على تقديم الخدمات

 وميول العملاء
   

29 
الخدمات الترويحية  يعرف كل فرد من العاملين القائمين على تقديم

 حالة حدوث اي مشكلة كيفية تقديم المساعدة فى
   

30 
المقدمة من خلال  مصلحة العملاء فى ىتضع ادارة الفنادق والقر

 الحالة الصحية تهدف الي توفير خدمات ترويحية
   

31 
المقدمة من خلال  ضع ادارة الفنادق والقري مصلحة العملاء فىت

 تنمية اللياقة البدنية تهدف الي توفير خدمات ترويحية
   

32 

المقدمة من خلال  تضع ادارة الفنادق والقري مصلحة العملاء فى

الوقاية من البدانة والتخلص من  تهدف الي توفير خدمات ترويحية

 ئداالوزن الز

   

33 
المقدمة من خلال  ادارة الفنادق والقري مصلحة العملاء فىتضع 

 الاسترخاء والراحة تهدف الي توفير خدمات ترويحية
   

 
 

 موافق 
موافق 

 الى حد ما 

غير 

 موافق

34 
المقدمة من خلال  تضع ادارة الفنادق والقري مصلحة العملاء فى

 استثمار اوقات الفراغ تهدف الي توفير خدمات ترويحية
   

35 

المقدمة من خلال  تضع ادارة الفنادق والقري مصلحة العملاء فى

تنمية الاحساس بحب ممارسة  تهدف الي توفير خدمات ترويحية

 التمارين الرياضية

   

36 

المقدمة من خلال  تضع ادارة الفنادق والقري مصلحة العملاء فى

بعث التفاؤل وزيادة الشعور  تهدف الي توفير خدمات ترويحية

 لاقبال على الحياة با

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 
 

    



34 
 

 


