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                                                       بەڵێننامە
 
       

 کەرتی چالاککردن لەسەر مۆدێرن تەلنەکۆجٌای کارٌگەری}توێژٌنەوەٌە ئە  کە دەدە  بەڵێن
 زانکۆی لە گەشتٌارٌەکان رێکخراوە کارگێری بەشی لێژنەی بە پێشکەشە توێژٌنەوەکە{ گەشتٌاری
 ئێمەٌە دڵسۆزی و هەوڵ و کار لە نٌش ئامانجەکا نوسراوە ئێمەوە لەلاٌەن تەواوی بە سەڵاحەدٌن
 نەکردۆتەوە بڵاومان لاٌەنێک هٌچ بۆ پێشتر
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ئامادەکردنی

 ڤٌن طاهر مصطفیلا

 هٌلٌن نجاة احمد 

 سماعٌلا ٌوسف سمٌة
 
 
 

:   ڕێکەوتی



 

سەرپەرشتٌار پشتگٌری  
 {                                   }توێژٌنەوەی پشتگٌری
 توێژٌنەوەکان کۆتاٌی گفتوگۆی لێژنەی بچێتە گونجاوە کە دەکە 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : سەرپەرشتٌار واژووی ناو
 : زانستی نازناوی

   ڕێکەوت



 

 گفتوگۆ لٌژنەی پشتگٌری

 توێژٌنەوەی گفتوگۆی لٌژنەی ئەندامانی و سەرۆک

 لوتابٌان/  لوتابی

      }                                                                                     { 

 

 (                                          ) ناونٌشانی لەژێر
درا خوارەوە برٌارە ئە  لەئەنجامدا. کرد . 

 .کراوە پەسەند-
 .بٌگێڕێتەوە)       ( لەماوەی اتەوەبک )           ( پێوٌستە بۆٌە نەکراوە پەسەند-
  .بکاتەوە دووبارەی داهاتوو لەسالی پێوٌستە بۆٌە ، نەکراوە پەسەند-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 واژووی و ناو              ئەندا  واژووی و ناو              ئەندا  واژووی و ناو

 لێژنە سەرۆکی



 

 بە پێشکەشە

 

 و بابەتەن ئە  خوازٌاری ئەوکەسانەی سەرجە  بە پێشکەشە توێژٌنەوەٌە ئە -١

 هۆتٌلەکان وبەڕێوبەری توێژەران سەرجە 

 ئازٌزەکان  هاوڕێ و خۆشەوست  باوکی و داٌک بە پێشکەشە-٢
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 پێزانٌن و سوپاس1
  دەست باڵا و گەورە خوای بۆ سوپاس -١

 لەگەڵمان ماندووبونٌان بۆ خۆشەوٌست  باوکی و داٌک بۆ ئەندازە بێ سوپاسێکی-٢

 (کمال نوری عبدالرزاق.د) سەرپەرشتٌار مامۆستای بۆ سوپاس-٣

 بۆمان بوون پاڵپشت کە ئەوکەسانەی هەموو بۆ سوپاس-٤
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 پوختە

 

 مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای ڕۆڵی کارٌگەری زانٌنی بۆ هەوڵێکە توێژٌنەوە ئە 

 گەشتٌاری کەرتی کردنی چالاک لێ وەئامانج گەشتٌاری کەرتی کردنی چالاک لەسەر

 ڕۆڵی سەر بخەٌنە ڕۆشناٌی ئەدەٌن هەوڵ توێژٌنەوەٌە ئە  لەڕێگەی گوزار و گەشت

 کارٌگەرٌان وە گەشتٌاری کەرتی کردنی چالاک و لەپەرەپێدان  زانٌاری تەکنەلۆژٌای

 زٌادبوونی لەمەش جگە داهات کردنی زٌاد گەشتٌاری گەشەی کردنی زٌاد لەسەر

 ژٌاینەلوتەک بواری لە پێشکەوتنە ئامانجی گەشتٌاری ئەوەی بۆ دەگەڕێتەوە خواست

 لە باش پەٌوەندٌٌەکی بەدەستهێنانی هۆی دەبێتە ئەمەش پەٌوەندٌٌەکان، و زانٌاری

 دەبێتە هەروەها وەرگر، وڵاتانی و وڵاتان  لەنێوان هەناردەکردندا-گەشتٌاری نێوان

 ئە . گەشتٌاران بۆ بەرز هۆتێلی و گەشتٌاری خزمەتگوزاری پێشکەشکردنی هۆی

 بۆ گەشتٌاری کەرتی پەرەپێدانی و کردن چالاک بۆ گرنگ هۆکارێکی بۆتە تەکنەلۆجٌاٌە

 گەشتٌاران بەسەر ڕاپرسی فۆڕمی بەدابەشکردنی هەڵدەستن توێژەران مەبەستەش ئە 
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 ناوەرۆک لٌستی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV                                                               

 ژمارە بابەت

 I بە پێشکەشە
 II پێزانٌن و سوپاس

 III پوختە

 IV ناوەڕۆک لٌستی

 V-IV شێوەکان لٌستی

 VII خشتەکان لٌستی

 1 پێشەکی

 2 توێژٌنەوە مٌتۆدی

 2 توێژٌنەوە کێشەی

 3 توێژٌنەوە گرنگی

 4 توێژٌنەوە ئامانجی
 5 توێژٌنەوە مۆدێلی

 6 توێژٌنەوە گرٌمانەی

 7 توێژٌنەوە سنوری

 کۆکردنەوەی شێوازی

 زانٌاری داتاو
8 

 توێژٌنەوەی کۆمەڵگای

 مامەڵەکەی
9 



 

 

 10   دووە  بەشی

 چەمکی/ ٌەکە 

 زانٌاری تەکنەلۆژٌاو
10 

 پێناسەی/دووە 

 تەکنەلۆژٌا

11 

 گرنگی/سێٌە 

 تەکنەلۆژٌا

12 

 توخمەکانی/چوارە 

 تەکنەلۆژٌا

14 

 و تاٌبەتمەدی/ پێنجە 

 تەکنەلۆژٌا ئامانجی

15 

 چالاکردنی سێٌە /بەشی

 گەشتٌاری کەرتی

16 

 چالاکردنی سێٌە /بەشی

 گەشتٌاری کەرتی

17 

 17 ناساندن /ٌەکە 

 18 گرنگی/دووە 

 19 ئامانج/سێٌە 
 20 فاکتەرەکان /چوارە 

 بەشی

 شٌکردنەوەٌداتا/چوارە 

21 

 بەشی

 دەرئەنجامەکان/پێنجە 

22 

 23 سەرچاوەکان



 

 :پێشەکی

 

 کەرتی گوزار و گەشت کردنی چالاک لەسەر مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای ڕۆڵی

 مەبەستی کەبە دەگرێت لەخۆ مۆدێرن تەکنەلۆژٌای شێوازو کۆمەڵێک گەشتٌاری

 خۆی لەئێستادا بەکاردەهێنرێن، کاراٌی زٌادکردنی کراو دٌاری چالاکٌەکی ئاسانکردنی

 بۆ بگونجێت ئێستادا گۆرانکارٌەکانی و لۆناغ کەلەگەڵ ڕێکدەخاتەوە تۆر بەشێوەٌەکی

 هاوبەشی و بەکارٌبهێنێت پێبگا بکادەستی دروست زانٌاری بتوانێت کۆمەڵگا ئەوەی

 بەکاربهێنێت، بەردەوامدا گەشەپێدانی پێشخستنی لە خۆی تەواوی توانای و بکات

 بەڕێوەبردن شێوازەکانی و لەدامەزراوەکان ڕٌشەٌی گۆڕانکارٌەکی هۆی بوەتە ئەمەش

 کارٌگەری کردن پەٌوەندی و زانٌاری کەتەکنەلۆژٌای نٌٌەتٌدا  گومانی ، ڕێکخستنٌان و

 بەرهە  لە بەرچاو هەٌەکەداهاتێکی دارانە بەرهە  کەرتە ئەو لەسەر راستەوخۆی

 کێبڕکێی توانای بۆ تەنها نەک تەکنۆلۆژٌانە ئە  گەشتٌارٌدا بواری هەٌەلە هێناندا

. هەبووە گرنگٌان ڕۆڵێکی گەشتٌاران ئەزموونی بۆ بەڵکو گەشتٌارٌٌەکان ڕێکخراوە

 لە پارەدان و حجزکردن و گەشت زانٌاری بەدوای گەڕان ڕەهای زۆرٌنەی ئەمڕۆ

 لە تەنانەت. دەدرێت ئەنجا  ئٌنتەرنێتەوە ڕێگەی لە گەشتێکدا ئامادەکاری لۆناغی

 بەهۆی تر تەکنەلۆژٌاکانی و زٌرەکەکان مۆباٌلە و ئٌنتەرنێت گەشتکردندا، ماوەی

 بەسوود و هەمەچەشن و دەوڵەمەند زانٌاری ئاسانەوە ندیٌوه پە و دەستگەٌشتن

 تەکنەلۆژٌای کارٌگەری و ڕۆل نٌشاندانی توێژٌنەوەکە ئامانجی .گەشتٌاران دەدەنە

 وگوزار گەشت و گەشتٌاری کەرتی کردنی چالاک لەسەر مۆدێرنە زانٌاری
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 :ٌەکە  بەشی 

 

 توێژٌنەوە پێکهاتەی

 توێژٌنەوە کێشەی:  ٌەکە 

 دروست کارٌگەری ئاٌا دەکات مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای ڕۆڵی لە باس توێژٌنەوەکە

 توێژٌنەوەکەمان کێشەی دەتوانٌن لێرادا بۆٌە گوزار و گەشت کەرتی لەسەر دەکات

 :بکەٌن دٌاری پرسٌارێک بەچەند

 ؟ چٌٌە زانٌاری تەکنەلۆژٌای-١

 کەرتی چالاکردنیلەسەر دەکات دروست کارٌگەری زانٌاری تەکنەلۆژٌای ئاٌا-٢

 ؟ گەشتٌاری

 وڵات؟ داهاتی لەسەر هەٌە کارٌگەری زانٌاری تەکنەلۆژٌای ئاٌا-٣
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 توێژٌنەوە گرنگی:  دووە 

 

 توێژٌنەوەٌە ئەو دانی ئەنجا  بۆ پاڵنەرن کە دەکەٌن هۆکارانە لەو س با لێرەدا

 دەتوانٌن دەهێنرێت بەدەست توێژٌنەوەکە لەئەنجامی کە سودەکان باسکردنی هەروەها

 بکەٌن دٌاری توێژٌنەوەکە گرنگی خاڵێک چەند بە

 گەشتاری کەرتی لەسەر زانٌاری تەکنەلۆژٌای بونی کارٌگەری توێژٌنەوەٌە ئە -١

 دەکات دٌاری

 کردن چالاک بۆ هەٌە بەهاداری گرنگٌەکی کە بابەتەکان لە ٌەکێکە توێژٌنەوەٌە ئە -٢

 گەشتٌاری کەرتی پێشبردنی و بەرە و

 هێنانی بەکار لەڕێگەی گەشتاری کەرتی کردنی چالاک هۆی دەبێتە توێژٌنەوەٌە ئە -٣

 تەکنەلۆژٌا
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 توێژٌنەوە ئامانجی:  سێٌە 

 

 گەشتاٌاری کەرتی کردنی چالاک لەسەر زانٌاری تەکنەلۆژٌای کارٌگەری پٌشاندانی

 بەچەند دەتوانٌن لێرەدا سەردانٌکردن و گەشتٌار لەسەر کارٌگەرٌان ڕادەی و هۆتێل

 بکەٌنەوە روون توێژٌنەوە گرنگی خاڵێک

 گوزار و گەشت مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای نێوان پەٌوەندی تالٌکردنەوەی-١

 کەرتی کردنی لەسەرچالاک مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای پەٌوەندی تالٌکردنەوەی-٢

 گەشتٌاری

 گەشتٌاران لەسەر زانٌاری تەکنەلۆژٌای ڕۆڵی دەربارەی زانٌاری خستنەڕووی-٣
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 توێژٌنەوە گرٌمانەی:  چوارە 

 

H1 :مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای نێوان لە هەٌە بەهادار و کارٌگەر پەٌوەندٌەکی 

 گوزار و گەشت کردنی چالاک

H0 :مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای لەنێوان نٌٌە کارٌگەرٌەکو پەٌوەندٌەک هٌچ 

 گوزار و گەشت کردنی چالاک
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 توێژٌنەوە مۆدێلی:  پێنجە 

 

 

 توێژەران ئامادەکردنی:  سەرچاوە

 

 

 

 

 

    

 توێژٌنەوە مۆدێلی(  ١)  ژمارە شێوەی
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مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای  

 

 

 

 

 

 و گەشت کەرتی کردنی چالاک

هۆتێل گوزار  
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 توێژٌنەوە سنوری : شەشە 

 

 دەکەن شٌراتۆن هۆتێل سەردانی کە گەشتٌارانەی ئەو،  مرۆٌی سنوری -١

 بۆ دەبێت ئامادەکراو ١٠/٢٠٢٣لە دەکات پێ دەست توێژٌنەوەٌە ئە  ، کاتی سنوری -٢

 ٤/٢٠٢٣ تا گفتوگۆکردن

 لە شٌراتۆن هۆتێل لەسەر مەٌدانی توێژٌنەوەٌەکی ئەنجامدانی شوێنی، سنوری-٣

 هەولێر شاری
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 زانٌاری و داتا کۆکردنەوەی شێوازی: حەوتە 

 

 پێشوو توێژٌنەوەکانی وەرگرتنی کە ، تٌۆری شێوازی-١

 کۆکردنەوەی بۆ ەٌیسەرەک ئامرازێکی کە ڕاپرسی فۆڕمی  ، پراکتٌکی شێوازی-٢

 توێژٌنەوەکە داتای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8



 

 سامپڵ کۆمەڵگەو:  هەشتە 

 

 هۆتێل ئێمە هەولێر شاری ناٌابەکانی هۆتێلە لە برٌتٌٌە توێژٌنەوەمەمان کۆمەڵگای

 هەڵبژاردووە مان( شٌراتۆن)

 هۆتێلەکە ناو گەشتٌارانی لە برٌتٌٌە توێژٌنەوەکەمان سامپڵی
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 (مۆدێرن زانٌاری تەکنەلۆژٌای)  دووە  بەشی

 :- باسة ة تٌؤرى لاٌةنى

 :دەکرێ نماٌش خوارەوە شێوەٌەی بە  و دەگرێ لەخۆ تەوەر دوو بەشە ئە 

 زانٌاری تەکنەلۆژٌای:-ٌەکە  ری تەوه

 : زانٌاری تەکنەلۆژٌای یچەمک:  ٌەکە 

 

 پێدەکرێت کاری تێٌدا کە جٌاوازانەی بوارە لەو جٌاوازە زانٌاری تەکنەلۆژٌای تێڕوانٌنی

 زانٌاری تەکنەلۆژٌای چەمکی لە ئەوەی بۆ.  بەکارهاتووه تەکنەلۆژٌای جۆری و

 دوو لە( Technology)  وشەی کە دەبٌنٌن بکرێتەوە ڕوون چەمکە ئە  و تێبگەٌن

 و هونەر مانای بە واتە ،(  Tochno)  ئەوانٌش و وەرگٌراوە ٌۆنانٌٌەوە وشەی

 ەوە( Loges)  وشەی لە ،( Logy)  تری بەشی بۆ هەروەها. دێت پٌشە و کارامەٌی

(  تەکنەلۆژٌا)  وشەی هەندێکٌش ، دەگەٌەنێت خوێندن ٌان زانست مانای کە وەرگٌراوە

  وەردەگێڕێت تەکنٌک ٌان تەکنٌکی عەرەبی بۆ

 ) 23 ل ، 2001 ، الموسوی و ال لی) 
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 تەکنەلۆژٌا پێناسەی/دووە 

 تەنسٌك زانٌنێکی هەر ٌان زانستی مٌتۆدی سٌستماتٌکی کارپێکەرێکی بە تەکنەلۆژٌا .

  ئەرکدا جێبەجێکردنی لە

 ( 17 ل ، 2006:  الب لبکی) 

 

 دٌارٌکراو شتێکی لەسەر تاک کە کرد پێناسە کردارانەی بەو جێرۆفٌش بە سەبارەت

 هەندێک ئەوەی بۆ ، بێ ٌان بێت مٌکانٌکٌٌەکان ئامرازە بە چ ، دەدات ئەنجا 

 و ئامراز تەکنەلۆژٌا کە بەوەدا ئاماژەی هێرکل. دی بێتە شتەدا لەو گۆڕانکاری

 تێکردنی گۆڕٌنی بۆ بەکاردێت ئامێرەکان ئامێرو+  تەکنٌمو و واتا و ڕێوشوێن

 کاڵاو)   دەرهاوبەرهەمی بۆ(  بٌرۆکە و زانٌاری و ماددە)  ڕێکخراوەکە

 (  خزمەتگوزارٌٌەکان

 ( . 65.  ل ، 1998:  الدولٌمی) 

 

 بۆ هونەرٌٌە ڕێگەٌەکی ، کارپێکراوە زانستی تەکنەلۆژٌا کە بەوەدا ئاماژەی الب لبکی

 بۆ بەکاردێت  ە وەسٌلەٌە ئەو هەموو ٌان ، زانستی مەبەستێکی بە گەٌشتن

.  خەڵک گوزەرانی و بژێوی بۆ پێوٌست شتێکی هەموو دابٌنکردنی

 لە وەرگٌراوە بنەڕەتەوە لە وشەٌەکە ،( Information)  وشەی بە سەبارەت

  زانٌن فێرکردنی مانای بە و لاتٌنٌٌەوە

 (  21 ل ، 2000:  السلمی) 

 

 هٌچ کە ڕاستٌٌانەن ئەو داتاکان.  بکرێت زانٌارٌدا و داتا نێوان لە جٌاوازی دەبێت و

 هەٌە بەسوودٌان ماناٌەکی کە ڕاستٌانەٌە ئەو زانٌاری کاتێکدا لە ، نٌٌە ماناٌەکٌان

 ( . 51.  ل ، 2002:  الصباغ)  

 

 تا ، کرا پێناسە سٌنتٌکسکراو گونجاوی شێوەی بە تەنسٌك و ڕێکخراو داتای کۆمەڵێک

 مرۆڤ کە ببەخشێت چەمکەکان و ئاٌدٌا هاوڕەگەزانەی تێکەڵێکی و تاٌبەت ماناٌەکی

 ٌەکێک بە داتاکان. "  وەربگری مەعرٌفە دۆزٌنەوەی و گەٌشتن لە سوود بکات لێ وا

 و ژمارە شێوەی کە و دەبەستن پێ پشتی زانٌارٌٌەکان کە دادەنرێن خاوەکان ماددە لە

 ٌان پرۆسە مەگەر مانان بێ ئەوان بۆ کە وەردەگرێت ڕستە ٌان دەستەواژە و هێما

 ، زانٌاری بە ببرٌن ئەوەی بۆ بەستراون، پێکەوە لۆژٌکٌانە  شێوەٌەکی بە و.  بکرێت

 و کۆمپٌوتەردا لە بەکارهاتوو تەکنٌکٌٌەکانی شێوازە و نەرمواڵە ڕێگەی لە ئەوەش

 فراوانکردنی بۆ دەکات زٌاد شتێک و داهێنەرە کە ، دەبات زانٌنمان بەرەو زانٌاری

 (44 ،2002: ال لاق) مەعرٌفەمان
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 تەکنەلۆژٌا گرنگی/ سێٌە 

 نەبوونی و گەشتٌارٌٌە کەرتی چالاکی زٌندووی دەماری زانٌاری تەکنەلۆژٌای

 لە دەکەٌن باس تەکنەلۆجٌا گرنگی دەبێت دروست لێ بڕٌاردانی خراپی شٌوازێکی

 خاڵدا هەشت

 (2002،57:ال لاق)

 

 هەموو لە ڕادٌکاڵ ٌەکی گۆڕانکاری ئەوەی بۆ دەکات کار زانٌاری تەکنەلۆژٌای. 1

 بۆ ، بازارەکانی ، بەرهەمەکانی ، بازرگانٌەکەی ، ڕێکخراوەکە جومگەکانی

 بکاتەوە درێژ ڕێکخراوەکەدا جۆراوجۆرەکانی چالاکٌٌە لە بەکارهێنانی درێژکردنەوەی

 

 ، ژٌنگە پێداوٌستی لەگەڵ خۆگونجاندن و وەڵامدانەوە بۆ ڕێکخراوەکە پاڵپێوەنانی  -2.

 لە زانٌاری تەکنەلۆژٌای مٌتۆدەکانی و چەمک بەکارهێنانی پێوٌستە هەروەک

 و دابڕان ئەگەرەکانی لە دوورکەوتنەوە بۆ بگرنەوە پێشکەوتنەوە بە ڕێکخراوەکاندا

 . زانٌارٌدا تەمەنی لەگەڵ خێراٌی نەگونجاندنی

 

 دەوڵەمەند فەرمانبەران فکری لاٌەنی کە زانٌن و توانا پەرەپێدانی لە دان ٌارمەتی -3

 .بٌرۆکەکان و داهێنەرانەی هەڵسەنگاندنی لە ٌارمەتٌدەرە کە بکات،

 

 هەماهەنگی توانای زٌادکردنی بۆ کرد بەتوانا رێکخراوەکانی زانٌاری تەکنەلۆژٌای -4

 لەلاٌەن کە ئەوەی لەڕێگەی دا ٌەکتری لەگەڵ رێکخراوەکان نێوان و بەشەکانٌان نێوان

 دەکرێت دابٌن بەٌەکترەوە کۆمپٌوتەر گرێدانی و مۆدێ  پەٌوەندی تۆڕەکانی

 

 بە لەٌرانەکان ڕوودانی کەمکردنەوەی لە کردووە بەشداری زانٌاری تەکنەلۆژٌای -5

 .داهاتوو زانٌاری بنکەٌەکی دابٌنکردنی

 

 بە خۆٌدا لەکاتی و دروست زانٌاری پێدانی بە بڕٌاردان پرۆسەی پێشخستنی  -6

 لێشاو زٌادکردنی بۆ ربنٌارمەتٌدە کە باش پەٌوەندی کەناڵەکانی دابٌنکردنی و برٌاردەر

 زانٌاری گۆڕٌنەوەی و

 

 لەبارەی کەمکردنەوەی لە کارٌگەر ئامرازێکی بە زانٌاری تەکنەلۆژٌای -7

 تۆڕى دانانی و کارگێڕی ئاستەکانی ژمارەی کەمکردنەوەی و( لاربوون) ڕێکخراوەکان

 رێوشوێنی ٌارمەتٌدانی هەروەها تەللٌدٌٌەکان، پێکهاتە لەبری رێکخراوەٌی پێکهاتەی

 دووبارە لە بوونەوە نزٌک وەک ڕێکخستن، و بازرگانی پلاندانانی بۆ مۆدێ 

 کار ئەندازٌارٌکردنی

                                                        12 



 

 توانا بە ستراتٌژی زانٌاری بنکەٌەکی بنٌاتنانی بۆ دەدات ڕێکخراوەکە ٌارمەتی -8

 ڕێکخراوەکە بۆ پێشبڕکێ سودێکی ئەوەی بۆ زانٌارٌدا لەگەڵ مامەڵەکردن لە باڵاکانی

 بەو بکات دابٌن ڕێکخراوەکە ستراتٌژی لە ش ڕاستەوخۆ پشتٌوانی و بهێنری بەدەست

 و کات بەربەستەکانی بەسەر بوون زاڵ بۆ پێشبڕکێ فاکتەری لەسەر کە زانٌارٌانەی

 .شوێندادەٌدەنەبەردەست
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 زانٌاری تەکنەلۆژٌای توخمەکانی:  چوارە 

 :هەٌە سەرەکی پێکهاتەی شەش زانٌاری تەکنەلۆژٌای

 و بکات لبوڵی بەنٌازبووە ئەلٌکترۆنٌٌە ئامێرە ئەو(.کۆمپٌوتەر) ئامێر و ئامێر. 1

 بۆتە ئەمڕۆ کۆمپٌوتەرٌش بوونی و بکات زانٌاری داتاو نماٌشی و خەزن پرۆسەو

 پێشکەوتنی و فرەٌی ئەنجامی لە.  نٌٌە ئەو بەدٌلی هەرگٌز کە پێداوٌستٌٌەک

 (.41 ،2002: لندٌلجً. )جۆراوجۆر کۆمپٌوتەری چەندٌن بازرگانٌدا،

 

 و کارامەٌی کۆمەڵێک بە مرۆٌٌەکان سەرچاوە.مرۆٌٌەکان سەرچاوە کارامەٌی. 2

 سەرچاوەی. ڕێکخراوەکە ئەرکی هێنانی ئەنجا  بە بۆ دەکرێت نوێنەراٌەتی زانٌاری

 دەکرێت هەروەک ، زانٌاری تەکنەلۆژٌای پێکهاتەکانی گرنگترٌن لە ٌەکێکە مرۆٌی

 ڕێکخراو لە کرێکاراندا مێشکی لە مەعرٌفە ناتەواوی کەڵەکەبوونی دۆخی وەک

 (.2002،41:لندٌلجً)وەسفبکرێت

 زانٌاری پرۆسەی بۆ پەروەردەٌٌن گرووپی سۆفتوێرهەمووٌان. 3

 :بۆ بکرێت پۆلێن دەکرێت و( 44 ،2002: لندٌلجً)

 کارپێکردنی کە کارپێکردن سٌستەمی ئامرازی نەرمە وەک: سٌستە  بەرنامەکردنی. ا

 بەرنامەی. ب.Widows وەک دەکات پشتگٌری و ئەبات بەڕێوە کۆمپٌوتەر سٌستەمی

 بەکارهێنانی بۆ دەدات ئەنجا  ڕاستەوخۆ پرۆسەی کە بەرنامانەن ئەو: کاربەرنامە

 بەرنامەی مووچە، لٌستی بەرنامەی وەک کۆتاٌی بەکارهێنەری لەلاٌەن کەسی

 .کۆمپٌوتەر دٌزاٌنی بەرنامەی وەک تری بەرنامەکانی و وشە، چارەسەرکردنی

 

 و سۆفتوێر و هاردوێر تێکەڵکردنی چۆنٌەتی لەسەر ڕێنماٌٌەکە پێوانەکانکۆمەڵە. 4

 . بەرهە  نەوەی و داتا پرۆسەی مەبەستی بە تۆڕ و داتا

 و داتا وەرگرتنی و ناردن بۆ بەکارهاتووە وەسٌلەٌە ئەو پەٌوەندٌواتە تۆڕەکانی. 5

 و جٌاوازەوە شوێنی دەکەونە کە پێکهاتووە وێستگە کۆمەڵێک لە هەروەک ، زانٌاری

 سوودوەرگر کەسی بە ڕێگە کە ماناٌەی بەو کردووە مەرەکەب ٌان ٌەکتر وٌراسی بە

 لەسەر بڕٌار دەبێت کۆمپانٌاکان.  بدات ئەنجا  وەرگرتن و ناردن پرۆسەی دەدات

 لەگەڵ ، کارەکانٌان بۆ گونجاوە کە بدەن(  ئێکسترنێت و ئٌنترانێت)  تۆڕەکانی جۆری

 . زانٌارٌدا تەکنەلۆژٌای لە کارمەندەکانٌان کارامەٌی بە پەرەدان بەردەوا  ی پێوٌستی

 

 لە خەزنکراوە پەٌوەندٌدارە زانٌاری ٌان داتا زانٌارٌەکانکۆمەڵێک بنکەی. 6

 ٌان) کۆمپانٌا تۆمارەکانی کۆگای دەتوانێت داتا بنکەی داتادا، خەزنکردنی ئامێرەکانی

 ٌان تێچوو داتای جٌاوازەکان، ڕێکخراوە کرداری بۆ کات پێوانەکانی بێت،( رێکخراو

 .زانٌارٌدەربارەٌفەرمانٌکڕٌار
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 :- زانٌاری تەکنەلۆژٌای ئامانجی و تاٌبەتمەندی/پێنجە 

 زانٌاری تەکنەلۆژٌای ئامانجی و تاٌبەتمەندی گرنگترٌن لە تێگەٌشتن بە پێوٌستی

 برٌتٌٌن تاٌبەتمەندٌەکانی گرنگترٌن هاوچەرخە، تەکنەلۆژی سٌستمێکی چونکە هەٌە،

 (:64 ،2007: پرێس) لە

 

 هەٌە، بەرزی تاٌبەتٌی پلەی کە کارەوە پێکهاتەی بە پابەندە زانٌاری تەکنەلۆژٌای -1

 ڕێکخراوەک لە زۆر ژمارەٌەکی نێوان لە هاوکاری لە زۆر ڕێژەٌەکی ڕووانەوە لە  کە

 .دەسەپێنێتپسپۆڕو

 

 خۆکاری گواستنەوەی بۆ دادەنرێ سەرەکی هۆکارێکی بە گەشەپێدانە ڕووبەری ئە  -2

 .نەر  باری بۆ جێگٌرەوە لەدۆخی

 

 دٌاری سەربەخۆٌٌەکان نێوان ٌی وابەستەی و ئاڵۆز پلەٌەکی بە زانٌاری پٌشەسازی -3

 و ئابووری سٌاسی، کۆمەڵاٌەتی، پێکهاتە هەرەمی ڕێکخستنی کە دەکرێت

 تۆڕەکانی ، بێت زٌاتر ئاڵۆزی پلەی تا گرت لەخۆ پەٌوەندٌٌەکانی و تەکنەلۆژٌٌەکان

 جۆراوجۆرەکان تاٌبەتمەندە خزمەتگوزارٌە نێوان لە پێوٌست پەٌوەندی و زٌاتر کاری

 کەرتە ئە  بۆ وەبەرهێنان دەرفەتەکانی کەمی گرنگی لاٌەنی ئەمەش.  دەکات زٌاد

 ڕووندەکاتەوە پێشکەوتووەکاندا وڵاتە لەزۆربەی

 

 لە گۆڕانکارٌەکان و تەکنەلۆژٌٌەکان گۆڕانکارٌە نێوان پەٌوەندی و پەٌوەندی -4

 :-خوارەوە هۆکارانەی ئە  لەبەر دا جۆراوجۆر نێودەوڵەتی گۆڕاوی

 زانٌن -ب.هاوبەشکردن توانای - 

 دەرەوە ناردنە و کار هەلی دروستکردنی -ت

 

 لە زٌاتر بە کاتدا ٌەک لە دەتوانرێت سەٌر، کارەکتەرێکی کاڵاٌەکی وەک زانٌاری -5

 کە  کڕٌارەکەی ٌان خاوەنەکەی هاوسەنگی ئەوەی بەبێ بفرۆشرێت کڕٌارێک

 ، دابگرٌت لەبازاڕ بەتەواوی کاڵاٌەک وەک زانٌاری ناکرێت ، لەوەش جگە بکاتەوە،

 دەکات فرۆشتنەکەی خێراکردنی داوای کە ، دەبێت خراپ کات لەگەڵ بەهاکەی چونکە

 کێبڕکێی بنەمای بەدٌهێنانی سەختی هۆی بە بازاڕ مٌکانٌزمەکانی هاوکات.

 . نٌن گونجاو زانٌارٌدا لەگەڵ کاڵاٌە ئە  لەگەڵ مامەڵەکردن لە دادپەروەرانە
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 فاکتەرێکی و مرۆٌی چالاکٌٌەکی هەر بۆ بنەڕەتی سەرچاوەی بووەتە زانٌاری -6

 بە کۆمەڵگاکان پەٌوەندی و کۆمەڵگاکەی لەگەڵ کەسێک پەٌوەندی بۆ دٌارٌکەر

 لەلاٌەن تاٌبەتمەندٌە ئە  ئابورٌٌەوە و فەرهەنگی و سٌاسی ڕووی لە ٌەکترٌٌەوە

 (:64 ،2006: البغدادي)

 

 وەک زانٌاری کەرتی ناو چوونە -ئابوورٌب سەرچاوەی وەک زانٌاری بەکارهێنانی - 

 ، کشتوکاڵ)  تر تەللٌدٌٌەکانی کەرتە لەگەڵ ، وڵاتان زۆربەی لە سەرەکی کەرتی

 بێ بەکاربەرێکی دروستکردنی بۆ جەماوەر مەٌلی -ت( . خزمەتگوزاری ، پٌشەسازی

 .ژٌاندا ناوچەکانی هەموو لە زانٌاری کۆتاٌی
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 (گەشتٌاری کەرتی کردنی چالاک) سێٌە  بەشی
 

 :-باسەکە تٌۆری لاٌەنی

 ناساندن/ ٌەکە 

 ژٌانی لە هەٌە گەورەی ڕەهەندی کە ئابوورٌٌە و کۆمەڵاٌەتی دٌاردەٌەکی گەشتٌاری

 ئەو بەهۆی ئابوورٌدا پەرەسەندنی لە هەٌە گەورەی ڕۆڵێکی و خەڵکدا و نەتەوە

 پاڵپشتی و دەکات دروستی جٌهاندا وڵاتانی لەنێوان بزووتنەوەٌەی و داٌنامٌز 

 ڕووی لە جٌهان خەڵکی و دەکات کولتوورٌٌەکان و مرۆٌی و نێودەوڵەتی پەٌوەندٌٌە

 پٌشەسازٌٌە خۆشگوزەرانی بۆ فاکتەرێک وەک.  دەکاتەوە نزٌک ئەخلالٌٌەوە و ماددی

 پێدەدەن گرنگی گەشتٌاران کە نەرٌتٌٌەکان

 گەشتٌاری سەرنجڕاکێشی پێکهاتەکانی لە ٌەکێکن فۆلکلۆرٌٌەکان دەستکارٌٌە

(Daniel، 2006، 46.) 

 لە دەکات بەشداری و دەدات گەشتٌاری هانی کە فاکتەرانەی لەو ٌەکێکە ئەمە 

 بەرهەمە ئە  فرۆشتنی. کار هەلی دروستکردنی و گەشتٌاری داهاتی زٌادکردنی

 (.١٢ -١۹۸۷ الروبی،) داهات بەرهەمهێنانی هۆی دەبێتە نەرٌتٌٌانە و دەستکرد

 تشرٌنی ی( Word Tourism Org) جٌهانی گەشتٌاری ڕێکخراوی ڕاپۆرتی لە ئەمە 

 پٌشەسازٌٌە و دەستی پٌشەسازی پەرەسەندنی پێکراوە، ئاماژەی ٢٠٠٢ ٌەکەمی

 زٌاتری کارلێککردنی هۆی دەبێتە هەرێمەکان ٌان گەشتٌاری وڵاتانی لە نەرٌتٌٌەکان

 و کار هەلی زٌادبوونی هۆی دەبێتە کە گەشتٌاری، لەگەڵ ناوخۆٌی کۆمەڵگەی

 . گەشتٌاری داهاتی بەدٌهێنانی
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 گەشتٌاری کەرتی کردنی چالاک گرنگی/ دووە 

 
 کە دادەنرێت گرنگەکان کەرتە لە ٌەکێک بە کوردستان لە گەشتٌاری کەرتی: توێژٌنەوەکە گرنگی
 ئابووری گرنگی سەرچاوەٌەکی نوێنەراٌەتی و گەشەپێدان پرۆسەی لە دەگێڕێت ئەرێنی ڕۆڵێکی
 لورس دراوی زۆر بڕێکی پاشەکەوتکردنی .هەٌە ئابووری وەبەرهێنانی ڕاکێشانی توانای و دەکات
 نێوان کارلێکی هاندانی بۆ گەشتٌارٌٌەوە بە بەستنەوەٌان و پٌشەسازی سەنتەری دروستکردنی -

 .ئابووری گەشتٌار چەرخی و پٌشەگەر
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 گەشتٌاری کەرتی کردنی چالاک ئامانجی/  سێٌە 
 
 و گەشتٌاری وەبەرهێنانی لە تاٌبەت کەرتی ڕۆڵی ڕێگەی لە ئاشکراٌە و ڕوون: توێژٌنەوە ئامانجی

 عێراق بەهێزەکانی هەرە کەرتە لە ٌەکێک بە تاٌبەت کەرتی ئابووری پەرەپێدانی دروستکردنی
 سەرەکٌٌە پێکهاتەی خاوەنی چونکە دادەنرێت
 گەشتٌاری هەمەجۆری و گەشتٌاری مەبەستی بۆ ٌەکخراون نزٌکەی پشتگٌرٌکار دٌکەی ئەوانەی
 ٌارٌدەدەر و تەواوکەر خزمەتگوزاری لەگەڵ هەٌە سروشتٌٌان لاٌەنی و کولتووری و کولتووری و
 حکومەتی. بدات کەرتەکە والٌ ی پێشکەوتنی ٌارمەتی ئەوەی بۆ پەرەپێبدرێت دەتوانرێت کە

 و کەرتە ئە  والٌ ی بەرەوپێشبردنی بۆ داڕشتووە نٌشتمانی ستراتٌژێکی کوردستان هەرێمی
 ٌاساکانی هەڵوەشاندنەوەی و بازاڕ ئابووری مٌکانٌزمەکانی بەپێی وەبەرهێنان هاندانی

 بۆ وەبەرهێنان گونجاوی ژٌنگەٌەکی دابٌنکردنی و بٌانی سەرماٌەی لێشاوی. جوڵە سنووردارکردنی
 .خوازراو ئابووری گەشەپێدانی دروستکردنی و وەبەرهێنان هاندانی
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 گەشتٌاری فاکتەرەکانی گرنگترٌن/ چوارە 
 

 باشتر پلاندانان و چاودێری ئەگەر کۆمەڵاٌەتی نەرێنی کارٌگەری هۆی ببێتە لەوانەٌە گەشتٌاری
 گەشتٌاران تامی لەگەڵ ئەوەی بۆ پٌشەکان و دەستکەوتەکان و نەرٌتٌٌەکان هونەرە گۆڕٌنی. نەبێت
 کولتووری کەلەپووری حسابی لەسەر پێوٌست لە زٌاد بازرگانی بەکارهێنانی ئەنجامی لە بگونجێت
 لە. ناسنامەکەٌە و ناوخۆٌی کلتووری بەهای هەستی و تێگەٌشتن نەبوونی ڕەنگدانەوەی ژٌنگە و
 بە پێوٌستی دەستٌٌەکان پٌشە و پٌشەسازٌٌەکان زٌندووکردنەوەی پێوٌستٌدا دروشمی ژێر

 و جوانی نٌشاندانی و پٌشەسازٌٌانە ئە  ئابووری ڕوانگەی و کەلەپوور و کەلتووری لە لێکۆڵٌنەوە
 هەٌە کولتووری ٌادەوەری دەوڵەمەندکردنی و نەتەوەٌی ناسنامەی لە جەختکردنەوە و بەهاکانٌان
 و نەرٌت بە پٌشەسازٌٌانە ئە  پەٌوەندی و بەناوبانگە لسە لە  جٌهان ئاگادارکردنەوەی ڕێگەی لە
 گەشتٌاری کەرتی لە دەستکاری و پٌشەسازی داواکردنی چوارچێوەی لە کۆمەڵگاکانٌان لە نەرٌت
 وڵاتان بەکارهێنان نٌشتمانی داهاتی زٌادکردنی بۆ

 
 ناوچە بوونی هەٌە، گەشتٌاری خواستی لەسەر کارٌگەری کە فاکتەرەکان گرنگترٌن لە ٌەکێک

 ڕاکێشانی لە هەٌە ڕۆڵٌان کە نەرٌتٌٌەکانە ئاٌٌنٌٌە و فۆلکلۆری هونەرە و شوێنەوارٌٌەکان
 دەبنە ئەمانە هەموو. فۆلکلۆرٌٌەکان بۆنە و دەستکەوتەکان بەتاٌبەتی سەردانکەران و گەشتٌاران
 -١۹۹٠ ئەنساری،-ئەل) گەشتٌارٌەکان چالاکٌٌە لە بەشدارٌکردن گەشەپێدانی و گەشەپێدان هۆی
۶۶.) 
 ئاٌنٌٌەکان شارە لە گەشتٌاری سەرنجڕاکێشی توخمەکانی لە ٌەکێکە کڕٌن گەشتٌاری هەروەها.  
 ڕادەکێشێت، کڕٌارەکان و گەشتٌاران کە دەکات دابٌن کاڵاٌانە ئەو چونکە ،( ئاٌنی گەشتٌاری)

 .نرخەکانٌانەوە و کوالێتی بەهۆی تکارٌٌەکاندەس و نەرٌتٌٌەکان دەستکارٌٌە بەتاٌبەتی
 وڵاتن تەلارسازٌی و ئاٌنی و کولتووری کەلەپووری ڕەنگدانەوەی کە بٌناٌانەی ئەو

 ٌان وڵاتێکدا لە کولتوورٌٌەکانە و مێژووٌی پێکهاتە بەردەستبوونی ئەوە گەشتٌاری، بە سەبارەت
 کەلەپوور، فۆلکلۆر، نەرٌتەکان، نەرٌتەکان،) سەرنجڕاکێشەکانی گەشتٌاری، ناوچەٌەکی وەک

 ڕاکێشانی لە ٌارمەتٌدەرن( مێژووٌٌەکان شوێنەوارە جلوبەرگ، پٌشەکان، دەستکەوتەکان،
 و ئاٌٌنی کولتووری، گەشتٌاری وەک جۆراوجۆر گەشتٌاری چالاکی جێبەجێکردنی و گەشتٌاران

 (. ۴٠۹ ،٢٠١١ خەمد،) نەتەوەٌٌەکان و بەناوبانگ فٌستٌڤاڵە و ڕووداو گەشتٌاری شوێنەوارناسی،
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  داتا شٌکردنەوەی/ چوارە  بەشی
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  راسپاردەکان و دەرئەنجامەکان/ پێنجە  بەشی
 

 .پێشنٌارەکان و دەرەنجامەکان
 : ٌەکە  تەوەری
 :زانستی کێشەی: ٌەکە : زانستی توێژٌنەوەی: ٌەکە 
 باٌەخدان نەبوونی لەوانە دەبێتەوە، بەربەست و کێشە ڕووبەڕووی  کوردستان لە گەشتٌاری کەرتی
 لەبەردە  بەربەستەکان لە ٌەکێکن کە فۆلکلۆری پٌشەسازی و بەناوبانگ پٌشەسازی بە

 . گەشتٌاری سەرنجڕاکێشانی
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