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 تأييد وموافقة المشرف

 

اإ٠ل ثبْ ٘ن اٌجؾش لل أغي ٚوزجذ رؾذ اشوافٟ ٚأٔب اٚافك ثبْ رملَ ثشىٍٙب اٌؾبٌٟ ٌمَُ اكاهح 

اهث١ً ٌلهعخ ثىبٌٛه٠ًٛ فٟ افزظبص اٌؼٍَٛ  -الاػّبي/و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك عبِؼخ طلاػ اٌل٠ٓ 

 الإكاه٠خ.

 

 

 اٌزٛل١غ:                                             اؽّل ٘ٛش١به ّ٘يحالاٍُ: َ. 

 4/2024/ 21اٌزبه٠ـ:  
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 الأوذاء

 

 

 

 الى من ربونا احسن تربية

 وأمهاتهاابائها و 

 

 الى من شجعونا في كل خطوة

 اخوتها و اخواتها

 

 الى كل من علمها

 الاستاذة الافاضل

 

 المتواضع جهذي جميعا إليكم هذين
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 د‌
 

 الشكــــــر والتقـــــذيــــــر
 

حمذاً لله الري جعل الخمذ شكراً على آلائه، ومعاذاً من بلائه، وسبيلاً إلى جهاته، 

اتم المرسلين سيذنا وسباباً لزيادة أحسانه، والضلاة والسلام على أشرف الدلق وخ

 وعلى آله وصخبه أجمعين. صلى الله عليه وسلم)محمد( 

نتوجه بالشكر والتقذير إلى عمادة كلية الادارة والاقتضاد والاستاذ )أ.م. د. دلير 

جوان د. سم ادارة الأعمال ق كما نتوجه الشكر والتقذير  لرئيزموسى احمذ(، و

أن نتقذم بحزيل شكرنا وأمتهانها ، لمشرفها  . أن واجب العرفان تذعونها( سعذالله رشيذ

( على ما قذمته لها من توجيهات قيمّة، وما برلته من احمذ ووشيار ومزةالسيذ )م. 

 جهود

ونسحل فائق التقذير لكافة المذيرين الرين أسهموا في بهاء شدضيتها العلمية 

 في مرحلة البكالوريوس وفقهم الله في حياتهم ومسعاوم.

لما قذموه من عونٍ ‌مهتسبي مكتبة كلية الادارة والاقتضاد.ونشكر جميع 

 ومساعذة خلال مذة البخث.

وأخيرا وليز آخرا نشكر كل شدص لم يسعها أن نركر إسمه ممن سانذونا وساعذونا 

 .ولو بخرف واحذ خلال دراستها

 

 

 الباحجون



 ه‌
 

 اٌّغخخٍص

 

فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌقو٠غٟ لَُ ثٙلف اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ ِٛػٛع اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبٍجٟ ٚث١بْ كٚهٖ 

اٌّؾبٍجخ اٌّزّضٍخ ثبٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚ اٌّٙبهاد اٌشقظ١خ ٚ ِٙبهاد اٌزٛاطً 

ٚ الارظبي ٚ اٌّٙبهاد اٌزٕؼ١ّ١خ ٚ اكاهح الاػّبي ٚ٘نا اٌجؾش كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لاهاء ػ١ٕخ ِٓ اػؼبء 

اٌٝ ِغّٛػخ  ْٛٚ رٛطً اٌجبؽضاهث١ً  – طلاػ اٌل٠ّٓؾبٍجخ فٟ عبِؼخ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ فو٠غٟ لَُ اٌ

ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚ وبْ ِٓ اّ٘ٙب اْ اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبٍجٟ ٠َبػل فٟ رط٠ٛو وً ِٓ اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٚ 

اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌّٙبهاد اٌشقظ١خ ٌقو٠غٟ لَُ اٌّؾبٍجخ ام ىاكح اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ 

% ٚونٌه 60صلاس كهعبد ِٓ ِمبً ٌىود مٞ اٌقٌّ كهعبد ٚ ٚىْ َٔجٟ اوضو ِٓ  اٌّزغ١واد ػٓ

  0.05اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  Tفؤْ ل١ّخ

اِب ػٓ ِٙبهاد اٌزٛاطً ٚالارظبي ٚ اٌّٙبهاد اٌزٕؼ١ّ١خ ٚ اكاهح الاػّبي فبْ اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبٍجٟ ثظ١غزٗ 

٘نٖ اٌّٙبهاد ٌقو٠غٟ لَُ اٌّؾبٍجخ ؽ١ش وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌؾب١ٌخ لا ٠َبػل فٟ رط٠ٛو 

اٌّؾَٛثخ الً ِٓ ل١ّزٙب   T% ٚونٌه فبْ ل١ّخ 60اٌّزغ١واد الً ِٓ صلاس كهعبد ٚ ٚىْ َٔجٟ الً ِٓ 

ٚثٕؤْ ػٍٝ ٘نٖ الاٍزٕزبعبد فمل رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌذ 

 ٙب اْ رَبػل اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبٍجٟ فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌقو٠غٟ لَُ اٌّؾبٍجخ .اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شؤٔ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ اٌزٟ رّذ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٠ّىٓ اْ رىْٛ هٍبٌخ َِزؼغٍخ اٌٝ اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ 

ٌلافن ثٙب ِٓ اعً ر١ٙئخ اٌؼوٚف اٌّلائّخ ِٓ اعً  قاوؼٌا ْبزٍكهٛو ١ٍُلا ٟفاٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 فٟ رط٠ٛو ٘نٖ اٌّٙبهاد ِٓ فلاي رؾ١َٓ ٚ رط٠ٛو ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌّؾبٍجٟ . اٌَّبػلح 

 جٛدة اٌخذل١ك.، سلببت اٌحغبببث، اٌخأً٘ إٌّٟٙاٌىٍّبث اٌّفخبح١ت: 
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 اٌّحخ٠ٛبث

 اٌظفؾخ اٌّٛػٛع                    

 أ ا٠خ اٌموا١ٔخ    

 ة رؤ١٠ل ِٚٛافمخ اٌّشوف    

 ط الإ٘لاء    

 ك اٌشىو ٚاٌزمل٠و    

 ٘ـ  اٌَّزقٍض    

 ٚ  اٌّؾز٠ٛبد    

 ى  لبئّخ اٌغلاٚي    

 ح  لبئّخ الأشىبي    

 ح لبئّخ اٌّلاؽك    

  1  اٌّملِخ    

  4 – 2 ِٕٙغ١خ اٌجؾشاٌفظً الاٚي: 

  22 – 5 .اػّبي اٌزلل١ك اصو اٌزؤً٘ إٌّٟٙ ٌٍولبثخ اٌؾَبثبد ػٍٝ عٛكح اٌفظً اٌضبٟٔ: 

 5  ي: اٌزؤً٘ إٌّٟٙ ٌٍولبثخ اٌؾَبثبداٌّجؾش الاٚ      

 10 عٛكح اػّبي اٌزلل١كاٌّجؾش اٌضبٟٔ:       

  35 – 23 ٌٍجؾشضبٌش: الاؽبه ا١ٌّلأٟ اٌاٌفظً 

 23 .ٚػ١ٕزٗ  ٚطف ِغزّغ اٌجؾشاٌّجؾش الأٚي:     

 26 .رؾ١ًٍ فوػ١بد اٌجؾشاٌّجؾش اٌضبٟٔ:     

  38 – 36 اٌفظً اٌواثغ: الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد

 36 اٌّجؾش الأٚي: الاٍزٕزبعبد

 38 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌّمزوؽبد 

 R39 اٌّظبكه ٚاٌّواعغ    
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 لبئّت اٌجذاٚي

هلُ 

 اٌغلٚي
 اٌظفؾخ ػٕٛأٗ

 23 رٛى٠غ لٛائُ اٍزج١بْ ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش 1

 24 اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ لافواك ػ١ٕخ اٌجؾش               2 

3 
اٌّؾَٛثخ  Tخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّ

 ٌّزغ١واد اٌفوػ١خ الأٌٚٝ
26 

4 
اٌّؾَٛثخ   T اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚالأؾب هف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ 

 ٌّزغ١واد ٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ
28 

5 
اٌّؾَٛثخ  Tاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ 

 ٌّزغ١واد اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ
29 

6 
اٌّؾَٛثخ  Tاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ 

 ٌّزغ١واد اٌفوػ١خ اٌواثؼخ
32 

7 
اٌّؾَٛثخ  Tاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ 

 ٌّزغ١واد اٌفوػ١خ اٌقبَِخ
33 

8 
اٌّؾَٛثخ  Tاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ 

 ٌّزغ١واد اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ
34 
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 اٌّمذِت 

ؽٛي طؾخ ٚػلاٌخ اٌمٛائُ  ٌُ ٠ؼل كٚه ِوالت اٌؾَبثبد فٟ ٠ِٕٛب اٌؾبػو لبكها ػٍٝ اثلاء اٌواٞ اٌفٕٟ

اٌّب١ٌخ ِٚب ٠زورت ػٓ مٌه ِٓ ى٠بكح كهعخ اٌضمخ فٟ اٌج١بٔبد اٌّفظؼ ػٕٙب فٟ لٛائُ اٌّب١ٌخ الاؽواف 

اٌَّزف١لح ِٓ ٘نٖ اٌمٛائُ ثً أٗ رغبٚى مٌه ٌزمل٠ُ فلِبد اػبف١خ ِٕٙب رمل٠ُ الاٍزشبهاد اٌؼو٠ج١خ ٚاٌزقط١ؾ 

 ربو١ل اٌضمخ ف١ٙب ٠َّٝ اٌزٍٛغ فٟ اكاء اٌقلِبد  ٚاػلاك اٌّٛاىٔبد ٚكهاٍخ اٌغلٜٚ فلِبد

ٌنٌه كػذ اٌؼوٚهح اٌٝ اْ ٠ىْٛ ِوالت اٌؾَبثبد فٟ ٠ِٕٛب اٌؾبػو لبكها ػٍٝ رؾًّ ٚاعبثخ َِئ١ٌٚبرٗ 

ٚاٌم١بَ ثبٌّٕٙخ اٌلاىِخ ٌؼّبْ ل١بَ ثزمل٠ُ ِضً ٘نٖ  خاٌّزيا٠لح اٌزٝ رَزلػٟ ػوٚهح رّزؼٗ ِٚظلال١خ اٌّزملِ

ِظلال١خ ػب١ٌخ ٚلا ٠ّىٓ رظٛه اْ ٠ىْٛ ِوالت اٌؾَبثبد لبكها ػٍٝ ل١بَ ثّٙبِٗ اما ٌُ  اٌقلِبد ثغٛكح ٚ

٠زٛفو ٌل٠ٗ اٌزؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ اٌنٞ ٠َبػلٖ ػٍٝ ٔشبؽ إٌّشؤح ٚالاؽز١بعبد ٚاكاهرٙب ِٚلاوٙب ٚاٍز١ؼبة 

٠و اٌّؾبٍجخ ٚاٌّوعؼخ ثطو٠مخ ِب ر١ّٕٗ اٌج١بٔبد اٌّملِخ ا١ٌٗ فٟ ٍغلاد ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ رطج١ك ِؼب

 ػ١ٍّخ ١ٍٍّٚخ 

ٌمل رٕجٙذ إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼ١ٍّخ ثؤِٛه اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ )اٌل١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ( اٌٝ ٘نٖ اٌَّؤٌخ فٟ 

ٚ اٌجلء اٌضبٌش فٟ ك١ًٌ ٍٍٛن اٌلٌٟٚ اٌظبكه٠ٓ ِٓ لجً الارؾبك اٌلٌٟٚ 220اطلاهارٙب )اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ 

ٌنٌه فمل اولد فٟ أوضو ِٓ ِٕبٍجخ ػٍٝ اْ عٛكح اػّبي اٌزلل١ك رزٛلف ػٍٝ ِبٌلٜ  ٌّؾبٍج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ(

ِوالت اٌؾَبثبد ِٓ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ ٚ ١ِٕٙخ رّىٕٗ ِٓ أغبى اػّبٌٗ ثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٚ٘ٛ ِب٠َزلػٟ 

ػوٚهح اوزَبة ٚ رط٠ٛو ٘نٖ اٌّئ٘لاد ٚ اٌّٙبهاد فّب ٠طٍك ػ١ٍٗ )ثواِظ ٚلواهاد اٌزؼٍُ إٌّٟٙ 

 َّزّو( اٌ

 ،ؽبه إٌظوٞاٌضبٟٔ ٌلإ اٌفظًف١ّب فظض  غ١خ اٌجؾشِٕٙالأٚي  اٍزؼوع فظٛيهثؼخ أاٌجؾش ِٓ ٠زىْٛ ٚ

١ٌٗ اٌجؾش ااٌواثغ اٌنٞ رٕبٚي أُ٘ ِب رٛطً  بثفظٍٙٚافززُ اٌجؾش  .اٌضبٌش فزٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اٌفظًِب أ

 ِٓ اٍزٕزبعبد ِٚمزوؽبد.


