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مقدمة

بدونليةفعاوبكفاءةأهدافهاتحققأنوبنجاحتعملأنمنظمةأيتستطيعلا•

واتالمستويعبرالمختلفةالجماعاتوالأفرادبينالمتواصلالتفاعل

.المختلفةالتنظيميةالوحدات

ى،شتلأغراضالأخرىعلىمنهاكلتعتمدالمختلفةالجماعاتوفالأفراد•

ذههو.غيرهاوالتنسيقوالتشاور،والتعاون،والمعلومات،تبادلمثل

.التعارضوالنزاعأوالتعاونإلىيؤديأنيمكنالترابطوالإعتمادية

يوعشمثلمألوفوشائعأمرالمنظماتفيالجماعاتوالأفرادبينفالنزاع

.أكثروبلالتماسك،والتعاون



ما هو الصراع؟

ادأفرمعارضةنحوالمنظمةفيالأفراديوجههالذيالسؤالذلكهوالصراع•

.أخرين

يوشكوأتسببقدآخرطرفا  بأنماطرفيدركحينماتبدأالتيالعمليةهي•

.شؤونهأحدإفشالفييتسببأن

ولدتحينماأوقضيةأوموضوعحولإتفاقعدميظهرحينمايحدثالصراع•

.الجماعاتوالأفرادبينإحتكاكا  العدائيةالإنفعالات



لتنظيمي الصراع ا

فاعلالتوالإتفاقعدموالتعارضصوروأنواعوأشكالجميعيشمل:التنظيميالصراع•

وهامشيوثانويبينماالصراعيتراوحوفة،لالمختالجماعاتوالأفرادبينالعدائي

.مدمروجوهريصراع

وىمستعلىو،(الفردداخل)الفردمستوىعلىيحدثأنيمكنالمنظماتفيالصراعأن-

عاتالجمابين)المنظمةمستوىعلىو،(الواحدةالجماعة/الفريقأعضاءبينفيما)الجماعة

.تجنبهيمكنلاحتميأمرالتنظيمييالصراعفإنهكذاو.(المختلفة

.الحالاتعضبفيمرغوبا  ومفيدأيكونقدبلضارا ،دائما  الصراعيكونأنبالضرورةليس-



أسباب الصراع

ليسوأخرىوحدةعلىكثيرا  تعتمدمعينةتنظيميةوحدةأنبمعنى-الأعمال/الوحداتبينالإعتمادية1.
الوحدةمعاونللتعدافعأوحافزلديهايكونلاقد-لصالحهاالقوةميزانيميلالتي-الثانيةفالوحدةالعكس،
.التابعة

القيم،والأفضليات،والأولوياتوالأهداففيالإختلافمعنى-المدركاتوالقيموالأهداففيالأختلاف2.
.الأحداثوللمواقفإدراكهافيالإختلافكذلكو

الإختلافاتبببسالصراعإحتمالاتزادتالوحدات،بينالتقسيم/التمايززادفكلما-العاليالتقسيم/التمايز3.
إداريةلسفةفوللوقت،مختلفةنظرةومتفاوتة،أهدافإلىيؤديالعاليفالتمايز.بينهاالجوهريةالداخلية
.مختلفة

ثلمالمحدودة،المواردنفسعلىأكثرأووحدتانتعتمدأنبمعنى-مشتركةمحدودةمواردعلىالإعتماد4.
.الخ...الأدواتوالمكان،والطباعة،والسكرتارية،خدماتوالمالية،المخصصات

.مسؤولياتهامعمعينةوحدةسلطاتتتوافقلاأن-المسؤوليةوالسلطةتكافؤعدم5.



(تكملة)أسباب الصراع 

غيراتالإختصاصوالسلطاتوالمهاموالأدوارتكونمتدنيةالرسميةتكونحينما-المتدنيةالرسمية.6

.محددةغيروواضحة

أساسعلىييمبالتقإهتمامهاوالعلياالإدارةتأكييدبمعنى-العوائدنظموالتقييممعاييرفيالإختلاف.7

.الصراعإحتمالاتتزداد،(للمنظمةالعام)الموحدالآداءمنبدلا  منفردة،وحدةكلأداء

توفربذلكوالمتواجدة،التعارضاتوالنزاعاتعنللتعبيرالفرصةتتيح-بالمشاركةالقراراتإتخاذ.8

.الإختلافاتلظهورفرصة

ولتعليماوالإتجاهاتوالقيموالشخصية)الأشخاصبينالإختلافاتزادتكلما-الأعضاءتجانسعدم.9

.سلاسةوبتعاونالعملإحتمالقلكلما(الخ...العمر

.اعللصرالشائعةالمصادرمنالمنظمةفيالإتصالاتمشكلاتوصعوبات-الإتصالاتتشويه.10



مراحل عملية الصراع
LOUIS  PONDY

.يتطورأنيحتملوللصراعمصدرهناك:الخفيالصراعمرحلة-1

.لمصالحهبالنسبةالخلافأهميةالصراعأطرافأحدإدراك:الصراعإدراكمرحلة-2

ابحسعلىلووللفوزيسعىالصراعأطرافلدىعاطفيإنفعالنشؤ:بالصراعالشعورمرحلة-3

.للمنظمةالعامةالأهداف

منلوكيا  سعنهالتعبيريتمومكشوفا  ويصبحالعلن،إلىالصراعيظهر:المكشوفالصراعمرحلة-4

يستوجبممامدمرالسلوكهذاو.التخريبوالتعاون،عدموخصمه،لإحباططرفكلسعيخلال

.المستوىهذاعندالصراعمعالجة

.إدارتهأسلوبعلىالصراعنتائجتتوقف:الصراعإدارةبعدمامرحلة-5



لتنظيمي المعتدل نتائج و الأثار الإيجابية للصراع ا ل ا

يشحذاعفالنزأفضل،أساليبعنللبحثالنشاطوالحماسالأفرادلدىينمو1.

.مبدعينليصبحواالناسطاقات

حيثطحالسعلىتطفوأنيمكنمدفونة،ومكبوتةتكونقدالتيالمشكلات2.

.مواجهتهاتتم

.الصراعأطرافبينالمتبادلالفهمتعميقإلىيؤديأنيمكن3.

لالخمنالنتيجةتجاهإلتزاما  أكثرالأفراديصبحالنزاع،لحلنتيجة4.

.حلهافيمشاركتهم



إدارة الصراع
DESSELER

.بهيتمسكومحدودا  موقفا  يتخذالأخرالطرف:التنافس1.

.التفاوضتجنبيحاولالأخرالطرف:الهروب/التجنب2.

.يستسلمالآخرالطرف:التنازل3.

.تسويةأووسطا  حلا  يقترحالآخرالطرف:التسوية4.

.ذاتهالشىءعملعلىالآخرالطرفيشجعومعلوماتمنلديهمايكشفالطرفينأحد:التآزر5.

.حلأفضلإلىيتوصلاحتىالبعضبعضهمايواجهانالطرفانيبقى:المواجهة6.

.ستزولأنهاأملعلىالمشكلةأهميةمنيقللأنالآخرالطرفيحاول:التهدئة7.

.أعلىسلطةإلىالأمريحالإلاوالآخر،الطرفعلىنظرهوجهةيفرضالطرفينأحد:الإكراه8.



أساليب تسوية الصراع الأكثر شيوعا  

.كبتهأوالصراعموقفمنالإنسحاب:التجنب/التهرب-1

.مصلحتهعلىالغيرلمصلحةالأفضليةوالأولويةإعطاء:التنازل-2

.الأخرالطرفمطالبحسابعلىمطالبهيلبيحلفرض:الإكراه/الإجبار-3

كللبمطامنجانبا  يحققحيثلديها،مقبولحلإلىالصراعأطرافتسعى:الوسطالحل/المساومة-4

.قيمةذاتشيءعنيتنازلأنطرفكلعلىوطرف،

ووصريح،حمفتوبشكلالقضاياومناقشةمطالبها،لتحقيقمعا  الصراعأطرافتعمل:التعاون/التآزر-5

.رابحينفيهالجميعيكونقرارإلىالتوصليتمأنإلىالمعلوماتتتبادل
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