
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ھولر -زانکۆی سلاحدین 
Salahaddin university - Erbil 

گشتیارکرین للاین  لسر بیاردانی کاریگری سۆشیال میدیا  
 

پرۆژەی دەرچوون 

 پشکشی ئنجوومنی بشی کارگری رکخراوە گشتیارییکان دەکرت

وەک بشک ل خواستکانی بدەستھنانی پلی بکالۆریۆس ل پسپۆری زانستی 
تیاری شگ 

 
 ئامادەکراوە للاین:

 رامیار جامی رمضان
 

 ب سرپرشتی:

ين رمزى حسنم.ئسر  

٢٠٢٤-٢٠٢٣  

 

(تویژینوەیکی وەسفی شیکاریی لسر ڕاو و بۆچوونی قوتابیانی قۆناغی 
کان ل کۆلژی بڕوەبردن و چواری بشی کارگری رکخراوە گشتیاریی

ھولر) -ئابووری زانکۆی سلاحدین  
 



I 
 

 

ن نامب 

 

 نیلال نیکر یاردانیب رســـــــل ایدیم الیشـــــــۆســـــــ یرگیکارئم بین دەدەین ک ئم توژینوە (
سحدین کراوە ب اریشتگ شتیاریکانی زانکۆی  کخراوە گری رشی کارگی بشی لیژنشک پ ک(

 پشتر بۆ ھیچ لاینکی من کار و کۆششی دلسۆزانی ش لوە نوسراوە ئنجامکانیمنتواوی للاین 
 .دیاریکراو پشکش نکراوە

 

 

 

 

 

 

 ناوی قوتابی توژەر و واژوو

 رامیار جامی رمضان

 بروار:

 

 

 

 

 

 



II 
 

 پشتگیری سرپرشتیار

 

 نیلا ) لاریشـــتگ نیلال نیکر یاردانیب رســـل ایدیم الیشـــۆســـ یرگیکار( ەیونیژتو  تگیریپشـــ
  تواوی پابندی رنماییکان بن.و ب ەکراوە) ئامادرامیار جامی رمضان( یوتابق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناو و واژووی سرپرشتیار

 رمزى حسن سرينم.ئ

 

 



III 
 

 بیاری لیژنی گفتۆگۆ

 

 یرگیکارســرۆک و ئندامانی لیژنی گفتۆگۆی توژینوەی (رامیار جامی رمضــان)،لژر ناونیشــانی (
 )کرد.اریشتگ نیلال نیکر یاردانیب رسل ایدیم الیشۆس

 

 ل ئنجامدا ئم بیارەی خوارەوە درا

 پسندکراوە. −
 پسندنکراوە، بۆی پویست ل ماوەی (         )بکاتوە و ل ماوەی (          ) بیگرتوە. −
 پسندنکراوە، بۆی پویست ل سای داھاتوو بکاتوە. −

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ناو و واژووی ئندامی لیژن     ناو و واژووی ئندامی لیژن               واژووی ئندامی لیژن ناو و 

 

 



IV 
 

 سوپاس و پزانین

 

ســــــوپاســــــی کالۆریۆس و گیاند ب قوناغی بمنی  کســــــوپاس و ســــــتایشــــــی خودای گورە دەکم 
تیاری توژینوە بشـــــکم و مامۆســـــتاکانم دەکم ب تایبتی ســـــرپرشـــــ خانوادەکم و ســـــرۆک

 ...)رمزى حسن سرينم.ئ(
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پوخت 
 

کرین وژینوەی ئوەی دەســتنیشــانکردنی کاریگری ســۆشــیال میدیا لســر بیاردانی تئامانج لم 
ەبت لسر بیاردانی گشتیار د، ک تا چ رادەیک سۆشیال میدیا کاریگری  ەوەگشتیارللاین 

دوو گۆڕاوی ســـــــرەکیم   ئم مبســـــــتش نی شـــــــتومک و پداوەســـــــتییکانی. بۆھبژارد بۆ
 ل مان بریتییکگۆڕاوی ی بژاردووە، کگیکارھایدیم الیشـــۆســـ یر  وگۆڕاوی دووەمان بریتیی

بشی کارگری رکخراوە  قوتابیانی قۆناغی چواری توژینوەکمل بیاردانی کرین. وەکو سامپلی 
سر ب کۆلژەکمان ھلبژاردووە بۆ ئوەی ھوبدەین لکۆینوەیک لسر ڕاو  گشتیارییکانی

کرینی وەربگرین تایبت ب ھبوونی کاریگری سۆشیال میدیا لسر بیاردانی  قوتابیانبووچونی 
 .گشتیار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI 
 

 لیستی ناوەڕۆک

 ژ بابت لاپڕە
I نن نام١ ب 
II رشتیرپ٢ ارپشتگیری س 
III ی گفتۆگۆیاری لیژن٣ ب 
IV زانین٤ سوپاس و پ 
V ٥ پوخت 
VI ٦ لیستی ناوەوڕۆک 
 ٧ پشکی ١

٢ 
 :بشی یکم: میتۆدی توژینوە

 یکم:  کشی توژینوە
٨ 

 ٩ دووەم:  گرنگی توژینوە ٣
 ١٠ سیم: ئامانجی توژینوە ٤
 ١١ توەژینوە مۆدلیچوارەم:  ٥
 ١٢ جم: گریمانی توژینوەپین ٦
 ١٣ ششم:سنووری تویژینوە ٧
 ١٤ حوتم: ئامراز و سرچاوەکانی کۆکردنوەی داتا و زانیاری ٨
 
٩ 
 

 بشی دووەم: چوارچوەی تیۆری
 توەرەی یکم: سۆشیال میدیا

 ایدیم الیشۆس یناسپ ١-١
١٥ 

 ١٦ :ایدیم الیشۆس ئامرازەکانی ٢-١ ١٠
 ١٧ :ایدیم الیشۆس یکانیندتمبیتا ٣-١ ١١
 ١٨ :ایدیم الیشۆس یکانەندھڕە ٤-١ ١٢
 ١٩ گرنگی سۆشیاڵ میدیا ٥-١ ١٣

 :توەرەی دووەم: بیاردانی کین للاین گشتیار ١٥
 قۆناغکانی پرۆسی کین: ١-٢ 

٢٠ 

 ٢١ :پناسی گشتیار ٢-٢ ١٦



VII 
 

 ٢٢ :جۆرەکانی گشتیار ٣-٢ ١٧
 ٢٣ :اریبیاردانی گشتی ٤-٢ ١٧

١٨ 
 بشی سیم

 توژینوە لاینی پراکتیکی
گوە و سامپلی وەرگیراو یکۆمینکۆل 

 
٢٤ 

  دەرئنجام ٢٠
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 پـــــــــــــــشـــــکـــــی

 

 وانل یجیاوازەکان ھ نر لایســـری لژیانمان، کاریگ او لبکی دانشـــب ســـۆشـــیال میدیا بووەت
ئامرازکی بھز بۆ  تاگرام، وەک  یاری. پلاتفۆرمکانی وەک فیســـــــبووک، ئینســـــــ ســـــــفر و گشـــــــت

شـــکردنی ئزموونی گشـــتکردن، پداچوونوە و پشـــنیارەکان دەرکوتوون. ئمش بووەت ھۆی ھاوب
کــاریگرییکی برچــاو لســـــــر چۆنیتی کۆکردنوەی زانیــاری و بیــاردان و ھبژاردنی شـــــــونی 

 گشتکانیان للاین گشتیارانوە.

:وەیم شش بر چوار بس تش دەبم دابوەکژینتو 

کم باس ل چوارچوەی گشــــتی تویژینوەکمان دەکین ک پکھاتووە ل متدۆدی توژینوە بشــــی ی
: کھاتووە لویش پئ وە(کی تویژینشـــــــوە،کژینوە، گرنگی توژینمانجی تو  مۆدلی توژینوە، ئا

 )ئامرازەکانی کۆکردنوەی داتا و زانیاری، سنووری توژینوە، گریمانی توژینوە،

وەی تیۆری  لچوارچ شی دووەمدا باس لمبوەکژینر دوو  توس ش دەبیتویش دابئ ین کدەک
 بش:

 : یکم : سۆشیال میدیا

 تایبتمندیکانی سۆشیال میدیا،سۆشیال میدیا  ئامرازەکانی، پناس، کورتیک لسر سۆشیال میدیا(
 )ڕەھندەکانی سۆشیال میدیا،

 :گشتیارن للاین کیدووەم: بیاردانی 

  )بیاردانی گشتیاری، جۆرەکانی گشتیار، پناسی گشتیار،قۆناغکانی پرۆسی کرین (

 دەکین ک ل دوو بش پکدت: توژینوەکمل  بشی سیمدا باس ل لاینی پراکتیکی 

و شــیکردنوەیان وەســفی گۆڕاوەکانی توژینوە ، وەســفی کۆمگی توژینوە و ســامپکی دەکرت (
 )بۆ دەکرت

شـــی چوارەم و کۆتایدا دەرئنجامکان نیشـــان دەدەین ک بۆمان دەردەکوت و پشـــت بســـتن ب ل ب
 دەرئنجامی میدانی تیۆری پشنیاری گونجاو پشکش دەکرت.
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 بشی یکم: میتۆدی توژینوە

 

 کشی توژینوەیکم: 

 

 ایدیم الیشــۆســ یکاننجامرئەو د یرگیکار ل شــتنیگت یورەد ل کەونیژتو یشــک
 یتیئامانج یتبیتا . بەوتڕســـوەد ارانیشـــتگ کرین للاین یاردانیب یســـۆپر رســـل
و  ژنداب بژاردنانھ وئ ایدیم الیشـــــۆســـــ یکانرمۆپلاتف نۆچ بکات ک ەول ەونۆیکل

نان و ھ یکات ل انکتاک ک یھ بژاردنانھ وئ رســـــــل انییرگیکار و  بژاردنپلاندا
 ەونۆیکل ل تب یتیبر کشـــــک نگڕە. نکەید دایاریشـــــتگ یکاننشـــــو یزموونکردنئ
 یکانەرەوو پ ندکردنسـو پ نیوانت رسـل یرگیکار ایدیم الیشـۆسـ ندتا چ ک ەیول
  .دایاریشتگ ەیوچوارچ ل یھ ی کرین اردانیب

 بم پرسیارە پشکش بکین توژینوەکمکشی  لیرەدا دەتوانین

 ئایا سۆشیال میدیا کاریگری ھی لسر بیاردانی گشتیار؟
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 گرنگی توژینوەدووەم: 

 

 میدیا ســۆشــیال گشــتیاران: گشــتیاران بۆ زانیاریی بنرخی ســرچاوەیکی میدیا ســۆشــیال ١
 پداچوونوە وەرگرتنی و پشنیارەکان زینوەیدۆ و شونکان ل لکۆینوە بۆ بکاردەھنن

م برھکانی و بتگوزارییشتیاری خزمگ. 
 
 ل ارانیشــــتگ یکانەزووەو ئار فتارڕە یانۆڕگ ل داتەد یاریشــــتگ یســــازشــــیپ یتارمی ٢

و  ننبگونج انیکردنڕبازا یکانییژیســـــــترات داتەدپ انیگڕ بگات،ت دایتایجید یمەردســـــــ
 .نباشتر بک انینینلاۆئ ەییئاماد

 
 گشـــــــتیــــاران لگڵ پیوەنــــدی دروســـــــتکردنی بۆ میــــدیــــا ســـــــۆشـــــــیــــال دەتوانرــــت ٣

یال دەتوانن بازرگانکان:بکاربھنرت  لگڵ پیوەندیکردن بۆ بکاربھنن میدیا ســـــــۆشـــــــ
 دەتوانت ئمش. گشتکیان دوای و گشتکیان کاتی ل و گشتکیان پش گشتیاران
 گڕانوە بۆ گشتیاران ھاندانی ھروەھا دسۆزی، و متمان دروستکردنی بۆ بت یارمتیدەر

 داھاتوودا ل مبست شونی بۆ

 

 

 

 

 

 

 



٤ 
 

 

 

 ئامانجی توژینوە سیم :

 

 بک شـــیکارییان و بک دەســـتنیشـــان تایبتان ھۆکارە ئو: بک ئاشـــکرا کاریگرەکان ھۆکارە .١
 وەک ھی، گشــتیاری بیاردانی لســر رییانکاریگ ک میدیادا ســۆشــیال پلاتفۆرمی لناو

 کــــارلک و بینراو نــــاوەڕۆکی پــــداچوونوە، بکــــارھنر، دروســـــــتکراوی نــــاوەڕۆکی
 .کۆمیتییکان

 ل بک گشــــتیاران بیاردانی پرۆســــی بۆ بدواداچوون: بیاردان پرۆســــکانی شــــکنینیپ .٢
 لم کۆکراوە زانیارییکانی چۆن ک بک لوە لکۆینوە میدیادا، ســـــــۆشـــــــیال ســـــــردەمی
شــدارن پلاتفۆرمانب بژاردنی لنی ھســت، شــوببژاردنی مکان ھپلاندانانی و چالاکیی 

 .گشتکردن گشتیی
 ســۆشــیال چۆن ک بک ئوە ھســنگاندنی: توانینکان لســر کاریگری ھســنگاندنی .٣

 ئزموونکان و جبووننیشـــــــت شـــــــونی مبســـــــت، شـــــــونکانی بۆ توانینکان میدیا
 ل ڕەوتکـــان و ئۆنلاینکـــان کۆمگ کـــاریگرەکـــان، ڕۆی ل لکۆینوە و دادەڕژـــت،

 .توانیناندا ئم پکھنانی

 

 بۆ کرداریی توانینکی پشـــــــکشـــــــکردنی: پیوەندیدارەکان لاین بۆ توانین دابینکردنی .٤
 برزکردنوەی بۆ تر پیوەندیدارەکانی لاین و ســیاســت داڕژەرانی گشــتیاری، بازرگانی

 پرەسندنی داینامیکی بنمای لسر سیاستکانیان و خزمتگوزارییکان ستراتیژییکان،
 .میدیادای سۆشیال کاریگری ژر ل ک گشتیاری بیاردانی

 

 

 

 



٥ 
 

 توژینوە چوارەم: مۆدلی

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 سرچاوە : ئامادەکراوە للاین توژەر

 

 

 

 

 سۆشیال میدیا

Facebook Instagram Youtube  Snapchat 

کرین  بیاردانی
گشتیارللاین   

کرین  لسر بیاردانی کاریگری سۆشیال میدیا
گشتیارللاین   

 

 کاریگری:



٦ 
 

 گریمانکانی توژینوەپنجم: 

 

 :مژڕدەدا ەوەخوار یمانانیگر مئ ،ەکونیژتو ھردوو گۆڕاوی ب ستنپشتب ب

 

٠H :.شتیاریاردانی گر بسل وان ئامرازەکانی سۆشیال میدیا نیین وی لعنکی مریھیچ کاریگ 

١H :شتیار.کیاردانی گر بسوان ئامرازەکانی سۆشیال میدیا لن ل یوی ھعنکی مریاریگ 
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 توژینوە ششم: سنووری

 

) وە کۆتایی پدت ل مانگی ٢٠٢٣دەستپدەکات ل مانگی (ئیلوولی  توژینوەکمماوەی  ووری کاتی:نس
 ).٢٠٢٤(نیسانی 

 

ئنجامدەرت لبشـــی کارگری رکخراوە گشـــتیارییکان ل کۆلژی  متوژینوەک ســـنووری شـــون:
 بڕوەبردن و ئابووری سر ب زانکۆی سلاحدین.

  

بشی کارگری رکخراوە گشتیارییکان ھدەبژردرن بۆ  قوتابیانی قۆناغی چواری: سنووری مرۆیی
 ئنجامدانی شیکردنوەی گۆڕاوەکانمان.
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 یاریداتا و زان ەیوکردنۆک یکانەرچاو: ئامراز و سموتح

 

 پشتبستن ب کتب و تویژینوەو چند ماپرکی زانستی. ئامرازی زاستی:  .١

 

 پشتدەبسترت ب دانانی راپرسیک و دواتر دابشکردنی بسر سامپک، ئامرازی پراکتیکی:  .٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



۹ 
 

 بشی دووەم: چوارچوەی تیۆری

 

ا باس ل چوارچوەی تیۆری تایبت ب ھردوو گۆڕاوی توژینوەک دەکین ئویش لم بشد
 پشکشکردنیان ل نوان دوو توەرەدا:

 توەرەی یکم: سۆشیال میدیا

 توەرەی دووەم: بیاردانی کین للاین گشتیار

 

 

 میدیا ڵتوەرەی یکم: سۆشیا

 

 کی ورد تیشــک خراوەتشــیوەی دا بشــم ببواری ســۆشــیال میدیا، ل ڕەتی لکی بنتند بابر چســ
 ران و دواتی باس لنر دیدی خوب تی ســۆشــیال میدیا دەخرناســرەتا پســۆشــیال  ئامرازەکانیســ

 ینندەکانی ســــــۆشــــــیال میدیا دەخروەھا ڕەھوە ، ھتکانی ڕوون دەکرندییتمت و تایبمیدیا دەکر
 گرنگییکانیڕوو ، لگل دەست نیشانکردنی 

 

 پناسی سۆشیال میدیا١-١ 

کان تییییا)تۆڕە کۆم نای (ســـــــۆشـــــــیـاڵ میـد کارھنران توا ب ک ییندی دیجیتـا ئامرازکی پیوە  
 .دروســـــتکردن و ھاوبشـــــکردنی زانیاری و بیرۆک و ناوەڕۆک ل کۆمگ و تۆڕەکانی ڤرچواڵ دەدات
 چندین پلاتفۆرم و ماپڕی سـرھ لخۆ دەگرت ک کارلککردن و بشـداریکردنی بکارھنر ئاسـان
ـــانی تۆڕە ـــاوە. پلاتفۆرمک ـــدی ـــانی تری متیمی ـــاتک ـــدیۆ و فۆرم ـــات ل ڕگی دەق و ون و ڤی  دەک
 کۆمیتییکان ڕگ ب تاککان دەدەن پیوەندی لگڵ کســــــانی دیکدا بکن و پیوەندی دروســــــت
 بکن و بشــــــداری بکن ل کۆمگکانی ئینترنت لســــــر بنمای برژەوەندی ھاوبش، چالاکی یان

 (.٦٨-٥٩ .pp ,٢٠١٠ ,Kaplan) .دیمۆگرافی

 



۱۰ 
 

 سۆشیال میدیا: ئامرازەکانی١-٢ 

 

تورکی کۆمیتیی ک کاریگرییکی زۆری ھی ، لناو جماوەردا وەمدانوەیکی  فیسبووک: •
ملیۆن بکارھنری ھبووە ، تم تۆڕە ل  ١٧دا نزیکی دوو ملیار و  ٢٠١٨ھی، ل سای  باشی

للاین چند قوتابییکوە ب ســـــــرپرشـــــــتی ( مارک زۆکربیرج) ل زانکۆی  ٢٠٠٤ســــــــای 
ملیار بکارھ نری  ١،٤رۆژانی  ٢٠١٨ھارڤارددی ئمریکی داھندرا ، بپی داتایك ل ســــای 

ل کۆی ســــــ بکارھنری  ٢٠١٨ھاوکات بپی داتای راپۆرتکی ئمریکی ل ســــــای  ھبووە ،
تۆڕی کۆمیتی ب تایبت گنجان ل ســرتاســری جیھاندا دووانیان بکارھنری فیســبووک 

 بوون
للاین ســ قوتابیی  ٢٠٠٥فی ڤیدیۆیی جیھان، ل ســای ئم تۆرەش گررەترین ئشــی یوتیووب: •

ــایتی) ی ــا بوو ، (ئ ــان ل ئمریک ــان و ئوەی دیکشـــــــی ــدیســـــــت ــان ھین ــدرا ، ک دووانی وە داھن
 ن ، لدا بکنــاو تۆرەک کی لوە دەتوانن چــای خۆ تۆمــار کردنر رەنی یوتیوب لنکــارھب

یوتیوب ب دووەمین تۆڕی کۆملایتیدەرچوو ک زۆرترین بکارھنری ھبووە و  ٢٠١٨ســــای 
 ملیار بکارھنر سردانی دەکن. ١،٥مانگان نزیکی 

 
دا  ٢٠١٠ئم تۆرەش خزمتگوزاریی ون و ڤیدیۆ ناردن لخۆ دەگرت ، ل ســــای  ئینیســــتاگرام: •

 ٢٠٠فیســـــــبووک ب بی یک ملیار دۆلار کیویتییوە ، رۆژان  ٢٠١٢دامزراوە ، ل ســـــــای 
مریکی بی داتای راپۆرتی ئپنن بکاری دەھس بزی ملیۆن کرەگ رانی ئینیســـتاگرا لنکارھ

 من.

 
دەرکوت ، خزمتگۆزاریی پیوەندی ون و تکســت و ڤیدیۆ ناردن  ٢٠١١ل ســای  ســناپ چات: •

٪) بکــــارھنرانی تۆڕی کۆملایتی بکــــارھنری ئم ٥٧،٣٤، ب رژەی ( لخۆ دەگرــــت
 خزمتگۆزاریین ک زۆرترینیان ل رەگزی م و گنجانن.

 
 

 

 



۱۱ 
 

 

 تایبتمندیکانی سۆشیال میدیا:١-٣ 

 

دروســـتکردن و  ل نگەد یکەرســـ یکڕۆ راننکارھب :رنکارھب یدروســتکراو یکەڕۆناو .١
 .تنشکەد یدیقلت یایدیم یبقا شمئ ک،ەڕۆناو یشکردنھاوب

  (Boyd, ٢٠٠٧, pp. ٢٣٠-٢١٠) 

 
و  نبک کانۆگفتوگ یشدارب ن،بک یھاوکار تواننەد راننکارھب :شکردنو ھاوب ککردنکارل .٢

 .کاتەد ەردەروپ ەوکیب داریندەویو پ یکینامید یکینگیژ شمئ ن،بک شھاوب کەڕۆناو

(Kaplan, Andreas M., and Michael Haenlein., ٢٠١٠, pp. ٦٨-٥٩) 

 
ستڕ یکات .٣  دانیگرنگ ب رجارۆز ،ەوبنەد ێنو وامەردو ب نژەڕد ییراخ ب کانییاریزان:  نیقا

  .ستائ یختەوسات ب

(Wellman, Barry, and Milena Gulia., ١٩٩٩, pp. ١٩٤-١٦٧) 

 

ـــا .٤ ـــامرازەکـــان ( کۆکردنوەی کۆمـــک ئ ـــاوت بوونی ئ ـــای نوێ ھموو مراز پکوەئ ـــدی )؛ می
ئامرازەکانی پیوەندی بکار دەھنت ، وەک کۆمپیوتر و موبایل و ئایپاد و ئایپود ، ل ھمان 

و چوار کاتدا دەق و ونی وەســـتاو ، ونی جووو ، ھروەھا ونی دوو ،ەودا و ســـ مودا 
 مودا. 

 ختتر ج یکندھ دان،نیشـــــپ ل کردنیندەویو پ ەییکراو رمۆپلاتف کندھ :ینو نھ ەییکراو .٥
ــزان یکردنۆنترۆو ک یننھ رســـــــل  .Boyd, Danah, and Alice E) .ەونکەد یســـــــک یاری

Marwick., ٢٠١١) 
 

 

 

 



۱۲ 
 

 

 ڕەھندەکانی سۆشیال میدیا: ١-٤ 

 

ــانرمۆپلاتف یخود :یژۆلکنت .١ ــا ک ــدتمبیو ت ــانین ــک ــانتمیرۆگلو ئ انی ــک ــانکیو پراکت انی  یک
 (٢٠١٨ , .Van Dijck, J) .    انیداتاکان یشیئاسا

 
 

 کانگروپ یکینامیدا کان،ییتیمۆک ککارل رسل یرگیکار ایدیم الیشۆس نۆچ: یناسمۆک .٢
     (٢٠٣-١٨٧ .pp ,٢٠١٠ ,.Boyd, D)   . یھ کانییکولتوور وتڕەو 

 
 
 

 یندروســـــتتاک و ت یکانەفتارڕەو  ســـــتوھ رســـــل ایدیم الیشـــــۆســـــ یرگیکار :یروونەد .٣
   (٢٩١-٢٧٧ .pp ,٢٠١٧ ,.Utz, A., & Bucher, E)   .یروونەد

 
 

 

 .داینۆکتریلئ یو بازرگان کلامڕیو  کردنڕبازا ل ایدیم الیشۆس ڕۆی :یئابوور .٤

(De Choudhury, M., Sundararajan, H., Smith, A., & Styliaras, J., ٢٠١٢, pp. ٧٠٧-٦٦١) 

 

 ەیووکردنو ب کان،ییچالاک کان،ییاســـیســـ تمھ ل ایدیم الیشـــۆســـ ینانکارھب :یاســیســـ .٥
 (٢٠١٦ , .Woolley, S. C., & Shah, D)  .یاریزان

 

 

 



۱۳ 
 

 گرنگی سۆشیاڵ میدیا١-٥  

 

 تۆڕی کۆمیتی ئینترنت: تۆڕە کۆمیتییکان ڕگ ب خک دەدەن ل ھموو گۆشــــکانی .١
 .جیھانوە پیوەندی بکن و دەســـــتبج پیوەندی بکن و بربســـــت جوگرافییکان بشـــــکنن
 ھروەک کلای شـــــــیرکی ل "لرە ھمووان دت: ھزی ڕکخســـــــتن بب ڕکخراوەکان"دا باس
 .دەکات، ئم پیوەندیی شوازی کارلککردن و ھاوکاری تاککان لسر ئاستی جیھانی گۆڕیوە

(Shirky, C. , ٢٠٠٨) 

 ھاوبشــــــکردنی زانیاری و بوکردنوە : تۆڕە کۆمیتییکان ئاســــــانکاری بۆ بوبوونوەی .٢
ــاری دەکن، ڕگ ب ھواڵ و نوکردنوەکــان دەدات بگن بینرکی زۆر ل کــاتی  خرای زانی
 ڕاســـــتقیندا. کاریگری فیســـــبووک للاین دەیڤد کرکپاتریک باس لوە دەکات ک چۆن تۆڕە

 ,Kirkpatrick) . کۆمیتییکان بوونت کناکی سرەکی بۆ بکارھنانی ھواڵ و بوکردنوە

D., ٢٠١١) 

 

ـــازاڕکردن و .٣ ـــامرازکی بھز بۆ ب ـــان ئ ـــازاڕکردن: تۆڕە کۆمیتییک ـــانی و ب ـــازرگ  ھلی ب
 Jab Jab Jab" ڕیکلامکردن و بشـــــداریکردنی کیار دابین دەکن. گاری ڤاینرچوک ب ناوی
Jab، Right Hook: How to Tell Your Story in a Noisy Social World" 
 ســـتراتیژیتکان بۆ بکارھنانی تۆڕە کۆمیتییکان دەدۆزتوە بۆ دروســـتکردنی ھۆشـــیاری

 (٢٠١٣ ,.Vaynerchuk, G) . مارک و ھاندانی فرۆشتن

 

 دروســـــــتکردنی کۆمگــا : پلاتفۆرمکــانی تۆڕە کۆمیتییکــان توانــای پکھنــانی کۆمگــای .٤
 ئۆنلاینیان ھی ک ل دەوری برژەوەندیی ھاوبشـــــــکان، حزەکان، یان ھۆکارەکان تیشـــــــک
قینی ڕاســتگد "کۆمر. ھاوەرد ڕینگۆســ دەخات: Homesteading on the Electronic 
Frontier" ــدانی تۆڕەکــانی ھــاوکــاری ورەپپ کــان دەکــات لرچواڤ گگرنگی کۆم بــاس ل 

 (١٩٩٤ ,١) .Rheingold, H). پشتگیری

 



۱٤ 
 

 چالاکی ســـیاســـی و کۆمیتی: تۆڕە کۆمیتییکان ڕۆکی ســـرەکییان گاوە ل جوندنی .٥
 .بزووتنوەی ڕەگزی و برزکردنوەی ھۆشــیاری دەربارەی کشــ کۆمیتی و ســیاســییکان
 تویتر و گازی فرمســـــــکژن: دەســـــــت و لاوازی خۆپیشـــــــاندانی تۆڕکراو" للاین زەینپ"
 توفچی شــیکردنوەی ئوە دەکات ک چۆن تۆڕە کۆمیتییکان دیمنی چالاکی و بزووتنوەی

 (٢٠١٧ , .Tufekci, Z) .ناڕەزایتییان گۆڕیوە

 

 تۆڕە کۆمیتییکان ڕگ ب تاککان دەدات ک شــــــارەزایی و ئزموون و شــــــارەزایی خۆیان .٦
کانیان. لییپیشــــ تکانیان و دەرفییباشــــترکردنی تۆڕە پیشــــ نیشــــان بدەن، ب "Crush It!: 
 بۆچی ئســــــتا کاتی ئوەی پارە ل حزەکتدا بدەیت؟" گاری ڤاینرچوک جخت لســــــر گرنگی
نانی تۆڕە کۆمیتییکان دەکاتوە بۆ بدواداچوون بۆ حزەکانی کارھســـــــی و بندی ک  برا

 (٢٠٠٩ , .Vaynerchuk, G) .خۆت

 

 ئاوگۆڕ و دەربینی کولتووری: تۆڕە کۆمیتییکان وەک پلاتفۆرمک بۆ ئاوگۆڕی کولتووری .٧
 خزمت دەکن، ڕگ ب تـاککـان دەدات ک نریـت و ھونر و توانینکـانیـان لگڵ بینرکی
ــاتیو ــارانی دارایی" للاین م ــدا ھــاوبش بکن. کتبی "تۆڕە کۆمیتییکــان بۆ ڕاوژک ــانی  جیھ
تال تیســـــــوە باس لوە دەکات ک چۆن ڕاوژکارانی دارایی دەتوانن تۆڕە  ھالۆران و کریســـــــ

 ,Halloran) .کۆمیتییکان بکاربھنن بۆ پیوەندیکردن ب دیموگرافیای کیارە جیاوازەکانوە

M., & Thies, C., ٢٠١٢) 

 

 

 

 

 

 

 



۱٥ 
 

 توەرەی دووەم: بیاردانی کین للاین گشتیار

 

 لم بشدا باس ل گۆڕاوی دووەم دەکین ک بریتیی ل پرۆسی بیاردانی کین للاین گشتیار

 

 قۆناغکانی پرۆسی کین:٢-١ 

 

١. دەگات کک ترکاربب ک یرەتاییســ م قۆناغویســتی /خوازی/ ئپ ینیناســ پســتیو/یســتیو :
 کمرھب ۆب یزووەئار انی یستیوپ ک کاتەد ەودرک ب کرکاربب ک ییتاەرس یناغۆق مئ
) یتنویت انی یتبرســـــــ کە(و ەوکانۆییناوخ ەکارۆھ ۆیھب تکرە. دیھ کییتگوزارخزم انی
 ,Kotler, P., Armstrong, G., Harris) .بکاتستپە) داریشنپ انی کلامڕی کە(و یکەرەد یرەھاند انی

L., & Piercy, N., ٢٠١٧) 
 

 نڕگەد دایاریزان یدواب رجارۆز راننکارھب ک،ییستیوپ ینیناس ی: دوایاریزان یدواب انڕگ .٢
 ل تب یتیبر تتوانەد شم. ئییســـــتیوپ وئ یرکردنت ۆب کانســـــتەردب ەبژارد ب تەبارســـــ

 ل ارکردنیپرســـــــ ن،ینلاۆئ ەیونۆیکل کەو ەوکانەاوازیج ەرچاوســـــــ ل یاریزان ەیوکردنۆک
 ,.Kotler, P) .شــــگاکانۆفر یردانســــ انی کان،ەوداچوونپ ەیوندنخو ت،کزانخ انی انڕیھاو

Armstrong, G., Harris, L., & Piercy, N., ٢٠١٧) 
 

 نکەد راوردب کانەاوازیج ەبراند انی مرھب راننکارھب داناغۆق م: لکانلیدب ینگاندنسھ .٣
باش  نیلا یستیل یوانو ناوبانگ. ل یندتمبیتا ،یتینرخ، کوال کەو یکانەکارۆھ ب ستنپشتب ب

 بدات. انیاردانیب یســـــــۆپر یتارمی ەیوئ ۆب ندروســـــــت بک کەیبژارد رھ ۆب یکانو خراپ
(Kotler, P., Armstrong, G., Harris, L., & Piercy, N., ٢٠١٧) 

 
 انی کمرھب ینیک ۆب نەدەد اریب نگاند،ســھ انیکانەبژارد راننکارھب ک: کاتنیک یاریب .٤

 یتیبر یوانل یھ ەاریب مئ رســــــل انییرگیکار یکارانۆھ و. ئکراویارید یکییوزارتگخزم
 ,.Kotler, P., Armstrong, G) .یســـک یکانەزووەبراند و ئار یزۆســـد ســـتبوون،ەردنرخ، ب بن ل

Harris, L., & Piercy, N., ٢٠١٧) 



۱٦ 
 

 
 ییتگوزارخزم انیـــ مرھب رکـــاربب ک ەوتگرەد نیقاســـــــتڕ یمـــام نـــاغۆق م: ئنیک .٥

 یکانناک یگڕ ل انی شـــــــگا،ۆفر ناول ن،ینلاۆئ ەیوشـــــــ ب تکرە. دتکەد کەردراوبژھ
 ,. (Kotler, P., Armstrong, G., Harris, L., & Piercyکنیک یســروشــت یپب تبدر نجامئ ەوەتر

N., ٢٠١٧) 
 

 
 ب ســتنپشــتب ب نننگســەدھ انیکەاریب راننکارھب ن،یک ی: دوانیک یدوا ینگاندنســھ .٦

و  کاتەد زترھب انیکەاریبن، ب یازڕ رگ. ئکییتگوزارخزم انی مرھب ل انۆیخ یندزامڕە
ــار ۆیھ تبب یوانل ــد ۆب یزۆســـــــو د نیک ەدووب ــا رگ. ئکەبران  یداوا یوانبن، ل یازڕن
ندنڕگ ندنڕگ ن،بک ەپار ەیوا  یرگیکار شمئ ن،رببەد انیکانییتیزاڕەنا انی ،ەپار ەیوا
 ,Kotler, P., Armstrong, G., Harris) .تبەد کەبراند یداھاتوو و ناوبانگ ینیک یکانەاریب رسل

L., & Piercy, N., ٢٠١٧) 

 

 پناسی گشتیار:٢-٢ 

 

 

، گشتیار بم شوەی پناس دەکرت، "ئو (UNWTO) بگورەی ڕکخراوی گشتیاری جیھانی
) کاتژمر گشت بکات بۆ شونکی تر جگ ل ژینگی ٢٤کسی بۆ ماوەی زیاتر ل بیست و چوار (

تی پشوو". ، بازرگانی، و مبستی تر ئاسایی خۆی و ل ساکی یک ل دوای یک زیاتر نبت بۆ کا
ک پیوەندییان ب ئنجامدانی چالاکییکوە نیی ک ل ناو ئو شونی سردانی کراوەدا پاداشت 

 World Tourism Organization (UNWTO))  دەدرتوە
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 جۆرەکانی گشتیار:٢-٣ 

و تایبتمندیکانیان دەتوانرت بۆ جۆرە گشتیار ب پشتبستن ب پانرەکانی گشتکردن و ڕەفتار 
ل نکردن بریتییت. باوترین پۆلن بکرجیاوازەکان پۆل: 

 کات بسربردن یگشتیار .١
 بازرگانی یگشتیار .٢
 یشرکس یگشتیار .٣
 ڕۆشنبیری یگشتیار .٤
 ئیکۆ یگشتیار .٥
 پزیشکی یگشتیار .٦
 وەرزشی یگشتیار .٧
 پروەردەیی یگشتیار .٨

(Goeldner, C. R., & Ritchie, J. B. John Wiley & Sons., ٢٠٠٩) 
. 

 

 

 :بیاردانی گشتیاری٢-٤ 

بیاردانی گشتیاری ئاماژەی بۆ ئو پرۆسیی ک تاککان یان گروپکان ل ڕگیوە زانیارییکان 
ردن. پرۆسی بیاردان ھدەبژرن و ڕکدەخن و لکدەدەنوە بۆ ھبژاردنی پیوەست ب گشتک

قۆناغی جۆراوجۆر لخۆدەگرت وەک ناسینی پویستییک یان ئارەزووی گشتکردن، گڕان بدوای 
 .زانیاری، ھسنگاندنی بدیلکان و ل کۆتاییدا، بیاری ڕاستقینی گشتکردن

((Crompton, J. L. , ١٩٧٩, pp. ٤٢٤-٤٠٨) 
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 بشی سیم

 توژینوە لاینی پراکتیکی

گوە و سامپلی وەرگیراو یکۆمینکۆل 

 :پشکی 

سبارەت ب کۆمگی ئم لکۆلینوەی کپک دت ل قوتابیانی قۆناغی چواری بشی کارگری 
لی لکۆلینوەک رکخراوە گشتیارییکان ، کۆمک قوتابی وەگیراوە وەک سامپلی لکۆلینوەک ، سامپ

) ٤١ل) وەککۆلینئامانجی ل یشتن بستی گبکھاتووە ، بۆ مر ٤١) پسفۆرمی ڕاپرسین ل دان (
٪) بوو ١٠٠و ک ھاموویان ب گرفت بوون ک ڕژەی وەمدانوە ( کۆمگی لکۆلینوەک دابش کرا

 ، انستی و مرۆیی و کارگری ک ئمش ڕژەیکی زۆر پسندە بۆ شیکردنوەی لکۆلینوەی ز

 

 باسکردنی نمونی لکۆلینوە :

لرەدا باسی چۆنیتی دابش بوونی تاککانی نموونی لکۆلینوەک دەکین ب گورەی ( رەگز ، تمن 
 ، ئاستی خوندن)

 رەگز .١

 ڕژەی سدی دووبارە رەگز ژمارە
 ٥١,٢٪ ٢١ نر ١
٢ ٤٨,٨٪ ٢٠ م 
 ١٠٠,٠٪ ٤١ کۆی گشتی 

 

لرەگزی  قوتابی) ٢١ک بژداربوون ل وەمدانوەی ڕاپرســــیک ( قوتابیانیڕژەی ئو 
یان (٪ ھا (٥١,٢نر بوون ک ڕژە تابی) ٢٠) بوو ھروە ل رەگزی م بوون ب ڕژەی  قو

)٪٤٨,٨(. 
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 تمن .٢

 ڕژەی سدی دووبارە تمن ژمارە
٣٤,١٪ ١٤ ٢٢-١٨ ١ 
٥٦,١٪ ٢٣ ٢٧-٢٣ ٢ 
٩,٨٪ ٤ ٣٢-٢٨ ٣ 
 ١٠٠,٠٪ ٤١ کۆی گشتی 

 

) کس ٢٣ل وەمــدانوەی ڕاپرســـــــیک ( ک بژداربوون قوتــابیــانیئو  تمنی رژەی
) کســـــــیــان ١٤) بوو وە ھروەھــا (٥٦,١) بوون ک ڕژەیــان (٪٢٧-٢٣ل نوان (تمنیــان 

تمنیان  ) کسیان٤) بوو وە ھروەھا (٣٤,١بوون ک ڕژەیان (٪ )٢٢-١٨تمنیا ل نوان (
 .)٩,٨) بوون ک ڕژەیان (٣٢-٢٨ل نوان(

 

 

 ئاستی خوندن .٣

 

) کوەی ڕاپرســـیمدانوە ژداربوون لب ی کو قوتابیانقوناغی چواری) قوتابی ٣٩ئ ل 
 ) قوتابی ھگری بوانامی دیبلۆمن٢وە ھروەھا () بوو ٩٥,١(٪ ژەیان ڕکن بکالۆریۆســ

 ژەی کبوو٤,٩(٪ انڕ (. 

 

 ڕژەی سدی دووبارە ئاستی خوندن مارەژ
 ٤,٩٪ ٢ دیبلۆم ١
 ٩٥,١٪ ٣٩ بکالۆریۆس ٢
 ١٠٠,٠٪ ٤١ کۆی گشتی 



۲۰ 
 

 دەرئنجام

 

ک سۆشیال میدیا بکاردەھنن رەگزی نرن وات رەگزی  قوتابیانی زۆربی ئو  .١
 زی مرەگ تاکانی سۆشیاڵ میدیا دەکات وەک لری بابر زیاتر چاودن 

زیاتر ل  نبکارھنرانی ســـــــۆشـــــــیال میدیاک  ئو قوتابیانی تمنوە لڕووی  .٢
 ) دان وەک ل تمنکانی تر ٢٧-٢٣تمنی (

بکالۆریۆســــن زیاتر ک ل قۆناغی  قوتابیانیل ڕووی ئاســــتی خوندنیشــــوە ئو  .٣
 تاکانی ناو سۆشیال میدیان کنن و ئاگاداری بابکار دەھسۆشیال میدیا ب 

یال میدیا بۆت بشـــــــکی گرنگ ل ژیانی خکیدا و لم ســـــــر  .٤ دەمدا ســـــــۆشـــــــ
 پداویستیکانیان پ دەکاتوە 

بۆ گشتیار لسر لم سردەمدا سۆشیال میدیا ئاسانکاریکی برچاوی کردووە  .٥
 بیاری کینیان
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