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ننامب :  

وەیژینم توئ ن دەدەن کب مئ)  لیکترۆنی لی ڕیکلامی ئشتیاری  برەودان  ڕۆمی گرھبۆ ب
پشکشی لژنی بشی کارگری ڕکخراوە گشتیارییکانی زانکۆی سلاحدین کراوە    ک ناوخۆیی)

ب تواوی ل لاین ئموە نووسراوە ئنجامکانیش ل کار و کۆششی دسۆزانی ئمی پشتر بۆ 
  . ھیچ لاینکی دیاری کراو بو نکراوەتوە 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 ەر  ناوی قوتابییانی توژ
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   پشتگیری سرپرشتیاری

بۆ برھمی گشتیاری ناوخۆیی) للاین    رەودانپشتگیری توژینوەی( ڕۆی ڕیکلامی ئلیکترۆنی ل ب
  )چیا ھلمت کریم  ،  بیغر ست بدرالدین،بھ   قوتابییان (اسماعيل رمضان رشيد

  .ئامادەکراوە ب تواوی پابندی ڕنماییکان بوون، لگڵ ئم تبینیانی خوارەوە
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   ۆگفتوگ یژنل یاریبر

لیژنی گفتوگۆ   ناوی قوتابیان (اسماعيل رمضان رشيد ،بھست    سرۆک وئندامانی  توژینوەی  
کریم  ،   ب یغر  بدرالدین ھلمت  ل  چیا  ئلیکترۆنی  ڕیکلامی  ناونیشانی(ڕۆی  بۆ    ودانەبر)لژر 

  کرد لئنجامدا ئم بریارەخوارەوە درا   برھمی گشتیاری ناوخۆیی)

  ندکراوە پس-

   لماوەی  (            ) لماوەی (                ) بکاتوە ندنکراوە، بۆی پویست پس-

  . وە نکیبۆی پویست لسالی داھاتوو دووبارەی ب کراوەدننپس-
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  : ب ششک پ

  شتیاریر سومبولی گولختی کوردستان ھپایت.  
 زیزەکانماندایک و باوک و خوشک و برا ئ .  
  مانکشکانی بموو مامۆستایھ.  
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  : نیزانسوپاس و پ

  زنروەردگاری مرز و ئاسمان. سوپاس بۆ پراگری ئ  
   سرینوەیی    یمزە رسوپاس بۆ مامۆستا (ئژینم تورشتی کردنی ئرپرکی سئ حسن) ک ل  

  ۆدای. ئست
 ی کنانموو دام و دەزگا و شوتیان سوپاس بۆ ھداین. یارم  
  تیان داوین بۆیارم م مامۆستاکانمان کرجربوونی  سوپاس بۆ سزانست.  ف 
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پوخت:    

گشتیاری   برھمی  ڕاکشانی  بۆ  ئلیکترۆنی  ڕیکلامی  ڕۆلی  زانینی  بۆ   کولھ  وەیژینتو ئم 
برھمی گشتیاری    ودانە برناوەخۆی وە ئامانج لی ئاشنابون ب ڕۆلی ڕیکلامی ئلیکترۆنی لسر  

لڕگی  و   ناوەخۆی  ب    کارمندان  گیشتن  مبستی  بۆ  ھولر  شاری  نوسینگی  بڕوبرانی 
لسر    تکردە  ب دابشکردنی فۆرمی ڕاپرسی ئامادە  ت دەرئنجامکانی توژینوەک پشت دەبست

وەکژینردوگۆڕاوی توھ .  
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  : پشکی

  ل   ت گەد  نووسساز ەچار   ی کڕۆ  ،ینۆ کتریلئ   ی کلامڕی  انی  دا، ۆ مئ  ی تا یجید  ی مەرد س  ل
 یادبوونیو ز  ترننتیئ  یو ربب  ینانکارھب  ڵگ . ل ۆییناوخ  یاریشتگ  ی مرھب  یشبردنوپەرب

 ی نۆ کتریلئ   یکلامڕی  ،یاریشت  گ   ی اریزان  ۆ ب  نکەد  کاننینلاۆ ئ  رمۆ پلاتف  ل   وو ڕ   ک  ک خ  ەیژمار
بازرگان  ست ب م  ینشو   یکردنڕبازا  یکانەکخراو ڕ  ۆ ب  یکە رس  یکئامراز  تەبوو    ل   کانییو 

بازرگان بازرگانان  ۆ ب  یکەر س  یکئامراز  تەبوو   ینۆ کتریلئ  یکلامڕی  .دایاریشت گ  یساز شیپ   یو 
کی اریشتگ  .نا  ی تایجید  یکانەاوازیج   ما  ک ەوڕ پ،  بزو   ا،یدیم  الیشۆ سنڕگ  یر،می ئ  ان ی  

 داتەد  ست بم  ینشو   یبازرگانان   ب  گڕ  ش م. ئتگرەدۆ خل  نینلاۆ ئ  یکلامکردن ڕیو    نگ،یتمارک
  کنشو   و  کان شاکرنج س  نو شو   ن بک  داگل   ان ییندەو یو پ  اتر یز  یک اریشتگ   نبتوانن بگ  ک
   .نەبد شان یپ کانست بم

و   کانزموونئ  کان،ش  اکرنج س  نشو   ۆ ب  ەی ئاماژ  ۆییناوخ  یار یشتگ  یم رھب
  کان،نشو   وانل   ،ۆییناوخ  یارانیشت گ  ۆ ب  ەو ڕەبازا    نخرەد  کداتو   ناو  ل   ک  کانییتگوزارخزم 
ب  ەو گواستن  بوون،ج شتین  ینشو  کات  ئامانجربردن س و  و    انڕگ  ۆ ب  کانتاک  یھاندان  ی. 
و   ی کانشاکرنجس   نشو    ل  رگرتنەژو چ  ۆ ب   نبک  شت  گ  ەی و ئ  ی برل  انۆیخ  یکتناو 
بشی یکم  : توژینوەک پک دت ل چوار بشی سرەکی ک بم شوەی دەبت.  ت و   ەیو ەرەد

:(کشی توژینوە،    ل پک دت ل چوارچوەی گشتی توژینوە و متۆدی توژینوە. ک بریتین 
توژینوە، مۆدلی  توژینوە،  ئامانجی  توژینوە،  ئامرازەکانی   گریمانی   گرنگی  توژینوە، 

ل بشی دووەمدا باس ل چوارچوەی تیۆری توژینوە   .  کۆکردنوەی داتا ،و سنووری توژینوە)
دەکین ک دابش  دەبت سر دوو بشی تر . ل بشی یکمدا باس ل گۆڕاوی سربخۆ دەکین 

،    ، پناسکردنیندەکی  ک پکھاتووە ل  ڕکلامی ئلیکترۆنی ک تیایدا باس ل چمکی:(ئلیکترۆنی
دەبت  کاریگرییان   ک فکترانی  ،ئو  تایبتمندییکانی  جۆرەکانی،  ئلیکترۆنی،  ڕیکلامی  گرنگی 

بۆ    ودانەبر بست دەکین ک بریتیی ل  پشتلسری) سبارەت ب بشی دووەمی باس ل گۆڕاوی  
     برھمی گشتیاری ناوخۆیی.

دەگرت ک ئویش ل دوو بشی تر پکدت ل بشی  بشی سیمی توژینوە لاینی پراکتیکی ل خۆ  
وەصفی  دووەمیشدا  بشی   ل و  دەکرت  سامپکی  و  توژینوە  کۆمگای  وەسفی  یکمدا 

  . گۆڕاوەکانی توژینوە و شیکردنوەیان بۆ دەکرت

   ب  ستن پشت ب  تو کەردەد  مانۆ ب   ک  نەیدەد  شانیپ  کان نجامرئە د  شدای تاۆ و ک  م ەچوار  ی شبل

 .تکرەشدشک پ ستە و یپ یار یشن و دواتر پ یریۆ و ت  یدانیم  یکاننجامرئەد
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  بشی یکم 

  )میتۆدی توژینوە(

کیم  :شوە:کژینی تو  

ریکلامی ئلکترۆنی رۆلکی گرنگ دەبینیت ل چالاکردنی فرۆشتن و ببازارکردنی بشوەیکی گشتی  

بتایبت نوسینگ گشتیاریکان ک ئم جۆرە نوسینگان رکابریکی زۆر  ل رکخراوە گشتیاریکان  

بۆ ئوەی بتوانن ئامانجی   ل نوانیاندا ھی بۆ ئم پشکوتنی ک لبواری تکنلۆجیادا روودەدات 

تووی بدەست بھنن بۆی کشی توژینوەکمان دەتوانین بم جۆرە دایرژین ک  خۆیان ب سرک

  بۆ برھمی گشتیاری ناوخۆیی؟ دانو رەئایا ریکلامی ئلیکترۆنی رۆلی ھی بۆ ب

 :  بۆ ئم مبستش دەتوانین چند پرسیارک دابرژین

 ؟  ۆیوخان ی مرھب ۆ ب رەودانو ب ینۆ کتریل ئ یکلامیر وانن  ل ی ھ ی ندەو یپ ایئا . 1

 ؟  ۆیناوخ ی مرھ ب ۆ ب برەودانو   ینۆ کتریلئ یکلامیر وان ن ل  یھ ی رگیکار ایئا . 2
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  :توژینوە  گرنگی:  مەدوو

ناو   یکانەراو ۆ گ  ردوو ھ  داتەولد ھ  یداە و ل  ەو نیژتو   ینگیگر و     یند ەو یپ  یکۆ رەسروشت 
  ی گر   بکات ل  یارید  ۆیناوخ  یم رھب  ۆ ب  کردنش و  بانگ  ینۆ کتریلئ  ی کلامیر  وانن  یرگیکار
   : نگ یگر یکخال  ندچ

  ی مرھ ب  یودانەبرو    ینۆ کتریلئ   یکلامیر  یکانەواژستە و د  مک  چ  ۆ ب  واو ت  یکەیو رونکردن- １
  .ی اریشت گ ۆیناوخ
  .کانیاریشت گ ایمپانۆ ک و  ن یکانو ستاف ند کارم  ب مکان چ  م ئ یناساندن- ２
ب  ینگیگر  یرخستنەد- ３   ی کلامیر  ب  تبیتا  ب   ەو   یگشت  یکەیو ش  ب   ایجۆ ل کنت  ب  ستنپشت 

خزم  مرھ ب  یشبردنپ  و ەر ب  ل  ینۆ کتیلئ    نگینووس  نیلا  ل  کان ۆیناوخ  یتگوزارو 
 . کانیاریشتگ

   توژینوەک:  یئامانج : میس

  : ئامانجی توژینوەکمان لم چند خالان دەست نیشان دەکین

پراکتیکیکانی  ریکردن ل پشکشکردنی روونکردنوەیکی چ بۆ چمک و لاین تیۆری و  ابژد- １
و   ئلیکترۆنی  ریکلامکردنی  شوازی  دەستنیشانکردنی   ب ئویش  گۆراو  ھردوو   ب تایبت 

  . بۆ برھمی گشتیاری ناوخۆی رەودانپیوەندی و کاریگری لسر ب 
ئامانج لو توژینوەی نیشاندانی ئو ڕۆلی ک ریکلامی ئلیکترۆنی وەک ئامرازکی بانگش بۆ  - ２

  نووسینگ وکارمندانی  کاربدەستان  للاین  گشتیارییکان   مرھب و  خزمتگوزاری 
  .گشتیاریکانی نو شاری ھولر نیشان بدرت

  .پدانی زانیاری بۆ گشتیاران و بکاربران سبارەت ب برھم و خزمتگوزاریی ناوخۆی - ３
ئلیکترۆنی  - ４ ریکلامی  پرەپدانی  گرینگی  بۆ  نووسینگکان   ل برپرسان  سرنجی  راکشانی 

  ل پشکشکراو  خزمتگوازرییکانی  کوالتی  برزکردنوەی  بۆ  چارەسر  دابینکردنی 
  نووسینگکان.
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  .ەونیژتو یدلۆم:  مەچوار

ئم مۆدلی خوارەوە کاریگری و پیوەندی ریکلامی ئلیکترۆنی رووندەکاتوە ک چۆن کاریگری   
  بیکیان دەبستتوە   ب برھمی گشتیاری ناوخۆی . و پیوەندی 

  

  

  

    

    
 

  

 

 

 

  .  ل ئامادەکردنی توژەران:  سرچاوە  

  )کاریگری  (    

 (     )پیوەندی 

  

  

 

 

  

  

 برھمی گشتیاری
 ناوخۆی

 تابلۆ ئلیکترۆنیکانی 

 سر شقام

 ریکلامی ئلیکترۆنی 

TIK 

 TOK  
INSTAGRAM FACEBOOK YOU TUB x 
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نجپ یمانیگر:  م تونی ژەو :  

    : یکم  یکەرس  ی مانیگر

H1 : لگل یلیکترۆنی ھندەکانی ڕیکلامی ئوان ڕەھن وی لعنکی میوەندییبۆ   ودانەبرپ
  .برھمی گشتیاری ناوەخۆیی

H0 : لگلیکترۆنی لندەکانی ڕیکلامی ئوان ڕەھنل وی نیعنکی میوەندیبۆ   ودانەبرھیچ پ
    برھمی گشتیاری ناوەخۆیی.

  :  مە دوو  یکەرس  ی مانیگر

H1 :گیکارم  ی رعن ل ی و  نھ ڕە وانئ یکلامڕی  یکانەندھ  ینۆ کتریل ی  لگۆ ب ودانەبر ل  
  .ۆییخە ناو  ی اریشت گ یم رھب

H0 :گیکار چی ھ م  یر عن ن یول  ینھڕە  وانئ  یکلامڕی یکانە ندل ینۆ کتریلگ ب ۆ ب لرھی م  
  . ۆیی خەناو  ی اریشتگ

  .: سنووری توژینوە ششم 

  :ەو نیژتو  ی سنور 

  . 2024 یسان ین یمانگ کو ەتاو  کاتەدپ ست ەد  2023 یلوولیئ نگی ام  :لی کات یسنور

  .  نمون ک ە و  رولھ  یشار  و ن یکانیاریشتگ   نگی:نوسنیشو   یسنور

  . ر ولھ ی شار  و ن ی کانییاریشتگ نگینوس  یرانوبڕب انی یستانە د:کاربۆی مر  یسنور

  یاریزان ەیوکردنۆک یکانەواز : شموتح 
: ئامرازەکانی کۆکردنوەی داتاو زانیاری   

مالپرە  سرچاوەی زانستی: پشت بستن ب کتب و  نامیلک و توژینوەی زانستی و  1-
  زانستیکان و گۆڤاری ئکادیمی

سرچاوەی میدانی : فۆرمکی راپرسی ئامادە دەکین ک ھردوو گۆراو ل خۆ دەگرت دواتر  2-
   دابشی دەکین بسر بروبرانی نوسینگ گشتیارییکانی نو شاری ھولر
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دووەملی صف :  

  ئلیکترۆنییکم: ناساندنی ڕیکلامی باسی 

  :چمک و پرەپدانی مژوویی ڕیکلامی ئلیکترۆنی1.1 

پرۆســــــــیکی پیوەنــــــــدی ناکســــــــیی بــــــــۆ بوکــــــــردنوەی زانیــــــــاری ل ڕــــــــگی میــــــــدیای 
ــا و  ــان (کـــــــ ــبارەت ب برھمکـــــــ ــایلکری ھی ســـــــ ــتکی قـــــــ ــۆرەوە، و سروشـــــــ جۆراوجـــــــ

للاین سپۆنســــــری ڕکــــــلاموە خزمتگوزارییکــــــان) یــــــان بیرۆککــــــان، و پارەکــــــانی بزۆری 
دەدرــــــــــت ب ماپڕەکــــــــــان، ھاوتــــــــــای لگڵ ڕیکلامکــــــــــردن ل میــــــــــدیای تقلیــــــــــدی للاین 
 ــان دەیفرۆشـــن ب ــاوەڕۆکی میـــدیا، و پاشـ ــتن ســـر نـ ــینوە و تیشـــک خسـ ــانوە ل ناسـ کۆمپانیاکـ

 )٢٥(نصیر, بب سای بوکردنوە, لاپڕە  ڕکلامکران ل بۆشایی ئاسمان.

 ــت ل ــی دەگـ ــی بنڕەتـ ــات ک ڕۆکـ ــدی دەکـ ــی پیوەنـ ــونرایتی ھزکـ ــی نـ ــی ئلیکترۆنـ ڕیکلامـ
ــان و  ــراوە قازانجخوازەکــ ــانی ک للاین ڕکخــ ــی ئو برھمــ ــۆ کینــ ــاربران بــ ــی بکــ ڕازیکردنــ
ــی نـــونرایتی  ــۆن ڕیکلامـــی ئلیکترۆنـ ــۆ دەکرـــت ، وەک چـ ــتکانوە ڕیکلامیـــان بـ ــازانج نویسـ قـ
ــی  ــان، ک ڕۆکــ ــی برھم ڕیکلامکراوەکــ ــۆ کینــ ــدەنت بــ ــارھنران پاــ ــات ک بکــ ــک دەکــ ھزــ
ــانی  ــونری ڕاکشــــ ــانوە و برزکــــــردنوەی ناوبانــــــگ.ڕیکلام ھــــ ســــــرەکی دەگــــــت ل بنیاتنــــ
تاککـــــان بـــــۆ کـــــین، و ســـــرھدانی ئینترنـــــت ھـــــانی کۆمپانیاکـــــانی داوە بـــــۆ پســـــندکردنی 

گیشــــــــــتن ب پیوەنــــــــــدی لگڵ بکــــــــــارھنران و ڕیکلامــــــــــی ئلیکترۆنــــــــــی؛ ب ئامــــــــــانجی 
کــــــــاریگریکردن لســــــــر ڕەفتــــــــاری ڕیکلامیــــــــان، ب تچــــــــووی کم ب براورد ب ڕیکلامــــــــی 

  )٢٢-٢٠, لاپڕەکان ٢٠١٤(حسن, تقلیدی. 

 2.1 ــ ــوەی پناسـ ــلام بم شـ ــتڕیکـ ــا و دەکرـ ــکردنی کـ ــۆ پشکشـ ــایتی بـ ــا کسـ ــامرازکی نـ : "ئـ
ــبردا ــراوەوە و ل برامـــ ــی ناســـ ــان للاین لاینکـــ ــوزاری و بیرۆککـــ ــە خزمتگـــ ــارەیکی  بـــ پـــ

ــتکردن ــان ھوــــی دروســ ــلاموە، ڕکخراوەکــ ــگی ڕکــ ــدراو. ل ڕــ ــو ی پــ ــی لنــ ــی ئرنــ ونیکــ
ــت ــدنی خواســــ ــدان و وروژانــــ ــگی ھانــــ ــان لڕــــ ــبارەت ب برھم ڕیکلامکراوەکــــ ــدا ســــ  خکــــ

  .نەدەد

 “ :ل لیکترۆنــــی بــــریتییڕیکلامــــی ئ ک یــــان وایژەران پتــــو ک لنــــدروەھــــا ھکــــان ھزانیاریی
ــا و  ــرن بردەســــــتی خــــــک، پیوەنــــــدییان ب کــــ ــتوە دەخــــ ــایتی ئینترنــــ ک ل ڕــــــگی ســــ

)یان ھی، ب مرجـــــک ئامـــــانجی بانگشـــــ خزمتگـــــوزارییوە ھی، سروشـــــتی ڕکلامـــــی (یـــــان
.تگوزارییــــانو خزم م کــــاینــــی ئوە بــــۆ ککنــــاو ســـایت دەچــــن ــــت کب ســــانو کنـــانی ئپا  

  )٢٠١٧(کنیف،, حوزەیرانی 

ــۆرکی  گشســـندنی مژوویـــی ڕیکلامـــی ئلیکترۆنـــی:3.1 ــی وەک جـ ــی ئلیکترۆنـ ــی ڕیکلامـ بنڕەتـ
 ــی بازرگــــانی ل ــین ڕیکلامــ ــی یکمــ ــریھداوە ل ســــرەتای دەرکوتنــ ــانی ڕیکلامــــدا ســ ل جیھــ

، کاتــــــــک دامزراوەیک ڕیکلامکــــــــی ل گــــــــروپ ھواییکــــــــان بوکــــــــردەوە، و ١٩٩٤ســــــــای 
وەمـــــدانوەی ئمش ڕیکلامکـــــردن بـــــوو ب دوو ئاراســـــتی جیـــــاواز و ئمش بـــــووە ھـــــۆی 
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ــع،  ــووەت واقیــ ــت بــ ــازاڕی ئینترنــ ــت، و بــ ــر ئینترنــ ــارکردن لســ ــانوەی دامزراوەک ل کــ کشــ
بــــۆی ب تــــاڕادەیک تــــازە دادەنرــــت، ھرچنــــدە ئم میــــدیای ل ســــرەتای حفتاکــــانی ســــدەی 
ــان  ــانی نوەدەکــــ ــا ســــ ــارەدار تــــ ــی پــــ ــامزگرتنی یکم ڕیکلامــــ ــردوودا دەرکوت، بم ئــــ ڕابــــ

 ـــــــــک لدەدرا، ڕنجـــــــــام نمـــــــــی ٢٧ئکڕی ١٩٤٩ی تشـــــــــرینی یپوەی مـــــــــاڵ کـــــــــردنگل ،
ــاری ــانی  wiredگۆڤـــ ــرد ل ناونیشـــ ــی وایـــ ــی  www.hotwired.comئمریکـــ ــای ئمریکـــ کۆمپانیـــ

)AT&T ــات ل ــا، و بــــۆی نــــونرایتی یکم ڕکلامــــکر دەکــ ) یکم کس بــــوو ک بکــــاری ھنــ
  ، )٢٠١٦/٢٠١٧(بلكحل،, ، .ی بوو کیمرئ یاریک ماپڕەکدا، و یکم کیار لم پرۆسیدا

  تایبتمندی و جۆرەکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی.2 .

  دەتوانرت بم شوەی ئاماژەیان پبدرت: : تایبتمندیکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی1.2

ــارلککردن1.1.2  ــایت میـــــدیاییکان بکـــــات (بـــــۆ داوای کـــ : بکـــــاربر دەتوانـــــت کارلـــــک لگڵ ســـ
  زانیاری زیاتر یان وەمدانوەی پرسیارەکان)، 

کــــاتژمر ل ڕۆژکــــدا  24: کــــاریگری ئینترنــــت خرایــــی و نرمــــی ل گیشــــتن ب ئامــــادەبووان2.1.2 
ــایکی  7و  ــلام دەدات توانـــ ــانی ڕیکـــ ــگ ب کۆمپانیاکـــ ــت، ئمش ڕـــ ــدا بردەســـ ڕۆژ ل ھفتیکـــ

بایـــــــان ھبـــــــت بـــــــۆ بدواداچـــــــوون بـــــــۆ ھمتـــــــی ڕیکلامکانیـــــــان ڕۆژ ب ڕۆژ و بردەوام 
ــنر  ــلی کـــــارلکی بیـــ ــاندنوەی بپـــــی پـــ ــانت ھوەشـــ ــتکاریکردنی، و تنـــ نـــــوکردنوە و دەســـ

  )٢٠١٧/٢٠١٨(تقی & خالد،,  .لگیدا

ــلام بــــۆ گیشــــتن ب  بدواداچــــوون بــــۆ برژەوەنــــدییکانی ئامــــانج:3.1.2  توانــــای کۆمپانیاکــــانی ڕیکــ
کرت تایبتکــــانی بــــازاڕی ئامــــانج زۆر ب خرایــــی پرەی ســــندووە، لســــر بنمــــای داتــــای 

  ورد ، یان خرایی پیوەست ب مۆدلکی دیاریکراو.

: ڕیکلامــــی ئلیکترۆنــــی دەرفتــــی بکارھنــــانی دەق و دەنــــگ و بینــــراو یکخســــتنی مالتیمیــــدیا4.1.2 
دەڕەخســــــنت، دەتوانرــــــت وــــــنی برھمک ل کــــــاتی بکارھنانــــــدا بگیرــــــت، ل ھمــــــوو 
لایکوە پیشــــانی بــــدرت، ب بکارھنــــانی ســــ ڕەھنــــد، و بدەســــتھنانی نمــــونی وەک: کتــــب، 

  سی دی، یان ڤیدیۆ کلیپ .

ــووی کم:5.1.2  دەتوانرـــــــــت ڕکلامـــــــــی تـــــــــدا نمـــــــــایش بکرـــــــــت ب نرخکـــــــــی کم، و  تچـــــــ
ــدییکان  ــامرازە تقلیـ ــری ئـ ــانی تـ ــت و خرجییکـ ــاپکردن، پۆسـ ــار، چـ ــووی کـ ــکوتکردنی تچـ پاشـ

ــلام ــووی ڕیکــ ــردنوەی تچــ ــۆ کمکــ ــدەرە بــ ــا، ک یارمتیــ ــانی تکنلۆجیــ ــایبت ل کۆمپانیاکــ  .ب تــ
 (،, بلخير تقی الدين، لوناس خالد،)

  جۆرەکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی2.
ڕەبن یرۆ دوو ج ۆ ب کلامڕلۆ پ یتکرەد نت:  

 کـــــمۆ ک داۆ مــــل کــــلامڕی ەرۆ جــــ مئڕیکلامـــــی ئلیکترۆنـــــی ل ڕـــــگی ئینترنـــــتوە (وـــــب):2.2 
 ب انڕگ یکــــــات ل ســــــتاو ئ ەرکــــــردوو یداگ تــــــدارننتیئ ل رفــــــراوانب یرنــــــامو ب نشــــــو 
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 شـــــنن،چمھ ەو .نیبـــــەد انیـــــرنامب مئ یتووشـــــ اوازیـــــج ینـــــیزایو د ەو شـــــ ب کانـــــداڕەپما
(مســــــــعوودە & مســــــــرانی,  : ەو تکــــــــورت بکــــــــر ەیو شــــــــ مب تــــــــتوانرەد انیــــــــنیگرنگتر
٢٠١٧/٢٠١٨(،  

  یکم: شریتی ڕیکلام 

  دووەم: سپۆنسری ئلیکترۆنی 

  سیم: ڕیکلامی نوان کاتکان (بشکان)

  ڕیکلامی ئلیکترۆنی ل دەرەوەی ئینترنت:3.2 
ــ مئ ــلامڕی ەرۆ جـــــــ ــاد ب کـــــــ ــڕو  ەییســـــــ ــانکۆ ریب یوونـــــــ ــدتمبیتا یکـــــــ ــ ،ەنـــــــ  یاەڕرســـــــ

ــنوورداربوون ــانەئامراز یســـ ــژۆ لکنتی کـــ ــۆ کتریلئ یایـــ ــانییرگیو کار ینـــ ــل یکـــ ــ رســـ  یکلۆ پـــ
ــد ــاربب یکراو یاریـــ ــداەو ئ ڵگل ران،کـــ ــانڕ شـــ ــگ یگاکـــ ــو گ کردنشـــ ــ ل یکردنشـــ  یگڕـــ
  :ەو تکورت بکر ەیو ش مب تتوانرەد ک ،ەو یزان ەو ییکانەاوازیج رمۆ و ف رۆ ج

 یینــــــدتمبیتا ک تــــــنرەداد کیایــــــجۆ لکنت بلوتــــــوز ب یایــــــجۆ لکنت ڕیکلامــــــی بلوتــــــوز:1.3.2
 یینۆ کتـــــــریلئ ەرو ئـــــــام لیـــــــباۆ م ەیو ســـــــتنب یمـــــــابن رســـــــل ک یھ یکـــــــانییتو ەودن

ــانەاوازیج ــر ب یکــ ــ ب ەو کی تــ ــ یکەیو شــ ــ ر،یوا بــ ــوز کار یکانگنایســ ــرگیبلوتــ  یھ انییــ
ــاو ل ــدایبازن نـــ ــت ک کـــ ــرم ١٢ یکەریـــ ــبەد تـــ ــ مو ئ ت،ـــ ــتوانەد گنایســـ ــبچ تـــ ــاو  تـــ  ەو ەنـــ
 بــــتر.ب یکــــژوور ۆ بـــ ەو کــــژوور ل کــــانەرئام یکردنۆنتۆ کـــ کــــاتەوا د شمئ کـــان،ەوارید
  .تبکرکارپ تناتوانر ک یرانئام و ئ ۆ ب ەو تبگوازر یخسش یکەیو ش ب ەیو ئ

ــاردن (2.3.2 ــام نــ ــورت نــ ــاژ ەیزاراو  مئ ):SMSڕیکلامــــی کــ  ینــــدەو یپ یتگــــوزارخزم ۆ بــــ ەیئامــ
نـــــــــاردن و  یمـــــــــابن رســـــــــل ک کردنینـــــــــدەو یپ یکوازشـــــــــ ەییســـــــــاد ب ک ن،ینووســـــــــ

ــن ل قەد یکردنۆڕوگئـــــا ــباۆ م کـــــمۆ ک وانـــ  ب ت،یـــــپ ١٦٠ یســـــنوور ل روتیـــــمپۆ ک انیـــــ لیـــ
ــار ــاۆ ، و ب تیـــپ ،ەژمـ ــیلات یمـــانز ۆ بـــ ییشـ ــەرع ۆ بـــ تیـــپ ٧٠و  ،ینـ &  ەســـعوود(م ی.نـــیو چ یبـ

  .)٤٢ل،٢٠١٧/٢٠١٨, یسرانم

ــانی 3.3.2 ــکردنی پیامکـــ ــدیا (بانگشـــ ــوزارخزم ):MMSمالتیمیـــ ــوو ھ ب MMS یتگـــ ــاردن  مـــ نـــ
 نــــام ھــــاەرو ھ کان،یۆییدڤیــــ لیفــــا انیــــ کــــان،یینگەد لیفــــا ،یــــینو  ینــــام یکــــرگرتنەو و 

ــانکورت ــاو  ک کـــــ ــاتریز یککەڕۆ نـــــ ــام ل یھ انیـــــ ــورت ینـــــ ــپSMS  یکـــــ ــکرەد ناســـــ  تـــــ
 .)٤٠ل،٢٠١٧/٢٠١٨, یسران& م ەسعوود(م.
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  .  ئامانج و گرنگی ڕیکلامی ئلیکترۆنی و فۆرمکانی3. 
  ئامانج و گرنگی ڕکلامی ئلیکترۆنی1.3 

 یکـــــانەورگ ەزراو دام یتیرکرداســــ ب یھـــــانیج یکییبازرگــــان تەبـــــوو  ینــــۆ کتریلئ یکلامــــڕی
 وتووداشــــکپ یھــــانیج ل گــــرینگ یکئــــامراز چـــنن،ەد لــــ ەیورگ یقــــازانج شیوانــــئ ،ییشـــیپ

ــ ــانیم کەو  ەیو ئ ۆ بـــــ ــیمھ یکزمیکـــــ ــ ییشـــــ ــبانگ ۆ بـــــ ــس ل کردنشـــــ ــدایج یررانســـــ  ھانـــــ
 یئاســــــانکار ۆ بــــــ کــــــاتەد رۆ ز یککــــــار ردارامــــــبب ل ینــــــۆ کتریلئ یکلامــــــڕ ت،ــــــنرکاربھب

ــۆ پر ــازا یســـــــ ــو پ کردنڕبـــــــ ــرەو  ب ترفەد یدانـــــــ ــ(ک رگـــــــ ــن ل ) کاریـــــــ ــا وانـــــــ و  کـــــــ
 ک کـــــانئامانج انیـــــگبکـــــات ل انیـــــراوردو ب تـــــربژھ کلامکـــــراوداڕی یکـــــانییتگوزارخزم

  :ەو تکورت بکر ەیو ش مب تتوانرەد ئامانجان مو ئ ،ەژراو ڕدا انۆیب

  بیرھنانوەی بوونی کا یان خزمتگوزارییک و ھاندانی بکارھنانی. . 1
  گۆڕینی ڕەوتکان ل بکارھنانی ئسی کا یان خزمتگوزاری:  . 2
ــمپانۆ ک . 3 ــ ایــــ ــازا ل کانەوتوو رکســــ ــبەد داڕبــــ ــدتمبیتا تــــ ــاوازیج ینــــ ــبھ انیــــ  ڵگل تــــ

  )2016/2015(بلكحلة,  .داڕبازا ل انیھاوتاکان

  گرنگی ڕیکلامی ئلیکترۆنی 2.3  
ــ ــرنگ و ب تەبارســـ ــ ل ک ەیرۆ ز ییگـــ ــانج یگڕـــ ــانەکراو یارید ئامـــ ــتەدب ەو کـــ ــاتوو  ســـ  ،ەھـــ

  :ەو تکورت بکر ەیو ش مب تتوانرەد

ــانی 2.31. ــر دامزراوەک و برھمکــــ ــیاری لســــ ــتکردنی ھۆشــــ  یتارمیــــــ کەزراو دام ڕیپ: مــــــادروســــ
ــتکردن ــۆ ھ یدروســـــ ــل داتەد یاریشـــــ ــانمرھب رســـــ ــان ز ،یکـــــ ــپاشـــــ ــانرھب و ل اتریـــــ  مـــــ

  .تشۆ فرەد

 کـــــخ یرنجســــ نەدەدـــــو ھ یھ انیــــکڕپما ک یزراواندام و ئ وروژانـــــدنی ئـــــارەزوو:2.2.3 
ــ ــوروژ تانیســـا مئ ۆ بـ ــار ەیو شـــ مو ب نن،ـ ــ انۆیـــخ یزوو ەئـ  انییـــتگوزارو خزم کـــا و ئ ۆ بـ

  .نکەد ۆ ب انیکلامڕی ک ننوروژ

ــی:3.3.3 ــی دەروونــــ ــتکردنی ونیکــــ ــا دروســــ ــتارمی کەزراو دام ڕیپمــــ ــتکردن و  ل ەرەدیــــ دروســــ
ــانیبن ــینو  یاتنــــ ــەد یکــــ ــرئ یروونــــ ــاەرو ھ ،کەزراو دام ینــــ ــا مئ ھــــ ــانین ب ڕەپمــــ  یشــــ
  .تنرەداد کەزراو دام یتییرعش

ــردنک یتارمیـــــ کەکخـــــراو ڕ ڕیپمـــــا کمکـــــردنوەی تچوونکـــــان: 4.3.3    یچـــــوو ت ەیو مکـــ
 .داتەو داھاتوو د ستائ یارانیک یتکردنخزم
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  سود و زیانکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی:4. 

  سوودەکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی: 1.4 

ــتیو پ ــ تبخــــر شــــکیت ســ ــڕی یکانیینــــدتمبیتا رســ ــۆ کتریلئ یکلامــ ــاەرو ھ ،ینــ ــتوانرەد ھــ  تــ
  :ەیو ش مب تبکر یکانییندتمبیتا نیگرنگتر ب ەئاماژ

1.1.4میکانیزمی    ل و  فۆرم  : ڕووی   ی ک ۆیتابل  ەی و ش  ل  کانی نۆ کتریلئ   کلامڕی  رجارۆ ز  کارکردنوە 
ز  تو کەردەد   کشاش  ەی و ەخوار  انی  ەو ەرس   رس ل  ک  یبچووکدا ھ  رجار ۆ و   انی  ما، گراف، 

  ) ٢٠١٤/٢٠١٥(عساسی، ،.یدات یردووکھ

ــۆت:2.1.4  " تۆمــــ ی"داواکردنــــ ینــــدتمبیتا ب کــــانیینۆ کتریلئ کــــلامڕ تایبتمنــــدی داوای مــ
ــدن،تمبیتا ــارھب ک نـ ــ رنکـ ــرەو  انیـ ــپ یرگـ ــلامڕی یامیـ ــژاردھ کـ ــدنخو  ەیبـ ــپ ەیو نـ  یامیـ
 یکلیفــــــا یزانــــــدنداب یکــــــاتل ت،ــــــرننتیئ یراننکــــــارھب ،یھ ەیو تکــــــردنڕە انیــــــ کــــــلامڕی
ــد ــانیپ و ئ رب یرۆ زب کراودا،یاریــــ ــنەد امــــ ــیکل یداوا ک بــــ ــل یکــــ ــب نکەد رســــ  رگئ ــــ
  .ەو مسیب انی نمیبب کلامڕی یکرستبارکردندا ب ەیماو  ل تو بي

ــایلکرەوە: 3.1.4  ــزی قـ ــگی ھـ ــھل ڕـ ــا یزـ ــابل یلکردنیقـ ــبانگ ۆیتـ ــدان ل شـ ــ یھانـ  یرداردانکسـ
  .ەو کپ انیتاک  ب انی ،ەو تگوازرەد ەو داندوو ل یگڕ ل ککردن،یکل ۆ ب

: پیــــامی ڕیکلامــــی ئلیکترۆنــــی وــــن و دەنــــگ و جــــو  لڕووی نــــاوەڕۆکی پیــــامی ڕیکــــلاموە4.1.4 
ــزاینوە،  ــدان ھی لڕووی دیــــ ــتی گرنگیــــ ــرین ئاســــ ــتی ب برزتــــ و دەق لخۆدەگرــــــت و پویســــ

  )٢٠١٤/٢٠١٥(عساسی، ، .جوان یجوان، ون یوات دەنگ
  زیانکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی:2.4 

نبوونی ھۆشیاری ل ڕۆی ئینترنت، و خاوبوونوەی تۆڕ و ھکانی پیوەندی ل جیھانی 1.2.4 
 عرەبیدا.  

 ژمارەیکی کمی بکارھنرانی ئینترنت، و نبوونی ماپڕ بۆ کۆمپانیا بازرگانییکان.  2.2.4 
 کۆمپانیاکانی ڕیکلام ل گرنگی ڕیکلامی ئلیکترۆنی تناگن.   3.2.4
شکستھنان ل وەرگرتن و پراکتیزەکردنی بازرگانی ئلیکترۆنی ب شوەیکی گونجاو، و تچووی  4.2.4
 زۆر.  

 ئامادەنبوونی ماپڕەکان ل وتانی عرەبی بۆ خزمتکردنی ڕیکلامی ئلیکترۆنی.  5.2.4 
   (بلکاھلا)  شکستھنان ل وەرگرتن و پراکتیزەکردنی بازرگانی ئلیکترۆنی ب شوەیکی گونجاو.6.2.4 
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  : مەدوو یباس

    گشتیاری  یمرھبپناسکردنی 1.
  :  مرھب  پناسی1.1 

 مرھو ب یتگــــــوزارخزم یکردنناســـــپ ۆ بـــــ یھ رانو نووســــــ رانەژتـــــو  ـــــیو ھ نینـــــدچ
ــکی ــپ و ل کــ ــ نیلال ک ەیو ئ انیناســ ــازا یمۆ کــ ــرئ یکردنڕبــ ــکراشکپ ەو ییکیمــ  مب شــ

ــ ــپ ەیو شـ ــردوو  یناسـ ــالاک و : "ئەکـ ــ ییچـ ــوودان انیـ ــکپ ک یسـ ــرەد ششـ ــ نکـ ــتنۆ فر ۆ بـ  شـ
  )2007،طائي دیحم (.ەو ەکراو یارید یکیکا ب ستنەو یپ انی

  گشتیاری:   یمرھپناسی ب2.1 
ــان یوو ڕ ل ــ ەو ییوانزمــ ــەیزاراو  مرھب یوشــ ــتگ یکــ ــا ب ک ەریگشــ ــوو ھ یواتــ ــا و ئ مــ  کــ

  )2014/2015،ەریسم( .تکرەد ندانسوودم ب ششکپ ک تد انییتگوزارو خزم
 ب ششــــکپ ک کشــــت مــــوو واتــــا ھ یاریشــــتگ یمــــرھ:بل ییتیبــــر یاریشــــتگ یمــــرھب
ــتگ ــکرەد ارانیشــ ــد ل ت،ــ ــگلو م نمیــ ــون وانــ ــۆ ف یرو ھــ ــاریو  یرۆ لکلــ ــ یادگــ  یوارو ئاســ
ــ یــــیژوو م ــا یوارو ئاســ ــات رزشەو و  ینییئــ ــۆ خ یو کــ ــوو ھ ،یشــ ــان و ئ مــ ــترپ ک یتوخمــ  شــ

ــرد ب ــمان کــ ــتەرک باســ ــاو داد یســ ــنرەخــ ــبەد ک تــ ــدرپ ەیرپ تــ ــ تبــ ــبتوان ەیو ئ ۆ بــ  تــ
  .کانەاوازیج ڕەبازا یکانییستیداو پ بببت 
  گشتیاری:   یمرھبکانی تایبتمندی3.1 

  ) 2003، أبو قحف (:نمانئ انیندتمبیتا مئ ینیگرنگتر
ــتوگوزار پگ -1 ــتیو شـــ ــوال ب یســـ ــوزارخزمو  مرھب و  یتیکـــ ــه پی ھ یتگـــ ــتیو چونکـــ و  یســـ

 ل انیـــ انۆیـــب ەییئاســـوود ینانســـتھەدب ۆ بـــ کـــاتەد رـــت دایـــتاب یس لـــه کـــاتتاکـــه ک یخواســـت
  .یبازرگان یوتنکچاوپ کەو  تبیتا یخۆ بارود یکات
 ل ارانیشـــــتگ یزوو ەئـــــار یرکردنـــــت ۆ بــــ یتگـــــوزارخزم یشـــــکردنشکپ یکـــــات ل یــــیراخ-2

  . یاریشتگ ینشو  ل انەیو مان ەیماو 
ــۆ پ -3 ــیداب یســــ ــتگ یتگــــــوزارخزم ینکردنــــ ــو  ل یاریشــــ ــات نشــــ  انیــــــنانمھرھب یو کــــ
  .ناوچوونل ۆ ب انەیییئاماد یواتا شمئ ت،د ییتاۆ و ک کاتەدستپەد
ــۆ پر ل تســـــتبەد کۆییمـــــر تـــــوخم پشـــــت ب یاریشـــــتگ یتگـــــوزارخزم یربۆ ز -4  یســـ
  .نکرەد نیداب ارانیشتگ ۆ ب ۆ وخاستڕ چونک داینکردنیو داب نانمھرھب
 ارانیــــــک چــــــونک دایاریشــــــتگ یتگـــــوزارخزم یکــــــانەو ئامراز رمۆ فــــــ ل رۆ ز یشـــــنچەفر -5
و  ینــــــــدەو ەرژو ب یــــــــیدارا یو توانــــــــا یتیمۆ کــــــــ ینــــــــیو چ نمو ت ەیــــــــیو تن یوو ڕل
  .نین کسانی دایاریشتگ یکردنەزیپراکت یکاتل زموونئ
ــتگوزارخزم و ئ -6 ــکپ یانییـــ ــتگ ب ششـــ ــکرەد ارانیشـــ ــرد ڵو ھ تـــ ــرۆ ز ەیو ەو کـــ  ل کـــ

 یو کــــردار ڵو و ھ یاریشـــتگ یبــــوار ل ۆڕپســـپ یکـــارانکر ــــیو ھ کەو  خات،ەکـــدی کـــانتاک
  .کانییندەو یو پ ەو گواستن کەو  یتر یکانەکخراو ڕو  ایمپانۆ ک
  .ارانیشتستاف و گ وانن یوامەردو ب ۆ وخاستڕ یندەو یپ -7
ــتوگوزارگ یتگـــــوزارخزم-8 ــتیداو پ شـــ ــ یســـ ــ ارانیشـــــتگ یکانییتاەرســـ ــاتەد نیدابـــ  کەو  کـــ
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  .انداەیو مان ەیماو و ...ھتد ل ەو خواردن، خواردن وتن،خ
  گشتیاری یمرھبەکانی جۆر4.1 

 بلالط،کــــواش(گشــــتیاری ل چنــــدین خزمتگــــوزاری پکــــدت، گرنگترینیــــان بــــریتین ل: یمــــرھب
،2005 (  
  خزمشو   یتگوزارشتی ن ینجبوون .  
 خزمنانخواردن یتگوزار.  
 خزمگواستن یتگوزار گ ەیویاریشت.  
 خزمگ یتگوزارینگیو نوس شتوگوزار گیاریشت.  
 خزمگ یاریزان یتگوزاریاریشت.  
 -خزمگ یکردنڕبازا یتگوزاریاریشت.  
 خزمیپ یتگوزار ندەوکانیی.  
 خزمکات ب یتگوزارسگ یربردنیاریشت.  
 خزمئا یتگوزارۆڕوگ.  
  خزمئ یتگوزار ی. من  

  گرنگی برھم گشتیارییکان  5.1
ــتگ مرھب ــی کانییاریشــ ــر ل کنکــ ــتان و ئ نیگرنگتــ ــتیو پ ک یشــ ــل ســ ــل ەیو نۆیکــ  رســ

ــبکر ــتیو و پ تـ ــل انیـــکار سـ ــبکر رسـ ــتر بکـــر تـ ــات ەیو ئ ۆ بـــ نو باشـ ــار نیرتـــرۆ ز بگـ  ەیژمـ
ــتگ ــتگ ار،یشـ ــناتوان اریشـ ــ تـ ــات و چ کتو  یردانسـ ــبکـ ــو  ل ژـ ــتگ نشـ ــگەو  کانیاریشـ  ربـ
ــتگ مرھب ــبەد کانییاریشــ ــونک تــ ــاش بــــن، چــ ــاک بــ ــارەبــــاش د یکییتیســ  ل کتو  ەیربــ
ــوو ھ ــانو  مـــ ــدایج یتـــ ــکپ ھانـــ ــاەرو ھ ن،کەد ششـــ ــب ھـــ ــنوورداربوون ۆیھـــ ــ یســـ  ەرچاو ســـ

ــتیو پ تـــــان،و  یربۆ ز ل کانییسروشـــــت ــار بکر ســـ  ییتگـــــوزارخزم یباشـــــترکردن ۆ بـــــ تـــــکـــ
ــتگ ــ ک کانیاریشــ ــک ۆ بــ ــتگ یرتــ ــ یاریشــ ــکرەد نیدابــ ــار بکر تــ ــو کــ ــ تــ ــپەرپ ۆ بــ و  انیدانــ
 .اریشتگ ەیژمار نیرترۆ ز ینانستھەدب
  

  گشتیاری  نووسینگکانی برھمی ناوخۆی2. 
  ی گشتیاری  نووسینگپناسی  1.2

  تگوزارییوان خاوەن خزموەندگیری نت وەک نگشتی دەتوانرشتیاری بکانی گنووسینگ
گشتیاریی جیاوازەکان (ھۆتل و شونی نیشتجبوونی دیک، ئامرازەکانی گواستنوە، دامزراوە  
گشتیارییکان) و بکاربرەکانیان پناس بکرت، ک وەک گشتیار دەربدراوە (سعید الباتوتی،  

    ).٤٧، ل ٢٠٠٤
  ئامانجی نووسینگ گشتیارییکان2.2 
برەوپشبردنی شونکی مبست: دەزگا گشتیارییکان ئامانجیان ناساندنی شونی مبست  1.2.2

و ببازاڕکردنی شونی مبست بۆ ئوەی سردانیکرانی ناوخۆ و نودەوتی بۆ خۆیان ڕابکشن.  
ئمش دەتوانت ھمتی ڕیکلام، پشانگای بازرگانی، گشتی ئاشنابوون و ھاوبشی لگڵ  



13 
 

  .بریکارەکانی گشتیاری و بڕوەبرانی گشتیاری لخۆبگرت
باشترکردنی .2.2 2 بۆ  کاردەکن  گشتیارییکان  دەزگا  سردانکران:  ئزموونی  برزکردنوەی 

ئزموونی گشتی سردانکران ل شونی مبست. ئمش دەتوانت بریتی بت ل پدانی زانیاری و  
سرچاوە بۆ گشتیاران، پرەپدانی ژرخانی گشتیاری، و پشتگیریکردن ل پرەپدانی برھم و  

  .متگوزاریی گشتیاریی کوالیتی برزەکانخز
زیادکردنی ژمارەی سردانکر و داھات: یکک ل ئامانج سرەکییکانی دەزگا گشتیارییکان   2.23.

زیادکردنی ژمارەی سردانکرە بۆ شونکی مبست و درووستکردنی سوودی ئابووری. ئمش  
  دەتوانرت ل ڕگی ھمتی بازرگانی ئامانجدار و ھاوکاری لگڵ کرتی تایبت و ڕاکشانی بۆن

  .و کۆنفانس بۆ شونی مبست بدەست بھنرت 
پشخستنی  4.2.2   ب گرنگییان  گشتیارییکان  دەزگا   ل زۆرک  بردەوام:  گشتیاری  گشپدانی 

شوازە گشتیاریی بردەوامکان. ئمش بریتیی ل کمکردنوەی کاریگریی نرنییکان لسر  
ی  ژینگ و کۆمگا ناوخۆییکان، پاراستنی میراتی کولتووری، و پشخستنی ڕەفتاری برپرسیاران

  .گشتیاری لنو سردانکراندا
لگڵ  5.2.2 گشتیاری  دەزگاکانی  زۆرجار  ھاوبشی:  و  جیاوازەکان ھاوکاری  پیوەندیدارە   نلای

کاردەکن، لوان حکومتی ناوخۆیی، بڕوەبرانی گشتیاری، کۆم پیشسازییکان، و ڕکخراوە  
  کۆمیتییکان. 

  :یریاشتگ  ینووسینگ یگرنگ3.1 
 یدانــــــپەرپ ل تـــــگەد اریـــــگرنـــــگ و د یکـــــڕۆ شـــــتوگوزارو گ یاریشـــــتگی نگینووســـــ

 یینـــــدەو یو پ اتیـــــبەدو ئ یئـــــابوور ۆ بـــــ گـــــرنگ ھـــــاەرو ھ دا،ۆ و نـــــاوخ یکـــــەرەد یاریشـــــتگ
ــانییتیمۆ ک ــد ل کـــ ــدا،تو  رھ و ھتـــ ــاەرو ھ کـــ ــ مئ ھـــ ــ اننگینووســـ ــار بـــ ــدندام ۆ کـــ  یزرانـــ
ــھ ــیمر یزـــ ــدارب شمب ن،کەد ۆیـــ ــکپ ل نکەد یشـــ ــتگ یوتنشـــ ــت یاریشـــ ــات یئاســـ  یداھـــ

 ،یھ کــــــتو  رھ ەیپــــــار ینگھاوســــــ رســــــل یرگیکــــــار ھــــــاەرو . ھشــــــتووانیدان یــــــیدارا
ــتمانین یداھــــــات یباشــــــترکردن یتارمیــــــ ھــــــاەرو ھ  و ئ رســــــبــــــاج ل یگڕــــــ ل داتەد یشــــ

  .تنھەد یستەدب و ب زەحمتدرا ل ک یقازانجان
    :شتیاریگ ینووسینگئرککانی  4.1 

ــ ــ و ب ێتــــــوانرەد شــــــتوگوزارگ ینگینووســــ ــپ ەیو شــــ ــانگف رھ ک تــــــبکر ناســــ  ک،یرمــــ
 یانیـــــــتگوزارخزم مئ یشـــــــکردنشکپ یکۆڕییپســـــــپ ک کیایـــــــمپانۆ ک انیـــــــ کەیزراو دام

  ): ٨٩، ٨٨، ل ٢٠٠٨ د،یعس بدولقادرع ی(سام ەی.و ەخوار
 ــتنڕ ــجبو ج کخســـ ــتگ یکردنـــ ــ یشـــ ــکو تاک یگروپـــ ــاوخ ل یســـ و  تو ەی و ەرەو د ۆ نـــ

پ یکخستنڕ انۆیب ستیو.  
 ــردن ــتنۆ و فر حجزکـ ــیبل یشـ ــتگ یتـ ــ شـ ــامراز ۆ بـ ــانەرۆ راوجۆ ج ەئـ ــتن یکـ ــکان ەیو گواسـ  یوشـ

  . یو ئاسمان ییایرەو د
 ــتنڕ ــتیو پ یکخسـ ــ سـ ــ ۆ بـ ــتۆ ھ ژوور ل یحجزکردنـ ــو  لـ ــتین ینو شـ ــۆ ج یبوونجشـ  رۆ راوجـ

ــتان ل ــو دانوســـــ ــرخ ل رســـــ ــنکیداب ڵگنـــــ ــتگوزارخزم مئ یرانـــــ ــتکردنبو گر انیـــــ  ســـــ
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  .انیگل
 ب یکخســــتنڕــدار  یکــــانەرۆ راوجۆ ج ایڤســــتو ف یاریشــــتگ یکــــانتبیتا نۆ بــــ ل کردنیشــ

  .یرزشەو و  یقیسۆ مو  کانیرھون ایڤستف کەو 
 پشکیــــک ۆ بــــ یژگــــارۆ ئام یشــــکردنســــ ارانب تەبار گشــــت  و نرخ کــــانەگونجاوانیــــکان 

  .انیکانەزوو ەئار یپگونجاو ب ینو شو 
 ــزان ــل واو ت یاریــ ــوو ھ رســ ــاریزان و ئ مــ ــت ب ســــتنەو یپ یانیــ ــات خشــ ــتگ یو کــ  یکانشــ

ــ ــ کۆ فــــــ ــ رفەندمو شــــــ ــانلتۆ ھ یو نرخــــــ ــارو ق کــــــ ــوال ەبــــــ ــ یتیو کــــــ  و ئ یو نرخــــــ
  .نکرەد ششکپ دایت یانییتگوزارخزم

 ئــدان ــوو ھ ینجامـــ ــتنڕ مـــ ــو پ کانکخســـ ــارۆ ئام یدانـــ ــ یژگـــ ــ ب تەبارســـ  شـــــت،گ یمیبـــ
ــ ــا، د یمیبــ ــەجانتــ ــچ یرکردنــ ــتگ یکــ ــوو و ھ ار،یشــ ــت مــ ــدەو یپ ک کشــ ــۆ پر ب ینــ  یســ
  .یھ ەو ەدراو  ۆڕیوگئا

 ــیداب ــراو ب و ئ ینکردنـــ ــک ب ەوکـــ ــتارمی ک ارانیـــ ــ داتەد انیـــ ــتھەدب ۆ بـــ ــزان ینانســـ  یاریـــ
  .نکەد انیردانس ک ینانشو  و و ئ کشتگ ب تەبارگونجاو س

 ارمییــــک یدانیــــتل اران ب یکردنەئامــــادگینــــام گگ ەیزڤیــــ یرگرتنــــەو و  شــــتیاریشــــت 
  .نکەد انیردانبوو س ستیو پ رگئ ک یتانو  و ئ ۆ ب

 ئھ ینجامــــدان مــــوو کخســــتنڕگ ۆ بــــ کگروپ ۆ بــــ شــــتک کــــان بیتا یزوو ەئــــارھ انیــــتی، 
ــ کەو  ــومر جح یرفســـــــ ــتگ ،ەو عـــــــ ــار و ب یشـــــــ ــدارکـــــــ ــ ل کردنیشـــــــ و  انسنفۆ کـــــــ
 .کانەو بوونۆ ک
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  بشی سیم 

 پراکتیکی توژینوەلاینی 

  لینوە و سامپلى وەرگیراوۆکۆمگى لک 

 پشکی :1.1

  ت لک دپ ک وەیکۆلینم لى ئگکۆم بارەت بشتیاری  سکانی گندانی نووسینگستاف و کارم

لاتیلشی ڕۆژھک     بلردا. کۆموللسنورى شارى ھ  ستاف و کارموەرگیراوە وەک سامپلی   ندان

  ل وەکی لیکۆلینوە. سامپنکۆلئامانجى  فۆرمی راپرسی    (40)ل یشتن بستى گبکھاتووە، بۆ مپ

  وەکنکۆلش کرا و ((40) لداب وەککۆلینی للگر کۆمسفۆرمى ڕاپرسین ل ڕاوە  35دانگ دان (

وانی تر   )5( کبوو ئوەیان ھکانی وەلامدانوەی خانکردننیان گرفتی پگرفت  دان موویان بھ

%) بوو ئمش رژەیکى زۆر پسندە بۆ شیکردنوەى لیکۆلینوەى  95ژەى وەمدانوە (ک ڕ  نبوو 

 .دروستکراکیل س لکرد   5زانستى مرۆیی و کارگرى. فۆرمى راپرسییکش لسر بنماى

  باسکردنی نمونی لکۆلینوە: 2.1 

تاککانی   باسی چۆنیتی دابش بونی  لکۆلینوە دەکین بگورەی لرەدا    زانیاری کسی   نمونی 

  . ) 1(ەژمار ل خشتی  تمن، ناونیشانی وەزیفی، سانی خزمت، ھگری بروانام)  (رەگز ، 
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  دابشکردنی وەمدرەوەکان ب پی تایبتماندیی کسیکان   (1)ەژمار یخشت

  رژەی سدی   دووبارە   رەگز   ژمارە
  % 60 21  نر 1

2  40  14  م %  

  % 100  35  کۆی گشتی   
  ی د س ەیژر  ە دووبار  تمن  ەژمار
1  30-21 21  60% 
2  31-40  12  34.3%  
3  41-50  2  5.7%  
  %0  0  ساڵ 50رویس  4
  %100  35  ی گشت  ۆیک  
  ی د س ەیژر  ە دووبار  ناونیشانی (وەزیفی)   ەژمار
  % 31.4 11  کارمند  1
  % 28.6  10  بروەبر   2
  % 11.4  4  ژمریار  3
4  17.1  6  تکیدب %  
  % 11.4  4  وەمدەرەوەی پیوەندی   5
  % 100  35  ی گشت  ۆیک  
  ی د س ەیژر  ە دووبار  انی خزمت س  ەژمار
1  متر  5ل60  21  ک %  
2  10-6  8  22.9 %  
3  15-11  5  14.3 %  
4  20-16  1  2.9 %  
  %0  0 20یاتر ل ز  5
  % 100  35  ی گشت  ۆیک  
  ی د س ەیژر  ە دووبار  بروانام  ەژمار
  % 5.7  2  ئامادەی  1
  % 8.6 3  دبلۆم   2
  % 77.1  27  زانکۆ  3
4  3  3  خویندنی با%  
  % 100  35  ی گشت  ۆیک  

 رانە ژتو  یکردنە: ئامادەرچاوس
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  تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی (رەگز)دابشکردنی 3.1 

  ێ ) رونکراوەتوە ک چۆن تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی رەگز ک بدیاردەکو 1ل خشتی (

نر   تکرای (  رەگزی  لکۆلینوە  نمونی  تاککانی   کرای    دەرچووە  ) 60%لت م  وە  ل  رەگزی 

لرەوە بۆمان دەردەکوت ک جیاوازی نوان نموونی    دەرچووە  )40%لکۆلینوە (تاککانی نمونی  

تنیا   نوانیاندا   ل جیاوازی  رەگز  ل رووی  گشتیارییکان  نووسینگی  نو  ک    20%کارمندانی 

ئمش زۆر جیاوازیکی ئوتۆ نی لوەی ھردوو رەگز لم نووسینگان کارمندن و کار بروە  

  دەبن. 

  ) تمن(  دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی 4.1 

رونکراو )1یخشت  ل  نم ت  ەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب  ئو   ک  ەو تە) 

    و  ئ  ە)و 60%(شتیگ  ەو  نیلۆ کل  ی نمون  یکانتاک  ل   ی)دا21-30(  واننل   انینم ت  ی سانک

   ە و   ی) دا34.3%(شتیگ  ەو نیلۆ کل  ی نمون  یکان تاک   ل  ی) دا31-40(  واننل  انینم ت  ی سانک

 و ئ  ە) و 5.7%(شت یگ ەو نیلۆ کل ی نمون یکانتاک ل ی)دا41-50( وانن ل  انینم ت یسانک و ئ

کۆملگاکمان  نیمان نمونی  ەو نیلۆ کل ینمون یکان تاک ل  سا 50 روو س    ل انینم ت یسانک

 ساڵ بت. 50 کارماند ھبت ک تمنی سرو 

  ) ناونیشانی وەزیفی (  دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی 5.1 

  ەو تە) رونکراو 1(  یخشت   ) لیفیزەو   یشانی(ناونەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب

و   )31.4 شتیگ  ەو نی لۆ کل  ینمون  یکانتاک   ل  ندانکارم  یکرات  ک   ل   رانوبڕب   یاکت  ە%) 

  ە و نیلۆ کل  ی نمون  یکانتاک   ل  ارانیرژم  یاکت  ە %) و   )28.6 شتیگ  ەو  نیلۆ کل  ی نمون  یکانکتا

و   )11.4شتیگ و 17.1(  شتی گ  ەو نیلۆ کل  ینمون  ی کانتاک   ل  تبیتک  یاک ت  ە%)    ی ا کت  ە%) 

 . %) )11.4 شتیگ ەو نیل ۆ کل ی نمون یکانتاک ل  یند ەو یپ ەیو ەرەمدەو 
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  ) سانی خزمت(دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی  6.1

  ەو تە) رونکراو 1(  یخشت  ) ل تخزم  ی ن(سا  ەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب

  ) ل 6-10(  ل  ە%) و )60شت ی گ  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک   ل   متر ک  ڵسا    5ل  ێو کەاردیدب  ک

و )22.9شتیگ  ەو ن یلۆ کل  ینمون  یکانتاک ل 11-15(  ل  ە%)   (  تاک ینمون  یکان  لنیلۆ ک ە و  

  ڵ سا    20 ل  اتریز  ە %) و 2.9(شتی گ  ە و نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک   ) ل16-20(  ل   ە%)و )14.3شتیگ

 . %))0شتیگ ەو نیل ۆ کل ی نمون یکانتاک ل

  )ھگری بروانام(دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی 7-1  

   ك  ەو تە) رونکراو 1(  ی) خشتبروانام  یگر (ھ  ەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب

ب    ە%) و 8.6(  مۆ بلید  ە%) و 5.7(ھگری بوانامی ئامادەی    کارمندانی  یکرا ت  تو کەد  اریدب

  .%)3(   با یوانامب ی گرھ  ە %) و 77.1(کالۆریۆس 

  

 ریکمی ئلیکترۆنی2. 

) ژمارە  دەستواژەکان  6خشتی  ئاماری  ب  )شیکردنوەی  ڕیکلامی رەھندەکانی  تایبت    ڕۆلی 

   X1بو   ک  دەستواژە  9  سبارەت ب وەمکانی فۆرمی راپرسین ک پک ھاتووە ل   ینۆ کتریلئ

 : یبم شوەی X9دەست پ دەکات تاوەکو 

تایبت    :(x8-x7-x6-x5-x1)  دەستواژەکانی  ەی و کردنیش1.2    کتر ی  یدوا   ب  دەستواژەکانی 

(x8-x7-x6-x5-x1)   ون ژەی گشتی لر ل ت کوی ژمارە (بۆمان دەردەکژەی  ٦خشتر ب (

 و   )0.44(. و  )0.47( و  )0.73پوانی ( وەلادانی )4.3( و  )3.2( و  ) 4.2( و  )4.14( و  )3.97( ناوەندی

ک  0.40(  و   )0.79( ھاورام  و  ھاورام  توندی   ب  کسانی وەلامدانوەیان  ڕژەی  زۆرترین   ک  (

) وانیشان 48.51(  و   )42.85(  و   )45.71(  و   )42.85(   و   )42.85رژەکانیان ب زنجیرەی ل دوای یک (
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  ناک دەکنوە  ئوە  لسر  جخت   ک گشتیاریکان  نووسینگی  وەلامدەرەوەکانی   ک دەدات 

دیجیتالیکان و فرۆشتنی ئلیکترۆنی و ماپری ئلیکترۆنی و یوتوب و بلاتفۆرمکانی فیسبوک و 

  .گرام و یوتوب و تیکتۆک و ئکس بکاربھنرتاإنست

ب:   (x4-x3-x2 )دەستواژەکانی  ەیو کردنیش2.2  تایبت  ب دوای  (x4-x3-x2)  دەستواژەکانی 

  و    )4.31) ب رژەی ناوەندی (٦یکتر بۆمان دەردەکوت ک ل رژەی گشتی ل نو خشتی ژمارە (

(  )3.6(  و   )4.5( زۆرترین ڕژەی وەلامدانوەیان  ) ک  0.79(  و   )0.54(  و   ) 0.41وە لادانی پوانی 

 و   )42.85( و  ) 45.71یکسان ب توندی ھاورام و ھاورام ک رژەکانیان ب زنجیرەی ل دوای یک (

ئوە    )31.42( لسر  جخت   ک گشتیاریکان  نووسینگی  وەلامدەرەوەکان   ک دەدات  وانیشان 

  .دیجیتالیکان ب کاربھنرت انستاگرام و کنال ک و و یسبو دەکنوە بلاتفۆرمی ف

 یگشت   ەی ژ ر  ل   ک  تو ک ەردە) دx9(ب  ت بیتا  ەیواژستە د  :  x9)  (ەیواژ ستە د  ەی و کردنیش3.2 

  ەی ژڕ   نیرترۆ ز   ) ک0.39(  ی وانپ  یلادان  ە)و 3.31(  ی ندەناو   ەی ژ ر  ) ب٦(  ە ژمار  ی خشت  و ن  ل

ک  ی توند   ب   کسانی  انەیو لامدانەو  ھاورام  و    ک  دات ەد  شان ی)وان   )25.71 کەژر   ھاورام 

  ب   ک ۆ ت  ک ی ت  ی رمۆ بلاتف  ەو  نکەد   ە و ئ  ر س ل  خت ج    ک  کان یاریشت گ  ینگینووس  ی کانەو ەرەلامدەو 

 .تنرکاربھ
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  ) 6خشتی ژمارە (

  وەمدانوەی رکلامی ئلیکترۆنی   

  الرقم

  بتوندی ھاورام 

  نمرە  5

  م اھاور

 نمرە  4

 نمبلای  

  نمرە  3

  ھاورا نیم 

  نمرە  2

ب توندی ھاورا نیم  

  نمرە  1

الوسط  

  الحسابي

ناوە  

راست  

الانحراف 

  المعيارى 

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

  مؤية 

100 %  

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

100 %  

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

100 %  

  التكرار 

 دوو بارە

نسبة 

100 %  

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

100 %  

لادانی  

  پوانی

X1 13  37.14  15  42.85  2  5.71 3  8.57  2  5.71  3.97  0.73  

X2  16 45.71 16 45.71 1 2.85 2 5.71 0 0 4.31 0.41 

X3  15  42.85  15  42.85  3  8.57  1  2.85  1  2.85  4.5 0.54 

X4  11  31.42  11  31.42  4  11.42  7  20  1  2.85  3.6 0.79 

X5  13  37.14  15  42.85  3  8.57  3  8.57  0  0  4.14 0.47 

X6  15  42.85  16  45.71  1 2.85 3 8.57 0  0  4.2 0.44 

X7  3 8.57 15 42.85 7  20  7 20 3 8.57 3.2 0.79 

X8  15 42.85 17  48.51  3 8.57 0 0  0  0  4.3 0.40 

X9  9  25.71  8  22.85  7  20  7  20  4  11.42  3.31 0.39 

  رانەژتو یکردنە: ئامادەرچاوس
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 ۆی ناوخ یاری شتگ یمرھب3. 

برھمی گشتیاری  رەھندەکانی  تایبت ب  )شیکردنوەی ئاماری دەستواژەکان  7خشتی ژمارە (

 ستەد   Y1ل  ک  ە واژستە د   9 سبارەت ب وەمکانی فۆرمی راپرسین ک پک ھاتووە ل ناوخۆی  

  :ەیی و ش م ب  Y9کو ەتاو  کاتەد پ

 یگشت   ەی ژ ر  ل   ک  تو ک ەردە) د)y1ب  ت بیتا  ەیواژ ستەد   :  (y1)ەیواژ ستە د  ەی و کردنیش1.3 

  ەی ژڕ  نیرترۆ ز  ) ک0.44(  یوانپ  یلادان  ە)و 4.22(  ی ندەناو   ەیژر  ) ب7(  ە ژمار  یخشت  و ن  ل

ک  ی توند   ب   کسانی  انەیو لامدانەو  ھاورام  و    ک  دات ەد  شان ی)وان   )51.42 کەژر   ھاورام 

بکارھنانی (  کو ەو   ەو نک ەد  ە و ئ  رس ل  خت ج  ک  کانیاریشتگ  ینگینووس  ی کانەو ەرەلامدەو 

  . تنرکاربھ ب ۆی) ب بۆ ناساندنی خزمتگوزاری گشتیاریکانکەیرچاو س  ریکلامی ئلیکترۆنی

  ب   تب یتا  یکانەواژستەد  : y9-y8-y7-y6-y5-y4-y3-y2 )  (  ەکانیواژ ستە د  ەی و کردنیش2.3 

)y9-y8-y7-y6-y5-y4-y3-y2(   ب  یدوا  کەردەد  مانۆ ب  کتری وک   ت  ل  ر ل   یگشت  ەیژ  ن و 

 و   )3.77(  و   )4.11(  و   )4.14(  و   )4.11و(  )4.31و (  )4.42(  ی ندەناو   ەیژ ر  ) ب 7(  ەژمار  یخشت

 و   )0.70(  و   )0.41(  و   )0.47(  و   )0.48(  و   )0.42(  و   )0.766(  یوانپ  یلادان   ەو   )4.2(  و   )4.08(

ک0.43(  و   )0.37(  (    نیرترۆ ز  لامدان ەو   ەی ژڕ انەیو  کسانی   ب   ک  یتوند ھاورام  و     ھاورام 

 و   )68.57(  و   )68.57(  و   )57.14(  و   )54.28(  و   ) 51.42(  ک ی   یدوا  ل  ەی ر یزنج  ب  انیکانەژر

  ک   کانیاریشت گ  ینگینووس  یکانەو ەر ەلامدەو   ک  داتەد   شانیوان  )57.14(   و   )54.28(  و   )54.28(

   و ب  کردنلمام  ی راو خ   کر(پالن  ینۆ کتریلئ  یکلام ڕی  ی نانکارھب  ەو ن کەد  ەو ئ  ر س ل  خت ج

  ار یو ب  ی تگوزارو خزم  زوو ەو ئار  شتن یگو ت  کانەناواز   زموونئ  یشاندانیباشتر و پ  ی ئامانجگرتن

 . دەبت )دانپەر و پ کردنشو گ
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  ) 7خشتی ژمارە (

 وەمدانوەی برھمی گشتیاری ناوخۆیی 

  الرقم

  بتوندی ھاورام 

  نمرە  5

  م اھاور

  نمرە  4

  ب لاینم

  نمرە  3

  ھاورا نیم 

  نمرە  2

ب توندی ھاورا نیم  

  نمرە  1

الوسط  

  الحسابي

ناوە  

راست  

الانحراف 

  المعيارى 

  التكرار 

نسبة 

  مؤية 

100 %  

  التكرار 
نسبة 

100 %  
  التكرار 

نسبة 

100 %  

  التكرار 

 دوو بارە

نسبة 

100 %  

نسبة   التكرار 

100 %  

لادانی  

  پوانی

Y1  18  51.42 17  48.57  0  0  0  0  0  0  4.22 0.44 

Y2  16  45.71  18  51.42  1  2.85  0  0  0  0  4.42 0.76 

Y3  14  40  19  54.28  1  2.85  1  2.85  0  0  4.31 0.42 

Y4  10  28.57  20  57.14  4  11.42  1  2.85  0  0  4.11  0.48  

Y5  9  25.71  24  68.57  1  2.85  0  0  1  2.85  4.14  0.47  

Y6  8  22.85  24  68.57  2  5.71  1  2.85  0  0  4.11  0.41  

Y7  6  17.57  19  54.28  8  22.85  2  5.71  0  0  3.77 0.70 

Y8  10  28.57  19  54.28  5  14.28  1  2.85  0  0  4.08 0.37 

Y9  12  34.28  20  57.14  2  5.71  0  0  1  2.85  4.2 0.43 

 رانەژتو یکردنەئاماد: ەرچاوس
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  بشی چوارەم

  دەرئنجام و پشنیارەکان 

ئم بش تایبت ب دەرخستنی دەرەنجامکانی توژینوەک ، پشت بستن ب ئنجاماکانی تیۆری  
  . ومیدانی ک ئمش دەبت ھۆکارکی سرەکی بۆ دارشتنی پشنیارەکان 

  : نجامکانئیکم دەرتوەری 1. 

پئدەر رگی   ل و شکشنجامکان  وەشیکردنوە  و   وەکژینتو بۆ  میدانی  ئنجامی  کردنی 
  کان دەریان خستوە کنجامکان، دەرئرەکیس وەی گریمانتاقیکردن  برەودان ب ی ریکلام لرۆ

  ی اریشت گ  یرتک  ل  کانە کار   نینگتریگر  ل  ککی   ک  ریکلام برھمی ناوخۆی ل رگی رەھندەکانی  
  کان ۆییناوخ  یی اریشت گ   مرھ ب  ی ناساندن   ل  ینۆ کتر یلئ  ی کلامڕی  ڕۆی   رس  ل  کان یریۆ ت  ەو نۆیکل
 :  ە ناو ستھەد ب نجامئ لرەدا کۆملک  ەو کانییاریشتگ  نگینووس یگڕ ل

1.1  کی زۆر لژەیر وەی وەسفی وانیشان دەدات ککانی شکردننجاموەلامدەرەوەکان ھاوڕان  دەرئ
نوان   لگل  ل ئۆنلاینکان   پلاتفۆرم و  دیجیتاییکان   ناک لسر  بھز  جختکردنوەیکی 

گشتیارییوە  فرمانگکانی   ل ماپڕەکان،   وەمدەرەوەکان  ئلیکترۆنی،  فرۆشتنی  ڕژەکانی   .یھ
یوتیوب، فیسبووک، و ئینستاگرام، یوتیوب، تیک تۆک و ئکس، گرنگیدانکی بردەوام ب بکارھنانی  

گشتیاری   پیشسازی  لناو  بازاڕکردن  و  ڕیکلام  مبستی  بۆ  دیجیتاییکان  ئمش  ئامرازە   ک
بۆ  دیجیتاییکان   ناک بکارھنانی  بۆ  پیشگرانی گشتیاری  بھزی  پسندکردنی  بۆ   ئاماژەی

 .ناساندنی برھم گشتیاریی ناوخۆییکان

وە2.1  دەرئنجامی   ی  لنموون بروەبرانی  و  لکارمندان  زۆر  رژەیکی  مدانوەی 
  کلام ڕی  ی کانو ھ  ل  توژینوەکمان جخت لسر زیاتر بکارھنانی فیسبوک و ئینستاگرام دەکن

  .داۆییناوخ یار یشتگ ی ساز شی پ ناو ل کردنڕو بازا

لسر    یکانگشتیاری  نووسینگنموونی  وەمدەرەوەکانی    13. برچاو  جختکردنوەیکی 
ک ئارەزووی بردەوامیان   دەکن بکارھنانی پلاتفۆرمی تیک تۆک بۆ مبستی بازاڕکردن و ڕیکلام 

   .نیشانداوە بۆ بکارھنانی ئم پلاتفۆرم سۆشیال میدیای لناو پیشسازی گشتیاری ناوخۆییدا

وەمدەرەوەکانی نووسینگی گشتیاری ب توندی ھاوڕان لسر گرنگی بکارھنانی ڕیکلامی   14.
برەوپشبردنی خزمتگوزاریی گشتیارییکان.  بۆ   سر  نتیشک دەخ  دەرئنجامکان  ئلیکترۆنی 

ڕۆی گرنگی ستراتیژییکانی بازاڕکردنی دیجیتای ل گیشتن ئامانجکان ب شوەیکی کاریگر و  
دەزگا   بۆ   گرنگ زۆر  ئلیکترۆنی  ڕیکلامی  بکارھنانی  گشتیاری.  گشی  برزکردنوەی 

   .ازاڕداگشتیارییکان بۆ برزکردنوەی بینین و ڕاکشانی گشتیاران و مانوە ل کبکدا ل ب
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بکارھنانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی    کان ھاوڕان لسر ک وەمدەرەوە  ەردەکوت، د57.14ڕژەی    5.1
 شزموونی    ی بۆ بانگرا، بازاڕکردنی ئامانجدار، پیشاندانی ئوەی خمدانژراوەکان، وەپلان بۆ داڕ

دادەنن.    شینپ  ل گشپدان  و  گشکردن  بیار،  خزمتگوزاری،  برژەوەندی،  توانین،  ناوازە، 
داڕشتنی   ل دەیگت  مارکتینگ  دیجیتاڵ   ک دەکاتوە   گرنگ  ڕۆ ئو  لسر  جخت  ئمش 

 .گشتیارییکان ل پیشسازییکدا ی نووسینگرکوتن و سوودی کبکس

  : توەری دووەم پیشنیارەکان 2. 

ڕاھنرایتی،    1.2  دەرفتی  وەک  گنجان   ب تایبت  برنامی  دامزراندنی   : یکم  پشنیاری 
  ل دەکن  بشدار  پگیشتوو  گنجانی   ک بکن  پشکش  خۆبخشی  برنامی  یان  مشقکردن، 
پشخستنی برھم گشتیاریی ناوخۆییکان. ئمش دەتوانت یارمتیدەر بت ل چاندنی لھاتوویی 

گشتیاریش بگینت ل ڕگی دیدگا و    نووسینگکانیرەزووەکانیان ل ھمان کاتدا سوود ب  و ئا
 .وزەی تازەوە

پشنیاری دووەم : داننان و پاداشتی بشدارییکانی کارمندان وەک دانپدانان و ختکردنی    2.2 
  کی قووڵ لیشتنگدانی ترەپپ کانیان لوندان بۆ ھشتیاری ناوخۆیی و  کارمشکردنی گشکپ

پشکشکردنی خزمتگوزاری ناوازەی کیاران. جبجکردنی برنامی ناساندن، ھاندان، یان پاداشت  
  تکۆتاییدا دەب کانیان، لھاتووییوەی زانیاری و لرزکردنب ردەوامبوون لندان بۆ بنانی کارمبۆ پا

 .یارھۆی باشترکردنی فرۆشتن و ڕازیبوونی ک

 3.2  : سیم    ی شکردنداب  ینجامرئەد  یما بن  ر س ل  یرگئ  یکانەار یشنپ   ل  ککیپشنیاری 
 یکردنج بج  ل  ییتیبر  ی ار یشتگ  ینگینووس  ل  ندانکارم  وانن   ل   تکردنخزم  ینسا

 . کانەندمە ھر ب یدانپەرپ یکانییر شخستپە ئامانجدار و د  ەی و مان  یکانییژیسترات

چوارەم4.2  ئو  : پشنیاری  بۆ  تایبتی   ب  ک سرکردایتی  پرەپدانی  برنامی  دابینکردنی 
و   بڕوەبردن  تواناکانی  برزکردنوەی  بۆ   یھ زانکۆیان  بوانامی   ک داڕژراون   رانوەبڕب
بڕوەبران   پیشیی  گشسندنی   ل وەبرھنان  ستراتیژی.  بیرکردنوەی  و  بیاردان  توانای 

ات ل سرکردایتییکی کاریگر لناو ڕکخراوەکدا و سرکوتنی بازرگانی دەتوانت بشداری بک
 . ببات پشوە 

  ی تایجید  ی کردنڕبازا   ل  نانرھبەو   نەبد و ھ   اتریز   کانییاریشت گ  نگینووس  پشنیاری پنجم :5.2 
 . ان یکانئامانج ڵگ ل  یند ەو یئامانج و پ ن بگ رگیکار ی کەیو ش ب  ەی و ئ  ۆ ب ن،بک انۆیخ

ششم: 6.2  و   تیو ول ئ  یار یشتگی  نگینووس  پشنیاری  و    نا ک  ل   نان رھبەبدات 
ب  ینۆ کتریلئ  ی کلامڕی  یکانینۆ کتریلئ   ییتگوزارخزم  رگیکار  یکەیو ش   ب  ەیو ئ  ۆ بکات 
بگ  نبب  شوپ ەرب  انیکانییاریشتگ ھاوت  یکبووانەئاماد   نو  و    زوو ەئار   ڵگل  بیرفراوانتر، 
 .انیکئامانج   ڕی بازا یکانوتسوک ھ
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  سرچاوەکان: لیستی 

  کان: پرتووک1-

دون  بالأردن،    -ق الإلكتروني، دار الحامد للنشر والتوزقع، الطبعة الأولى، عمانیمحمد ، التسو نصير   . 1

 .سنة نشر
 .2004سعید البطوطي، شرکات السیاحة ووکالات السفر, مکتبة الأنجلو المصریة، القاھرة، . 2
سع . 3 عبدالقادر  المب  قیالتسو   د، یسامي  الس  عات یو  صناعة  الأنجلو    احةو یفي  الفنادق،مکتبة 

 . 2008ة،القاھرة،یالمصر
للنشر    ة یالعلم  ازوريیالحدث ـ المدخل شامل، دار ال  قیللتسو   ةیطائي وآخرون، الأسس العلم  د یحم . 4

 . 189،ص2007عمار ،الأردن، ع،یوالتوز
للطبباعة والنشر    ةیوجھة نظر معاصرة، مکتبة ومطبعة الإشعاع الفن  -  قیعبدالسلام أبو قحف، التسو  . 5

  . 2003مصر،  ع،یوالتوز

  نامکانی زانکۆ: 2-

  للمستھلك الأردني   رائيثر الإعلان الإلكتروني على السلوك الشأعبد الرحمن محمد سليمان ،  حسن   .1
  للحصول   استكمالا   طروحةأ  )  الاردن  عمان  محافظة  في   الشباب  ةئف  على   تطبيقية  (دارسة   ات رللسيا

 . 2014الأردن، على الماجستير، كلية الدارسات العليا، جامعة الزرقاء، 
موبيليس    سسة مؤ ب  ميدانية  سة ا(در  الأفارد   تجاھاتأ  على  الإلكتروني  الإعلان  ثيرأت   شيرن،  بلكحلة  .2

التجار العلوم  في  الماستر  نيل شھادة  متطلبات  مقدمة ضمن  مذكرة   ،( العلوم  يللإتصالات  قسم  ة، 
 . 2017/2016م البواقيأة، جامعة العربي بن مھيدي، ريالتجا

ية  راال وكالة حالة سةا(در  السياحية الوكالات في الإلكتروني ،الإعلان  خالد لوناس   بلخير،  تقيالدين .3
كاديمي في العلوم  أللسياحة والأسفار"وكالة المسيلة")، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شھادة ماستر  

 .  2018/2017ة، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة،  ية، قسم العلوم التجاريالتجار
سة  ا ري( درائ ثير الإعلان الإلكتروني في سلوك المستھلك الجازأم مسارني، تحلاأ جوھري ،  مسعودة   .4

الإعلام   علوم  في  ماستر  شھادة  لنيل  مذكرة  والإتصال،  الإعلام  علوم  طلبة  من  عينة  على  ميدانية 
 . 2018/2017رة، يكلي محند، البو أخ، جامعة يوالإتصال، قسم التار

عينة   على   مسحية  (دارسة  المستھلك  سلك   تحفيز في  الإلكترونية  الإعلانات  ستخدام أ، كرقمة  عساسي .5
  شھادة   لنيل   مكملة   مذكرة  ر)،ئياالجز  في   الفايسبوك  "عبر   للتسوق   شوب  "توب  متجر  مستخدمي  من

علوم  ماستر    قطبشتمة -  خيضر   محمد  ،جامعة   الإنسانية   العلوم   ،قسم   والإتصال   الإعلام   في 
 2015/2014ر،ائ ،الجز
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  ی الجزائري مع مستو   احي یالطلب الس  ن یوتحس  ف ییفي تک  ج یالترو   ة یجیدور إسترات  ، ە ریسم  ش ی عم .6
الأقتصاد  ، 2005-1995  ةیاحیالس  الخدمات  العلوم  دکتورافي  عباس    عة ی جام  ة،یأطروحة  فرحات 

  . 2014/2015 فیبسط

  رۆژنامی زانستی: 3-

جامعة صالح بوبنيدر،    الإلكتروني في العالم العربي، مجلة العلوم الإنسانية،قنيفة ايناس ، واقع الإعلان   . 1
  أ. ، المجلد 2017جوان 47ر، العدد  ائالجز -قسنطينة

    :وتارەکان4-

مبارک بلالط وخالد کواش:مقالة:سوق الخدمات السیاحیة،مجلة العلوم الأقتصادیة وعلوم التسیر   . 1
  . 2005،،جامعة فرحات عباس سطیف  04،العدد
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  فۆرمی راپرسی

  

 

 

 

ڕیکلامی    ڕۆی 
  ک لشر ڕای بسل کی شیکاریوەیژینشتیاری ناوخۆیی(تومی گرھبرەودان بۆ ب لیکترۆنی لئ

ھولر) ل شاری  گشتیاری  نوسینگکانی  کارمندانی  و  بروەبران 

  

 

 
 

Salahaddin University- Erbil

College of Administration & Economic  

Department of Tourism Organizations Administration
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  وژینوە ت كانىگۆراوە ت ب م: زانيارى تايبەدوو

1 .   کان بتگوزارییم یان خزمرھدانی برە پبۆ پ لیکترۆنی ئاماژەیم: ڕیکلامی ئکگۆڕاوی ی
  . بکارھنانی کنا دیجیتاییکان وەک: ماپڕ ، سۆشیال میدیا ، ئیمیل و ئپی مۆبایل

  ب
توندی 
 ھاورانیم 

 ھاورانیم 

 ب 

 ھاورام  لایینم 

 

  ب
توندی 
 ھاورام 

 دەستواژەکان 

ــینگ کنــا دیجیتــاکــان بکــاردەھنــت بۆ  نووســـــ
 .ڕیکلام کردن ل خزمتگوزاریکانی

1 

نووســـینگ پلاتفۆرمی فیســـبووک بکاردەھنت بۆ 
زیــــادکـردنـی   و  جـیـھــــانـی  بـیـنرـکـی   ب ــتـن  بگیشـــــ
ــیـاری ســـــــبـارەت ب شـــــــون جیـاوازەکـانی   ھۆشـــــ

  .گشتکردن

2

ــینگ پلاتفۆرمی ئینیســــتاگرام بکاردەھنت بۆ  نوســ
لســـــــر   ــاری  زانیـ دابینکردنی  و  کردن  ــدی  پیوەنـ

  .چالاکیی جیاوازەکانی

3

ــینگ کنــا دیجیتــاکــان بکــاردەھنــت بۆ  نووســـــ
ــاندنی خزمتگوزاریی ناوخۆییکان ک للاین   ناســـــ

 .نووسینگکتانوە پشکش دەکرت

4

ــ ــتــنــۆ فــر  تــــانکنــگیــنــووســــــ                ینــۆ کــتــیــلــئ  یشــــــ
 .یتیھ ک یانیتگوزارخزم و ئ ۆ ب تنھەکاردب

5

ــ ــا  نگینوســـــ ــاردب  ینۆ کتیلئ  ڕیپم ــنھەک ۆ ب  ت 
  ڵگل  یندەو یپ ۆ و ب  یکانییتگوزارخزم  یشــتنۆ فر
.                                                          یرانکاربب

6
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ــ  کورت  یکرنەئاماد  ب ەو وتوبی  یگڕل نگینووســـ
  یکــان یتگوزارخزم  ۆ ب  ینۆ کتریلئ  یکلامڕی  ییۆ دڤیـــ
 .کاتەد

7

  facebook(یکانرمۆ پلاتف  ینانکارھب  ب  نگینوسـ
,  instagram  ,  youtube  ,  tiktok  ,  x  ــ بــ  ۆ ) 
 تریگەد  نووســــازەچار  یکیلۆ ر ینۆ کتریلئ  یکلامیر
  .شتکردنگ یکانەاریبر رسل  کردنیرگیکارل

8

ــ ــاردب  کۆ کتیت  یرمۆ پلات ف  نگینوســـــ ــنھەک ۆ ب  ت 
  .اریشتگ  ەیژر نیرترۆ ز ب شتنیگ

9 

 
 

2 .   شتیاری ناوەخۆیی بریتییمی گرھگۆڕاوی دووەم:بل    ک کموو شتشتیاری واتا ھمی گرھب :
پشکش ب گشتیاران دەکرت ل دیمن و ھونری فۆلکلۆری و ئاسواری مژوویی و ئاسواری  
 .ئاینی و وەرزش و کاتی خۆشی و شونی مانوە و خزمتگوزاری ھاتوچۆ و خواردن و خواردنوە 

ب توندی  
 ھاورانیم 

 ھاورانیم 

 ب 

 ھاورام  لایینم 

 

  ب
توندی 
 ھاورام 

 دەستواژەکان 

 ۆ ب  کەیرچاو ســـــ ینۆ کتریلئ  یکلامیر  ینانھ  کارب
  .کانیاریشتگ یتگوزارخزم یناساندن

1

 ۆ بـ  کـرپــــالـن  ینـۆ کـتـریـلـئ  یکـلامـیـر  ینــــانــکــــارھـب
  ی نـیـکـرۆ بـ  ارنیــــشــــــــتـگ  یخـواســــــــتـ  یادکـردنـیــــز

  نی لال  تــکرەد  ششـــــــکپ  ک  یکــانییتگوزارخزم
  .ەو کاننگینوس

2

بـۆ   ـکولـھ ئلـکـتـۆنـی  مــــاـپری  بکــــارھــنــــانـی 
نــــــــوان   ل پیــــوەنــــدی  مودای  کــــورتــــکــــرنوەی 

3
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نووســـــینگکان و گشـــــتیاران و خرایی مامکردن  
 .لگلیان

  داتەباشـترد  یئامانجکردنب  گر ینۆ کتریلئ  یکلامیر
ــاربب  یشـــــــــانب  و ئ  ۆ ب ــار  رکک   م  رھب  یزو ەئ
  .ننکەد کانۆییخەناو  یاریشتگ

4

  زمونئ ــانـــدانی  پیشـــــــ توانـــای  ئلیکترۆنی  ریکلامی 
  شتیارییگ مرھکانی بشیرنجراکناوازەکان و س

 .ناوخۆییکانی ھی ب شوەیکی کاریگر

5

 یۆ دڤی (    داینۆ کتریلئ  یکلامیر  ل  کانەرکککارل  توخم
ھتد  یجاز  م  ی شتگ ، ت و   (یگئار   شتن   ی زو ەو 
  رز ب   کانۆییخە ناو   ییاریشت گ  م رھب  ۆ ب  اریشتگ
 .ەو نکەد

6 

نوســـــینگکان فرۆشـــــتنی ئلیکترۆنی بکاردەھنن بۆ 
  .ئو خزمتگوزاریانی پشکشیی دەکن

7

بیــــاری   لســـــــر  کــــاریگری  ئلیـکـتـرۆنی  ریکـلامی 
گران   بــــۆ   یھ ــتــــیــــاری  برھم  گشــــــــ بدوای 

 .گشتیاریی ناوەخۆییکان ک پشتر ئاگاداری نبووە

8

ریکلامی ئلیکتۆنی زۆر گرینگ بۆ گشـــــــکردن و 
  .پرەپدانی پیشسازی گشتیاری ناوخۆی

9

 

  


