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  : پشکی

  ل   ت گەد  نووسساز ەچار   ی کڕۆ  ،ینۆ کتریلئ   ی کلامڕی  انی  دا، ۆ مئ  ی تا یجید  ی مەرد س  ل
 یادبوونیو ز  ترننتیئ  یو ربب  ینانکارھب  ڵگ . ل ۆییناوخ  یاریشتگ  ی مرھب  یشبردنوپەرب

 ی نۆ کتریلئ   یکلامڕی  ،یاریشت  گ   ی اریزان  ۆ ب  نکەد  کاننینلاۆ ئ  رمۆ پلاتف  ل   وو ڕ   ک  ک خ  ەیژمار
بازرگان  ست ب م  ینشو   یکردنڕبازا  یکانەکخراو ڕ  ۆ ب  یکە رس  یکئامراز  تەبوو    ل   کانییو 

بازرگان بازرگانان  ۆ ب  یکەر س  یکئامراز  تەبوو   ینۆ کتریلئ  یکلامڕی  .دایاریشت گ  یساز شیپ   یو 
کی اریشتگ  .نا  ی تایجید  یکانەاوازیج   ما  ک ەوڕ پ،  بزو   ا،یدیم  الیشۆ سنڕگ  یر،می ئ  ان ی  

 داتەد  ست بم  ینشو   یبازرگانان   ب  گڕ  ش م. ئتگرەدۆ خل  نینلاۆ ئ  یکلامکردن ڕیو    نگ،یتمارک
  کنشو   و  کان شاکرنج س  نو شو   ن بک  داگل   ان ییندەو یو پ  اتر یز  یک اریشتگ   نبتوانن بگ  ک
   .نەبد شان یپ کانست بم

و   کانزموونئ  کان،ش  اکرنج س  نشو   ۆ ب  ەی ئاماژ  ۆییناوخ  یار یشتگ  یم رھب
  کان،نشو   وانل   ،ۆییناوخ  یارانیشت گ  ۆ ب  ەو ڕەبازا    نخرەد  کداتو   ناو  ل   ک  کانییتگوزارخزم 
ب  ەو گواستن  بوون،ج شتین  ینشو  کات  ئامانجربردن س و  و    انڕگ  ۆ ب  کانتاک  یھاندان  ی. 
و   ی کانشاکرنجس   نشو    ل  رگرتنەژو چ  ۆ ب   نبک  شت  گ  ەی و ئ  ی برل  انۆیخ  یکتناو 
بشی یکم  : توژینوەک پک دت ل چوار بشی سرەکی ک بم شوەی دەبت.  ت و   ەیو ەرەد

:(کشی توژینوە،    ل پک دت ل چوارچوەی گشتی توژینوە و متۆدی توژینوە. ک بریتین 
توژینوە، مۆدلی  توژینوە،  ئامانجی  توژینوە،  ئامرازەکانی   گریمانی   گرنگی  توژینوە، 

ل بشی دووەمدا باس ل چوارچوەی تیۆری توژینوە   .  کۆکردنوەی داتا ،و سنووری توژینوە)
دەکین ک دابش  دەبت سر دوو بشی تر . ل بشی یکمدا باس ل گۆڕاوی سربخۆ دەکین 

،    ، پناسکردنیندەکی  ک پکھاتووە ل  ڕکلامی ئلیکترۆنی ک تیایدا باس ل چمکی:(ئلیکترۆنی
دەبت  کاریگرییان   ک فکترانی  ،ئو  تایبتمندییکانی  جۆرەکانی،  ئلیکترۆنی،  ڕیکلامی  گرنگی 

بۆ    ودانەبر بست دەکین ک بریتیی ل  پشتلسری) سبارەت ب بشی دووەمی باس ل گۆڕاوی  
     برھمی گشتیاری ناوخۆیی.

دەگرت ک ئویش ل دوو بشی تر پکدت ل بشی  بشی سیمی توژینوە لاینی پراکتیکی ل خۆ  
وەصفی  دووەمیشدا  بشی   ل و  دەکرت  سامپکی  و  توژینوە  کۆمگای  وەسفی  یکمدا 

  . گۆڕاوەکانی توژینوە و شیکردنوەیان بۆ دەکرت

   ب  ستن پشت ب  تو کەردەد  مانۆ ب   ک  نەیدەد  شانیپ  کان نجامرئە د  شدای تاۆ و ک  م ەچوار  ی شبل

 .تکرەشدشک پ ستە و یپ یار یشن و دواتر پ یریۆ و ت  یدانیم  یکاننجامرئەد
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  بشی یکم 

  )میتۆدی توژینوە(

کیم  :شوە:کژینی تو  

ریکلامی ئلکترۆنی رۆلکی گرنگ دەبینیت ل چالاکردنی فرۆشتن و ببازارکردنی بشوەیکی گشتی  

بتایبت نوسینگ گشتیاریکان ک ئم جۆرە نوسینگان رکابریکی زۆر  ل رکخراوە گشتیاریکان  

بۆ ئوەی بتوانن ئامانجی   ل نوانیاندا ھی بۆ ئم پشکوتنی ک لبواری تکنلۆجیادا روودەدات 

تووی بدەست بھنن بۆی کشی توژینوەکمان دەتوانین بم جۆرە دایرژین ک  خۆیان ب سرک

  بۆ برھمی گشتیاری ناوخۆیی؟ دانو رەئایا ریکلامی ئلیکترۆنی رۆلی ھی بۆ ب

 :  بۆ ئم مبستش دەتوانین چند پرسیارک دابرژین

 ؟  ۆیوخان ی مرھب ۆ ب رەودانو ب ینۆ کتریل ئ یکلامیر وانن  ل ی ھ ی ندەو یپ ایئا . 1

 ؟  ۆیناوخ ی مرھ ب ۆ ب برەودانو   ینۆ کتریلئ یکلامیر وان ن ل  یھ ی رگیکار ایئا . 2
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  :توژینوە  گرنگی:  مەدوو

ناو   یکانەراو ۆ گ  ردوو ھ  داتەولد ھ  یداە و ل  ەو نیژتو   ینگیگر و     یند ەو یپ  یکۆ رەسروشت 
  ی گر   بکات ل  یارید  ۆیناوخ  یم رھب  ۆ ب  کردنش و  بانگ  ینۆ کتریلئ  ی کلامیر  وانن  یرگیکار
   : نگ یگر یکخال  ندچ

  ی مرھ ب  یودانەبرو    ینۆ کتریلئ   یکلامیر  یکانەواژستە و د  مک  چ  ۆ ب  واو ت  یکەیو رونکردن- １
  .ی اریشت گ ۆیناوخ
  .کانیاریشت گ ایمپانۆ ک و  ن یکانو ستاف ند کارم  ب مکان چ  م ئ یناساندن- ２
ب  ینگیگر  یرخستنەد- ３   ی کلامیر  ب  تبیتا  ب   ەو   یگشت  یکەیو ش  ب   ایجۆ ل کنت  ب  ستنپشت 

خزم  مرھ ب  یشبردنپ  و ەر ب  ل  ینۆ کتیلئ    نگینووس  نیلا  ل  کان ۆیناوخ  یتگوزارو 
 . کانیاریشتگ

   توژینوەک:  یئامانج : میس

  : ئامانجی توژینوەکمان لم چند خالان دەست نیشان دەکین

پراکتیکیکانی  ریکردن ل پشکشکردنی روونکردنوەیکی چ بۆ چمک و لاین تیۆری و  ابژد- １
و   ئلیکترۆنی  ریکلامکردنی  شوازی  دەستنیشانکردنی   ب ئویش  گۆراو  ھردوو   ب تایبت 

  . بۆ برھمی گشتیاری ناوخۆی رەودانپیوەندی و کاریگری لسر ب 
ئامانج لو توژینوەی نیشاندانی ئو ڕۆلی ک ریکلامی ئلیکترۆنی وەک ئامرازکی بانگش بۆ  - ２

  نووسینگ وکارمندانی  کاربدەستان  للاین  گشتیارییکان   مرھب و  خزمتگوزاری 
  .گشتیاریکانی نو شاری ھولر نیشان بدرت

  .پدانی زانیاری بۆ گشتیاران و بکاربران سبارەت ب برھم و خزمتگوزاریی ناوخۆی - ３
ئلیکترۆنی  - ４ ریکلامی  پرەپدانی  گرینگی  بۆ  نووسینگکان   ل برپرسان  سرنجی  راکشانی 

  ل پشکشکراو  خزمتگوازرییکانی  کوالتی  برزکردنوەی  بۆ  چارەسر  دابینکردنی 
  نووسینگکان.
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  .ەونیژتو یدلۆم:  مەچوار

ئم مۆدلی خوارەوە کاریگری و پیوەندی ریکلامی ئلیکترۆنی رووندەکاتوە ک چۆن کاریگری   
  بیکیان دەبستتوە   ب برھمی گشتیاری ناوخۆی . و پیوەندی 

  

  

  

    

    
 

  

 

 

 

  .  ل ئامادەکردنی توژەران:  سرچاوە  

  )کاریگری  (    

 (     )پیوەندی 

  

  

 

 

  

  

 برھمی گشتیاری
 ناوخۆی

 تابلۆ ئلیکترۆنیکانی 

 سر شقام

 ریکلامی ئلیکترۆنی 

TIK 

 TOK  
INSTAGRAM FACEBOOK YOU TUB x 
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نجپ یمانیگر:  م تونی ژەو :  

    : یکم  یکەرس  ی مانیگر

H1 : لگل یلیکترۆنی ھندەکانی ڕیکلامی ئوان ڕەھن وی لعنکی میوەندییبۆ   ودانەبرپ
  .برھمی گشتیاری ناوەخۆیی

H0 : لگلیکترۆنی لندەکانی ڕیکلامی ئوان ڕەھنل وی نیعنکی میوەندیبۆ   ودانەبرھیچ پ
    برھمی گشتیاری ناوەخۆیی.

  :  مە دوو  یکەرس  ی مانیگر

H1 :گیکارم  ی رعن ل ی و  نھ ڕە وانئ یکلامڕی  یکانەندھ  ینۆ کتریل ی  لگۆ ب ودانەبر ل  
  .ۆییخە ناو  ی اریشت گ یم رھب

H0 :گیکار چی ھ م  یر عن ن یول  ینھڕە  وانئ  یکلامڕی یکانە ندل ینۆ کتریلگ ب ۆ ب لرھی م  
  . ۆیی خەناو  ی اریشتگ

  .: سنووری توژینوە ششم 

  :ەو نیژتو  ی سنور 

  . 2024 یسان ین یمانگ کو ەتاو  کاتەدپ ست ەد  2023 یلوولیئ نگی ام  :لی کات یسنور

  .  نمون ک ە و  رولھ  یشار  و ن یکانیاریشتگ   نگی:نوسنیشو   یسنور

  . ر ولھ ی شار  و ن ی کانییاریشتگ نگینوس  یرانوبڕب انی یستانە د:کاربۆی مر  یسنور

  یاریزان ەیوکردنۆک یکانەواز : شموتح 
: ئامرازەکانی کۆکردنوەی داتاو زانیاری   

مالپرە  سرچاوەی زانستی: پشت بستن ب کتب و  نامیلک و توژینوەی زانستی و  1-
  زانستیکان و گۆڤاری ئکادیمی

سرچاوەی میدانی : فۆرمکی راپرسی ئامادە دەکین ک ھردوو گۆراو ل خۆ دەگرت دواتر  2-
   دابشی دەکین بسر بروبرانی نوسینگ گشتیارییکانی نو شاری ھولر
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دووەملی صف :  

  ئلیکترۆنییکم: ناساندنی ڕیکلامی باسی 

  :چمک و پرەپدانی مژوویی ڕیکلامی ئلیکترۆنی1.1 

پرۆســــــــیکی پیوەنــــــــدی ناکســــــــیی بــــــــۆ بوکــــــــردنوەی زانیــــــــاری ل ڕــــــــگی میــــــــدیای 
ــا و  ــان (کـــــــ ــبارەت ب برھمکـــــــ ــایلکری ھی ســـــــ ــتکی قـــــــ ــۆرەوە، و سروشـــــــ جۆراوجـــــــ

للاین سپۆنســــــری ڕکــــــلاموە خزمتگوزارییکــــــان) یــــــان بیرۆککــــــان، و پارەکــــــانی بزۆری 
دەدرــــــــــت ب ماپڕەکــــــــــان، ھاوتــــــــــای لگڵ ڕیکلامکــــــــــردن ل میــــــــــدیای تقلیــــــــــدی للاین 
 ــان دەیفرۆشـــن ب ــاوەڕۆکی میـــدیا، و پاشـ ــتن ســـر نـ ــینوە و تیشـــک خسـ ــانوە ل ناسـ کۆمپانیاکـ

 )٢٥(نصیر, بب سای بوکردنوە, لاپڕە  ڕکلامکران ل بۆشایی ئاسمان.

 ــت ل ــی دەگـ ــی بنڕەتـ ــات ک ڕۆکـ ــدی دەکـ ــی پیوەنـ ــونرایتی ھزکـ ــی نـ ــی ئلیکترۆنـ ڕیکلامـ
ــان و  ــراوە قازانجخوازەکــ ــانی ک للاین ڕکخــ ــی ئو برھمــ ــۆ کینــ ــاربران بــ ــی بکــ ڕازیکردنــ
ــی نـــونرایتی  ــۆن ڕیکلامـــی ئلیکترۆنـ ــۆ دەکرـــت ، وەک چـ ــتکانوە ڕیکلامیـــان بـ ــازانج نویسـ قـ
ــی  ــان، ک ڕۆکــ ــی برھم ڕیکلامکراوەکــ ــۆ کینــ ــدەنت بــ ــارھنران پاــ ــات ک بکــ ــک دەکــ ھزــ
ــانی  ــونری ڕاکشــــ ــانوە و برزکــــــردنوەی ناوبانــــــگ.ڕیکلام ھــــ ســــــرەکی دەگــــــت ل بنیاتنــــ
تاککـــــان بـــــۆ کـــــین، و ســـــرھدانی ئینترنـــــت ھـــــانی کۆمپانیاکـــــانی داوە بـــــۆ پســـــندکردنی 

گیشــــــــــتن ب پیوەنــــــــــدی لگڵ بکــــــــــارھنران و ڕیکلامــــــــــی ئلیکترۆنــــــــــی؛ ب ئامــــــــــانجی 
کــــــــاریگریکردن لســــــــر ڕەفتــــــــاری ڕیکلامیــــــــان، ب تچــــــــووی کم ب براورد ب ڕیکلامــــــــی 

  )٢٢-٢٠, لاپڕەکان ٢٠١٤(حسن, تقلیدی. 

 2.1 ــ ــوەی پناسـ ــلام بم شـ ــتڕیکـ ــا و دەکرـ ــکردنی کـ ــۆ پشکشـ ــایتی بـ ــا کسـ ــامرازکی نـ : "ئـ
ــبردا ــراوەوە و ل برامـــ ــی ناســـ ــان للاین لاینکـــ ــوزاری و بیرۆککـــ ــە خزمتگـــ ــارەیکی  بـــ پـــ

ــتکردن ــان ھوــــی دروســ ــلاموە، ڕکخراوەکــ ــگی ڕکــ ــدراو. ل ڕــ ــو ی پــ ــی لنــ ــی ئرنــ ونیکــ
ــت ــدنی خواســــ ــدان و وروژانــــ ــگی ھانــــ ــان لڕــــ ــبارەت ب برھم ڕیکلامکراوەکــــ ــدا ســــ  خکــــ

  .نەدەد

 “ :ل لیکترۆنــــی بــــریتییڕیکلامــــی ئ ک یــــان وایژەران پتــــو ک لنــــدروەھــــا ھکــــان ھزانیاریی
ــا و  ــرن بردەســــــتی خــــــک، پیوەنــــــدییان ب کــــ ــتوە دەخــــ ــایتی ئینترنــــ ک ل ڕــــــگی ســــ

)یان ھی، ب مرجـــــک ئامـــــانجی بانگشـــــ خزمتگـــــوزارییوە ھی، سروشـــــتی ڕکلامـــــی (یـــــان
.تگوزارییــــانو خزم م کــــاینــــی ئوە بــــۆ ککنــــاو ســـایت دەچــــن ــــت کب ســــانو کنـــانی ئپا  

  )٢٠١٧(کنیف،, حوزەیرانی 

ــۆرکی  گشســـندنی مژوویـــی ڕیکلامـــی ئلیکترۆنـــی:3.1 ــی وەک جـ ــی ئلیکترۆنـ ــی ڕیکلامـ بنڕەتـ
 ــی بازرگــــانی ل ــین ڕیکلامــ ــی یکمــ ــریھداوە ل ســــرەتای دەرکوتنــ ــانی ڕیکلامــــدا ســ ل جیھــ

، کاتــــــــک دامزراوەیک ڕیکلامکــــــــی ل گــــــــروپ ھواییکــــــــان بوکــــــــردەوە، و ١٩٩٤ســــــــای 
وەمـــــدانوەی ئمش ڕیکلامکـــــردن بـــــوو ب دوو ئاراســـــتی جیـــــاواز و ئمش بـــــووە ھـــــۆی 
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ــع،  ــووەت واقیــ ــت بــ ــازاڕی ئینترنــ ــت، و بــ ــر ئینترنــ ــارکردن لســ ــانوەی دامزراوەک ل کــ کشــ
بــــۆی ب تــــاڕادەیک تــــازە دادەنرــــت، ھرچنــــدە ئم میــــدیای ل ســــرەتای حفتاکــــانی ســــدەی 
ــان  ــانی نوەدەکــــ ــا ســــ ــارەدار تــــ ــی پــــ ــامزگرتنی یکم ڕیکلامــــ ــردوودا دەرکوت، بم ئــــ ڕابــــ

 ـــــــــک لدەدرا، ڕنجـــــــــام نمـــــــــی ٢٧ئکڕی ١٩٤٩ی تشـــــــــرینی یپوەی مـــــــــاڵ کـــــــــردنگل ،
ــاری ــانی  wiredگۆڤـــ ــرد ل ناونیشـــ ــی وایـــ ــی  www.hotwired.comئمریکـــ ــای ئمریکـــ کۆمپانیـــ

)AT&T ــات ل ــا، و بــــۆی نــــونرایتی یکم ڕکلامــــکر دەکــ ) یکم کس بــــوو ک بکــــاری ھنــ
  ، )٢٠١٦/٢٠١٧(بلكحل،, ، .ی بوو کیمرئ یاریک ماپڕەکدا، و یکم کیار لم پرۆسیدا

  تایبتمندی و جۆرەکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی.2 .

  دەتوانرت بم شوەی ئاماژەیان پبدرت: : تایبتمندیکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی1.2

ــارلککردن1.1.2  ــایت میـــــدیاییکان بکـــــات (بـــــۆ داوای کـــ : بکـــــاربر دەتوانـــــت کارلـــــک لگڵ ســـ
  زانیاری زیاتر یان وەمدانوەی پرسیارەکان)، 

کــــاتژمر ل ڕۆژکــــدا  24: کــــاریگری ئینترنــــت خرایــــی و نرمــــی ل گیشــــتن ب ئامــــادەبووان2.1.2 
ــایکی  7و  ــلام دەدات توانـــ ــانی ڕیکـــ ــگ ب کۆمپانیاکـــ ــت، ئمش ڕـــ ــدا بردەســـ ڕۆژ ل ھفتیکـــ

بایـــــــان ھبـــــــت بـــــــۆ بدواداچـــــــوون بـــــــۆ ھمتـــــــی ڕیکلامکانیـــــــان ڕۆژ ب ڕۆژ و بردەوام 
ــنر  ــلی کـــــارلکی بیـــ ــاندنوەی بپـــــی پـــ ــانت ھوەشـــ ــتکاریکردنی، و تنـــ نـــــوکردنوە و دەســـ

  )٢٠١٧/٢٠١٨(تقی & خالد،,  .لگیدا

ــلام بــــۆ گیشــــتن ب  بدواداچــــوون بــــۆ برژەوەنــــدییکانی ئامــــانج:3.1.2  توانــــای کۆمپانیاکــــانی ڕیکــ
کرت تایبتکــــانی بــــازاڕی ئامــــانج زۆر ب خرایــــی پرەی ســــندووە، لســــر بنمــــای داتــــای 

  ورد ، یان خرایی پیوەست ب مۆدلکی دیاریکراو.

: ڕیکلامــــی ئلیکترۆنــــی دەرفتــــی بکارھنــــانی دەق و دەنــــگ و بینــــراو یکخســــتنی مالتیمیــــدیا4.1.2 
دەڕەخســــــنت، دەتوانرــــــت وــــــنی برھمک ل کــــــاتی بکارھنانــــــدا بگیرــــــت، ل ھمــــــوو 
لایکوە پیشــــانی بــــدرت، ب بکارھنــــانی ســــ ڕەھنــــد، و بدەســــتھنانی نمــــونی وەک: کتــــب، 

  سی دی، یان ڤیدیۆ کلیپ .

ــووی کم:5.1.2  دەتوانرـــــــــت ڕکلامـــــــــی تـــــــــدا نمـــــــــایش بکرـــــــــت ب نرخکـــــــــی کم، و  تچـــــــ
ــدییکان  ــامرازە تقلیـ ــری ئـ ــانی تـ ــت و خرجییکـ ــاپکردن، پۆسـ ــار، چـ ــووی کـ ــکوتکردنی تچـ پاشـ

ــلام ــووی ڕیکــ ــردنوەی تچــ ــۆ کمکــ ــدەرە بــ ــا، ک یارمتیــ ــانی تکنلۆجیــ ــایبت ل کۆمپانیاکــ  .ب تــ
 (،, بلخير تقی الدين، لوناس خالد،)

  جۆرەکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی2.
ڕەبن یرۆ دوو ج ۆ ب کلامڕلۆ پ یتکرەد نت:  

 کـــــمۆ ک داۆ مــــل کــــلامڕی ەرۆ جــــ مئڕیکلامـــــی ئلیکترۆنـــــی ل ڕـــــگی ئینترنـــــتوە (وـــــب):2.2 
 ب انڕگ یکــــــات ل ســــــتاو ئ ەرکــــــردوو یداگ تــــــدارننتیئ ل رفــــــراوانب یرنــــــامو ب نشــــــو 
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 شـــــنن،چمھ ەو .نیبـــــەد انیـــــرنامب مئ یتووشـــــ اوازیـــــج ینـــــیزایو د ەو شـــــ ب کانـــــداڕەپما
(مســــــــعوودە & مســــــــرانی,  : ەو تکــــــــورت بکــــــــر ەیو شــــــــ مب تــــــــتوانرەد انیــــــــنیگرنگتر
٢٠١٧/٢٠١٨(،  

  یکم: شریتی ڕیکلام 

  دووەم: سپۆنسری ئلیکترۆنی 

  سیم: ڕیکلامی نوان کاتکان (بشکان)

  ڕیکلامی ئلیکترۆنی ل دەرەوەی ئینترنت:3.2 
ــ مئ ــلامڕی ەرۆ جـــــــ ــاد ب کـــــــ ــڕو  ەییســـــــ ــانکۆ ریب یوونـــــــ ــدتمبیتا یکـــــــ ــ ،ەنـــــــ  یاەڕرســـــــ

ــنوورداربوون ــانەئامراز یســـ ــژۆ لکنتی کـــ ــۆ کتریلئ یایـــ ــانییرگیو کار ینـــ ــل یکـــ ــ رســـ  یکلۆ پـــ
ــد ــاربب یکراو یاریـــ ــداەو ئ ڵگل ران،کـــ ــانڕ شـــ ــگ یگاکـــ ــو گ کردنشـــ ــ ل یکردنشـــ  یگڕـــ
  :ەو تکورت بکر ەیو ش مب تتوانرەد ک ،ەو یزان ەو ییکانەاوازیج رمۆ و ف رۆ ج

 یینــــــدتمبیتا ک تــــــنرەداد کیایــــــجۆ لکنت بلوتــــــوز ب یایــــــجۆ لکنت ڕیکلامــــــی بلوتــــــوز:1.3.2
 یینۆ کتـــــــریلئ ەرو ئـــــــام لیـــــــباۆ م ەیو ســـــــتنب یمـــــــابن رســـــــل ک یھ یکـــــــانییتو ەودن

ــانەاوازیج ــر ب یکــ ــ ب ەو کی تــ ــ یکەیو شــ ــ ر،یوا بــ ــوز کار یکانگنایســ ــرگیبلوتــ  یھ انییــ
ــاو ل ــدایبازن نـــ ــت ک کـــ ــرم ١٢ یکەریـــ ــبەد تـــ ــ مو ئ ت،ـــ ــتوانەد گنایســـ ــبچ تـــ ــاو  تـــ  ەو ەنـــ
 بــــتر.ب یکــــژوور ۆ بـــ ەو کــــژوور ل کــــانەرئام یکردنۆنتۆ کـــ کــــاتەوا د شمئ کـــان،ەوارید
  .تبکرکارپ تناتوانر ک یرانئام و ئ ۆ ب ەو تبگوازر یخسش یکەیو ش ب ەیو ئ

ــاردن (2.3.2 ــام نــ ــورت نــ ــاژ ەیزاراو  مئ ):SMSڕیکلامــــی کــ  ینــــدەو یپ یتگــــوزارخزم ۆ بــــ ەیئامــ
نـــــــــاردن و  یمـــــــــابن رســـــــــل ک کردنینـــــــــدەو یپ یکوازشـــــــــ ەییســـــــــاد ب ک ن،ینووســـــــــ

ــن ل قەد یکردنۆڕوگئـــــا ــباۆ م کـــــمۆ ک وانـــ  ب ت،یـــــپ ١٦٠ یســـــنوور ل روتیـــــمپۆ ک انیـــــ لیـــ
ــار ــاۆ ، و ب تیـــپ ،ەژمـ ــیلات یمـــانز ۆ بـــ ییشـ ــەرع ۆ بـــ تیـــپ ٧٠و  ،ینـ &  ەســـعوود(م ی.نـــیو چ یبـ

  .)٤٢ل،٢٠١٧/٢٠١٨, یسرانم

ــانی 3.3.2 ــکردنی پیامکـــ ــدیا (بانگشـــ ــوزارخزم ):MMSمالتیمیـــ ــوو ھ ب MMS یتگـــ ــاردن  مـــ نـــ
 نــــام ھــــاەرو ھ کان،یۆییدڤیــــ لیفــــا انیــــ کــــان،یینگەد لیفــــا ،یــــینو  ینــــام یکــــرگرتنەو و 

ــانکورت ــاو  ک کـــــ ــاتریز یککەڕۆ نـــــ ــام ل یھ انیـــــ ــورت ینـــــ ــپSMS  یکـــــ ــکرەد ناســـــ  تـــــ
 .)٤٠ل،٢٠١٧/٢٠١٨, یسران& م ەسعوود(م.
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  .  ئامانج و گرنگی ڕیکلامی ئلیکترۆنی و فۆرمکانی3. 
  ئامانج و گرنگی ڕکلامی ئلیکترۆنی1.3 

 یکـــــانەورگ ەزراو دام یتیرکرداســــ ب یھـــــانیج یکییبازرگــــان تەبـــــوو  ینــــۆ کتریلئ یکلامــــڕی
 وتووداشــــکپ یھــــانیج ل گــــرینگ یکئــــامراز چـــنن،ەد لــــ ەیورگ یقــــازانج شیوانــــئ ،ییشـــیپ

ــ ــانیم کەو  ەیو ئ ۆ بـــــ ــیمھ یکزمیکـــــ ــ ییشـــــ ــبانگ ۆ بـــــ ــس ل کردنشـــــ ــدایج یررانســـــ  ھانـــــ
 یئاســــــانکار ۆ بــــــ کــــــاتەد رۆ ز یککــــــار ردارامــــــبب ل ینــــــۆ کتریلئ یکلامــــــڕ ت،ــــــنرکاربھب

ــۆ پر ــازا یســـــــ ــو پ کردنڕبـــــــ ــرەو  ب ترفەد یدانـــــــ ــ(ک رگـــــــ ــن ل ) کاریـــــــ ــا وانـــــــ و  کـــــــ
 ک کـــــانئامانج انیـــــگبکـــــات ل انیـــــراوردو ب تـــــربژھ کلامکـــــراوداڕی یکـــــانییتگوزارخزم

  :ەو تکورت بکر ەیو ش مب تتوانرەد ئامانجان مو ئ ،ەژراو ڕدا انۆیب

  بیرھنانوەی بوونی کا یان خزمتگوزارییک و ھاندانی بکارھنانی. . 1
  گۆڕینی ڕەوتکان ل بکارھنانی ئسی کا یان خزمتگوزاری:  . 2
ــمپانۆ ک . 3 ــ ایــــ ــازا ل کانەوتوو رکســــ ــبەد داڕبــــ ــدتمبیتا تــــ ــاوازیج ینــــ ــبھ انیــــ  ڵگل تــــ

  )2016/2015(بلكحلة,  .داڕبازا ل انیھاوتاکان

  گرنگی ڕیکلامی ئلیکترۆنی 2.3  
ــ ــرنگ و ب تەبارســـ ــ ل ک ەیرۆ ز ییگـــ ــانج یگڕـــ ــانەکراو یارید ئامـــ ــتەدب ەو کـــ ــاتوو  ســـ  ،ەھـــ

  :ەو تکورت بکر ەیو ش مب تتوانرەد

ــانی 2.31. ــر دامزراوەک و برھمکــــ ــیاری لســــ ــتکردنی ھۆشــــ  یتارمیــــــ کەزراو دام ڕیپ: مــــــادروســــ
ــتکردن ــۆ ھ یدروســـــ ــل داتەد یاریشـــــ ــانمرھب رســـــ ــان ز ،یکـــــ ــپاشـــــ ــانرھب و ل اتریـــــ  مـــــ

  .تشۆ فرەد

 کـــــخ یرنجســــ نەدەدـــــو ھ یھ انیــــکڕپما ک یزراواندام و ئ وروژانـــــدنی ئـــــارەزوو:2.2.3 
ــ ــوروژ تانیســـا مئ ۆ بـ ــار ەیو شـــ مو ب نن،ـ ــ انۆیـــخ یزوو ەئـ  انییـــتگوزارو خزم کـــا و ئ ۆ بـ

  .نکەد ۆ ب انیکلامڕی ک ننوروژ

ــی:3.3.3 ــی دەروونــــ ــتکردنی ونیکــــ ــا دروســــ ــتارمی کەزراو دام ڕیپمــــ ــتکردن و  ل ەرەدیــــ دروســــ
ــانیبن ــینو  یاتنــــ ــەد یکــــ ــرئ یروونــــ ــاەرو ھ ،کەزراو دام ینــــ ــا مئ ھــــ ــانین ب ڕەپمــــ  یشــــ
  .تنرەداد کەزراو دام یتییرعش

ــردنک یتارمیـــــ کەکخـــــراو ڕ ڕیپمـــــا کمکـــــردنوەی تچوونکـــــان: 4.3.3    یچـــــوو ت ەیو مکـــ
 .داتەو داھاتوو د ستائ یارانیک یتکردنخزم
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  سود و زیانکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی:4. 

  سوودەکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی: 1.4 

ــتیو پ ــ تبخــــر شــــکیت ســ ــڕی یکانیینــــدتمبیتا رســ ــۆ کتریلئ یکلامــ ــاەرو ھ ،ینــ ــتوانرەد ھــ  تــ
  :ەیو ش مب تبکر یکانییندتمبیتا نیگرنگتر ب ەئاماژ

1.1.4میکانیزمی    ل و  فۆرم  : ڕووی   ی ک ۆیتابل  ەی و ش  ل  کانی نۆ کتریلئ   کلامڕی  رجارۆ ز  کارکردنوە 
ز  تو کەردەد   کشاش  ەی و ەخوار  انی  ەو ەرس   رس ل  ک  یبچووکدا ھ  رجار ۆ و   انی  ما، گراف، 

  ) ٢٠١٤/٢٠١٥(عساسی، ،.یدات یردووکھ

ــۆت:2.1.4  " تۆمــــ ی"داواکردنــــ ینــــدتمبیتا ب کــــانیینۆ کتریلئ کــــلامڕ تایبتمنــــدی داوای مــ
ــدن،تمبیتا ــارھب ک نـ ــ رنکـ ــرەو  انیـ ــپ یرگـ ــلامڕی یامیـ ــژاردھ کـ ــدنخو  ەیبـ ــپ ەیو نـ  یامیـ
 یکلیفــــــا یزانــــــدنداب یکــــــاتل ت،ــــــرننتیئ یراننکــــــارھب ،یھ ەیو تکــــــردنڕە انیــــــ کــــــلامڕی
ــد ــانیپ و ئ رب یرۆ زب کراودا،یاریــــ ــنەد امــــ ــیکل یداوا ک بــــ ــل یکــــ ــب نکەد رســــ  رگئ ــــ
  .ەو مسیب انی نمیبب کلامڕی یکرستبارکردندا ب ەیماو  ل تو بي

ــایلکرەوە: 3.1.4  ــزی قـ ــگی ھـ ــھل ڕـ ــا یزـ ــابل یلکردنیقـ ــبانگ ۆیتـ ــدان ل شـ ــ یھانـ  یرداردانکسـ
  .ەو کپ انیتاک  ب انی ،ەو تگوازرەد ەو داندوو ل یگڕ ل ککردن،یکل ۆ ب

: پیــــامی ڕیکلامــــی ئلیکترۆنــــی وــــن و دەنــــگ و جــــو  لڕووی نــــاوەڕۆکی پیــــامی ڕیکــــلاموە4.1.4 
ــزاینوە،  ــدان ھی لڕووی دیــــ ــتی گرنگیــــ ــرین ئاســــ ــتی ب برزتــــ و دەق لخۆدەگرــــــت و پویســــ

  )٢٠١٤/٢٠١٥(عساسی، ، .جوان یجوان، ون یوات دەنگ
  زیانکانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی:2.4 

نبوونی ھۆشیاری ل ڕۆی ئینترنت، و خاوبوونوەی تۆڕ و ھکانی پیوەندی ل جیھانی 1.2.4 
 عرەبیدا.  

 ژمارەیکی کمی بکارھنرانی ئینترنت، و نبوونی ماپڕ بۆ کۆمپانیا بازرگانییکان.  2.2.4 
 کۆمپانیاکانی ڕیکلام ل گرنگی ڕیکلامی ئلیکترۆنی تناگن.   3.2.4
شکستھنان ل وەرگرتن و پراکتیزەکردنی بازرگانی ئلیکترۆنی ب شوەیکی گونجاو، و تچووی  4.2.4
 زۆر.  

 ئامادەنبوونی ماپڕەکان ل وتانی عرەبی بۆ خزمتکردنی ڕیکلامی ئلیکترۆنی.  5.2.4 
   (بلکاھلا)  شکستھنان ل وەرگرتن و پراکتیزەکردنی بازرگانی ئلیکترۆنی ب شوەیکی گونجاو.6.2.4 
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  : مەدوو یباس

    گشتیاری  یمرھبپناسکردنی 1.
  :  مرھب  پناسی1.1 

 مرھو ب یتگــــــوزارخزم یکردنناســـــپ ۆ بـــــ یھ رانو نووســــــ رانەژتـــــو  ـــــیو ھ نینـــــدچ
ــکی ــپ و ل کــ ــ نیلال ک ەیو ئ انیناســ ــازا یمۆ کــ ــرئ یکردنڕبــ ــکراشکپ ەو ییکیمــ  مب شــ

ــ ــپ ەیو شـ ــردوو  یناسـ ــالاک و : "ئەکـ ــ ییچـ ــوودان انیـ ــکپ ک یسـ ــرەد ششـ ــ نکـ ــتنۆ فر ۆ بـ  شـ
  )2007،طائي دیحم (.ەو ەکراو یارید یکیکا ب ستنەو یپ انی

  گشتیاری:   یمرھپناسی ب2.1 
ــان یوو ڕ ل ــ ەو ییوانزمــ ــەیزاراو  مرھب یوشــ ــتگ یکــ ــا ب ک ەریگشــ ــوو ھ یواتــ ــا و ئ مــ  کــ

  )2014/2015،ەریسم( .تکرەد ندانسوودم ب ششکپ ک تد انییتگوزارو خزم
 ب ششــــکپ ک کشــــت مــــوو واتــــا ھ یاریشــــتگ یمــــرھ:بل ییتیبــــر یاریشــــتگ یمــــرھب
ــتگ ــکرەد ارانیشــ ــد ل ت،ــ ــگلو م نمیــ ــون وانــ ــۆ ف یرو ھــ ــاریو  یرۆ لکلــ ــ یادگــ  یوارو ئاســ
ــ یــــیژوو م ــا یوارو ئاســ ــات رزشەو و  ینییئــ ــۆ خ یو کــ ــوو ھ ،یشــ ــان و ئ مــ ــترپ ک یتوخمــ  شــ

ــرد ب ــمان کــ ــتەرک باســ ــاو داد یســ ــنرەخــ ــبەد ک تــ ــدرپ ەیرپ تــ ــ تبــ ــبتوان ەیو ئ ۆ بــ  تــ
  .کانەاوازیج ڕەبازا یکانییستیداو پ بببت 
  گشتیاری:   یمرھبکانی تایبتمندی3.1 

  ) 2003، أبو قحف (:نمانئ انیندتمبیتا مئ ینیگرنگتر
ــتوگوزار پگ -1 ــتیو شـــ ــوال ب یســـ ــوزارخزمو  مرھب و  یتیکـــ ــه پی ھ یتگـــ ــتیو چونکـــ و  یســـ

 ل انیـــ انۆیـــب ەییئاســـوود ینانســـتھەدب ۆ بـــ کـــاتەد رـــت دایـــتاب یس لـــه کـــاتتاکـــه ک یخواســـت
  .یبازرگان یوتنکچاوپ کەو  تبیتا یخۆ بارود یکات
 ل ارانیشـــــتگ یزوو ەئـــــار یرکردنـــــت ۆ بــــ یتگـــــوزارخزم یشـــــکردنشکپ یکـــــات ل یــــیراخ-2

  . یاریشتگ ینشو  ل انەیو مان ەیماو 
ــۆ پ -3 ــیداب یســــ ــتگ یتگــــــوزارخزم ینکردنــــ ــو  ل یاریشــــ ــات نشــــ  انیــــــنانمھرھب یو کــــ
  .ناوچوونل ۆ ب انەیییئاماد یواتا شمئ ت،د ییتاۆ و ک کاتەدستپەد
ــۆ پر ل تســـــتبەد کۆییمـــــر تـــــوخم پشـــــت ب یاریشـــــتگ یتگـــــوزارخزم یربۆ ز -4  یســـ
  .نکرەد نیداب ارانیشتگ ۆ ب ۆ وخاستڕ چونک داینکردنیو داب نانمھرھب
 ارانیــــــک چــــــونک دایاریشــــــتگ یتگـــــوزارخزم یکــــــانەو ئامراز رمۆ فــــــ ل رۆ ز یشـــــنچەفر -5
و  ینــــــــدەو ەرژو ب یــــــــیدارا یو توانــــــــا یتیمۆ کــــــــ ینــــــــیو چ نمو ت ەیــــــــیو تن یوو ڕل
  .نین کسانی دایاریشتگ یکردنەزیپراکت یکاتل زموونئ
ــتگوزارخزم و ئ -6 ــکپ یانییـــ ــتگ ب ششـــ ــکرەد ارانیشـــ ــرد ڵو ھ تـــ ــرۆ ز ەیو ەو کـــ  ل کـــ

 یو کــــردار ڵو و ھ یاریشـــتگ یبــــوار ل ۆڕپســـپ یکـــارانکر ــــیو ھ کەو  خات،ەکـــدی کـــانتاک
  .کانییندەو یو پ ەو گواستن کەو  یتر یکانەکخراو ڕو  ایمپانۆ ک
  .ارانیشتستاف و گ وانن یوامەردو ب ۆ وخاستڕ یندەو یپ -7
ــتوگوزارگ یتگـــــوزارخزم-8 ــتیداو پ شـــ ــ یســـ ــ ارانیشـــــتگ یکانییتاەرســـ ــاتەد نیدابـــ  کەو  کـــ
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  .انداەیو مان ەیماو و ...ھتد ل ەو خواردن، خواردن وتن،خ
  گشتیاری یمرھبەکانی جۆر4.1 

 بلالط،کــــواش(گشــــتیاری ل چنــــدین خزمتگــــوزاری پکــــدت، گرنگترینیــــان بــــریتین ل: یمــــرھب
،2005 (  
  خزمشو   یتگوزارشتی ن ینجبوون .  
 خزمنانخواردن یتگوزار.  
 خزمگواستن یتگوزار گ ەیویاریشت.  
 خزمگ یتگوزارینگیو نوس شتوگوزار گیاریشت.  
 خزمگ یاریزان یتگوزاریاریشت.  
 -خزمگ یکردنڕبازا یتگوزاریاریشت.  
 خزمیپ یتگوزار ندەوکانیی.  
 خزمکات ب یتگوزارسگ یربردنیاریشت.  
 خزمئا یتگوزارۆڕوگ.  
  خزمئ یتگوزار ی. من  

  گرنگی برھم گشتیارییکان  5.1
ــتگ مرھب ــی کانییاریشــ ــر ل کنکــ ــتان و ئ نیگرنگتــ ــتیو پ ک یشــ ــل ســ ــل ەیو نۆیکــ  رســ

ــبکر ــتیو و پ تـ ــل انیـــکار سـ ــبکر رسـ ــتر بکـــر تـ ــات ەیو ئ ۆ بـــ نو باشـ ــار نیرتـــرۆ ز بگـ  ەیژمـ
ــتگ ــتگ ار،یشـ ــناتوان اریشـ ــ تـ ــات و چ کتو  یردانسـ ــبکـ ــو  ل ژـ ــتگ نشـ ــگەو  کانیاریشـ  ربـ
ــتگ مرھب ــبەد کانییاریشــ ــونک تــ ــاش بــــن، چــ ــاک بــ ــارەبــــاش د یکییتیســ  ل کتو  ەیربــ
ــوو ھ ــانو  مـــ ــدایج یتـــ ــکپ ھانـــ ــاەرو ھ ن،کەد ششـــ ــب ھـــ ــنوورداربوون ۆیھـــ ــ یســـ  ەرچاو ســـ

ــتیو پ تـــــان،و  یربۆ ز ل کانییسروشـــــت ــار بکر ســـ  ییتگـــــوزارخزم یباشـــــترکردن ۆ بـــــ تـــــکـــ
ــتگ ــ ک کانیاریشــ ــک ۆ بــ ــتگ یرتــ ــ یاریشــ ــکرەد نیدابــ ــار بکر تــ ــو کــ ــ تــ ــپەرپ ۆ بــ و  انیدانــ
 .اریشتگ ەیژمار نیرترۆ ز ینانستھەدب
  

  گشتیاری  نووسینگکانی برھمی ناوخۆی2. 
  ی گشتیاری  نووسینگپناسی  1.2

  تگوزارییوان خاوەن خزموەندگیری نت وەک نگشتی دەتوانرشتیاری بکانی گنووسینگ
گشتیاریی جیاوازەکان (ھۆتل و شونی نیشتجبوونی دیک، ئامرازەکانی گواستنوە، دامزراوە  
گشتیارییکان) و بکاربرەکانیان پناس بکرت، ک وەک گشتیار دەربدراوە (سعید الباتوتی،  

    ).٤٧، ل ٢٠٠٤
  ئامانجی نووسینگ گشتیارییکان2.2 
برەوپشبردنی شونکی مبست: دەزگا گشتیارییکان ئامانجیان ناساندنی شونی مبست  1.2.2

و ببازاڕکردنی شونی مبست بۆ ئوەی سردانیکرانی ناوخۆ و نودەوتی بۆ خۆیان ڕابکشن.  
ئمش دەتوانت ھمتی ڕیکلام، پشانگای بازرگانی، گشتی ئاشنابوون و ھاوبشی لگڵ  
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  .بریکارەکانی گشتیاری و بڕوەبرانی گشتیاری لخۆبگرت
باشترکردنی .2.2 2 بۆ  کاردەکن  گشتیارییکان  دەزگا  سردانکران:  ئزموونی  برزکردنوەی 

ئزموونی گشتی سردانکران ل شونی مبست. ئمش دەتوانت بریتی بت ل پدانی زانیاری و  
سرچاوە بۆ گشتیاران، پرەپدانی ژرخانی گشتیاری، و پشتگیریکردن ل پرەپدانی برھم و  

  .متگوزاریی گشتیاریی کوالیتی برزەکانخز
زیادکردنی ژمارەی سردانکر و داھات: یکک ل ئامانج سرەکییکانی دەزگا گشتیارییکان   2.23.

زیادکردنی ژمارەی سردانکرە بۆ شونکی مبست و درووستکردنی سوودی ئابووری. ئمش  
  دەتوانرت ل ڕگی ھمتی بازرگانی ئامانجدار و ھاوکاری لگڵ کرتی تایبت و ڕاکشانی بۆن

  .و کۆنفانس بۆ شونی مبست بدەست بھنرت 
پشخستنی  4.2.2   ب گرنگییان  گشتیارییکان  دەزگا   ل زۆرک  بردەوام:  گشتیاری  گشپدانی 

شوازە گشتیاریی بردەوامکان. ئمش بریتیی ل کمکردنوەی کاریگریی نرنییکان لسر  
ی  ژینگ و کۆمگا ناوخۆییکان، پاراستنی میراتی کولتووری، و پشخستنی ڕەفتاری برپرسیاران

  .گشتیاری لنو سردانکراندا
لگڵ  5.2.2 گشتیاری  دەزگاکانی  زۆرجار  ھاوبشی:  و  جیاوازەکان ھاوکاری  پیوەندیدارە   نلای

کاردەکن، لوان حکومتی ناوخۆیی، بڕوەبرانی گشتیاری، کۆم پیشسازییکان، و ڕکخراوە  
  کۆمیتییکان. 

  :یریاشتگ  ینووسینگ یگرنگ3.1 
 یدانــــــپەرپ ل تـــــگەد اریـــــگرنـــــگ و د یکـــــڕۆ شـــــتوگوزارو گ یاریشـــــتگی نگینووســـــ

 یینـــــدەو یو پ اتیـــــبەدو ئ یئـــــابوور ۆ بـــــ گـــــرنگ ھـــــاەرو ھ دا،ۆ و نـــــاوخ یکـــــەرەد یاریشـــــتگ
ــانییتیمۆ ک ــد ل کـــ ــدا،تو  رھ و ھتـــ ــاەرو ھ کـــ ــ مئ ھـــ ــ اننگینووســـ ــار بـــ ــدندام ۆ کـــ  یزرانـــ
ــھ ــیمر یزـــ ــدارب شمب ن،کەد ۆیـــ ــکپ ل نکەد یشـــ ــتگ یوتنشـــ ــت یاریشـــ ــات یئاســـ  یداھـــ

 ،یھ کــــــتو  رھ ەیپــــــار ینگھاوســــــ رســــــل یرگیکــــــار ھــــــاەرو . ھشــــــتووانیدان یــــــیدارا
ــتمانین یداھــــــات یباشــــــترکردن یتارمیــــــ ھــــــاەرو ھ  و ئ رســــــبــــــاج ل یگڕــــــ ل داتەد یشــــ

  .تنھەد یستەدب و ب زەحمتدرا ل ک یقازانجان
    :شتیاریگ ینووسینگئرککانی  4.1 

ــ ــ و ب ێتــــــوانرەد شــــــتوگوزارگ ینگینووســــ ــپ ەیو شــــ ــانگف رھ ک تــــــبکر ناســــ  ک،یرمــــ
 یانیـــــــتگوزارخزم مئ یشـــــــکردنشکپ یکۆڕییپســـــــپ ک کیایـــــــمپانۆ ک انیـــــــ کەیزراو دام

  ): ٨٩، ٨٨، ل ٢٠٠٨ د،یعس بدولقادرع ی(سام ەی.و ەخوار
 ــتنڕ ــجبو ج کخســـ ــتگ یکردنـــ ــ یشـــ ــکو تاک یگروپـــ ــاوخ ل یســـ و  تو ەی و ەرەو د ۆ نـــ

پ یکخستنڕ انۆیب ستیو.  
 ــردن ــتنۆ و فر حجزکـ ــیبل یشـ ــتگ یتـ ــ شـ ــامراز ۆ بـ ــانەرۆ راوجۆ ج ەئـ ــتن یکـ ــکان ەیو گواسـ  یوشـ

  . یو ئاسمان ییایرەو د
 ــتنڕ ــتیو پ یکخسـ ــ سـ ــ ۆ بـ ــتۆ ھ ژوور ل یحجزکردنـ ــو  لـ ــتین ینو شـ ــۆ ج یبوونجشـ  رۆ راوجـ

ــتان ل ــو دانوســـــ ــرخ ل رســـــ ــنکیداب ڵگنـــــ ــتگوزارخزم مئ یرانـــــ ــتکردنبو گر انیـــــ  ســـــ
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  .انیگل
 ب یکخســــتنڕــدار  یکــــانەرۆ راوجۆ ج ایڤســــتو ف یاریشــــتگ یکــــانتبیتا نۆ بــــ ل کردنیشــ

  .یرزشەو و  یقیسۆ مو  کانیرھون ایڤستف کەو 
 پشکیــــک ۆ بــــ یژگــــارۆ ئام یشــــکردنســــ ارانب تەبار گشــــت  و نرخ کــــانەگونجاوانیــــکان 

  .انیکانەزوو ەئار یپگونجاو ب ینو شو 
 ــزان ــل واو ت یاریــ ــوو ھ رســ ــاریزان و ئ مــ ــت ب ســــتنەو یپ یانیــ ــات خشــ ــتگ یو کــ  یکانشــ

ــ ــ کۆ فــــــ ــ رفەندمو شــــــ ــانلتۆ ھ یو نرخــــــ ــارو ق کــــــ ــوال ەبــــــ ــ یتیو کــــــ  و ئ یو نرخــــــ
  .نکرەد ششکپ دایت یانییتگوزارخزم

 ئــدان ــوو ھ ینجامـــ ــتنڕ مـــ ــو پ کانکخســـ ــارۆ ئام یدانـــ ــ یژگـــ ــ ب تەبارســـ  شـــــت،گ یمیبـــ
ــ ــا، د یمیبــ ــەجانتــ ــچ یرکردنــ ــتگ یکــ ــوو و ھ ار،یشــ ــت مــ ــدەو یپ ک کشــ ــۆ پر ب ینــ  یســ
  .یھ ەو ەدراو  ۆڕیوگئا

 ــیداب ــراو ب و ئ ینکردنـــ ــک ب ەوکـــ ــتارمی ک ارانیـــ ــ داتەد انیـــ ــتھەدب ۆ بـــ ــزان ینانســـ  یاریـــ
  .نکەد انیردانس ک ینانشو  و و ئ کشتگ ب تەبارگونجاو س

 ارمییــــک یدانیــــتل اران ب یکردنەئامــــادگینــــام گگ ەیزڤیــــ یرگرتنــــەو و  شــــتیاریشــــت 
  .نکەد انیردانبوو س ستیو پ رگئ ک یتانو  و ئ ۆ ب

 ئھ ینجامــــدان مــــوو کخســــتنڕگ ۆ بــــ کگروپ ۆ بــــ شــــتک کــــان بیتا یزوو ەئــــارھ انیــــتی، 
ــ کەو  ــومر جح یرفســـــــ ــتگ ،ەو عـــــــ ــار و ب یشـــــــ ــدارکـــــــ ــ ل کردنیشـــــــ و  انسنفۆ کـــــــ
 .کانەو بوونۆ ک
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  بشی سیم 

 پراکتیکی توژینوەلاینی 

  لینوە و سامپلى وەرگیراوۆکۆمگى لک 

 پشکی :1.1

  ت لک دپ ک وەیکۆلینم لى ئگکۆم بارەت بشتیاری  سکانی گندانی نووسینگستاف و کارم

لاتیلشی ڕۆژھک     بلردا. کۆموللسنورى شارى ھ  ستاف و کارموەرگیراوە وەک سامپلی   ندان

  ل وەکی لیکۆلینوە. سامپنکۆلئامانجى  فۆرمی راپرسی    (40)ل یشتن بستى گبکھاتووە، بۆ مپ

  وەکنکۆلش کرا و ((40) لداب وەککۆلینی للگر کۆمسفۆرمى ڕاپرسین ل ڕاوە  35دانگ دان (

وانی تر   )5( کبوو ئوەیان ھکانی وەلامدانوەی خانکردننیان گرفتی پگرفت  دان موویان بھ

%) بوو ئمش رژەیکى زۆر پسندە بۆ شیکردنوەى لیکۆلینوەى  95ژەى وەمدانوە (ک ڕ  نبوو 

 .دروستکراکیل س لکرد   5زانستى مرۆیی و کارگرى. فۆرمى راپرسییکش لسر بنماى

  باسکردنی نمونی لکۆلینوە: 2.1 

تاککانی   باسی چۆنیتی دابش بونی  لکۆلینوە دەکین بگورەی لرەدا    زانیاری کسی   نمونی 

  . ) 1(ەژمار ل خشتی  تمن، ناونیشانی وەزیفی، سانی خزمت، ھگری بروانام)  (رەگز ، 
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  دابشکردنی وەمدرەوەکان ب پی تایبتماندیی کسیکان   (1)ەژمار یخشت

  رژەی سدی   دووبارە   رەگز   ژمارە
  % 60 21  نر 1

2  40  14  م %  

  % 100  35  کۆی گشتی   
  ی د س ەیژر  ە دووبار  تمن  ەژمار
1  30-21 21  60% 
2  31-40  12  34.3%  
3  41-50  2  5.7%  
  %0  0  ساڵ 50رویس  4
  %100  35  ی گشت  ۆیک  
  ی د س ەیژر  ە دووبار  ناونیشانی (وەزیفی)   ەژمار
  % 31.4 11  کارمند  1
  % 28.6  10  بروەبر   2
  % 11.4  4  ژمریار  3
4  17.1  6  تکیدب %  
  % 11.4  4  وەمدەرەوەی پیوەندی   5
  % 100  35  ی گشت  ۆیک  
  ی د س ەیژر  ە دووبار  انی خزمت س  ەژمار
1  متر  5ل60  21  ک %  
2  10-6  8  22.9 %  
3  15-11  5  14.3 %  
4  20-16  1  2.9 %  
  %0  0 20یاتر ل ز  5
  % 100  35  ی گشت  ۆیک  
  ی د س ەیژر  ە دووبار  بروانام  ەژمار
  % 5.7  2  ئامادەی  1
  % 8.6 3  دبلۆم   2
  % 77.1  27  زانکۆ  3
4  3  3  خویندنی با%  
  % 100  35  ی گشت  ۆیک  

 رانە ژتو  یکردنە: ئامادەرچاوس
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  تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی (رەگز)دابشکردنی 3.1 

  ێ ) رونکراوەتوە ک چۆن تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی رەگز ک بدیاردەکو 1ل خشتی (

نر   تکرای (  رەگزی  لکۆلینوە  نمونی  تاککانی   کرای    دەرچووە  ) 60%لت م  وە  ل  رەگزی 

لرەوە بۆمان دەردەکوت ک جیاوازی نوان نموونی    دەرچووە  )40%لکۆلینوە (تاککانی نمونی  

تنیا   نوانیاندا   ل جیاوازی  رەگز  ل رووی  گشتیارییکان  نووسینگی  نو  ک    20%کارمندانی 

ئمش زۆر جیاوازیکی ئوتۆ نی لوەی ھردوو رەگز لم نووسینگان کارمندن و کار بروە  

  دەبن. 

  ) تمن(  دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی 4.1 

رونکراو )1یخشت  ل  نم ت  ەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب  ئو   ک  ەو تە) 

    و  ئ  ە)و 60%(شتیگ  ەو  نیلۆ کل  ی نمون  یکانتاک  ل   ی)دا21-30(  واننل   انینم ت  ی سانک

   ە و   ی) دا34.3%(شتیگ  ەو نیلۆ کل  ی نمون  یکان تاک   ل  ی) دا31-40(  واننل  انینم ت  ی سانک

 و ئ  ە) و 5.7%(شت یگ ەو نیلۆ کل ی نمون یکانتاک ل ی)دا41-50( وانن ل  انینم ت یسانک و ئ

کۆملگاکمان  نیمان نمونی  ەو نیلۆ کل ینمون یکان تاک ل  سا 50 روو س    ل انینم ت یسانک

 ساڵ بت. 50 کارماند ھبت ک تمنی سرو 

  ) ناونیشانی وەزیفی (  دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی 5.1 

  ەو تە) رونکراو 1(  یخشت   ) لیفیزەو   یشانی(ناونەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب

و   )31.4 شتیگ  ەو نی لۆ کل  ینمون  یکانتاک   ل  ندانکارم  یکرات  ک   ل   رانوبڕب   یاکت  ە%) 

  ە و نیلۆ کل  ی نمون  یکانتاک   ل  ارانیرژم  یاکت  ە %) و   )28.6 شتیگ  ەو  نیلۆ کل  ی نمون  یکانکتا

و   )11.4شتیگ و 17.1(  شتی گ  ەو نیلۆ کل  ینمون  ی کانتاک   ل  تبیتک  یاک ت  ە%)    ی ا کت  ە%) 

 . %) )11.4 شتیگ ەو نیل ۆ کل ی نمون یکانتاک ل  یند ەو یپ ەیو ەرەمدەو 
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  ) سانی خزمت(دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی  6.1

  ەو تە) رونکراو 1(  یخشت  ) ل تخزم  ی ن(سا  ەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب

  ) ل 6-10(  ل  ە%) و )60شت ی گ  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک   ل   متر ک  ڵسا    5ل  ێو کەاردیدب  ک

و )22.9شتیگ  ەو ن یلۆ کل  ینمون  یکانتاک ل 11-15(  ل  ە%)   (  تاک ینمون  یکان  لنیلۆ ک ە و  

  ڵ سا    20 ل  اتریز  ە %) و 2.9(شتی گ  ە و نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک   ) ل16-20(  ل   ە%)و )14.3شتیگ

 . %))0شتیگ ەو نیل ۆ کل ی نمون یکانتاک ل

  )ھگری بروانام(دابشکردنی تاککانی نمونی لکۆلینوە بگورەی 7-1  

   ك  ەو تە) رونکراو 1(  ی) خشتبروانام  یگر (ھ  ەیرگو ب  ەو نیلۆ کل  ینمون  یکانتاک  یشکردنداب

ب    ە%) و 8.6(  مۆ بلید  ە%) و 5.7(ھگری بوانامی ئامادەی    کارمندانی  یکرا ت  تو کەد  اریدب

  .%)3(   با یوانامب ی گرھ  ە %) و 77.1(کالۆریۆس 

  

 ریکمی ئلیکترۆنی2. 

) ژمارە  دەستواژەکان  6خشتی  ئاماری  ب  )شیکردنوەی  ڕیکلامی رەھندەکانی  تایبت    ڕۆلی 

   X1بو   ک  دەستواژە  9  سبارەت ب وەمکانی فۆرمی راپرسین ک پک ھاتووە ل   ینۆ کتریلئ

 : یبم شوەی X9دەست پ دەکات تاوەکو 

تایبت    :(x8-x7-x6-x5-x1)  دەستواژەکانی  ەی و کردنیش1.2    کتر ی  یدوا   ب  دەستواژەکانی 

(x8-x7-x6-x5-x1)   ون ژەی گشتی لر ل ت کوی ژمارە (بۆمان دەردەکژەی  ٦خشتر ب (

 و   )0.44(. و  )0.47( و  )0.73پوانی ( وەلادانی )4.3( و  )3.2( و  ) 4.2( و  )4.14( و  )3.97( ناوەندی

ک  0.40(  و   )0.79( ھاورام  و  ھاورام  توندی   ب  کسانی وەلامدانوەیان  ڕژەی  زۆرترین   ک  (

) وانیشان 48.51(  و   )42.85(  و   )45.71(  و   )42.85(   و   )42.85رژەکانیان ب زنجیرەی ل دوای یک (
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  ناک دەکنوە  ئوە  لسر  جخت   ک گشتیاریکان  نووسینگی  وەلامدەرەوەکانی   ک دەدات 

دیجیتالیکان و فرۆشتنی ئلیکترۆنی و ماپری ئلیکترۆنی و یوتوب و بلاتفۆرمکانی فیسبوک و 

  .گرام و یوتوب و تیکتۆک و ئکس بکاربھنرتاإنست

ب:   (x4-x3-x2 )دەستواژەکانی  ەیو کردنیش2.2  تایبت  ب دوای  (x4-x3-x2)  دەستواژەکانی 

  و    )4.31) ب رژەی ناوەندی (٦یکتر بۆمان دەردەکوت ک ل رژەی گشتی ل نو خشتی ژمارە (

(  )3.6(  و   )4.5( زۆرترین ڕژەی وەلامدانوەیان  ) ک  0.79(  و   )0.54(  و   ) 0.41وە لادانی پوانی 

 و   )42.85( و  ) 45.71یکسان ب توندی ھاورام و ھاورام ک رژەکانیان ب زنجیرەی ل دوای یک (

ئوە    )31.42( لسر  جخت   ک گشتیاریکان  نووسینگی  وەلامدەرەوەکان   ک دەدات  وانیشان 

  .دیجیتالیکان ب کاربھنرت انستاگرام و کنال ک و و یسبو دەکنوە بلاتفۆرمی ف

 یگشت   ەی ژ ر  ل   ک  تو ک ەردە) دx9(ب  ت بیتا  ەیواژستە د  :  x9)  (ەیواژ ستە د  ەی و کردنیش3.2 

  ەی ژڕ   نیرترۆ ز   ) ک0.39(  ی وانپ  یلادان  ە)و 3.31(  ی ندەناو   ەی ژ ر  ) ب٦(  ە ژمار  ی خشت  و ن  ل

ک  ی توند   ب   کسانی  انەیو لامدانەو  ھاورام  و    ک  دات ەد  شان ی)وان   )25.71 کەژر   ھاورام 

  ب   ک ۆ ت  ک ی ت  ی رمۆ بلاتف  ەو  نکەد   ە و ئ  ر س ل  خت ج    ک  کان یاریشت گ  ینگینووس  ی کانەو ەرەلامدەو 

 .تنرکاربھ
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  ) 6خشتی ژمارە (

  وەمدانوەی رکلامی ئلیکترۆنی   

  الرقم

  بتوندی ھاورام 

  نمرە  5

  م اھاور

 نمرە  4

 نمبلای  

  نمرە  3

  ھاورا نیم 

  نمرە  2

ب توندی ھاورا نیم  

  نمرە  1

الوسط  

  الحسابي

ناوە  

راست  

الانحراف 

  المعيارى 

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

  مؤية 

100 %  

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

100 %  

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

100 %  

  التكرار 

 دوو بارە

نسبة 

100 %  

  التكرار 

  دوبارە

نسبة 

100 %  

لادانی  

  پوانی

X1 13  37.14  15  42.85  2  5.71 3  8.57  2  5.71  3.97  0.73  

X2  16 45.71 16 45.71 1 2.85 2 5.71 0 0 4.31 0.41 

X3  15  42.85  15  42.85  3  8.57  1  2.85  1  2.85  4.5 0.54 

X4  11  31.42  11  31.42  4  11.42  7  20  1  2.85  3.6 0.79 

X5  13  37.14  15  42.85  3  8.57  3  8.57  0  0  4.14 0.47 

X6  15  42.85  16  45.71  1 2.85 3 8.57 0  0  4.2 0.44 

X7  3 8.57 15 42.85 7  20  7 20 3 8.57 3.2 0.79 

X8  15 42.85 17  48.51  3 8.57 0 0  0  0  4.3 0.40 

X9  9  25.71  8  22.85  7  20  7  20  4  11.42  3.31 0.39 

  رانەژتو یکردنە: ئامادەرچاوس
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 ۆی ناوخ یاری شتگ یمرھب3. 

برھمی گشتیاری  رەھندەکانی  تایبت ب  )شیکردنوەی ئاماری دەستواژەکان  7خشتی ژمارە (

 ستەد   Y1ل  ک  ە واژستە د   9 سبارەت ب وەمکانی فۆرمی راپرسین ک پک ھاتووە ل ناوخۆی  

  :ەیی و ش م ب  Y9کو ەتاو  کاتەد پ

 یگشت   ەی ژ ر  ل   ک  تو ک ەردە) د)y1ب  ت بیتا  ەیواژ ستەد   :  (y1)ەیواژ ستە د  ەی و کردنیش1.3 

  ەی ژڕ  نیرترۆ ز  ) ک0.44(  یوانپ  یلادان  ە)و 4.22(  ی ندەناو   ەیژر  ) ب7(  ە ژمار  یخشت  و ن  ل

ک  ی توند   ب   کسانی  انەیو لامدانەو  ھاورام  و    ک  دات ەد  شان ی)وان   )51.42 کەژر   ھاورام 

بکارھنانی (  کو ەو   ەو نک ەد  ە و ئ  رس ل  خت ج  ک  کانیاریشتگ  ینگینووس  ی کانەو ەرەلامدەو 

  . تنرکاربھ ب ۆی) ب بۆ ناساندنی خزمتگوزاری گشتیاریکانکەیرچاو س  ریکلامی ئلیکترۆنی

  ب   تب یتا  یکانەواژستەد  : y9-y8-y7-y6-y5-y4-y3-y2 )  (  ەکانیواژ ستە د  ەی و کردنیش2.3 

)y9-y8-y7-y6-y5-y4-y3-y2(   ب  یدوا  کەردەد  مانۆ ب  کتری وک   ت  ل  ر ل   یگشت  ەیژ  ن و 

 و   )3.77(  و   )4.11(  و   )4.14(  و   )4.11و(  )4.31و (  )4.42(  ی ندەناو   ەیژ ر  ) ب 7(  ەژمار  یخشت

 و   )0.70(  و   )0.41(  و   )0.47(  و   )0.48(  و   )0.42(  و   )0.766(  یوانپ  یلادان   ەو   )4.2(  و   )4.08(

ک0.43(  و   )0.37(  (    نیرترۆ ز  لامدان ەو   ەی ژڕ انەیو  کسانی   ب   ک  یتوند ھاورام  و     ھاورام 

 و   )68.57(  و   )68.57(  و   )57.14(  و   )54.28(  و   ) 51.42(  ک ی   یدوا  ل  ەی ر یزنج  ب  انیکانەژر

  ک   کانیاریشت گ  ینگینووس  یکانەو ەر ەلامدەو   ک  داتەد   شانیوان  )57.14(   و   )54.28(  و   )54.28(

   و ب  کردنلمام  ی راو خ   کر(پالن  ینۆ کتریلئ  یکلام ڕی  ی نانکارھب  ەو ن کەد  ەو ئ  ر س ل  خت ج

  ار یو ب  ی تگوزارو خزم  زوو ەو ئار  شتن یگو ت  کانەناواز   زموونئ  یشاندانیباشتر و پ  ی ئامانجگرتن

 . دەبت )دانپەر و پ کردنشو گ
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  ) 7خشتی ژمارە (

 وەمدانوەی برھمی گشتیاری ناوخۆیی 

  الرقم

  بتوندی ھاورام 

  نمرە  5

  م اھاور

  نمرە  4

  ب لاینم

  نمرە  3

  ھاورا نیم 

  نمرە  2

ب توندی ھاورا نیم  

  نمرە  1

الوسط  

  الحسابي

ناوە  

راست  

الانحراف 

  المعيارى 

  التكرار 

نسبة 

  مؤية 

100 %  

  التكرار 
نسبة 

100 %  
  التكرار 

نسبة 

100 %  

  التكرار 

 دوو بارە

نسبة 

100 %  

نسبة   التكرار 

100 %  

لادانی  

  پوانی

Y1  18  51.42 17  48.57  0  0  0  0  0  0  4.22 0.44 

Y2  16  45.71  18  51.42  1  2.85  0  0  0  0  4.42 0.76 

Y3  14  40  19  54.28  1  2.85  1  2.85  0  0  4.31 0.42 

Y4  10  28.57  20  57.14  4  11.42  1  2.85  0  0  4.11  0.48  

Y5  9  25.71  24  68.57  1  2.85  0  0  1  2.85  4.14  0.47  

Y6  8  22.85  24  68.57  2  5.71  1  2.85  0  0  4.11  0.41  

Y7  6  17.57  19  54.28  8  22.85  2  5.71  0  0  3.77 0.70 

Y8  10  28.57  19  54.28  5  14.28  1  2.85  0  0  4.08 0.37 

Y9  12  34.28  20  57.14  2  5.71  0  0  1  2.85  4.2 0.43 

 رانەژتو یکردنەئاماد: ەرچاوس
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  بشی چوارەم

  دەرئنجام و پشنیارەکان 

ئم بش تایبت ب دەرخستنی دەرەنجامکانی توژینوەک ، پشت بستن ب ئنجاماکانی تیۆری  
  . ومیدانی ک ئمش دەبت ھۆکارکی سرەکی بۆ دارشتنی پشنیارەکان 

  : نجامکانئیکم دەرتوەری 1. 

پئدەر رگی   ل و شکشنجامکان  وەشیکردنوە  و   وەکژینتو بۆ  میدانی  ئنجامی  کردنی 
  کان دەریان خستوە کنجامکان، دەرئرەکیس وەی گریمانتاقیکردن  برەودان ب ی ریکلام لرۆ

  ی اریشت گ  یرتک  ل  کانە کار   نینگتریگر  ل  ککی   ک  ریکلام برھمی ناوخۆی ل رگی رەھندەکانی  
  کان ۆییناوخ  یی اریشت گ   مرھ ب  ی ناساندن   ل  ینۆ کتر یلئ  ی کلامڕی  ڕۆی   رس  ل  کان یریۆ ت  ەو نۆیکل
 :  ە ناو ستھەد ب نجامئ لرەدا کۆملک  ەو کانییاریشتگ  نگینووس یگڕ ل

1.1  کی زۆر لژەیر وەی وەسفی وانیشان دەدات ککانی شکردننجاموەلامدەرەوەکان ھاوڕان  دەرئ
نوان   لگل  ل ئۆنلاینکان   پلاتفۆرم و  دیجیتاییکان   ناک لسر  بھز  جختکردنوەیکی 

گشتیارییوە  فرمانگکانی   ل ماپڕەکان،   وەمدەرەوەکان  ئلیکترۆنی،  فرۆشتنی  ڕژەکانی   .یھ
یوتیوب، فیسبووک، و ئینستاگرام، یوتیوب، تیک تۆک و ئکس، گرنگیدانکی بردەوام ب بکارھنانی  

گشتیاری   پیشسازی  لناو  بازاڕکردن  و  ڕیکلام  مبستی  بۆ  دیجیتاییکان  ئمش  ئامرازە   ک
بۆ  دیجیتاییکان   ناک بکارھنانی  بۆ  پیشگرانی گشتیاری  بھزی  پسندکردنی  بۆ   ئاماژەی

 .ناساندنی برھم گشتیاریی ناوخۆییکان

وە2.1  دەرئنجامی   ی  لنموون بروەبرانی  و  لکارمندان  زۆر  رژەیکی  مدانوەی 
  کلام ڕی  ی کانو ھ  ل  توژینوەکمان جخت لسر زیاتر بکارھنانی فیسبوک و ئینستاگرام دەکن

  .داۆییناوخ یار یشتگ ی ساز شی پ ناو ل کردنڕو بازا

لسر    یکانگشتیاری  نووسینگنموونی  وەمدەرەوەکانی    13. برچاو  جختکردنوەیکی 
ک ئارەزووی بردەوامیان   دەکن بکارھنانی پلاتفۆرمی تیک تۆک بۆ مبستی بازاڕکردن و ڕیکلام 

   .نیشانداوە بۆ بکارھنانی ئم پلاتفۆرم سۆشیال میدیای لناو پیشسازی گشتیاری ناوخۆییدا

وەمدەرەوەکانی نووسینگی گشتیاری ب توندی ھاوڕان لسر گرنگی بکارھنانی ڕیکلامی   14.
برەوپشبردنی خزمتگوزاریی گشتیارییکان.  بۆ   سر  نتیشک دەخ  دەرئنجامکان  ئلیکترۆنی 

ڕۆی گرنگی ستراتیژییکانی بازاڕکردنی دیجیتای ل گیشتن ئامانجکان ب شوەیکی کاریگر و  
دەزگا   بۆ   گرنگ زۆر  ئلیکترۆنی  ڕیکلامی  بکارھنانی  گشتیاری.  گشی  برزکردنوەی 

   .ازاڕداگشتیارییکان بۆ برزکردنوەی بینین و ڕاکشانی گشتیاران و مانوە ل کبکدا ل ب



24 
 

بکارھنانی ڕیکلامی ئلیکترۆنی    کان ھاوڕان لسر ک وەمدەرەوە  ەردەکوت، د57.14ڕژەی    5.1
 شزموونی    ی بۆ بانگرا، بازاڕکردنی ئامانجدار، پیشاندانی ئوەی خمدانژراوەکان، وەپلان بۆ داڕ

دادەنن.    شینپ  ل گشپدان  و  گشکردن  بیار،  خزمتگوزاری،  برژەوەندی،  توانین،  ناوازە، 
داڕشتنی   ل دەیگت  مارکتینگ  دیجیتاڵ   ک دەکاتوە   گرنگ  ڕۆ ئو  لسر  جخت  ئمش 

 .گشتیارییکان ل پیشسازییکدا ی نووسینگرکوتن و سوودی کبکس

  : توەری دووەم پیشنیارەکان 2. 

ڕاھنرایتی،    1.2  دەرفتی  وەک  گنجان   ب تایبت  برنامی  دامزراندنی   : یکم  پشنیاری 
  ل دەکن  بشدار  پگیشتوو  گنجانی   ک بکن  پشکش  خۆبخشی  برنامی  یان  مشقکردن، 
پشخستنی برھم گشتیاریی ناوخۆییکان. ئمش دەتوانت یارمتیدەر بت ل چاندنی لھاتوویی 

گشتیاریش بگینت ل ڕگی دیدگا و    نووسینگکانیرەزووەکانیان ل ھمان کاتدا سوود ب  و ئا
 .وزەی تازەوە

پشنیاری دووەم : داننان و پاداشتی بشدارییکانی کارمندان وەک دانپدانان و ختکردنی    2.2 
  کی قووڵ لیشتنگدانی ترەپپ کانیان لوندان بۆ ھشتیاری ناوخۆیی و  کارمشکردنی گشکپ

پشکشکردنی خزمتگوزاری ناوازەی کیاران. جبجکردنی برنامی ناساندن، ھاندان، یان پاداشت  
  تکۆتاییدا دەب کانیان، لھاتووییوەی زانیاری و لرزکردنب ردەوامبوون لندان بۆ بنانی کارمبۆ پا

 .یارھۆی باشترکردنی فرۆشتن و ڕازیبوونی ک

 3.2  : سیم    ی شکردنداب  ینجامرئەد  یما بن  ر س ل  یرگئ  یکانەار یشنپ   ل  ککیپشنیاری 
 یکردنج بج  ل  ییتیبر  ی ار یشتگ  ینگینووس  ل  ندانکارم  وانن   ل   تکردنخزم  ینسا

 . کانەندمە ھر ب یدانپەرپ یکانییر شخستپە ئامانجدار و د  ەی و مان  یکانییژیسترات

چوارەم4.2  ئو  : پشنیاری  بۆ  تایبتی   ب  ک سرکردایتی  پرەپدانی  برنامی  دابینکردنی 
و   بڕوەبردن  تواناکانی  برزکردنوەی  بۆ   یھ زانکۆیان  بوانامی   ک داڕژراون   رانوەبڕب
بڕوەبران   پیشیی  گشسندنی   ل وەبرھنان  ستراتیژی.  بیرکردنوەی  و  بیاردان  توانای 

ات ل سرکردایتییکی کاریگر لناو ڕکخراوەکدا و سرکوتنی بازرگانی دەتوانت بشداری بک
 . ببات پشوە 

  ی تایجید  ی کردنڕبازا   ل  نانرھبەو   نەبد و ھ   اتریز   کانییاریشت گ  نگینووس  پشنیاری پنجم :5.2 
 . ان یکانئامانج ڵگ ل  یند ەو یئامانج و پ ن بگ رگیکار ی کەیو ش ب  ەی و ئ  ۆ ب ن،بک انۆیخ

ششم: 6.2  و   تیو ول ئ  یار یشتگی  نگینووس  پشنیاری  و    نا ک  ل   نان رھبەبدات 
ب  ینۆ کتریلئ  ی کلامڕی  یکانینۆ کتریلئ   ییتگوزارخزم  رگیکار  یکەیو ش   ب  ەیو ئ  ۆ بکات 
بگ  نبب  شوپ ەرب  انیکانییاریشتگ ھاوت  یکبووانەئاماد   نو  و    زوو ەئار   ڵگل  بیرفراوانتر، 
 .انیکئامانج   ڕی بازا یکانوتسوک ھ
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  سرچاوەکان: لیستی 

  کان: پرتووک1-

دون  بالأردن،    -ق الإلكتروني، دار الحامد للنشر والتوزقع، الطبعة الأولى، عمانیمحمد ، التسو نصير   . 1

 .سنة نشر
 .2004سعید البطوطي، شرکات السیاحة ووکالات السفر, مکتبة الأنجلو المصریة، القاھرة، . 2
سع . 3 عبدالقادر  المب  قیالتسو   د، یسامي  الس  عات یو  صناعة  الأنجلو    احةو یفي  الفنادق،مکتبة 

 . 2008ة،القاھرة،یالمصر
للنشر    ة یالعلم  ازوريیالحدث ـ المدخل شامل، دار ال  قیللتسو   ةیطائي وآخرون، الأسس العلم  د یحم . 4

 . 189،ص2007عمار ،الأردن، ع،یوالتوز
للطبباعة والنشر    ةیوجھة نظر معاصرة، مکتبة ومطبعة الإشعاع الفن  -  قیعبدالسلام أبو قحف، التسو  . 5

  . 2003مصر،  ع،یوالتوز

  نامکانی زانکۆ: 2-

  للمستھلك الأردني   رائيثر الإعلان الإلكتروني على السلوك الشأعبد الرحمن محمد سليمان ،  حسن   .1
  للحصول   استكمالا   طروحةأ  )  الاردن  عمان  محافظة  في   الشباب  ةئف  على   تطبيقية  (دارسة   ات رللسيا

 . 2014الأردن، على الماجستير، كلية الدارسات العليا، جامعة الزرقاء، 
موبيليس    سسة مؤ ب  ميدانية  سة ا(در  الأفارد   تجاھاتأ  على  الإلكتروني  الإعلان  ثيرأت   شيرن،  بلكحلة  .2

التجار العلوم  في  الماستر  نيل شھادة  متطلبات  مقدمة ضمن  مذكرة   ،( العلوم  يللإتصالات  قسم  ة، 
 . 2017/2016م البواقيأة، جامعة العربي بن مھيدي، ريالتجا

ية  راال وكالة حالة سةا(در  السياحية الوكالات في الإلكتروني ،الإعلان  خالد لوناس   بلخير،  تقيالدين .3
كاديمي في العلوم  أللسياحة والأسفار"وكالة المسيلة")، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شھادة ماستر  

 .  2018/2017ة، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة،  ية، قسم العلوم التجاريالتجار
سة  ا ري( درائ ثير الإعلان الإلكتروني في سلوك المستھلك الجازأم مسارني، تحلاأ جوھري ،  مسعودة   .4

الإعلام   علوم  في  ماستر  شھادة  لنيل  مذكرة  والإتصال،  الإعلام  علوم  طلبة  من  عينة  على  ميدانية 
 . 2018/2017رة، يكلي محند، البو أخ، جامعة يوالإتصال، قسم التار

عينة   على   مسحية  (دارسة  المستھلك  سلك   تحفيز في  الإلكترونية  الإعلانات  ستخدام أ، كرقمة  عساسي .5
  شھادة   لنيل   مكملة   مذكرة  ر)،ئياالجز  في   الفايسبوك  "عبر   للتسوق   شوب  "توب  متجر  مستخدمي  من

علوم  ماستر    قطبشتمة -  خيضر   محمد  ،جامعة   الإنسانية   العلوم   ،قسم   والإتصال   الإعلام   في 
 2015/2014ر،ائ ،الجز
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  ی الجزائري مع مستو   احي یالطلب الس  ن یوتحس  ف ییفي تک  ج یالترو   ة یجیدور إسترات  ، ە ریسم  ش ی عم .6
الأقتصاد  ، 2005-1995  ةیاحیالس  الخدمات  العلوم  دکتورافي  عباس    عة ی جام  ة،یأطروحة  فرحات 

  . 2014/2015 فیبسط

  رۆژنامی زانستی: 3-

جامعة صالح بوبنيدر،    الإلكتروني في العالم العربي، مجلة العلوم الإنسانية،قنيفة ايناس ، واقع الإعلان   . 1
  أ. ، المجلد 2017جوان 47ر، العدد  ائالجز -قسنطينة

    :وتارەکان4-

مبارک بلالط وخالد کواش:مقالة:سوق الخدمات السیاحیة،مجلة العلوم الأقتصادیة وعلوم التسیر   . 1
  . 2005،،جامعة فرحات عباس سطیف  04،العدد
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  فۆرمی راپرسی

  

 

 

 

ڕیکلامی    ڕۆی 
  ک لشر ڕای بسل کی شیکاریوەیژینشتیاری ناوخۆیی(تومی گرھبرەودان بۆ ب لیکترۆنی لئ

ھولر) ل شاری  گشتیاری  نوسینگکانی  کارمندانی  و  بروەبران 
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  وژینوە ت كانىگۆراوە ت ب م: زانيارى تايبەدوو

1 .   کان بتگوزارییم یان خزمرھدانی برە پبۆ پ لیکترۆنی ئاماژەیم: ڕیکلامی ئکگۆڕاوی ی
  . بکارھنانی کنا دیجیتاییکان وەک: ماپڕ ، سۆشیال میدیا ، ئیمیل و ئپی مۆبایل

  ب
توندی 
 ھاورانیم 

 ھاورانیم 

 ب 

 ھاورام  لایینم 

 

  ب
توندی 
 ھاورام 

 دەستواژەکان 

ــینگ کنــا دیجیتــاکــان بکــاردەھنــت بۆ  نووســـــ
 .ڕیکلام کردن ل خزمتگوزاریکانی

1 

نووســـینگ پلاتفۆرمی فیســـبووک بکاردەھنت بۆ 
زیــــادکـردنـی   و  جـیـھــــانـی  بـیـنرـکـی   ب ــتـن  بگیشـــــ
ــیـاری ســـــــبـارەت ب شـــــــون جیـاوازەکـانی   ھۆشـــــ

  .گشتکردن

2

ــینگ پلاتفۆرمی ئینیســــتاگرام بکاردەھنت بۆ  نوســ
لســـــــر   ــاری  زانیـ دابینکردنی  و  کردن  ــدی  پیوەنـ

  .چالاکیی جیاوازەکانی

3

ــینگ کنــا دیجیتــاکــان بکــاردەھنــت بۆ  نووســـــ
ــاندنی خزمتگوزاریی ناوخۆییکان ک للاین   ناســـــ

 .نووسینگکتانوە پشکش دەکرت

4

ــ ــتــنــۆ فــر  تــــانکنــگیــنــووســــــ                ینــۆ کــتــیــلــئ  یشــــــ
 .یتیھ ک یانیتگوزارخزم و ئ ۆ ب تنھەکاردب

5

ــ ــا  نگینوســـــ ــاردب  ینۆ کتیلئ  ڕیپم ــنھەک ۆ ب  ت 
  ڵگل  یندەو یپ ۆ و ب  یکانییتگوزارخزم  یشــتنۆ فر
.                                                          یرانکاربب

6
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ــ  کورت  یکرنەئاماد  ب ەو وتوبی  یگڕل نگینووســـ
  یکــان یتگوزارخزم  ۆ ب  ینۆ کتریلئ  یکلامڕی  ییۆ دڤیـــ
 .کاتەد

7

  facebook(یکانرمۆ پلاتف  ینانکارھب  ب  نگینوسـ
,  instagram  ,  youtube  ,  tiktok  ,  x  ــ بــ  ۆ ) 
 تریگەد  نووســــازەچار  یکیلۆ ر ینۆ کتریلئ  یکلامیر
  .شتکردنگ یکانەاریبر رسل  کردنیرگیکارل

8

ــ ــاردب  کۆ کتیت  یرمۆ پلات ف  نگینوســـــ ــنھەک ۆ ب  ت 
  .اریشتگ  ەیژر نیرترۆ ز ب شتنیگ

9 

 
 

2 .   شتیاری ناوەخۆیی بریتییمی گرھگۆڕاوی دووەم:بل    ک کموو شتشتیاری واتا ھمی گرھب :
پشکش ب گشتیاران دەکرت ل دیمن و ھونری فۆلکلۆری و ئاسواری مژوویی و ئاسواری  
 .ئاینی و وەرزش و کاتی خۆشی و شونی مانوە و خزمتگوزاری ھاتوچۆ و خواردن و خواردنوە 

ب توندی  
 ھاورانیم 

 ھاورانیم 

 ب 

 ھاورام  لایینم 

 

  ب
توندی 
 ھاورام 

 دەستواژەکان 

 ۆ ب  کەیرچاو ســـــ ینۆ کتریلئ  یکلامیر  ینانھ  کارب
  .کانیاریشتگ یتگوزارخزم یناساندن

1

 ۆ بـ  کـرپــــالـن  ینـۆ کـتـریـلـئ  یکـلامـیـر  ینــــانــکــــارھـب
  ی نـیـکـرۆ بـ  ارنیــــشــــــــتـگ  یخـواســــــــتـ  یادکـردنـیــــز

  نی لال  تــکرەد  ششـــــــکپ  ک  یکــانییتگوزارخزم
  .ەو کاننگینوس

2

بـۆ   ـکولـھ ئلـکـتـۆنـی  مــــاـپری  بکــــارھــنــــانـی 
نــــــــوان   ل پیــــوەنــــدی  مودای  کــــورتــــکــــرنوەی 

3
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نووســـــینگکان و گشـــــتیاران و خرایی مامکردن  
 .لگلیان

  داتەباشـترد  یئامانجکردنب  گر ینۆ کتریلئ  یکلامیر
ــاربب  یشـــــــــانب  و ئ  ۆ ب ــار  رکک   م  رھب  یزو ەئ
  .ننکەد کانۆییخەناو  یاریشتگ

4

  زمونئ ــانـــدانی  پیشـــــــ توانـــای  ئلیکترۆنی  ریکلامی 
  شتیارییگ مرھکانی بشیرنجراکناوازەکان و س

 .ناوخۆییکانی ھی ب شوەیکی کاریگر

5

 یۆ دڤی (    داینۆ کتریلئ  یکلامیر  ل  کانەرکککارل  توخم
ھتد  یجاز  م  ی شتگ ، ت و   (یگئار   شتن   ی زو ەو 
  رز ب   کانۆییخە ناو   ییاریشت گ  م رھب  ۆ ب  اریشتگ
 .ەو نکەد

6 

نوســـــینگکان فرۆشـــــتنی ئلیکترۆنی بکاردەھنن بۆ 
  .ئو خزمتگوزاریانی پشکشیی دەکن

7

بیــــاری   لســـــــر  کــــاریگری  ئلیـکـتـرۆنی  ریکـلامی 
گران   بــــۆ   یھ ــتــــیــــاری  برھم  گشــــــــ بدوای 

 .گشتیاریی ناوەخۆییکان ک پشتر ئاگاداری نبووە

8

ریکلامی ئلیکتۆنی زۆر گرینگ بۆ گشـــــــکردن و 
  .پرەپدانی پیشسازی گشتیاری ناوخۆی

9

 

  


