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أهمية دراسة إدارة الفنادق السياحية

م 10:04 14/05/2024

 ية هرم يطلق تسمية عصر  لممظممر ا لمسري  ية علرر عصر ح  لم ر ممن م ممظممر ا لمسري -

ب ع مختلر  لمشكل لممؤسسم لمس ئد مم لممجتمع ا لممع ص ة وهم لموسريلة لم ئيسرية   ر

.و غي ه  لم  ج ا ل حس حية من لمخدم ا لمسي  ية ولمتعليم لمسي  م ولمص ة لمسي  ية

وم تره  إن لممظمم ا لمسي  ية ت يط ب  حس ن من كل ج حب وتلازمه من و دتره لمرر  رين -

ن مررم و  يمكررن تجظب رر  لبرردلن نررم لن حسرربة كبيرر ة مررن لممرر لد مررم كررل لممجتمعرر ا يعملررو

لممظممرر ا لمسرري  ية سررول  ك حرر   كوميررة لو غيرر   كوميررةن مررن هظرر  تبرر ز  هميررة د لسررة 

ليرررة وت ليرررل لممظممررر ا لمسررري  ية وكيررر  تعمرررل تلرررة لممظممررر ا لمسررري  ية ولم رررو  لمدل 

.ولمخ  جية لممؤن ة مم عمل   وحج    

ق ن مررادل ة تسرروي(إدل ة لمفظرر دا لمسرري  ية)إن  هميررة لممرر دة تظبررح مررن م تولهرر  لمس سررم -

. م كل ج حبلمفظ دا هم لموظيفة ل س سية مم لممظمم ا لمسي  يةن لمتم ت يط لمسي  ة م



التطور التأريخي لصناعة الفنادق
The Historical Development of the Hotels Industry

م 10:04 14/05/2024

 ديمررة تعررد صررظ عة لمفظرر دا مررن لمصررظ ع ا لم ديمررة جرردلدن مم ررو  لمفظرر دا مررم لمعصررو  لم-

د بم و  لمضي مة حفس   و حشوئ  ن  يث ك ح  لمضي مة مم لم ع مم لم ديم ت تص  إ تبط و ني  

تجر  ةن مم لمصل علر إ ب ع   جة لممس م  لمع ب ن سول لد  ك ح  هذه لم  جة مزير  ة    م

  و تعردد إ   ن تونيق لمعلاق ا و تزليرده  برين لممردنن و مر  إسرتتبح نمرة مرن كفر ة لمسرف 

يم  مم لممدن لم  ج ا لمتم تتطلب إحش   لمظزل لمسكظية لمع مة متفم ب ذه لمغ لض و   س

.لمتم  صب   م لكز تج  ية ه مة

لمرررر هرررذل  إن ت ليرررل لمتطرررو  لمتررر  يخم مصرررظ عة لمفظررر دا يبرررين  ن لمفظدقرررة قبرررل  ن تصرررل-

:لممستو  من لمتطو  مم لموق  لم  مم م ا بفلاث مت لا و هم

لمفظدقة مم لمعصو  لم ديمة1.

لمفظدقة مم لمعصو  لموسطر2.

لمفظدقة مم لمعصو  لم ديفة3.



الفندقة في العصور القديمة. 1

Hotels in Old Ages

م 10:04 14/05/2024

:القديم الشرق في الفندقة-أ

 لإصطلاحل هو هذل قومظ  يؤيد م  معل و لممس م ينن لإستض مة  صص  حزل سو  لمولقح مم ميس  لمفظ دا

 يةنلمف حس لملغة مم لمفظدا عن   مي  تعب  لمتم «Hotel» كلمة إ ت   لمذي «Hospital» وهو ملفظدا لملاتيظم

 «Hote» كلمة و لم ديفة «Ospite» نم من و لم ديمة للإيط مية «Hospite » كلمة كذمة مظه إ ت   كم 

.لمفظدا حزيل علر تطلق هم و لمضي  تعظم كلاهم  و لمف حسية

:الإغريق عند الفندقة -ب

 بك   يشت  ون ك حول مح م .لمم  ب د   مم لم دم   للإغ يق عظد تع ف مم لمضي مة  ي لمع مة لمفظدقة إن

 بأهل ونيق  لإتص علر ك حول لم دلمر للإغ يق من نمة م من لممت  مة لمش قية لمشعوب ب قم مفل مفل م لمضي مة

 ك ح  غ يقللإ عظد لم ديمة لمفظدقة  ن ح   .لممع  ف و لمعلو  تب دمول  يث   صة بصفة ومص   لم ديم لمش ا

د  .م   د لمر لمعلاجية ملفظدقة  س س 

  :الرومان عند الفندقة -ج

 م ق  إح     ح  حظ  إ  لمظوعية لمظ  ية من للإغ ي ية لمفظدقة به  ت  م  علر بجديد تأا مم لم وم ن عظد لمفظدقة

 غ ف من عصو لم تلة مم يتكون لمخ ن إن .لم  حوحية و لمشكلية لمظ  يتين من حممت   و ص لت   بأن لم ي ة هذه

.مل يولح ا إسطبل و م   بئ  و مخزن و حو 



الفندقة في العصور الوسطى. 2

Hotels in Medieval Ages

م 10:04 14/05/2024

 تلة  ح ك  يث لمفظ دا صظ عة تطو  بدلية هم لموسطر لمعصو  مم لمفظ دا تعتب -

 كفي لدن ي  عل  ن ا عديدة صظ عية و تج  ية و إقتص دية ظ وف  لم ت   و طويلة لمفت ة

.لمصغي ة لممدن مم لمخ ح ا م ل ت ل و لمكب   لممدن تغزو لمفظ دا   ذا و

 كونيت ك ن لمذي لمبدلئم لمخ ن ت ول و تطو  هو لموسطر لمعصو  به تمت ز م   هم و-

 غ متين  و غ مة) لمس ئ ين مط قم مخصصة حو  غ ف و  ومر د جة حو  غ ف من

 إحتش  ه و ي كب مظدا لمر مل يولح ا إسطبل وكذمة لموسط مم مس ة و   حة و (كبي تين

.لممدن مم

د  بتستوع لمغ ف من كبي  عدد من تتكون ك ح  لموسطر لمعصو  مم لمفظ دا إن-    ي ح 

د  (150-100) بين م    و ي  ن لمصغي ة  س ته و لمفظدقم باستط عة يكن مم و  خص 

 بخلممط مم ميعملون    ين مس عدة إمر ملجأ لمضيوف من لمكبي  لمعدد هذل بخدمة

 وهكذل  س ته و لمخ ن م مة قبل من يدل  لمخ ن ك ن  ن بعد لمطولبق  دمة و ولممطعم

.لمفظ دا علم مم لمومر حشأته و لمفظ دا صظ عة مم لمم ظم لمتخصص ظ  



الفندقة في العصور الحديثة. 3

Hotels Today

م 10:04 14/05/2024

 و   مت  ن و  حممت   و  ص ئص م   متميزة و م يدة صظ عة لم  مم لمعص  مم لمفظ دا صظ عة  صب  -

 لمع مم بلدلن مممع مم لمش ك ا و لمعم ل  ج ل من لمكفي   ن يبين لمتطبي م م مولقح سي ست  ن و قولحيظ  

 إدل ة رإم ت دف ع ممية   ك ا بتأسيس ق م  إن لمفظدقمن لم ط ع مم للإستفم   علر تت  م    ذا

 و ظلوجي لمتك و للإحش   و لمبظ   وس ئل   دث إد  ل علر تعمل و لمكبي ة لمفظ دا و لمفظدقية لمسلاسل

.مي   لم ديفة للإدل ة

 تطو ل  دا  مي   لمفظ دا صظ عة  ن إمر لمم يكية لممت دة لمو ي ا مم لمفظ دا صظ عة د لس ا تشي -

د   بتصميم  ةلممتعل لممف هيم من لمكفي  تطوي  مي   تم كم  لمم ضمن لم  ن من لمعش يظي ا مم مل وظ 

 باستم ل ن لممتغي ة لمس ئ ين و لممس م ين  غب ا مت  بل لممتولصل و لمدؤوب لمعمل قبل من لمفظ دا

       دابفظ إستبدلم   تم لمتج  ية لممدن م لكز مم لم  ئمة و لممتوسطة لم ج   نلا لممو دة م مفظ دا

 و    جية بمص عد و ع مية سطوح نلا م كزية ب  ع ا و جديدن و  لاا معم  ي بفن بظ ؤه  تميز

Century» مظ   لمفظ دا من مكفي  ملازمة سمة  صب        بابدلع ا و جذلبةن Plaza» موس مم 

Hyatt» مظ دا كذمة و  حجلوس Regency» لمتم لمضخمة لممؤتم لا مظ دا إحش   تم كم   طلظط ن مم 

 غي ةلممت و لممتزليدة لمسوا متطلب ا مت  بل لم فلاا لإق مة ولسعة مس   ا و  جم   بكب  تتميز

New» نمة علر مف ل  ي  و باستم ل ن York Hilton».  



الفندقة في العصور الحديثة. 3

Hotels Today (تكملة)

م 10:04 14/05/2024

 صرررب   إحشررر   لمفظررر دا لمكفررر  لم دلنرررة يرررتم  ررر    لممررردن بررر م  ب مرررن -

يعيرة لممط  لا و لممولحر  و علر ط ا لمب ية لمس يعة و مم لممظر طق لمطب

ح رل  لمرخ بسربب ظ رو  وسر ئل...ك مغ ب ا و لمجب ل و لمب ير لا و لمسرول ل

.لمسي  لا و لمط ئ لا و لمسفن: جديدة وهم

ة مرم إن لمطلب لممتزليد علر لمسف  ب مسي  لا  د  إمر ظ و  ظر ه ة جديرد-

 يرث ن«The Motels Industry»  ل لمضي مة هرم صرظ عة لممروتيلاا 

«Douglas Arizona»تشي  لمد لس ا لمر  ن  ول موتيل تم إحشر  ه مرم 

Askins: و ك ن يسمر ب 1901مم ع    Cottage Camp«».



8م 10:04 14/05/2024

Century Plaza Hotel in Los Angeles



9م 10:04 14/05/2024

Hyatt Regency



10م 10:04 14/05/2024

New York Hilton



11م 10:04 14/05/2024

Askins Cottage Camp



مفهوم صناعة الفنادق

Concept of Hotels

م 10:04 14/05/2024

 اإحتش  لمغ لضن و لم ك ل و لمحولع متعددة مظمم ا لمفظ دا-

 من ةجزئي  ئيسية  حممة عن عب  ة م م لمع ممن   ج   ك مة مم

 موع ت  بمج تشكل  يث لمع مم بلدلن من بلد مكل لمسي  م لم ط ع

.مظه معيظة حسبة

 صظ عة ي  عل ت تكز لمتم لم ئيسية لمعظ ص    د لمفظ دا تعتب -

 و  م    ك و  حولع   بك مة لممولصلاا وس ئل عن مضلاد  لمسي  ة

.ب   ت و  لمتم لمحشطة كذمة



تعريف الفنادق

م 10:04 14/05/2024

د م كرر   لم رر حون م -:الفنااادق نأ اا وب ررذل يمكررن تع يرر   يجررد حررزل  عرردا طب رر 

. لمظزيل لممآو  و لممأكل و  دم ا      م     ج  معلو 

(American Hotel and Motel Association)

  بررل مكرر ن يتل ررر ميرره لممسرر م  لمملتررز   رردم ا لممررآو  و لمطعرر   م -:أو الفناادق

. سع  م دد ق د  علر دمعه

(British law)

.  مبظر  و مؤسسة تمد لمجم و  ب لإق مة و لمطع   و لمخدمة -:أو إ  

(New Collegiate Dictionary ) من قبلWebster



تعريف الفندق

م 10:04 14/05/2024

ي علرر ي ترو( حمر    ئيسرم م كرب)و ردة إقتصر دية و إجتم عيرة و مظيرة  -:الفندق

( زئيرة حممرة ج) س ة متظويم لمضيوف و يتأم  من مجموعة من لمظش ط ا لمجزئية 

حشر ط  حش ط لممكتب لمم ممن و حشر ط لمتردبي  لمفظردقمن و لمظشر ط لممر ممن و:  هم  

بعر   لمترم يرؤن  بعضر   علرر( لمسلامة)لمش ل ن و حش ط لمصي حةن و حش ط للآمن 

ت رديم : هم ر و يتأن  بعض   ببع  و يعمل بعض   مح بع  مت  يق  هدلف معيظة  

. دم ا لممآو  و لمطع   ملأم لد م  بل  ج  م دد



المرتكزات الأساسية للفندق

م 10:04 14/05/2024

د عدد لممعي   لمس سم متميز لمفظدا كمظممة  دمة عن ب ية لممظمم ا لم    هو وجو1.

.من لمس ة ميه متظويم لمم لد و تومي  لم ل ة م م

 لمفظرردا يمفررل و رردة إقتصرر دية متك ملررة  يررث يمرر  س لمخرردم ا و لمظشرر ط ا لم رر  2.

.خلم...حش ط لمتسويق و لممبيع ان و حش ط إدل ة لمم لدن و لمظش ط لمم مم: لممتممة

( زئيرةلمحشرطة لمج)لمفظدا حم    ئيسم م كب يتأم  من مجموعة من لمحممة لمف عية 3.

:مكل مظ   طبيعة مميزة و ص ئص مختلفة  هم  

(Front Office)حش ط لممكتب لمم مم -

(House Keeping)حش ط لمتدبي  لمفظدقم -

(Food and Beverage Department)حش ط لمطعمة و لممش وب ا -

(Laundryلممغسلة و لممكوي )حش ط لممصبغة -

حش ط لمقس   لممس عدة -

لمرر   ر   لمهدلف لمتم تسرعر لمفظر دا لمرر ت  ي  ر  متعرددة و متظوعرة و تختلر  مرن مظردا. 4

:    هم ر  سب حوعه و  كلهن غي   ن هظ ك  هدلف مشت كة تسعر جميح  لمفظر دا لمرر ت  ي  ر

. ت ديم  دم ا لممآو  ولمطع   و لمش لب ملأم لد م  بل  ج  م دد



الأ ظمة الرئيسية للفنادق

م 10:04 14/05/2024

(:أ شطة جزئية أصغر)ويتألف من أ ظمة فرعية أصغر (: Front Office) شاط المكتب الأمامي : أولا 

للإست ب ل -1

للإستعلام ا -2

لم جز -3

لمبدلمة -4

.لمخ...لمتلكس و لمف كس -5

ا  :و يتألف من أ ظمة فرعية أخرىHouse Keeping):) شاط التدنير الفندقي : ثا يا

(Linen Room)غ مة لمبي ض ا  -1

لممخزن-2

(Sewing Room)غ مة لمخي طة  -3



الأ ظمة الرئيسية للفنادق

م 10:04 14/05/2024

ا  و يتاألف ( Food and Beverage Department) شااط الأطعماة و المشارونات : ثالثا

:ندوره من الأ ظمة الفرعية الأصغر

حش ط لمطع   -1

لممط عم و لممش  ب -2

حش ط  دمة لمغ ف -3

حش ط ت ديم لمطع   -4

ا  و يتااألف ناادوره ماان الأ شااطة (  Laundry) شاااط المصاااغة المغساالة و المكااو  : رانعااا

:التالية

حش ط غسل لمملابس -1

حش ط كوي لمملابس -2



الأ ظمة الرئيسية للفنادق

م 10:04 14/05/2024

ا  :غر شاط الأقسام المساعدة  و يتألف ندوره من الأ شطة الجزئية الأص: خامسا

قسم إدل ة لمم لد و لمتد يب -1

لم سم لمم مم ولم س ب ا -2

قسم لمتسويق و لممبيع ا -3

قسم لمش ل  -4

(للآمن)قسم لمسلامة  -5

)لم ظدسية)قسم لمصي حة  -6



إ تشار و توسع صناعة الفنادق

م 10:04 14/05/2024

:لمفظ دا تظتش  و تتزليد وتتولمد حتيجة

 نفضا  تطاور و إيديااد وساائ  المواصا تمن زمر ن لمرر زمر ن و مرن مكر ن لمرر مكر ن  تزايد إ تقال الأفراد -1

.الحديثة و السريعة

جد لممسر م  ميتتواجد الفنادق على هذه الطرق ن  يث تزايد وإ تشار وإتساع وسائ  النق  و الطرق السريعة -2

ء فناادق  شوء الموتي ت على الطرق السريعة و  شاومي   م طة  ل ة وإستجم    لال تظ له و مف ل علر نمة 

.لمخ...المطارات

سانوية أو  الحاجاة الضارورية لكا  فارد ليتمتاع ن جاايةتع يد لم ي ة و كف ة مشر كل   و تع يرد لمعمرل  د  لمرر  -3

يأويره مرم  وبر مطبح لممكر ن لمو يرد لمرذيفعلية يخلد نها الى الراحة و الإستجمام نعيداا عن مكان إقامتا  و عملا  

.  لته هو لمفظدا

 ن ب يررثتقلياا  ساااعات العماا  و ييااادة أجااور العماا  أدت الااى تااوفير دخاا  إفااافي ووقاا  إفااافي ل فااراد -4

.ج يستطيعون  ن يوم ول جز  من هذل لمد ل مم لمسف  و لمت   ل و كذمة للإج زلا لمسظوية لممدموعة لم

عررد و إزديرر د لم غبررة مررم زيرر  ة لممرردن و لمبلرردلن لم رر   بإيدياااد الااوعي الثقااافي و الإجتماااعي لاادى النااا   -5

. لول لمسلا  ب مع مم و   صة بعد لم  ب لمع ممية لمف حية

وسرعر ييادة حركاة التجاارة و الصاناعة و الزراعاة أدت الاى إ تقاال الاضاائع و الماواد مان مكاان إلاى  خار  -6

ك ن مرم  ج ل لمعم ل مل صول علر لمعمل مم زي  ة مدن و بلدلن     ن و ب متأكيد مم   مة ت   م م مم  ي م

.لمع مم  ول م  ي ت   لميه  ج ل لمعم ل هو مظدا يآويه



الفندق و المجتمع

The Hotels and Community

م 10:04 14/05/2024

:  مضل عب  ة حستطيح قوم  -

.  «م  هو جيد ملمجتمح هو جيد ملفظدا و م  هو جيد ملفظدا جيد ملمجتمح» -

:إن الع قة نين الفندق و المجتمع قد أ تج  نساب-

م رذل  د ك لمظ س لحره مرن لمممكرن لم صرول علرر  عمر ل كفير ة بولسرطة لمسرف  و لمتظ رل و-

.لمسبب   ذا عدة دول و مدن ع ممية تظمم م  ج ح ا مع مة مجذب لمسي ح

و  د كول عظدم  يؤمن لمر لمس ئح لم ل رة و للآمر ن و لممأكرل و لممشر ب و للإيرول  عظرده  -

.   يمكن جذبه  كف  لمر لممديظة لممعظية و إمر  دم ت   لمت مي ية و للإقتص دية لم

ظمررريم م ررذل لمسررربب   ررذا لممررردن لمكبيرر ة مرررم لمعررر مم تظشررأ مك ترررب سرري  ية متخصصرررة مت-

 ع ا لممؤتم لا و للإجتم ع ا لمم لية و لمع ممية و يعتمد حج ح هذه لممؤتم لا و للإجتم

.   لمزول علر ق بلية لممديظة لممعظية مم تومي  للإق مة و لم ل ة لمت مي ية لمجيدة م ؤ



أهمية صناعة الفنادق

The Importance of Hotels Industry

م 10:04 14/05/2024

:ت ميةيمكن تلخيص  همية و مولئد صظ عة لمفظ دا مم لمم  و  لم-

ت ديم لمخدم ا ملأم لد1.

لم صول علر للإي لدلا و لمعملة لمصعبة2.

تومي  م ص لمعمل3.

لفظدقةتعليم و تد يب لمم لد لمع ملين مم لممج  ا لممختلفة م4.

 تظميررررة لممظرررر طق لمجغ لميررررة لمتررررم يررررتم إحشرررر ؤه  مي رررر  و تطرررروي 5.

لمصظ ع ا لمم تبطة ب  



خصائص صناعة الفنادق

Characteristics of Hotels Industry

م 10:04 14/05/2024

ومرة مر  قرد ترؤن   س سية لمظش ط لمفظدقم ملأ دلث لمسي سيةن مأي   دلث سي سية ت ح مم د1.

.علر لممظط ة كل  

 معملرة لم ويرة  س سية لمظش ط لمفظدقم ملم وف للإقتص دية ملردول لمترم تصرد  لمرزول ن م2.

فر ض تمكن مولطظ   و   مل   من لمسف  وللإحفر ا بسرخ   مرم لمردول لمترم تعر حم مرن إحخ

.عملت  

لمظجرر ح  يعتبرر  مف ررو  لمخدمررة مررن لممفرر هيم لمس سررية مررم لمصررظ عة لمفظدقيررة  يررث ي رر س3.

.بمستو  لمخدمة لمم دمة

.يعتب  لمعظص  لمبش ي هو لمعظص  لمس سم مم لمصظ عة لمفظدقية4.

دم ا للإق مرة هظ ك لمعديد من لمحشطة لممختلفة لمتم تتم دل ل لمفظدا مم حفس لموقر  كخر5.

.و إعدلد لمطع   و ت ديم لمش لب

د و  24سرر ع ا لمعمررل 6.  يرر   مررم للإسرربوعن م معرر ملون مررم هررذه لمصررظ عة  7سرر عة يوميرر 

مفظردقم يعملون بيظم  للآ  ون مم إج زة و مم   مرة إسرت    ن بمعظرر   ر  مران لمظشر ط ل

.علر مدل  لميو ( Ongoing System)يتميز بظم   لمخدمة لممستم ة 

عردلد و تأن  لمظشر ط لمفظردقم ب مموسرمية و هرذل إ رد  مشر كله لمس سرية و هرذل يتطلرب للإ7.

.لمتسويق مب لمج   ملة و بأسع   مخفضة مم  وق ا لمطلب



المشك ت التي تواج  صناعة الفنادق

Problems Facing Hotels Industry

م 10:04 14/05/2024

ترم تولجره إن ت ليل لمخص ئص لممميزة لممذكو ة ملصرظ عة لمفظدقيرة يمكرن مرن  لام ر  ت ديرد  هرم لممشركلاا لم -

:هذه لمصظ عة ممفلة ميم  يلم

ممبر حم إح   صظ عة كفيفة   س لمم ل و لمصعب من نمة إن  غلب هذه لممولل تعتبر  تكر مي  غ  قرة مرم ل1.

.و لم ض

حتيجرة  من لمصرعب علرر لمفظردا  ن يغير  حشر طه  و لممظرتج  و لمخردم ا لمترم ي ردم  ن مرانل  حخفر  لمطلرب2.

.مم وف إقتص دية  و سي سية مان للإي لد لمض ئح من يعود  بدلد 

ة إن  ضرر   لمعميررل عررن لمخدمررة لمفظدقيررة مررن لمممكررن  ن يتررد ل ميرره عولمررل غيرر  موضرروعية كفيرر ة و نمرر3.

.لإ تلاف لمعولمل لمف  مية ملظز  

مصرظ عة حم لد لإ تف ع مستو  لممعيشة و إمك حيرة لم صرول علرر لم ل رة و للإسرتمت ع دل رل لممظرزل مران ل4.

مر  دمرح لمكفير  لمفظدقية بد ا تولجه مظ مسة من لمظز    حفس م  يث  ن مدي م كل م  مم لمفظردا برل و  كفر  م

و  من لمفظ دا إمر بذل  قصر ج د لإ رب ع   جر ا لمظرز   و هرذل يضري  عرب  جديرد علرر مرول د لمفظردا

.إدل ته

 يخ لمظرز   و ملبي ح ا دو   س سم مم لمصظ عة لمفظدقية و مكرن ت تر   هرذه لمصرظ عة بي حر ا دقي رة عرن ترأ5.

  لمفظر دا لمكبر   ن  مت م و متطلب ت م مم لمخدمة  يث هذه لمبي حر ا مكلفرة جردل و   يسرتطيح دمرح تكلفت ر  إ

.نلا للإمك حي ا لمم مية لمضخمة

مرم مظر دا لممظتجعر ا  و % 50 -% 30إن لمصظ عة لمفظدقية صرظ عة موسرمية يتر لوح معردل   رغ م   مرن 6.

.مم مظ دا وسط لممديظة% 90 -% 50لممص ي  و من 
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