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 المقدمة: 

  من  جزء  يه   التغيرات   وهذه  جذرية،  تغيرات   الأخيرة  السنوات   خلال  العالمي   الاقتصاد   بيئة  شهدت 

  ويمكن   الاقتصادية،  القطاعـات   جميع  شملت   التطبيقات،  من  هائلا    كما    أفرزت   التي  العولمة  سياسة

  التغيرات   هذه  من   استفادة   الاقتصادية  القطاعـات   أكثـر  والمصرفية  لماليةا  الخـدمات   قطاع   اعتبار

 المصرفي   القطاع  لامتلاك  وذلك  والاتصـال  الإلكترونية  الخدمات   مجال  في  والمتسارعة  ،الهائلة

  .الإلكترونية الخدمات  قطـاع في الاسـتثمار  مـن تمكنه ،ضخمة مالية إمكانيات 

  في   تطور  نحو  على  ومنها  جيةالتكنولو  التطورات   من  بالعديد   الحالية   المرحلة   في  العالم   يمر   حيث 

  قيمة   ارتفاع  المنافسة   وجه  تغيرو  العالمي  السوق   طبيعة  ،والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  مجال

  وانتشارها   الإلكترونية  الحاسبات   صناعة  في  تطور   وأيضا  الإنتاج،  عوامل  من  هام  كعامل  المعرفة

   القومي الاقتصاد  قطاعات  معظـم فـي واسـع نطـاق علـى

  والمعلومـات   البيانات   اقتصاد   أصـبح  والعولمـة،  والاقتصـادية  التكنولوجية  للتطورات   ونتيجة

  توافر  مدى  هو  فالعوامـل  التقـدم،  مـن  مزيـد   وإلـى  القـوة،  مـن  مزيد   إلى  المتقدم  العالم  يقود   والمعرفة

  حيث   الحديثة،  التكنولوجية  تقدما  الأقل  الدول  عن  المتقدمة   الدول  تفصل  التي   والأساليب   المعلومـات 

  وة جف  سد   أيضا  ولكن  الرأسمالية  الفجوة  بسد   فقـط  سلي  الدول  هذه بين  الفجوة  لسد   الوسائل  أهم  من  أنه

  .لها فضلالأ والاستخدام المعلومات 

 طلب  وقوى  عـرض   قـوى  لـه  بذاتـه   قائمـا    مسـتقلا   اقتصادا  ،المعلومـات   اقتصاد   من  الذي  جعل   الأمر 

 إحدى  فهي  المجالات،  كـل  فـي  أهميـة  ذات   واسـعة  مكانـة  تحتـل  المعلومـات   أنظمـة  أصبحت   حيث 

   - منها: الوظائف من جملة تحقيق  علـى يعمـل الـذي المعرفـة علـى المبنـى الجديـد  الاقتصاد  ركائز

   الأرباح راكمتو  الثروة يولد  الذي ت والاتصالا  المعلومات  مجمل توظف -

  جديدة عمل  فرص  توفير  على والعمل  السوق دائرة توسيع -

 والمعرفــة التقــدم فــي الإنســان رغبــات   وإشــباع الرفاهيــة تحقيق -

 المعلومات   انفجار  عصـر  إلـى  الـزمن  عبـر  المجتمعـات   نقـل  علـى  المعلومـات   تكنولوجيا  عملـت   لقـد 

  تكنولوجيا   استطاعت   حيث   الإلكترونية  الخدمات   مجال   في   وخاصة  الجديدة  المعرفة  وبروز

 ECONOMIC"   لمعلومــــات ا  اقتصاد   ا  ــــيحال  ــــهيعل  يطلــــق  ما  توجــــد   أن  المعلومــــات 

INFORMATION   البيانات   تبـادل  معـدل  ارتفاع   على   التكنولوجية   التطورات   هذه  أثرت   "وقد  

 فــي   ملموســا  تقــدما  الأخيرة  الآونــة  فــي  المصرفية  الصــناعة  وشهدت ،ترونياكإل  والمعلومات 

  موجوداتها)  ،للمصارف   ماليةال  الموارد   بتوظف  المتعلقة  الأنشطة  جميع  في  المصرفية  الاســتثمارات 

 الأغراض   لتحقق  والفاعلية   بالكفـاءة  تتسـم   بطريقـة   المختلفـة،   الاسـتثمارية  الاسـتخدامات   في  النقدية( 

  استثمار. كل من مصرفال هايإل يهدف  التي الأساسية  الثلاثة
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  قصيرة   التزاماته  وسداد   العاجلة  احتياجاته  تلبية  من  البنك  تمكن  التي  LIQUIDITY  السيولة  توفير  .١

 . ةيومي ال المصرفية تعاملاته  ليوتسه الأجل

 الأخرى  بالاسـتثمارات   مقارنـة عنهـا المتولـدة العوائـد  لارتفـاع PROFITABILITY الربحية  تحقيق .٢

  النقديـة   مـن  جـزء  باسـتثمار  البنـوك  تقـوم  حيث   وسندات(،  أسهم)  مالية  أوراق   في  الاستثمار   .٣

 كأرصدة   بها  الاحتفاظ   من  بدلا  الربحية  هـدف  لهـا  يحقق  عائد   عنها  ولد ي   والتي  فيها  يلديها  المتـوافرة

  بصورة  نقدية إلى  الأوراق تلك تحويل يمكن نفسـه الوقـت  وفـى عائـد  أي عنها يتولد  ولا خزائنها في

   النقدية. من  القريبة الأصول ماليةال الأوراق على  يطلق لـذا يولةالس هدف  يحقق ما وهو سريعة،

   - :هو مراحـل بـثلاث  الانتقـال عملية خـلال مـرت  قـد  العالمية المصارف إن حيث 

   .المصرفية الودائع حساب   على  المشترك الاستثمار صناديق نمو الأولى: المرحلة

   التقليدية. المصرفية القروض  حساب  على السندات  سوق  في نمو  :الثانية المرحلة

 أصـبحت   ومـؤخرا  سـنوات   عـدة  منـذ   ATM))  الآلي  الصراف  أجهزة  انتشرت   الثالثة:  المرحلة

 الانترنت.  شبكة خلال من  خدماتها تقـدم المصـارف

  بتطبيق   يسـمح  بما  التكنولوجية  البنيةو  وخدماته  هيكله  حيث   من  المصرفي  ازهالج  تطور  ظل  وفي

  بالبنك   البنوك  وربـط  فروعـه  بمختلـف  البنـوك  ربـط  حيث   مـن  هـابين  فيما   الإلكتروني  الربط  أنظمة

  المركزية   بالشبكات   الآلي   الدفع   ماكينات   ومختلف   الآلي   الصراف  ماكينات   شبكات   وربط   المركزي

 .المعلومات  تكنولوجيا تطبيقات   من  وغيرها

  عنها   نـتج  واحدة،  اقتصادية  سوق  إلى  العالم  اقتصاد   حولت   ظاهرة  وه  والعولمة  الانفتاح  عصر  إن

  التقدم   إلى  المصرفية  الصناعة   ساعد   ذاهو   الجغرافية،  والحواجز  العوائق  أشكال  كافة  من  التحرر

  في   ت الاستثمارا  أن  إلـى  بالإضافة  والاتصالات،  المعلومات   تبادل  أنظمة  مجالات   في  التكنولوجي

  مما   أعلى   إلى  الأجور  تدفع   والتي   الإنتاجية  نمو  خلال   من  الاقتصادي   النمو  تزيد   المعلومات   تكنولوجيا

 جديدة  صناعات   خلق  تزيد   أن  يمكن  كمـا  الشخصـي   والاستهلاك  العاملين  دخـول  زيادة  إلى  يؤدى

 .المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام مرتبطة 

  لأنه   الدول  مختلف  في   الاقتصاد   عليها  تقوم  التي  لركائزا  أحد   كونها  المصرفي   النشاط  فأن  وعلية

  العولمة  تفرضه  التي  التغيرات   إطار  وفي  الاولية،  الموارد   توفير  في  التنمية   لمشاريع  الاول  الداعم

  والوسائل  التقنيات   أحدث   من  للاستفادة  المصارف   سعت   التكنولوجي،  والتطور   الاقتصادية

  والتزامن   تفاعلية  قدرة  من  لها  لما  والمعلومات،  الاتصال  تكنولوجيا  اليها  توصل  التي  والبرمجيات 

 هذا   يشهدها  التي  التطورات   ظل  في  العمليات   مختلف  انجاز  في  ةوالكفاء  والسرعة  والاتصالات 

 . القطاع

  المتواضع   البحث   هذا  جاء  الاداء  وتعزيز  تحسين  في  ودورها  الحديثة  التقنيات   هذه  اهمية   من  وانطلاقا  

 المصارف  اداء  تحسين  في  ودورها  الحديثة  التقنيات   هذه  مثل  استخدام  على  المترتبة  اثار  الى  للتعرض 

 العراق.- كوردستان اقليم في العاملة المصارف من مجموعة اخذ  مع
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   - :الدراسة اهمية 

 المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  سـتثمارالا  اثـر  علـى  الضـوء  تلقـي  كونهـا  مـن  الدراسـة  هـذه  أهميـة  تنبـع

 للتطـورات   ونتيجـة   حيـث   ،العراق  -  كوردستان  اقليم  في  العاملة  للمصـارف  المالـي  داءالا  علـى

  عمـال الا  منظمـات   علـى  الضـروري  مـن  بـات   الحاضـر،  الوقـت   فـي  المتسـارعة  التكنولوجيـة

  واسـتخداما   التطـورات   مواكبـة  بهـدف  نشـاطاتها   مختلـف  فـي  المعلومـات،  تكنولوجيـا  اسـتخدام

 المنظمـات   أكثـر  هـي  المصـارف  أن  فيـه  الشـك  وممـا  المنظمـات،  هـذه  فـي  العمـل  طرائـق  وتحديـث 

  هـذه   فـأن   هنـا  ومـن  بهـا،   تقـوم  التـي  النشـاطات   لطبيعـة  نتيجـة  للتكنولوجيـا  تأثـرا  قتصاديـة الا

 -  :ألنهـا أهميتهـا تكتسـب  الدراسـة

  .المعلومات  لتكنولوجيا المصارف استخدام درجة على  الضوء إلقاء في تسهم -1

 المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  سـتثمارالا  اهميـة  بيـان  خـال  مـن  المصـارف  ادارات   تسـاعد  -2

  لهـا المالـي داءلاا  وتحسـين الخدمـات  نوعيـة تحسـين فـي

 المعلومات  تكنولوجيا  استخدام ميزات  عن  الصورة توضيح  في تساعد  -3

 

  :الدراسة  مشكلة

 المـال؛   ورأس  التقنيـة،  والخبـرة  المـوارد،  إدارة  علـى  المصـارف  المعلومـات   تقنيـة  اسـتخدام  يسـاعد 

 خدمـات   تقديـم  أجـل  مـن  المعلومـات   تكنولوجيـا  اسـتخدام  تعزيـز  إلـى  تسـعى  المصـارف  فـأن  لـذا

  وخاصـة   التمويليـة  المؤسسـات   قبـل   مـن  المسـتمر   التزايـد   حـظلاي   حيـث   ومتميـزة،  جديـدة

 قبـل  مـن  اعتقـادا  الخدمـات   وتقديـم  الترويـج  فـي  ولوجيـاالتكن  احـدث   علـى  عتمـاد الا  فـي  المصـارف

  وجودتهـا  الخدمـات   تحسـين  فـي  مباشـر  بشـكل   سيسـاهم  التكنولوجيـا  اسـتخدام   ان  المؤسسـات   هـذه

  هـذا   يحـاول   المؤسسـات.  لهـذه  المالـي  داءالا  تحسـين  يضمـن  وبمـا  السـوقية   الحصـة   زيـادة  وبالتالـي

 أداء  تعزيـز  مـن (IT) المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  للاستثمار   يمكـن  مـدى  اي   إلـى  معرفـة  البحـث 

  :التالـي السـؤال علـى جابـةالا فـي البحـث  مشـكلة تكمـن لذلـك المصـرف.

  كوردستان  اقليم  في   العاملة  المصارف  أداء  زيادة  إلى   يؤدي  المعلومات   تكنولوجيا   في  ستثمارالا  هل

 العراق؟  –
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 البحث: اهداف

  تحديد   طريق  عن  الدراسة،  بمتغيرات   الخاصة  والابعاد   المؤشرات   ضوء  في  واختباره  فرضي  نموذج

  من   العاملين  الافراد   البرمجيات،  الاجهزة،)  المصرفية  التكنلوجيا   ادوات   بين  وتأثير  الارتباط  علاقة

 الزبون،  المالي،  )المنظور  الاربعة  منظور  من  والاداء  واخرى(  انترنيت،  خدمات،  التدريب،  حيث 

  مساهمة  مدى تباين اجل من التوصيات  من مجموعة تقديم ثم نوم  والنمو( التعليم الداخلية، العمليات 

 المصارف. في الاداء  وتميز  كفاءة تحقيق  في والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا

   البحث  فرضية

H0:  المصارف   والاداء  والاتصال  المعلومات  ا تكنلوجي  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  دتوج  لا  

 المتوازن. الاداء بطاقة  منظور من

H1:  المصارف  والاداء  والاتصال   المعلومات  اتكنلوجي   بين   معنوية   دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  

 المتوازن. الاداء بطاقة  منظور من
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 :السابقة الدراسات

  تكنولوجيــا   فــي  الاستثمار  أثــر  موضــوع   تناولــت   التــي  الدراســات   مــن  العديــد   أجريــت 

  العربيــة   الدراســات   ألهــم  اســتعراض   يلــي  وفيمــا  للشــركات،  المالــي  داءالا  علــى  المعلومــات 

 للدراســة  النظــري  طارالإ  لتعزيــز  منهــا  للاستفادة  وذلــك  الموضــوع،  تخــص   التــي   والأجنبية

  :إليهــا توصلــت  التــي والنتائــج  اســتخدمتها التــي  والنمــاذج الحاليــة

  AL ET DAOUD) 2015)  دراسـة

 وقـد   .الأردني  المصرفـي  القطـاع  فـي  والأرباح  المعلومـات   تكنولوجيـا  بيـن  العالقـة  بيـان  إلـى  هدفـت 

 المصـرف  أداء  هـو  التابـع   المتغيـر  كان   حيـث   البيانـات   جمـع   فـي   المسـح  أسـلوب   الباحثـون   اسـتخدم

  هـي   الضابطـة  والمتغيـرات   المعلومـات   تكنولوجيـا  مسـتويات   هـي   المسـتقلة  والمتغيـرات 

  علـى   تراضات الاف  الدراسـة  نتائـج  وكانـت   المعلومـات،  تكنولوجيـا  وحجـم  المصـرف  موجـودات 

  مسـتويات   مـن  مسـتوى  وكل  الأردنية  المصـارف  أداء  بيـن  إيجابيـة  عالقـة   هنـاك  التالـي:   النحـو

 المعلومـات   تكنولوجيـا   ومسـتويات   داءالا   بيـن  موجبـة  عالقـة  وهنـاك  المعلومـات.  تكنولوجيـا

  عنـد   إحصائيـة  دلالة   ذات   فـروق  وهنالـك  الصغيـرة  المصـارف  مـع  مقارنـة  الكبيـرة   للمصـارف

  تكنولوجيـا   تطبيـق  علـى  الدراسـة  عينـة  مـن   اسـتجابات   متوسـطات   بيـن  = Α) 05.0)  مسـتوى

  )ولصالـح  الاصـول  حجـم(  متغيـر  إلـى  تعـزى  التـي   ردنيـة،الا  المصـارف   فـي  المعلومـات 

  متوسـط   بيـن= Α) 05.0)   مسـتوى  عنـد   إحصائيـة   دلالة   ذات   فـروق  هنـاك (   كبيـر  الموجودات 

 المعلومـات  تكنولوجيـا مسـتويات  لمتغيـر تعـزى الدراسـة، عينـة  اسـتجابات 

  ALTMIMI AND AZZAWI-AL) 2015)  دراسـة

  التجاريـة   المصـارف  وأداء  ربحيـة  علـى  المعلومـات   فـي  سـتثمارالا   تأثيـر  تقييـم  إلـى  هدفـت 

  خفـض   علـى  تسـاعد   أنهـا   أو  المبيعـات   تحسـين  علـى  تسـاعد   التكنولوجيـا  ان  جانـب   مـن  ردنيـة،الا

  FUNCTION دالـة  الباحثـون  اسـتخدم  الهـدف،  هـذا  إلـى  للوصـول  جماليـة.الا  التشـغيل  نفقـات 

PRODUCTION DOUGLAS-COBB   علـى   العائـد   واسـتخدموا  التأثيـرات.  هـذه  لقيـاس  

  السـنوية  البيانـات   وباسـتخدام  للربحيـة  قاييـسكم  المسـاهمين  حقـوق  علـى  والعائـد   الموجودات 

  تكنولوجيـا   فـي  للاستثمار  إيجابـي  تأثيـر  هنـاك  ان  إلـى  الدراسـة  التوصـل  تـم  ،2013- 2006  للفتـرة

 ردنيـة الا التجاريـة المصـارف وأداء  ربحيـة علـى المعلومـات 
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  DI’SA-AL AND KHRAWISH) 2011) دراســة

  علـى   المصـارف  تقدمهـا  التــي  لكترونيــةالا  المصرفيــة  الخدمــات   تأثيــر   اختبــار  إلــى  هدفــت 

 الدراسـة  عينـة ،تكونـت   2009- 2000  الفتـرة  خـال  المصـارف  هـذه  ربحيـة  علـى   نترنـت الا   شـبكة

  :  مجموعـات   ثلاث   إلـى  المصـارف  قسـمت   وقـد   إلـى   ردنالا  فـي  المحليـة  المصـارف   جميـع  مـن

  طريـق   عـن  الخدمـات   تبنـت   ومجموعـة  ترنـت،نالا   اسـتخدام  بـدون  الخدمـات   مقدمـي  مجموعـة

 النســب،  مــن مجموعــة اسـتخدام وتـم نترنـت،الا  باسـتخدام وائـلالا ومجموعـة   حديثـا، نترنـت الا

  الفائــدة  هامــش  المســاهمين  حقــوق   علــى  العائــد   الموجــودات،  علــى  العائــد   هــي  النســب   وهــذه

  الحصة  وهي: مسـتقلة كمتغيرات  المسـتخدمة خرىالا النسـب  وتشـمل بحية،الر مقاييس باعتبارهــا

  تـم   ،الموجودات   /  القـروض   و  ،الموجودات   /  الودائـع  ونسـبة  العامة،  التكاليف  نسـبة   السـوقية،

  أظهـر  الربحيـة،  علـى  لكترونيـةالا  المصرفيـة  الخدمـات   أثـر  نحـدارالا   تحليـل  ختبـارا  اسـتخدام

  ربحيـة   علـى  لكترونيـة الا  المصرفيـة  للخدمـات   كبيـر   تأثيـر  هنـاك  ليـس   أنـه   نحـدارالا  تحليـل

 212 السعودية  المصارف  أداء  على  المعلومات   تكنولوجيا  في  الاستثمار   اثر  لمجموعـة  المصـارف

  حقـوق   علـى  والعائـد   الموجـودات،  علـى  العائـد   حيـث   مـن  حديثـا  الخدمـات   لهـذه  المقدمـة  المصـارف

  هـذه   بتطبيـق  المرتبطـة  والتكاليـف  العاليـة  النفقـات   ان  بينـت   الدراسـة  نتائـج  ان  كمـا  المسـاهمين،

 لكترونيـة الا المصرفيـة بالخدمـات  كبيـر بشـكل  تتأثـر الفائـدة، هامـش عكـس علـى الخدمـات،

  SANGJOON) 2008) دراســة

  تكنولوجيــا   فــي  ســتثمارالا  اثــر  علــى  التعــرف  خــال  مــن   الربحيــة  دراســة  إلــى  هدفــت 

 وذلك   2001- 1991  الفترة  خلال  الكورية،  المحلية  للمصارف  داريالا  داءالا  على  المعلومات 

  المعلومـات   بتكنولوجيـا  سـتثمار الا  بـان  الدراسـة  نتائـج   نت بي   مصرف  26ل ـ  مقطعية  بيانات   باستخدام

  مـع  مقارنـة  الكبيـرة  المصـارف  فـي  وخاصـة  المصـارف  عائـد   علـى  وقـوي  ايجابـي  اثـر  لـه  كان

  الكبيـر   ثـرالا  لـه  كان  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  سـتثمارالا  ان  إلـى  بالإضافة  الصغيـرة،  المصـارف

  تقـدم   التـي  المصـارف  مـع  مقارنـة  للشـركات   قـروض   تقـدم   الـت   المصـارف  فـي  الربحيـة   علـى

  في   سـتثمارالا  أثر   بيان   إلى  هدفت  GIORGIO AND LUCA) 2007)  دراسـة .للأفراد   قـروض 

 المقطعيـة  نـات البيا   باسـتخدام  وذلـك  يطاليـة،الا  للمصـارف  المالي  القطاع  على  المعلومات   تكنولوجيا

  ربــاحالاو  التكاليــف  بــان  الدراسـة  نتائـج  بينـت   ،وقـد   2000-1989  الفتـرة  خـال  بنـك  600  لــــ

 التــي   المصــارف  وان  المعلومــات،  بتكنولوجيــا  ســتثمارالا  بتراكــم  وثيقــا  ارتباطــا  ترتبــط

  معـدل   ان  بينـت   كمـا  وفاعليـة،  كفـاءة  ـراكث  تكـون  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  بكثافــة  تســتثمر

  إلـى  3.1)  بيـن  مـا  تـراوح  يطاليـةالا  المصـارف  صناعـة  فـي  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  سـتثمارالا

  .سـنويا الموجـودات  علـى العائـد  قيمـة بتحليـل  قـام حيـث ( %  8.1
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 (KOZAK ROA 2005) دراسـة

  نتائـج   بينـت   المتحـدة،  الولايات   فـي  المصـارف  مـن  لمجموعـة  2003-   1992  مـن  الفتـرة  خـلال 

  قـد  المتحـدة،  لولايات ا  فـي  المصـارف  لقطـاع  بالنسـبة  الموجـودات   علـى  العائـد   قيمـة  ان  الدراسـة

  يـا تكنولوج  فـي  التحسـينات   ان  السـبب   وكان   المئـة.  فـي  51  بنسـبة  المصـارف  زيـادة  سـجل

  علـى   سـاعدت   المصـارف  قدمتهـا  التـي  الخدمـات   مـن  ومتنوعـة  واسـعة  شـبكة  مـع  المعلومـات،

  يعنـي   وهـذا  التكاليـف.  فـي  كبيـرة  تخفيضـات   تحقيـق  تـم  الوقـت   وبنفـس  إضافيـة،  إيـرادات   تحقيـق

 المعلومات  تكنولوجيـا  فـي كبيـرة اسـتثمارات  يتطلـب  متعـددة  مصرفيـة  خدمـات  تقديـم أن

  J, OVIA) 2005)  دراسـة

 فـي   موجـودات   علـى  العائـد   علـى  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  سـتثمارالا   أثـر  معرفـة  إلـى  هدفـت 

  المسـتقل  المتغيـر  باسـتخدام  ،وذلـك  2010- 2000  الفتـرة  خـال  نيجيريـا  فـي  المصـارف  قطـاع

 الصراف  أجهزة  وعدد   جهزة، الاو  البرمجيات   في   سـتثمارالا  مـن  تتكـون  والتـي ( MIS) بدائـل

  تـم  وقـد   للمصـارف،  المالي  اءلأد   كمقياس  الموجودات   على  العائد   اسـتخدام   تم  حين  في  لي،الا

  البورصـة   فـي  والمدرجـة  الدراسـة  عينـة  لمصـارف  الماليـة  القوائـم  بيانـات   علـى  عتمـاد الا

  نتائــج   بينــت   وقــد   المتعــدد،  نحــدارالا  باســتخدام  البيانــات   تحليــل  تــم  ،وقــد  NSE  النيجيريـة

 أجهـزة  عـدد   و   جهـزة،الاو  بالبرمجيـات   المتمثلـة  المعلومــات   تكنولوجيــا   عناصــر  ان  الدراســة

 الموجــودات   علــى  د بالعائــ  مقاسـا  للمصـارف  المالـي  داءالا  علـى   كبيـر  تأثيـر  لهـا  لـيالا  الصـراف

ROA  ســتثمار الا  زيــادة  المصــارف  علــى  أن  اهمهــا  التوصيــات   مــن  عــدد   الدراســة  ،وقدمــت  

  الخاصـة   المعلومـات   إدارة  نظـم  تعـزز  التـي  لـيالا  الصـراف  وأجهـزة  جهـزةالاو  البرمجيـات   فــي

  .لديهـا  والربحيـة ( MIS( بهـم

  STRASSMANN AND SHU) 2005)  دراسـة

  ربحيـة   علـى  تأثيـر  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  للاستثمار  كان  إذا  فيمـا  التحقـق  إلـى  وهدفـت 

  المصـارف   كافـة  عـن   بيانـات   الدراسـة  وتناولـت   مريكيـة الا  المتحـدة  الولايات   فـي  المصـارف

  تكنولوجيـا   علـى  نفـاقالا   ـةميزاني  (وتناولـت   1997-   1989)  للفتـرة  امريكيـا  فـي  الكبيـرة

  غيـر   مـن  والمصروفـات   البنكيـة،  الفوائـد   مقارنـة  خـال  مـن  المصـارف  هـذه  فـي  IT المعلومـات 

  علـى  نفـاق الا  أن   إلـى  الدراسـة  وتوصلـت   الفتـرة  لتلـك  وغيرهـا   العامليـن  وتكلفـة  البنكيـة،  الفوائـد 

 تلـك   خـال  مريكيـةالا  المصـارف  ربحيـة  فـي  سـاهمت   ـي الت  المتغيـرات   اكثـر  مـن  كان  التكنولوجيـا

 ةالفتـر
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  AL ET HOLDEN) 2004) دراســة

  ربحيـة   علـى   تأثيــر  لــه  المعلومــات   تكنولوجيــا   فــي   ســتثمارالا  كان  إذا  فيمــا  التحقــق  إلــى  هدفــت 

  بيـن   مـن  انـه  النتائـج  بينـت   وقـد   .1996- 1976  الفتـرة  خـال  المتحـدة  المملكـة  فـي  المصـارف

  لـيالا  الصـراف  أجهـزة  عـدد   كان   الدراسـات   مـن  العديـد   فـي  اسـتخدمت   التـي  خـرى الا  العوامـل

  ان  حيـث   المصـارف.  ربحيـة   علـى  كبـرالا   يجابـيالا   التأثيـر   لـه  المصـرف  قبـل  مـن   المسـتخدمة

  تحسـين  علـى  يسـاعد  ممـا أقـل، بتكلفـة خدمـات ال توفيـر علـى تسـاعد  لـيالا الصـراف  أجهـزة هـذه

  طريـق   عـن   العائـدات   مـن  المزيـد   تولـد   المصـارف  بعـض   أن  النتائـج  بينـت   كمـا  المصـارف.  ربحيـة 

 لـيالا الصـراف أجهـزة الاستخدام رسـوم وضـع

 ) BERGER 2003) دراســة

  واسـتخدام  ،المعلومــات   تكنولوجيــا  فــي  ســتثمارالا  مســتوى  بيــن  العالقــة  بحــث   إلــى  وهدفــت 

  فـي  المعلومـات   تكنولوجيـا  و   المعلومـات،  بتكنولوجيـا   والوعـي  دراكالا و  المعلومـات،  تكنولوجيـا

  المسـتقبل،   نحـو  والتوجـه(  213  2017  آذار)  ،للإدارة  العربية  المجلة  القـرار،  صنـع  عمليـة

  خـال  ومـن  الهـدف،   لهـذا  ووفقـا  شـاملة،  تنافسـية  بيئـة  فـي  الشـركات   وأداء  التكنولوجيـا  والتوجـه

 علـى  الدراسـة اعتمـدت  وفرضياتـه، البحـث  نمـوذج تطويـر تـم الصلـة، ذات  دبيـات الا فـي البحـث 

  عينـة  شـملت   حيـث   تركيـا،  فـي  الجنسـيات   والمتعـددة  الوطنيـة  شـركات ال  مختلـف  مـن  عينـة  بيانـات 

  بورصـة   فـي  المدرجـة   الشـركات   هـذه  علـى  اسـتبيان  توزيـع  تـم  حيـث   شـركة  158  الدراسـة

  مكـون   هـي  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  سـتثمار الا  أن  الدراسـة  هـذه  نتائـج  وأظهـرت   اسـطنبول

  بتكنولوجيــا   ســتثمارالا  بــإدارة  الشــركات   قامــت   فــإذا  الشــركات،  أداء  مكونــات   مـن   أساسـي

  .افضـل بشـكل الشـركة أداء تحسـين إلــى يــؤدي ســوف ذلــك فــان بنجــاح، المعلومــات 

 ( 2009) والعالونــه  نصــر عبدالكريــم، دراســة

  داءالا  لمقاييـس  ً    المعلومــات   تكنولوجيــا  فــي  ســتثمارالا  أثــر  اختبــار  إلــى  هدفــت   والتــي

 للشـركة  المالـي  داءالا  علـى  حقـوق  علـى  العائـد ROA الموجودات   علـى  العائـد   التقليديـة  المحاسـبية

  السـوقية   والقيمـة  المبيعـات   نمـوو  ،   ROS ، المبيعـات   علـى  والعائـد   ،  الملكيـة  لنمـوذج  وفقـا    وذلـك

 مــن   شــركة  22  مــن  عينــة  الدراســة  ،وشــملت  Q S’TOBIN  وفقـا  احتسـابها  تـم  التـي  للشـركة

  تحقيقهـا   بعـد   الماليـة،  لــأوراق  فلســطين  ســوق  فــي  المدرجــة  العامــة  المســاهمة  الشــركات 

 لتحليـل  نحـدارالا  نمـاذج  اسـتخدام  .(وتـم  2003- 1998)  الدراسـة  فتـرة   خـال  معينـة  لشـروط

  مقاييـس   علـى  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  للاستثمار  أثـر  وجـود   إلـى  الدراسـة  وتوصلـت  .البيانـات 

 المحاسـبية:  داءالا
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  علـى   العائـد  (،ROE )الملكيـة  حقـوق  علـى  العائـد  )،(ROA  (الموجودات   علـى  العائـد  

  تكنولوجيـا   فـي   للاستثمار  يظهـر  ثـرالا  هـذا  وأن  (،المبيعـات   نمـو  معـدل (،ROS)المبيعـات 

   نفـاق.الا سـنة مـن قـلالا علـى  سـنتين خـال .للشـركة السـوقية القيمـة علـى المعلومـات 

 (  2012 وعانسوه حمـدان) دراسـة أثـرا هنـاك وأن

 المعلومـات   تكنولوجيـا   فـي  سـتثمارالا  مسـتوى  علـى  الملكيـة  هيـكل  أثـر  دراسـة  إلـى  هدفـت   والتـي

  وتوصلـت   .2008-   2003  الفتـرة  عـن  المالـي  عمـان  سـوق  فـي  المصـارف  اداء  تحسـين  فـي

 الصـرف   واجهـزة جهـزةالاو  بالبرمجيـات   سـتثمارالا  فـي  الملكيـة  لهيـكل  أثـر  وجـود   إلـى  الدراسـة

  المضافـة  السـوقية  القيمـة  فـي  المعلومـات   تكنولوجيـا   فـي  سـتثمارالا  لمسـتوى  ايجابـي  أثـر  ووجـود 

  علـى   العائـد   علـى   اثـرا  يظهـر  ولـم (ROA)الموجودات   علـى  والعائـد   السـهم  علـى  والعائـد 

  منهجيــات   وباســتخدام   متنوعـة  نتائـج  إلــى   انهــا  الســابقة  الدراســات   مـن  يلاحظ .سـتثمارالا

 خـال  مـن  المجـال،  هـذا  فـي  الحاليـة  دبيـات الا  فـي  لتسـهم  الدراسـة  هــذه   تأتــي  لذلــك  مختلفــة،

 فـي  المصـارف  أداء  فـي  المعلومـات   تكنولوجيـا  فـي  سـتثمارالا  آثـر  بشـأن  التجريبيـة  دلـةالا  توفيـر

 مـن   لمزيـد   الطريـق  لتمهيـد   المحاولات   مـن  واحـدة  تعتبـر  بذلـك  وهـي  السـعودية.  العربيـة  المملكـة

  كاديميـة، الا  وسـاطالا و  السـعودي  المصرفـي  القطـاع  فـي  العامليـن  مـن   كل  قبـل  مـن  الدراسـات 

  علـى   المعلومـات   تكنولوجيـا  ومـدراء  والمسـتثمرين  الباحثيـن  الدراسـة  هـذه  نتائـج  تمكـن  وسـوف

  وتقييـم   وتنفيـذ   ورسـم  تخطيـط  عـن  فضـا  التكنولوجيـا،  علـى   الماليـة  المـوارد   إنفـاق  تبريـر

 .المصرفـي القطـاع فـي المعلومـات  تكنولوجيـا اسـتراتيجيات 
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   عن نشاءة الصيرفة:  نبذة-2-1 

الة وتات الاقةصااااال  ص    اقةضاااااةهل  ظهرت المصااااالتج الة لتحص ةملصااااامص لبرتج ت ة م لت     
تلعل الصااااةلتيص ير اتتتال تا  للةل اللهات ول مت     هرا وها ال لل  يم    الساااا    عمى  ر 

كلن الة لت تتجل  الاعمل  يو عون ا والهل لاااااااااااااا ف وبلاص الصةلتيص ا صاااااااااااااا    بهل   اااااااااااااال ل  
الوظة ص الكلاساااةكةص    منشااا ت توكها     لرتول الصاااةلتيص لل ق   وا اباااللل الو ا   ا صاااللات 

متا  ذه ه  ع ر الصااااااااال   الا صااااااااال    إذالا وا   تةلن المو    الاتلى لممصااااااااالتج تور اي ا  ا
ال لس   بمون الا صل  فةمل    هل ةوس مص لمة ل   تح  ى    مب حت    رتت الز    تح خه الهوب.

الهوب  ك ساااال  ير خزا   الصاااال    تق  ا  ه الصاااال   الى وها اللرة ص يصاااالت   ر   مل ل  ه 
الإقرا  لوظة ص الكلاسااااااااةكةص الملنةص لممصاااااااالتج تور  توكها انشاااااااا ت ا يل  ة    الهوب   ل ل  

م ل خمق ال  و  مت اب اتول ي   نش ت ع   ل ةلن ال ر    خه   .(11:1995  تجو ة  ت ضلن)
 ل  تخلباااااااص اع  تحع ةه لمم ر    (   لا     الهوب اللرة رشاااااااكل ا صااااااال   ل  ا الصااااااال   )

ةمل    شااال،تن قل مص للاساااةب ا  اللهوب ير اق تق    لأنهلال لس يم ون  هها الا صاااللات    مبااا ح
. ا ل (11:2003تجو ة     ت ضالن) الصال   لةهل عمى ذلك ا لتاهل الع ي ة خلا  اعلتنهل    

عممةلت الصااااااا ريص الفلتجةص يةة رر   لشااااااارة ا نملع اساااااااوحص الم يوعلت ال تلةص تق  ا وتت وها 
الأنمالع هر  ال    ا وت العلاقالت الة التحاص الماللةاص الا تلةاص تذلاك خلا  يةرة ت  ةاص ا ةا ت عممةال  

الم يوعلت    ه الموتة الصا ليةص ت ةى يو  ل وها تق  اررت الموتة المعمو لاةص عمى انملع اساوحص
الل  و     ى ل  ساااااااااااامال تلةص تخلبااااااااااااص ع   ل   م الة ل   الة لتق    خلا  الشاااااااااااا كلت تظهوت 

الالكةرتنةص تق  ظهرت اا لولت  ةع  ة لة بةل انملع اسااااااااااااااوحص الم يوعلت     ال ت  ت ع ل هل  
باااا ص قلنونةص. تق  ا ررت العممةلت المصاااارفةص الفلتجةص اكل وها الة وتات تخصااااوباااال خلا  

  الاخ ر    ال رن الملضر اع  الة وت الهل ل ير عللل الموابلات تالااصللات تاكةشلج الرا
شاااااكرق )عللل الةك ولوجةل تالهق نةج ع هل تحل ة تسااااارعص ا ل   المعمو لت تاساااااوحص الم يوعلت. 

ير   ي ص الب  قةص ير ا  للةل    1587تق  ال ا سااااااةم مت   صاااااارج عل      .(9-10: 2004,
لص سااامسااامص    المصااالتج ير الم ن الاتتتاةص  إذ ال ا ساااةم  صااارج  خر ير تاع ول ال انشااا

يمصاارج يرنساال   1694ت   رل  صاارج انكمةرا عل     1609  ي ص ا سااةر ا  ير وول  ا عل   
تاع  ذلك شاه ت المصالتج ا وتا  ةب را  اللشاكل الهق نراول عمةه   عشار ير متا ل ال رن الةلسا   

ير الوق  الللضااااااار  تحعو  سااااااابب الة وت الكب ر الهق شاااااااه اه المصااااااالتج الى ال تت ال عل  
 صاااااااااام  عرال) تالمهل الهق امع ه المصاااااااااالتج ير عممةص الة مةص الاقةصاااااااااال  ص لمبم ان المفةم ص

 (. 90:2001تحوسف  
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 وطبيعتها:  المصارف مفهوم -2-2-1
 الو ا   )  الر ةم للا ةملن  تاشكل الموت    الاقةصل    الاول يرالمصلتج ور المبسسلت المللةص     

ال ل مص   لملاي    للإقرا  المصرفةص  تعوا ل)  الأسر(  تاللكو ةص    تلأكمر   (ميرا   الملمةص  الو  ات 
تمس  ل  السم     للا ةملن ير( تاكون المصلتج عل ة الموت  الر ةم    ن...الخ    اتس     لهق )

الاعمل     تال ضل  . الزال   تتجل   ال ضل    اتع   ل   ةضر عمى  المشةرحلت     رم   لرةل    ي  
 لول المصلتج  ا لقلت الا ةملن  إكمر وبلاص عل ة  سةف  ون الصكوك الةر ازت ول  من  إتالف  لت ي
 ل (. تع   الللسول تةهلك اللسلالت الالكةرتنةص الةر اةصل اش كص الكو ب وار )   الم يونةصات ا لقلت  

 لةلجون الى  عمو لت  للةص لوض  خ ط  للةص   و  المصرج الهق يةر  تن عمةه  ة   ل ال صةلص  
اللمعمو لت   الهي      (Rose,1999 :3)تالاسةشلتة لهل تازتح ول  تحمك  اعة لتا تسة ل      اتلئك 

ا والا    لةمك    يل ضص ل يهل  الهي   لةلجون  اتلئك  الآن    تحوج    (.  5:1999  و  ق الا وا  )تا   
عبر    لالكةرتنةصال الو ا   تاع ر ال رت  الل رج  المصلتج ذات المريق الوا   الةر ا ب  الع ي    
 (Hempel  1999:27)الانةرن   

قسال الو ا  ,   الملصا ص قسال الصا  تا تالفرج    :تورالمصارف اساااااية   اقساام-2-2-2   
, قساااااااال الةسااااااااوحلت تالم لبااااااااص , قساااااااال المسااااااااة  ققساااااااال الاتتاا الة لتحص , قساااااااال الاعةمل ات  

الاساااةعلا لت تالاخ لت المصااارفةص , قسااال ال ضااال   تالةفزح , قسااال اللوالات ,قسااال الك للات , 
قسااال الاساااةمملتات تالسااا  ات, قسااال المللسااا ص, قسااال شااابتن الموظ    , قسااال الساااكرالتحص , قسااال 

 .(169- 168: 2003)ت ضلن ت جو ة ,   لعص تالمراسلات ال

 ةلوحل الا وا  تالم لل     تالى الفلتج, تاباااااااااا ات تباااااااااارج  يقوم قسااااااا ال وا    -1
الشاةكلت الساةل ةص تالمصارفةص تذلك لف  ص المساليرح  تالسال ل   تشاراص تاة  العملات الاج بةص  

جلت المصاااااااااااارج    امك العملات , المفةم ص تالا ة لظ ا تباااااااااااا ة ةلفةص لةف ةص  ة م لت ت ل
تالا ة لظ اساااااااا لات المصاااااااالتج الاج بةص تاسااااااااوحص ال  و  الموقويص, تيةح  ساااااااالالت اللعملات 

تحشاااااااااااارج عمى وها العممةلت  ا رة العلاقلت الفلتجةص الةر يةل    (41:2000عب  الله ,)الاج بةص
ظ  ةواقة   مممر  المراساااااااااااااام   تالاا الا  عهل عمى شاااااااااااااارتع العمال تالا ة ال ع  هرح هال اخةةالت

المصالتج المراسامص تا تقل  الم لاةح السارحص لبرقةلاهل تازتح ول اللم ةلل البرقر لممصارج  ساب 
 .(27:1996) لس   ت  تتحش , ال رح ص الة م   ص
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يهو المكلن الهق يةل فةه ا ل   الشاةكلت الم   ص    المصالتج الة لتحص   اما قساا المقاةاة-2
يو ةل   واساااا ص    تا هل ل ف المكةب لةصاااا  ةهل تال ي  ال ةة ص ال هل ةص لكل  صاااارج عمى   ة 
تاكون ا عةص المكةب إلى الب ك المرةزق ير نشااااااااااااا اه تا بةمه تا اتاه تح و  المكةب الساااااااااااااةلا   

ملاص تالمساااالواص عمى المصاااالتج الملمةص تيرتعهل تاصاااا ة هل  سااااب الشااااةكلت الم   ص    الع
المصااارج تيرتعه تلهها الفريص يوا   ع ي ة    اومهل ا ل ق اخ لت السااارقص تالسااا و تالضاااةل   

 (.78-76ار لص ال  ل     صرج تالةه )ن م المص ت السل ق,

الا وا  عمى شااااكل ا م    إذ     كلن الة لص عر  الا وا  تال مب عم هلانه   ويعرف المصااارف 
شاااااكل الم خرات ير اشاااااكل مقسااااالع ا     ير شااااارةلت الة     ت اخه ب ت ا   ل ف المصااااالتج تا

العممةالت  Kotlerتقا  عرج    (65:2000,  تاللمبرالعصااااااااااااااالت  باااااااااااااا ال يق الةوي ر البرحا  اص )
المصاااااااااااااارفةاص اا نهال خا  اص  عرضااااااااااااااهال هرج الى هرج  خر  كون ير الاساااااااااااااالس   ر  مموس 

(kotler,1995:24  ت العممةلت المصااارفةص ور ير الاسااالس خ  لت ا    الى الزال   يهر , )
اشاكل  صا ت لإشا ل   لجلت الزال   تتت لاهل الهي   ساعون الى الرة هل    خلا  همبهل الى 

نشااااالع ي  وق عمى اعف الة لعل    الزال    انهل   ات  (  12:  1992) علا,الف  ص المصااااارفةص 
 ا اال     ( payne,1995:6)شاااااااااااااارص     انة اال   مكةااص مق    ج, تور لا ا ة  هات     اال  مةمكوناا

kneeng    فةعريهل عمى منهل    عص   ث   و  المصرج ا  اص  همص ال ل   ا ل الزاون يهو الم ة
 صالمبساساص المللةالعة لتول  ( ،   keegan,1995:377)مصارج الهق   و  اشاراص الم  عص    ال

تا اص نساااااا ص عللةص لموظل ف )ات الاعمل ( المللةص  –الةر ا    اعمى نساااااا ص    الف  لت المللةص  
 .Rose,1999:4.5))الاقةصل  شرةص اعمل  ير  لأق

 النظرة لدور المصرف ووظائفه: تغير--2-3

الى  تاقراضااهل الا وا    لة مة اف رت نبرة المصاارج الى ن سااه      ر  ) ةلن(   ل           
ل  ساااااهل ال  لص    لةضااااام   لمم ةم  الى ا   ص خ  لت نليعص   شااااارص بساااااساااااص اه ج اتلا  تقبل ةل 

  ا راص الى ا   ص وها الف  ص ور  للتلص  تتسااااااا مةهل   تال مو تالات ولت تاللصاااااااو  عمى الاتالل
 عةبر   لممصاااارجج ي  ان اجةهال  ةعل ل    العة لتل ل عمى تلوج ا وااه  اشااااةى الوساااا  المةعل م  

تا و  المصاالتج  ة   ل الف  لت المصاارفةص   (.16:  1995جو ة  ت )ت ضاالن تالل  ير    ذااه  
الاعاةامااااااال ات   ياةاح  هارحاق  عا   الافااااااالتجاةاااااااص  الاةا ااااااالتة  تااةسااااااااااااااها ااااااال   الامسااااااااااااااةا ااااااا قلاعامالا اهااااااال 

الة لتق    العملاممل  المصارفةص تعمى نلو  ةزاي   الف  لت  ابا ل  ت  (.68:  1989العرحضار,)
ابا م      الماللةاصواها الا عالص وو ان الفا  الت   الى  ةك ولوجر تالسااااااااااااااباب الاهق يا عوال الا   ال  ذا

 سااااوقص عمى اجهزة الللسااااول  الف  لت  اباااا ل    ث    الا ةملنةص ل  لقلت  ال  تا ةهرال رت  
   ( (Peter,2000:125ال رت  )تالهلاف   لا     
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  تور:لن    الوظل ف ع ف المصلتج الة لتحص نو ل يوج  

 الوظائف التقليدية: -1

 الو ا   امفةمف انواعهل. قبو -م

 وات  المصرج الة لتق عمى شكل قرت   م و ص لمزال   تاسةمملتات  ةع  ة      اوظةف-ل 
تالضاااااااااااااامااااااالن.  تالساااااااااااااا اولاااااااص  الاراالاةاااااااص  توار  الامصاااااااااااااارج  ا اوا   ااوظاةاف  اساااااااااااااام   اراعااااااالة 

 (.70 :2000العصلتتاللمبر,)

 الوظائف الحديثة:  -2

 الف  لت الاسةشلتحص لممةعل م    عه. ا   ل-م

 ير اموحل  شرتعلت الة مةص. المسلومص-ل 

 تال ي  نةلاص ع  الف ر. الةلص ل-ت 

 الاتتاا المللةص تاةعهل ت  بهل للسلل المةعل م    عه. شراص-ث 

 خ لالت الضملن. اب ات-ج

 الفزا   الل ي  ص لم مهوت. ا ج ر-ل

 العممص لمفلتج. الوحل-خ

 ن  لت الس ر تالسةل ص. الوحل-  

   -    قبل الب ك تالةر اةملوت ير:     الاعمل  اةمل الاعمل  السلا ص   موعصتو لك 

  ي  اللوالات البرقةص تالبرح  ص الوات ة. -

  سلوالت  سلواص عمةه.  ي  شةكلت  سلواص عمى المصرج مت -

 شراص الشةكلت الاج بةص تشةكلت المسليرح . -

  ي  الم لل     مبل الاعةمل ات الفلبص. -

 شراص تاة  متتاا ال    الاج بر. -

 الاعمل  تالممةمكلت لممةعل م    عه. ا اتة-

 اموحل الاسكلن الشفصر.-
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 الم لس لت. ا خلت-

 الا ةملنةص. ال  لقلت -

 (. 96: 2001)الصم  عر ت يوسف ,  الكمب وار خ  لت -
 

 تطور الخدمة المصرفية عبر التاريخ: -2-4

اصاا تت الةف رات الةر شااه اهل الصاا لعص المصاارفةص   موعةلن    العوا ل الةر ةلن لهل      
تالرحر   المعمو االت الارر الكب ر ير الفاا  ااص المصاااااااااااااارفةااص توماال الة اا   الكب ر ير اك ولوجةاال  

  تقاا  ا ف ذلااك الى انشااااااااااااااالص   ئااص اقةصااااااااااااااال  ااص ةمةااص  ,(  مت   الرقاالاااصالمصااااااااااااااالتج    ال  و  )
Macroeconomic),ذلك      با لعص الف  لت المللةص اوساعل  ةب را    اسالس  عمى  ( ا  ل ةص

 اخل الاق لت تازاي  إب ات تا ات  الا تات المللةص ال  ي ة تالاكمر اع   ا , تا ل   الاتا لهلت  
ت   اول الاعمل  المصاارفةص     (104:2000 الراوي  السااوقةص تاعلظم  ضاافوع الم ليسااص )

 :(Rose,1999:8-9)تجهص نبر 

 بتداول وتبديل العملا : القيام-1
   الف  لت المهمص الةر ق  ةهل المصااااااااااالتج ور ا ل   تا ات  العملات تخلباااااااااااص لمة لت   

العملات  لةاااالجون الى ا اااال      يااااإنهلل  لالة  اااال      ماااا ان العاااال  وتالسااااااااااااااةاااالل الااااهي  ول  ا م
(Exchange  Foreign تةلن  المصاااالتج  سااااةع ة لة   ل وها )و     الف  لت تةهلك ال 

   ال وتت.الة لتة  هل ت   وها العملات ال تلات
 الودائع المالية: توفير-2

عمل ال رت  وو ان المصاااااااالتج   مت الل لث ع  هرحق ج ي  لملصااااااااو  عمى  وات   للةص   
  .الو ا   المللةص, الةر  لصل عم هل المصرج    عممةص الةوي رتور 

 ال ماية على النفائس: توفير-3
امعمو لت ع  الو ا   ال فةساااااااااص  مل الا وا  تالصاااااااااكوك     ةزتح  تال  هلقل   المصااااااااالتج      

 المصرج تتال  ه.  الم ص المة ل لص  ل    الف وة نةة صتال  لقلت الا ةملنةص تقل    هها 

 (:الطلبئع )الودائع ت ت احسابا  الصكوك والود تقديا -4

 المصااارفةص  الف  لت مومةص ير الصااا لعص  مكمر     الو ا   ال  ال مب اربة  منهل  ا   ل ان    
السااااااااااااالا ص   اضااااااااااااام لأنهل    ةليص  الصااااااااااااا  لت الة لتحصت ال ي    لت  همل  ير عممة   تتا  امعب   لأنهل

 تالسرعص.
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 ا ئتمان:خدما   دياتق -5

لكال    الايرا    تحةل ا ا  مهال  (الا ةمالنت  لخا  اا اتة الا ةمالن عريا  فةمال اعا  االنهال )  تظة اص  
 .الى الشرةلت الة لتحص الفلبص تاللكو ةص تارةص الاعمل  الاخرف   تةهملكتالعوا ل  

 

 مراحل تطور ااتخدام ال اابا  ا لكترونية في ا عمال المصرفية: -2-5

( تخلا  وها 1965-1955يةرة العمل المللسبر السةفااا ا  الآلات الة م   ص ) المرحلة ا ولى:
ال ةرة ام  العممةلت الر ةساص لممصالتج تخلباص المصالتج الكبرف   هل لف  ص الةشاف ل ال و ر 
لمبةلنلت تا ات  المعمو لت  ع  هرحق اسااااةف ا    موعص    الآلات الة م   ص, تالةر اسااااةمرت 

يضلا  ع  ا كلنةص ال و  الن اسةف ا  الللس لت الآلةص ير اجةللهل الاتلى   قرااص العشر س وات ,
 ك   ع      الو  ات المصااارفةص ير  واجهص الةوسااا  ير ال شااالع المصااارير  تن  لجص الى 
تحل ة  مموسااااااااص ير   ل العل م   إلاط ان الة ب ق الة تح ر لمةشااااااااف ل الآلر ير وها المر مص لل 

 ةص  اخل الو  ة المصاااارفةص اشااااكل ا رحبر ت ل ت   لل ل    تةلن  ية لتت اعف الانبمص ال ز 
اعمةمر  سااااااااااةف   فةه الةشااااااااااف ل الآلر لمبةلنلت تير جمة    اللساااااااااالالت ال لتحص ور ات    ل 

اللللات ةلن ي بر الى الللساااا ص عمى  لص ضاااافمص لمسااااك ال يلار لا ا و  سااااوف   تت  ساااالع  
صاارج ات امع ى  خر ةلن اله ج    وها المر مص الم لم بل  ال  تق لممعمو لت المللساابةص ير

وو   ر  الوحل اعف ال يلار الر ةساااااااص الى سااااااا لات قل مص لمة ات  الالكةرتنر. م ل      ث 
 لل ل   ل اعةم ت  لساا لت ال رات الات  تالةر ةلن   ي نهلنبل الةشااف ل الساال  ة ير امك المر مص 

تتسااااااااااااال ل افه ص لا اة لتت ال  لقلت   اصااااااااااااامةمهل   و  عمى الصااااااااااااامل لت الالكةرتنةص الم ر ص
تالاشاااااااارهص الممر ص تا تجص اقل الاشاااااااارهص الممف  ص تذلك ا لنب الشاااااااا كلت الوتقةص الم بوعص  

الصاع  ق, ةمل ان نبل اشاف ل الللسا لت لل ية لتت  ر مص اشاف ل الم موعلت )   مف ط البر  
2010  :260-265.) 
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إن الة وتات   (1975-1965ال راتات المصرفةص )اسةف ا  الللسب ير ارش      المرحلة الثانية:
الةر  صااام  ير الاقةصااال  تالاساااواا العللمةص مررة عمى تت ص المصااارج اللاتا لع اشاااكل اكمر 
اللعملاص   تل    ار وها إلاط    خلا   المم لت الفلبااااااااااص اللعملاص المفزتنص ير الللساااااااااا لت  

م  الم لا  ايضاااااال لمرةز العملاص, الهق  ضاااااا عمى الةلم ل  ال  تةالةر  ممكهل المصاااااارج  ه ج 
  ث ان وها المم لت ور الةر اب    راكز العملاص المللةص  لهلك ار ب المصاااااالتج السااااااةف ا   
  الللسااااااااا لت ير الرقلاص تالل لظ عمى الموضاااااااااوعلت المفزتنص   وها يضااااااااالا  ع  ا اتة  ل بص

 مص ا تت  و  الس    الاتتاا المللةص تاعف الاعمل  الاخرف  ت   و ل يلن ان لتات وها المر 
  -من خلال ما يلي:عممةص ال راتات المصرفةص 

 اعمةل الة ب ق الالكةرتنر لةشف ل البةلنلت عمى  للبةص  كونلت العمل المصرير. -

  للتلص اصمةل نبل اكللةف  صرفةص  ة وتة. -

تلك    المرا ل الساااالا صاع ا  الة لتحر ال تتحص    اق  عمو لت ةلن    الممك  اوي رول ير  -
 عللةص ت  ر عممةص.  ةكللةف

 ا  ل  نو     الةكل ل     انبمص المعمو لت ال ريةص. -

تاقةضاااااااااى الة ب ق الالكةرتنر خلا  وها ال ةرة ا مةط  ةلنلت الم خلات تا ساااااااااةط الاجراصات   
سااالع  عمى ال  ق وها الان لتات خلا  امك ال ةرة الة    الةك ولوجر ير   ل  تق     المصااارفةص 

الةشااف ل الالكةرتنر لمبةلنلت. تق  عمم  عمى المصاالتج اسااةف ا  الللساا لت    هرات ال  ل 
الملنر الهق ةلن  ساااةف   ير   لص  تا ر ع لبااار الةرانزساااةوت   لا     الصااامل لت الم ر ص تق  

م ص افزح  المعمو لت تا وحر الاس وانلت الممف  ص تالش كلت الم بوعص.  ا ف ذلك الى تحل ة ة
  م خلا  وها المر مص الة ك ر ير اسةف ا  ا كلنةلت الللس لت ير ا وحر العمل المصرير   لكم

 . (Credit card)  ة ب ق انبمص ا لقلت الا ةملن العل  ص
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  م   وحتى الآن(1975)المصااارفية  اااااتخدام ال ااااابة في نعا المعلوما    المرحلة الثالثة: -
اع  الة ك     ان المصارج   المصارير تخصاوبال    ه عه  قرحب  ر مص ج ي ة امل ل  ير العمل 

وو ال  ااال  الاكمر اومةاااص تقااال مةاااص عمى الةكةف تالةااا قمل    الة وتات اللااالبااااااااااااااماااص ير عاااللل  
اط لسااال ر العممةلت الاقةصااال  ص ت رةص المل  تالاساااةمملت    ث  عةبر المصااارج الرا  لالةك ولوجة

توو  مز  امواك ص الة وتات الللباااامص ير ظل الان ةلل العللمر المةزاي    ث  ضاااا  المصاااارج 
 (.17:1996ير  واجهص وها الة وتات اسلال الةل يث تاسةف ا  الة  ةلت المة وتة )و  ق  

ت   الم ةبر   المصارير ص لممعمو لت ير العمل  ال بل الالكةرتنة  اإ خل لها قل   المصالتج   
ان اةلو   عبل الو  ات المصارفةص ير ال رحب العلجل الى اساةف ا    هج نبل المعمو لت ير 

 : فةمف الاعمل  المصرفةص تو لك الكم ر    العوا ل الةر ا عل وها الةلو    هل

ا وحر اجةل    م ك نلت   ث  الة    الةك ولوجر الهل ل ير   ل  الةشاف ل الالكةرتنر لمبةل  -
 ةب رة لمفل ص ير الا اص تالااصل     انف ل  الكم ص. اإ كلنلت ج ي ة    الللس لت 

تحل ة   ة الم ليساااااااص     الو  ات المصااااااارفةص فةمل    هل  تا   القر ع لبااااااار الوسااااااا لص    -
 الللل   .

تات  ال  تحال ة ال ماب عمى الفا  الت المصاااااااااااااارفةاص تا وعاه نةة اص ل مو المرتات تالما خرات    -
    جلنب العملاص. الوعر المصرير

  عمى اساةف ا   لسا لت  تحةم ز الوضا  الراو  عمى تجو  نبل   رةزق شال ل لممعمو لت  عةم 
 ة وتة    ال  ل الاخ ر تالةر ي خل ير اصااامةمهل ال تا ر الالكةرتنةص المةكل مص   ا ل تسااال ل 
الةفه ص المسااةف  ص  للةل  يهر الاشاارهص الممف  ص تا لقلت الا ةملن الممف  ص تاسااةف ا  ال بل  

وي ر البةالنالت  تالةر اسااااااااااااااالعا  عمى ا  On Line Real Time System ال وتحاص لممعمو الت  
اللسااااارعص الواج ص تير  ل  اساااااةف ا هل ير الا را  المفةم ص تلهلك اقةضاااااى الا ر اساااااةف ا   
انبمص الوق  اللرة ر  ةى يةسااااااااا ى اجراص الة راص ال وتحص لمبةلنلت الةر ي  فر ان اكون  ةل ص  

 .(2000ت ضلن ت جو ة ,)لكليص يرت  المصرج 
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  .الخدمات المصرفية خصائص-2-6

ا  ة لهـ ــرفيـ ات المصــ دمـ ذين يرون أن الخـ ــين، والـ ات نظر بعض المختصــ من خلال وجهـ

ــعة   ــية تختلف عن غيرها، كونها متعددة ومتنوعة وخاضـ ــاسـ ــية وحسـ ــوصـ  للتغيرات خصـ

  الوســائط التكنولوجية لتقديمعن والتوســع في اســتخدام الوســائط التكنو    لا  المســتمرة، فضــ

 (:2012صائص التالي )سليمة وعلي، خدمات المصرفية بالخالخدمة، لذلك تتميز ال

ــتهلك فور طلب لا الخدمات البنكية   -1 ــة وتنتج وتسـ يمكن تخزنها، ألنها ليســـت ملموسـ

 .الزبون لها

ليســــت محمية ببراءة اختراع، أي خدمة جديدة يمكن ألي بنك   المصــــرفية  الخدمات  -2

 .أخر تقديمها

 .عند تقديمها الانفصالغير قابلة للتقسيم أو التجزئة أو  المصرفيةالخدمات   -3

ــرفيـةتقـديم الخـدمات   يمكن -4 ــة   المصــ المـاليـة  الحوالات داخل الدولة وخارجهـا، خاصــ

 والبطاقات المصرفية 

ــرفيـةتقـديم الخـدمـة   -5 اعـل الموظف يـأخـذ نمطـا  محـددا    لاا  المصــ  لان تقـديم الخـدمـة وتفـ

 يختلف بين الزبائن.

 غير قابلة للفحص قبل تقديمها للزبون المصرفيةجودة الخدمات    -6
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 الثالث  الفصل

 وإجراءات الدراسة  طريقة

 تمهيد:

تناول هذا الفصـل وصـفا  كاملا  ومفصلا  طريقة وإجراءات الدراسة التي قامت بها الباحثة لتنفيذ   

هذه الدراســة وشــمل وصــف منهج الدراســة، مجتمع الدراســة، وعينة الدراســة، أداة الدراســة،  

 صدق الأداة، ثبات الأداة، إجراءات الدراسة، والتحليل الإحصائي

اســتخدم في هذه الدراســة المنهج الوصــفي التحليلي التي تعتمد على دراســة تم   :منهج الدراســة

ــل لمثل هذه  ــب والأفضـ ــر وكما هي في الواقع، وهو المنهج المناسـ الظاهرة في الوقت الحاضـ

 .الدراسات 

ــة  مجتمع-4-1-1 ــة من عينـة البنوك التجـارية العـاملـة في إقليم  :الدراســ تتكون مجتمع الدراســ

تان والبال  عد  تبانات على    12دها )كوردسـ بون  الإداريين  مصـرفا (، وقد تم توزيع الاسـ والمحاسـ

 فيها 

الدراسـة من عينة النوك العاملة في إقليم كوردسـتان والتي    عينةتتكون   :الدراسـة عينة -4-1-2

من   الاداريين( من العاملين  55تم توزيع الاســـتبانات على ) حيث لها مقر الرئيســـي في أربيل، 

ومحاســبون وراســاء أقســام في البنك في محافظة اربيل، تم اختيارهم بالطريقة    تنفيذيينمدراء  

تكون نســبة الاســترداد  ( وبذلك55)من أصــل  ( اســتبانة50)اســترداد  العشــوائية الطبقية كما تم  

 .الدراسة لعينةالعامة  للبيانات وصف  يلي فيماو % .98

 ( خصائص عينة الدراسة )المبحثين( 1جدول رقم )

 المئویة النسبة  العدد   الفئة  المتغیر

 % 62 31 الذكر   الجنس  

 % 38 19 الانثى  

 % 58 29           سنة  35من  أقل-سنة  25من  العمر  

 % 24 12 سنة   44من  أقل-سنة  35 من 

 % 18 9 وق ف سنة وما  44من  

سنوات التعامل مع  
 المصرف 

 سنة  1-5
 

14 28 % 

 % 36 18 سنة   6-10 

 % 20 10 سنة     11-15 

 % 16 8 سنة   16أكثر من  
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استخدمت الباحثة أداة الاستبانة لدراسة تكاملية بطاقة الأداء المتوازن في  :الدراسة  أداة-4-1-3

  32والتي تكونت من    المؤســســي،بيان أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصــال في تحســين الأداء 

مة إلى   دة إلى الإجابة    وتتدرج الإجابةمحور،   5فقرة مقسـ على الفقرات من الإجابة معارض بشـ

 .مقياس ليكرت الخماسي ( على5- 1لتدرج )إلى موافق بشدة حسب ا

  المبحوثيينثبات أداة الدراســـة تم فحص الاتســـاق الداخلي لإجابات    لقياس :ثبات الأداة-4-1-4

ــتخدام معادلة معامل الثبات  ــة باســ ــة    عينةكرونباخ ألفا على  اعلى فقرات أداة الدراســ الدراســ

 :وكانت النتائج على النحو التالي

 معاملات الثبات ( 2)جدول رقم

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور  

إمكانیة تطبیق ابعاد بطاقة الأداء  
 التوازن في المصرف 

12 0.94 

 0.89 5 المالي  المنظور

 0.875 5 منظور الزبون 

 0.837 5 منظور العمليات الداخلية 

 0.819 5 منظور التعلم والنمو 

 0.904  معامل الدراسة الكلي  

 

ــحكمـا   محـاور   ( عنـد 0.819-0.94( تراوحـت قيم معـاملات الثبـات )2من الجـدول رقم ) تتضــ

على أن أداة الدراسة    تدل  (، مما0.904)لأداة الدراسة    الكليةمعامل الثبات    قيمةالدراسة وبلغت  

والبحث واســـتخدامها    القياسفيما لو تم إعادة   الحالية%من النتائج    90قادرة على إنتاج    الحالية

ــة والأهـداف التي   القيممرة أخرى بنفس الظروف، وهـذه  ــبـة لأغراض الـدراســ اعتبرت منـاســ

 .وضعت هذه المجالات وفقراتها من أجلها

ــلوب التحليـل العـاملي   ــتخـدام أســ ــتخراج بـاســ ــاب معـاملات الاســ  Analysis))كمـا تم حســ

Factor( ــية ــاس ( لكل فقرة من Components Principalالمبني على طريقة المكونات الأس

ــب كـل محور، والجـدول التـالي  ــة حســ ــحفقرات محـاور أداة الـدراســ معـاملات    قيممـدى   يوضــ

ــتخراج لكل محور   ــح حيث الاســ على تمتع أداة   يدلمما   5.0عن    القيمارتفاع معظم هذه   يتضــ

ي وأن أداة الدراسـة المسـتخدمة قادرة بدرجة مرتفعة على تحقيق الأهداف الدراسـة بصـدق عال

 .نتائج التحليل العاملي يوضح( 3.4التي وضعت من أجلها، والجدول رقم )
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 ( نتائج التحليل العاملي4الجدول رقم )

 قیمة)الالاستتتتخراج  معاملات   المجال 
 العظمى( قیمةال-الصغرى 

ابعتتاد   تطبیق  في إمكتتانیتتة  التوازن  الأداء  بطتتاقتتة 
 المصرف

    0.63- 0.94  

  0.89 -0.52     المنظور المالي

 0.875 -0.43   منظور الزبون

  0.837 -0.61 منظور العملیات الداخلیة

  0.819 -0.443 منظور التعلم والنمو

 

تخراج الأعداد  :الإحصـائية  المعالجة-4-1-5 لقد تمت المعالجة الإحصـائية اللازمة للبيانات باسـ

، وقد تم فحص فرضـــيات  المعياريةوالنســـب المئوية والمتوســـطات الحســـابية والانحرافات  

  تحليلالمسـتقلة واختبار    للعينات الانحدار المتعدد، واختبار ت    تحليلاختبار   طريقالدراسـة عن  

اين ادي  التبـ ــ  ، وتم(ANOVA) الأحـ ات أداة اســ ا لفحص ثبـ اخ ألفـ ات كرونبـ ة الثبـ ادلـ دام معـ تخـ

العاملي لفحص صـــدق أداة الدراســـة، وذلك باســـتخدام الحاســـوب   التحليلالدراســـة وأســـلوب  

 SPSS الإحصائية.باستخدام برنامج الرزم 

 :التصحيحمفتاح -4-1-6

تم حساب فرق  (، 5_   1أرقاما تمثل أوزانا لاتجاهاتهم من ) العينةبعد إعطاء اتجاهات أفراد 

المدى  قيمةالمدى، ثم تم قسمة  سمىي وهو ما   4=   5وهي  قيمةمن أعلى   1وهي  قيمةأدنى 

، 8.0=   4/5الناتج =  ليصبح 5على عدد المجالات المطلوبة في الحكم على النتائج وهو  

لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد  وذلك  قيمةمن أدنى ابتداء  قيمةهذه ال زيادةنستمر في  وبالتالي

  ذلك يوضح( 5الحالة أو الاتجاه بالاعتماد على الوسط الحسابي، والجدول رقم )

 الخماسي التصحيح مفتاح (5) رقم جدول
 لحالة ا الحسابي الوسط

 جدا   منخفضة  1.8 من  أقل

 منخفضة  2.6 من أقل _ 1.8 من

 متوسطة   3.4 من أقل _ 2.6 من

 مرتفعة   4.2 من أقل _ 3.4 من

 جدا مرتفعة  فأكثر 4.2 من
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 راسةالد نتائج تحليل
 

 :الاستبانة  راتفق تحليل-4-2
 

 تجزئته تم مدى إمكانية تطبيق ابعاد بطاقة الأداء التوازن في المصرف وقد  المحور الأول: قياس

  يبين (6) رقم والجدول مستقلة، بصورة المعدلة المتوازن الأداء بطاقة أبعاد  من بعد  كل بقياس

 المبحوثين لإجابات  النسبيةوالأوزان المعيارية  والانحرافات  الحسابية الأوساط المئوية، النسب 

 :العملاء ببعد  المتعلقة الاستبيان فقرات  على

 

 لاوزانوا المعيارية   فات راوالانح الحسابية الأوساط ،المئوية النسب  حيوض  (6)رقم الجدول

   لفقرات إمكانية تطبيق ابعاد بطاقة الأداء التوازن في المصرف عينة البحث  النسبية
  الرقم

 

  الوسط العملاء  بعد

 الحسابي 

الانحراف  

 لمعياري ا

الوزن 

  النسبي

 المستوى 

 وموارد   أموال توظیف على المالي  البعد تطبیق یساعد 1
 السرقة  من منع إلى یؤدي  بشكل  فیە  تعمل الذي نكالب 

 كالبن  ربحیة  تحقیق  والاختلاس 

 مرتفعة جدا   89.2% 0.65 4.46

ك  البن  عملاء متطلبات  معرفة  في العملاء بعد یفید 10
 خدمات  بتكالیف وتقدیمها لدیهم الرضا  مقبولة  ومستوى 

 مرتفعة جدا   89.3% 0.58 4.46

تدریبیة   یساهم تطبیق بعد التعلم والنمو في اقامة دورات 3
الذي تعمل   كفنیة ومهنیة تخص العمل الوظیفي في البن 

 فیە 

 مرتفعة جدا   87.3% 0.76 4.37

  مستمرة خدمات تقدیم إلى  العملاء بعد تطبیق  یؤدي 4
 والمتوقعین  الحالیین للعملاء

 مرتفعة جدا   87.4% 0.53 4.36

  مخاطر  من التقلیل على المخاطر  بعد تطبیق یساعد 11
 من  لهم الممنوحة  للقروض  العملاء سداد  وعدم  العجز

 فیە  تعمل  الذي بنكال قبل

 مرتفعة   78.7% 0.67 4.21

یساهم البعد المالي في تقییم الأداء المالي في البعد   12
 الاستراتیجي  

 مرتفعة جدا   81.3% 0.76 4.05

 مرتفعة  %79.6 0.61 3.98 العمل  فرص  زیادة في  الاجتماعي البعد تطبیق یساهم 5

 بنكال مخاطر  تقدیر على  یساعد المخاطر  بعد تطبیق إن 6
 ) المنتظمة  غیر المخاطر (فیە  تعمل  الذي

 مرتفعة  78.9% 0.72 3.98

 تكالیف تخفیض  في الداخلیة  العملیات  بعد تطبیق یساهم 7
 فیە  تعمل الذيك البن  في التكالیف هیكل  ورقابة الخدمات 

 متوسط  67.5% 0.78 3.96

  في المالي البعد تطبیق  خلال من كالبن  إدارة تستطیع 8
  الذي  البن في  الربحیة نسب  مع تتوافق  سیولة تحقیق
 فیە  تعمل

 مرتفعة  78.3% 0.38 4.23

  بدارة  مهمة مساحة  یوفر والنمو التعلم بعد تطبیق إن 9
  قدراتهم وتنمیة الموظفین مهارات  تطویر  في كالبن 

  الذي كالبن  في المختلفة للأنشطة  الوظائف أداء على
 فیە  تعمل

 مرتفعة جدا   % 84.5 0.44 3.97

على  ك إن تطبیق بعد العملیات الداخلیة یساعد إدارة البن  2
 الغیر ه الوفاء بالتزاماتها المالیة تجا

 متوسط  65.9% 0.76 3.99

الدرجة  

 الكلية  
 4.17 0.64 81 % 

 مرتفعة جدا  
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 ة أدا  فقرات  من فقرة لكل المعياريةوالانحرافات   الحسابية المتوسطات  ( 6) رقم الجدول يوضح

 مرتبة بعد إمكانية تطبيق ابعاد بطاقة الأداء التوازن في المصرف عينة البحث   تقاس التي الدراسة

  اتجاهات  أن الجدول  في الواردة الكلية الدرجة وتشر الحسابي، الوسط درجات  حسب  تنازليا    ترتيبا

والانحراف المعياري ( 4.17)الكليةبل  المتوسط الحسابي للدرجة  حيث كانت مرتفعة،  المبحوثين

إمكانية تطبيق ابعاد بطاقة   .% ( مما تدل على أن درجة بعد 81( بوزن نسبي)   0.64الكلي مقداره)

حسب تنازليا      ترتيباورتبت فقرات الأداة  مرتفعة جدا ،     الأداء التوازن في المصرف عينة البحث 

 على المالي البعد  تطبيق يساعد )  الفقرات الفقرة، وقد جاء في مقدمة هذه  الحسابيةدرجات الأوساط  

 تحقيق والاختلاس السرقة منع من إلى يؤدي  بشكل فيه تعمل الذي البنك  أموال وموارد  توظيف

كانت   حينفي   (  0.65مقداره )  معياري)وانحراف    46.4( بمتوسط حسابي مقداره )البنك ربحية

إن تطبيق بعد العمليات الداخلية يساعد إدارة البنك على الوفاء بالتزاماتها  أدنى الفقرات : الفقرة )

ومن خلال ،(  0.76( ، وبانحراف معياري قدره )3.99( بمتوسط حسابي مقداره )المالية تجاه الغير

 :  التاليةواتجاهاتهم العالية والموافقة، يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات  المبحوثين ء آرا

يساعد تطبيق على توظيف أموال وموارد البنك ان استخدام بطاقات الاداء المتوازن في البنوك  

بعد   يفيد  مما  البنك،  ربحية  تحقيق  والاختلاس  السرقة  من  منع  إلى  يؤدي  بشكل  فيه  تعمل  الذي 

العملاء في معرفة متطلبات عملاء البنك ومستوى مقبولة الرضا لديهم وتقديمها بتكاليف خدمات، 

نية تخص العمل الوظيفي في البنك الذي تعمل  ويساهم تطبيق في اقامة دورات تدريبية فنية ومه 

فيه يؤدي تطبيق بعد العملاء إلى تقديم خدمات مستمرة للعملاء الحاليين والمتوقعين يساعد تطبيق  

بعد المخاطر على التقليل من مخاطر العجز وعدم سداد العملاء للقروض الممنوحة لهم من قبل 

 د المالي في تقييم الأداء المالي في البعد الاستراتيجي  البنك الذي تعمل فيه يساهم الى تقييم  البع

يساهم تطبيق البعد الاجتماعي في زيادة فرص العمل إن تطبيق بعد المخاطر يساعد على تقدير  

مخاطر البنك الذي تعمل فيه، مما يساهم تطبيق في تخفيض تكاليف الخدمات ورقابة هيكل التكاليف  

تستطيع إدارة البنك من خلال تطبيق البعد المالي داة استرشاديه، و كونها أ في البنك الذي تعمل فيه

 .في تحقيق سيولة تتوافق مع نسب الربحية في البن الذي تعمل فيه
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 المعيارية والاوزان والانحرافات  الحسابية الأوساط المئوية، النسب  يوضح( 7) رقم الجدول

ويهتم بقياس المصاريف والإيرادات والأرباح والسيولة   المالي: المنظورلفقرات البعد  النسبية

 والتدفقات النقدية 

 
  الرقم

 

  الوسط مالي ال بعد

 الحسابي 

الانحراف  

 لمعياري ا

الوزن 

  النسبي

 المستوى 

 مرتفعة جدا   %84.2 0.65 4.21 مستويات الأرباح في المصرف   تتطور 

 مرتفعة جدا   %84.0 0.61 4.20 تمتلك المصرف القدرة على تخفيض مصاريفها   

 مرتفعة   %82.1 0.65 4.10 تمتلك المصرف القدرة على زيادة إيراداتها  

 مرتفعة    %80.4 0.60 4.04 تحقق المصرف عوائد جيدة على رأس المال المستثمر   

تسدد المصرف التزاماتها قصيرة الأجل من خلال السيولة   
 المتوفرة لديها  

 مرتفعة   80.0%                                                                                                              0.61 4.00

الدرجة  

 الكلية  
 4.11 0.624 82.14 % 

 مرتفعة  

 

 أداة فقرات   من فقرة لكل المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  ( 7رقم ) الجدول يوضح

 الدرجة وتشر الحسابي، الوسط درجات  حسب تنازليا    ترتيبا مرتبة المالي تقيس البعد  التيالدراسة  

 الحسابي المتوسط بل  حيث  مرتفعة، كانت  المبحوثين )اتجاهات   أن الجدول في الواردة الكلية

 تدل مما ،(82 %)نسبي بوزن( 6.24)  مقداره الكلي الانحراف المعياريو( 4.11)الكلية للدرجة

 .مرتفعة المالي البعد  درجة أن على

الأداة ورتبت   هذه مقدمة في جاء وقد  ،الحسابية الأوساط درجات  حسب  تنازليا ترتيبا  فقرات 

في   الفقرة :فقرات ال الأرباح  مستويات   (4.21) مقداره حسابي بمتوسط (المصرف)تطورت 

)تسدد المصرف التزاماتها   الفقرة :فقرات ال أدنى كانت  حين في   ،(0.65) وانحراف معياري مقداره

( وانحراف معياري  4.00)  مقداره حسابي  قصيرة الأجل من خلال السيولة المتوفرة لديه( بمتوسط 

 (. 0.61قدره )

المبحوثين  خلال ومن  بالاستنتاجات  سبق ما تلخيص يمكن   والموافقة، العالية واتجاهاتهم اراء 

تمتلك   :التالية  وأنها  المصرف،  في  الأرباح  مستويات  بتطورات  البحث  عينة  المصرف  تهتم 

المصرف القدرة على تخفيض مصاريفها، كما ان المصرف تمتلك المصرف القدرة على زيادة 

المصرف عوائد جيدة على رأس المال المستثمر، ومن ثم تسدد المصرف    إيراداتها، وتهتم بتحقق

 لديها.التزاماتها قصيرة الأجل من خلال السيولة المتوفرة 
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لفقرات   النسبية المعيارية والاوزان والانحرافات الحسابية الأوساط المئوية، النسب يوضح(  8) رقم الجدول

 بقياس درجة رضا الزبون وولائه عن خدمات المصرف.  يهتموالتي  الزبونالبعد منظور 

 
  الرقم

 

  الوسط العملاء  بعد

 الحسابي 

الانحراف  

 لمعياري ا

الوزن 

  النسبي

 المستوى 

تزيد المصرف من الحصة السوقية لتوفير المنتجات   1
 المرغوبة للزبون 

 مرتفعة جدا   86.1% 0.65 4.31

 مرتفعة جدا   %85.3 0.67 4.27 المصرف بجودة عالية   خدماتتتميز  10

 مرتفعة جدا   %84.9 0.56 4.24 تها بالأوقات المناسبة خدماتلتزم المصرف بتوفير   3

 مرتفعة    %80.8 0.58 4.14 تها بأسعار معتدلة خدماتوفر المصرف  4

تها بشكل يتناسب مع  خدماتزيد المصرف من قنوات توزيع  11
   خدماتزيادة الطلب على تلك  

 مرتفعة   78.4% 0.76 3.92

الدرجة  

 الكلية  
 4.17 0.64.4 83.1 % 

 مرتفعة جدا  

 

أداة  من فقرة لكل المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  (8)رقم الجدول يوضح  فقرات 

 الحسابي، الوسط درجات  حسب  تنازليا ترتيبا مرتبة المستهلك على التركيزتقيس   التي  الدراسة

 المتوسطحيث بل    مرتفعة، كانت  المبحوثين اتجاهات  الجدول أن في الواردة  الكلية الدرجة وتشير

المعياري 4.17الكلية) للدرجة الحسابي والانحراف  نسبي   بوزن(  0.64.4)مقداره  الكلي ( 

 .مرتفعة المستهلك على التركيز درجة أن  يدل على مما ،%(83.1)

الأداة ورتبت   هذه مقدمة في جاء وقد  ،الحسابية الأوساط درجات  حسب  تنازليا ترتيبا  فقرات 

 بمتوسط )تزيد المصرف من الحصة السوقية لتوفير المنتجات المرغوبة للزبون(   الفقرة :فقرات ال

 :فقرات ال أدنى كانت  حين في  ( 0.65 )  مقداره والانحراف المعياري ( 4.31 ).  مقداره حسابي

)تزيد المصرف من قنوات توزيع خدماتها بشكل يتناسب مع زيادة الطلب على تلك خدمات      الفقرة

المعياري ( 3.92 ) مقداره حسابي بمتوسط(   أراء   خلال ومن(    0.76   ) مقداره والانحراف 

 التالية:   بالاستنتاجات  سبق ما والموافقة ويمكن تلخيص  العالية  واتجاهاتهم المبحوثين

 من الحصة السوقية لتوفير المنتجات المرغوبة للزبون تسعى المصارف عينة البحث في زيادة 

تتميز خدمات المصرف بجودة عالية، كما انها تلتزم المصرف بتوفير خدماتها بالأوقات المناسبة،  

اتها بأسعار معتدلة، وذلك عن طريق زيادة المصرف من  والتي بدورها تقوم بتوفر المصرف خدم

 قنوات توزيع خدماتها بشكل يتناسب مع زيادة الطلب على تلك خدمات 
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 المعيارية والاوزان والانحرافات الحسابية الأوساط المئوية، النسب يوضح( 9) رقم الجدول

بقياس العمليات الداخلية والتشغيلية  لفقرات البعد منظور العمليات الداخلية: يهتم  النسبية

 . للمنظمة

 
  الرقم

 
  الوسط العمليات الداخلية 

 الحسابي 

الانحراف  

 لمعياري ا

الوزن 

  النسبي

 المستوى 

 مرتفعة جدا   %92.4 0.64 4.62 تستغل المصرف الطاقة الإنتاجية المخططة بالكامل   1

من خلال تخفيض   خدمات  تحسن المصرف من جودة الإنتاج 10
 مستويات التلف 

 مرتفعة جدا   87.6% 0.57 4.38

 مرتفعة جدا   %85.2 0.63 4.26 تطورت إنتاجية ساعة العمل في المصرف 3

تميزت المصرف بحصولها على شهادات تقديرية لتميزها   4
 في النوعية  

 مرتفعة   81.6% 0.67 4.08

جديدة باستمرار لمقابلة حاجات    خدماتتوفر المصرف  11
 ومتطلبات الزبائن 

 مرتفعة   77.5% 0.96 3.88

الدرجة  

 الكلية  
 4.24 0.69 84.86 % 

 مرتفعة جدا  

 

فقرة من فقرات  من فقرة لكل المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  (9) رقم الجدول يوضح

بعد  التيالدراسة    الحسابي، الوسط  درجات  حسب  تنازليا ترتيبا مرتبة الداخلية العمليات  تقيس 

 المتوسط بل  حيث  مرتفعة، كانت  المبحوثيين اتجاهات  الجدول أن في الكلية الواردة الدرجة وتشر

مقداره المعياري والانحرافات  (4.24الكلية)  للدرجة الحسابي نسبي  بوزن (0.69)الكلي 

 .مرتفعة الداخلية العمليات  بعد  درجة أن على يدل مما ،%(84.86)

 هذه مقدمة في جاء وقد  الحسابية، الأوساط درجات  حسب  تنازليا ترتيبا  الفقرات الأداة ورتبت 

) :الفقرات  بوسط حسابي  بالكامل(  المخططة  الإنتاجية  الطاقة  المصرف  )تستغل   (4.62الفقرة 

الفقرة  :فقرات ال أدنى كانت  حين في  %(92.4نسبي ) بوزن (0.64مقداره) المعياري والانحرافات 

بمتوسط الزبائن(  ومتطلبات  حاجات  لمقابلة  باستمرار  جديدة  خدمات  المصرف   حسابي )توفر 

المبحوثين ومن   .( 0.96مقداره) المعياري والانحرافات  ( 3.88)مقداره   أراء   واتجاهاتهم خلال 

 التالية:   بالاستنتاجات  سبق والموافقة ويمكن تلخيص ما العالية

المصارف عينة البحث باستغلال الطاقة الإنتاجية المخططة بالكامل، وذلك في تحسن ا من  تقوم  

في  العمل  ساعة  إنتاجية  وتطورت  التلف،  مستويات  تخفيض  خلال  من  خدماتها  الإنتاج  جودة 

المصرف، كما تميزت المصرف بحصولها على شهادات تقديرية لتميزها في النوعية، ومن ثم  

 جديدة باستمرار لمقابلة حاجات ومتطلبات الزبائن توفر المصرف خدمات 
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 المعيارية والاوزان والانحرافات الحسابية الأوساط المئوية، النسب يوضح (10) رقم الجدول

لفقرات البعد منظور التعلم والنمو: ويقيس مدى اهتمام الشركة بالعاملين والتطوير   النسبية

 والتحسين والابتكار 

 
  الرقم

 
  الوسط التعلم والنمو منظور 

 الحسابي 

الانحراف  

 لمعياري ا

الوزن 

  النسبي

 المستوى 

 مرتفعة جدا   %89.4 0.58 4.47 تطورات إنتاجية العامل في المصرف   

 مرتفعة جدا   %88.0 0.70 4.40 تها باستمرار  خدما يتم في المصرف تحسين وتطوير   

 مرتفعة جدا   %84.0 0.67 4.20 تدريبية لتطويرهم تدخل المصرف العاملين لديها بدورات   

 مرتفعة جدا   %76.8 0.85 3.82 نسبة دوران العمل منخفضة جدا في المصرف   

تعتمد المصرف نظام حوافز له علاقة مباشرة بالإنتاج   
 للتمييز بين العاملين

 مرتفعة   75.8% 0.97 3.79

الدرجة  

 الكلية  
 4.14 0.754 82.8 % 

 جدا  مرتفعة 

 

 فقرات أداة من فقرة لكل المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات (  10)  رقم الجدول يوضح

 وتشير الحسابي، الوسط درجات  حسب  تنازليا  ترتيبا مرتبة والنمو التعلم تقيس بعد  التي  الدراسة

اتجاهات  الجدول في الواردة  الكلية الدرجة  المتوسط بل حيث   مرتفعة، كانت  المبحوثين أن 

مقداره4.14)   الكلية للدرجة الحسابي الكلي  المعياري  والانحراف    نسبي  بوزن(  0.754) ( 

 .مرتفعة والنمو التعلم بعد  درجة أن على يدل مما %(82.8)

الأداة ورتبت   هذه مقدمة في جاء وقد  ،الحسابية الأوساط درجات  حسب  تنازليا ترتيبا  فقرات 

المصرف()تطورات   الفقرة :فقرات ال في  العامل  حسابي إنتاجية  ، (4.47) مقداره بمتوسط 

مقداه معيارية  نظام   الفقرة :فقرات ال أدنى  كانت  حين في  ،(0.58)وانحرافات  المصرف  )تعتمد 

وانحراف   (3.79) مقداره حسابي حوافز له علاقة مباشرة بالإنتاج للتمييز بين العاملين( بمتوسط

 يمكن تلخيص  والموافقة، العالية واتجاهاتهم المبحوثين راءا خلال ومن(  0.97)  مقدارهمعياري  

المصرف   تقوم: التالية بالاستنتاجات  سبق ما في  العامل  إنتاجية  تطورات  باستمرار  المصرف 

،وتعمل على تحسين وتطوير خدماتها باستمرار، كما انها تدخل المصرف العاملين لديها بدورات  

دوران العمل منخفضة جدا في المصرف عينة البحث ، وانها تعتمد  تدريبية لتطويرهم ،وان نسبة  

 المصرف نظام حوافز له علاقة مباشرة بالإنتاج للتمييز بين العاملين. 
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 الدراسة:  فرضيات تحليل

 =   الأولى الرئيسة الفرضة

  المعلومات   تكنلوجيا  بين   ( α  0.05 =)  دلالة مستوى عند  معنوية  دلالة  ذات   ارتباط  علاقة  توجد   لا

 السابقة، الفرضية فحص  أجل من  المتوازن. الاداء بطاقة   منظور من  المصارف  والاداء  والاتصال

 وجود  حالة في   يستخدم والذي  (Ridge Regression)التل   انحدار تحليل أسلوب  استخدام تم

المتغيرات  الترابط مشكلة   خلال  من تتضح والتي  (Multicollinearity) المستقلة الخطيبين 

وذلك بناء    (،VIFمصفوفة قيم معاملات الارتباط وكذلك عن طريق قيم المعاملات تضم تباين )

  - التالي: على نموذج الانحدار 

 

 +β3 الداخلية العمليات بعد +β2 والنمو التعلم بعد β0  + β1  والاتصال=  المعلومات  تكنلوجيا

 . e + المالي البعد +β4 العملاء بعد

 الخطي  الانحدار نموذج معاملات  وتمثل ثوابت  هي ,β4  ،β3  ،β2  ،β1  ان حيث 

e =  الخطأ حد 

 

 :النموذج وتقدير الانحدار تحليل نتائج يوضح (11) رقم والجدول

 

 معامل المستقلة  المتغيرات
Beta 

 معامل
Beta 

 المعياري

  الخطأ 

 المعياري
S.E 

 قيمة
 (F)اختبار

 مستوى
 الدلالة 

 الإحصائية 
Sig 

 معاملات
 تضخم 
 التباين 
(VIF) 
 قبل

 المعالجة 

 معاملات
 تضخم 
 التباين 
(VIF) 

 بعد
 المعالجة 

 0.591 195.987 0.280 1.195 0.051 0.056 0.059 العملاء  بعد

 0.504 172.781 0.000 23.566 0.036 0.174 0.150 الداخلية  العمليات بعد

 0.418 292.834 0.001 13.765 0.050 0.187 0.173 والنمو  التعلم بعد

 0.706 126.053 0.015 6.441 0.043 0.110 0.091 المالي  البعد 

 0.566( = 2R) التحديد معامل  ، =1.589الانحدار ثابت

 sig.=0.000  (F_ANOVA)= 9.650, قيمة 
P-Value(k-s test)= 0.2لمصفوفة البواقي التوزيع الطبيعي  فحص =  

 

  0.173الداخلية +   ت* بعد العمليا  0.150*بعد العملاء +   0.059+  1.589نموذج الانحدار =  

 *بعد المالي  
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 أقل الدلالة مستوى (إحصائيا دالة (F_ANOVA)ف قيمة بأن  السابق الجدول نتائج من ونلاحظ

والمتغيرات  البيانات  تفسير في الخطي الانحدار تحليل أسلوب  ملائمة على يدل مما 0.05) من

 يدل مما للنموذج التفسيرية القدرة وهو  5.66(=    2Rالتحديد )  معامل الدراسة وأن دخلت  التي

  بنسبة  التابع  المتغير في التغير تفسير على  قادرة النموذج دخلت  التي المستقلة المتغيرات  أن  على

 .الانحدار نموذج في  إدخالها أو دراستها   يتم لم لمتغيرات أخرى يرجع التفسير وباقي% ،56.6

  أن على يدل مما إحصائيا  دال غير البواقي لمصفوفة الطبيعي التوزيع اختبار بأنيتضح   كما

 بعد  مناسبة أصبحت  التباين تضخم معاملات  وكذلك .الطبيعي التوزيع تتبع  البواقي مصفوفة

 السابق الجدول نتائج  ومن ( 10من   أقل أصبحت  التباين تضخم  معاملات   (التل  انحدار استخدام

 تنص: ي الدراسة والت الفرضيات  فحص  يمكن

  المعلومات   تكنلوجيا  بين   ( α  0.05 =)  دلالة مستوى عند  معنوية  دلالة  ذات   ارتباط  علاقة  توجد   لا

 رفض نستنتج  السابق الجدول من ،المتوازن الاداء بطاقة  منظور من المصارف والاداء والاتصال

  بين   (α  0.05 =)   دلالة مستوى عند  معنوية  دلالة  ذات   ارتباط  علاقة  توجد   يدل مما السابقة الفرضية

 ،المتوازن الاداء بطاقة منظور من المصارف والاداء والاتصال المعلومات  تكنلوجيا
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 الاستنتاجات-5-1

  تكنولوجيا   أثر  الى  تهدف  والتي  أربيل   في  المصارف   من  عينة  على  تم  التي  الحالية  الدراسة  بعد 

  توصلت   المتوازن،  الأداء  بطاقة  منظور   ن م  المؤسسي  الأداء  تحسين   في   والاتصال  المعلومات 

   - التالية:  النتائج الى الدراسة

  بين   ( α  0.05 =)  دلالة  مستوى عند  ارتباط  علاقة   وجود   الإحصائية   النتائج   اظهرت  -1

  وهذا  المتوازن   الاداء  بطاقة  منظور  من  المصارف  والاداء  والاتصال  المعلومات   تكنلوجيا 

 الأداء   تحقيق  في  البحث   عينة  المصارف  في   والمعتمد   المستخدم  التكنولوجيا   ان  يفسر

 والنمو،  التعلم  بعد   الداخلية،  العمليات   بعد   العملاء،  )بعد   الأربعة  المنظور  خلال  من  المصرفي

   وكلاتي  المصرفي والأداء  تكنولوجيا بين  الارتباط علاقات  ترتيب  جاءت  وقد  مالي(ال البعد 

 التكنولوجي.   الجانب   مع  الارتباط  قوة  حيث   من  الأولى  المرتبة  على  العملاء بعد   المنظور  حصل -

  الجانب   مع   الارتباط  قوة  حيث   منالثانية    المرتبة  في  الداخلية العمليات بعد  جاءت   حيث  -

 التكنولوجي. 

 التكنولوجي.  الجانب   مع  الارتباط  قوة  حيث   منفي المرتبة الثالثة    والنمو التعلم بعدحيث جاءت   -

 التكنولوجي  الجانب  مع  الارتباط قوة حيث  منفي المرتبة الأخيرة  المالي البعدوجاءت  -

داء  أظهرت النتائج الإحصائية وجود علاقة تأثير لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأ -2

المصرف باستمرار  تقوم  المصرفي، وذلك عن طريق استخدام التكنولوجيا الحديثة حيث 

تطورات إنتاجية العامل في المصرف، وتعمل على تحسين وتطوير خدماتها باستمرار، 

كما انها تدخل المصرف العاملين لديها بدورات تدريبية لتطويرهم، وان نسبة دوران العمل 

تعتمد المصرف نظام حوافز له علاقة مباشرة بالإنتاج للتمييز بين   وأنها  جدا،منخفضة  

 العاملين. 

ــا  -3 ــا كمـــ ــأثير لتكنولوجيـــ ــة تـــ ــود علاقـــ ــائية وجـــ ــائج الإحصـــ ــرت النتـــ أظهـــ

ــن  ــتوى الأداء مـــ ــع مســـ ــرفي رفـــ ــي الأداء المصـــ ــال فـــ ــات والاتصـــ المعلومـــ

ــام  ــي قيـ ــك فـ ــة، وذلـ ــات الداخليـ ــاءة العمليـ ــث كفـ ــث حيـ ــة البحـ ــارف عينـ المصـ

ــتغ ــن باســ ــن مــ ــي تحســ ــك فــ ــل، وذلــ ــة بالكامــ ــة المخططــ ــة الإنتاجيــ لال الطاقــ

جــــودة الإنتــــاج خــــدماتها مــــن خــــلال تخفــــيض مســــتويات التلــــف، وتطــــورت 

إنتاجيــــة ســــاعة العمــــل فــــي المصــــرف، كمــــا تميــــزت المصــــرف بحصــــولها 

علـــى شـــهادات تقديريـــة لتميزهـــا فـــي النوعيـــة، ومـــن ثـــم تـــوفر المصـــرف 

 .الزبائن ات ومتطلبات خدمات جديدة باستمرار لمقابلة حاج
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ــا  -4 ــا كمـــ ــأثير لتكنولوجيـــ ــة تـــ ــود علاقـــ ــائية وجـــ ــائج الإحصـــ ــرت النتـــ أظهـــ

ــال فـــــي الأداء  ــات والاتصـــ ــعيها فـــــي المعلومـــ ــرفي لســـ ــادة المصـــ ــن زيـــ مـــ

تتميـــــز خـــــدمات  الحصـــــة الســـــوقية لتـــــوفير المنتجـــــات المرغوبـــــة للزبـــــون

بتــــوفير خــــدماتها بالأوقــــات المناســــبة، والتزامهــــا المصــــرف بجــــودة عاليــــة، 

ــوفر  ــوم بتـ ــدورها تقـ ــي بـ ــك والتـ ــى تلـ ــب علـ ــادة الطلـ ــع زيـ ــب مـ ــكل يتناسـ بشـ

 .تلك خدمات 

وجـــــود علاقـــــة تـــــأثير لتكنولوجيـــــا الإحصـــــائية أظهـــــرت النتـــــائج كمتتتتتا ان  -5

تهـــــتم المصـــــرف عينـــــة  المصـــــرفيالمعلومـــــات والاتصـــــال فـــــي الأداء 

ــك  ــا تمتلـــ ــرف، وأنهـــ ــي المصـــ ــاح فـــ ــتويات الأربـــ ــورات مســـ ــث بتطـــ البحـــ

ــك  ــرف تمتلــ ــا ان المصــ ــاريفها، كمــ ــيض مصــ ــى تخفــ ــدرة علــ ــرف القــ المصــ

المصـــرف القــــدرة علــــى زيــــادة إيراداتهـــا، وتهــــتم بتحقــــق المصــــرف عوائــــد 

ــا  جيــــدة علــــى رأس المــــال المســــتثمر، ومــــن ثــــم تســــدد المصــــرف التزاماتهــ

 لديها.ن خلال السيولة المتوفرة قصيرة الأجل م
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 : التوصيات-5-2

ــة  -1 ــات التكنولوجيـــ ــوفير المتطلبـــ ــو تـــ ــه هـــ ــارة اليـــ ــن الإشـــ ــا يمكـــ ــم مـــ اهـــ

والعمــــل علــــى تحــــديثها  المصــــرفي،والبرمجيــــات المتطــــورة فــــي العمــــل 

 لبناء منظومة عمل مصرفي متطور  باستمرار

بيئــــة ثقافيــــة وتنظيميــــة تشــــجع اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات  تهيــــأيجــــب  -2

 المصرفي.والاتصال والاعتماد عليها في العمل 

القيـــــام بـــــدورات تكوينيـــــة وتكثيفهـــــا لمنتســـــبي والعـــــاملين فـــــي المصـــــارف  -3

 لتأهيلهم لاستخدام التكنولوجيا الجديدة والحديثة  والخاص()الحكومي 

ــى الأداء  -4 ــا علــ ــأثير التكنولوجيــ ــة تــ ــي دارســ ــاحثين فــ ــاديميين والبــ ــث الأكــ حــ

المصـــــرفي لكونـــــه موضـــــعا حيويـــــا والتـــــي تتســـــم بالحداثـــــة والتغيـــــر 

 باستمرار. 
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