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:پەيوەندييە گشتييەكانەكانى ەرکئ



العلاقات العامة بالنسبة للجمهور وظائف 

(الداخلي والخارجي)



وظائف العلاقات العامة المتعلقة بإدارة المؤسسة

البحث

التخطيط

الاتصال

قالتنسي

الإدارة

التقويم



 ێى كۆدەكاتەوەو لراى گشتى پەيوەنديیە گشتیەكان ئاراستەكانى

او جەماوەرى دەزگا يان دەستەكە و زانینى رسەبارەت بەدەكۆڵێتەوە 

.ئاراستەكانیان

 دەپێورێ وەك دەرەكیش جەماوەرى هەروەها ئاراستەکانی
.بەشداربووان و بەكاربەران و بازرگانان

ان و ، دەكرێ ئاراستەكانى را لەنێوان مامۆستايان و قوتابیبۆنموونە

بزانرێتبەخێوكەراندا 

 بۆ پرسانە دەكۆڵێتەوەو شیکردنەوە و پوختەکاريان بۆ دەکاتلەو

.  بەڕێوەبەر و دەستەی باڵا

:  توێژينەوە



 ەدات بە گرنگی دلە رێگەی تويژينەوەوە گشتییەكانپەيوەنديە

شیكردنەوەى ئامرازەكانى بڵاوكردنەوەىو هونەريەكانى بنەما 

.سینەماوەك رۆژنامە و ئیزگە و تەلەفزيۆن و 

 ى انەکهەڵمەتئاستى سەركەوتنى هەڵسەنگاندنى کار دەکات بۆ

هەر ەری کاريگبەمەبەستی زانینی پێشكەشى دەكات كە ڕاگەياندن

،ئامرازێكى ڕاگەياندن

كە سەرەڕاى ئەو توێژينەوانەى كە باس لەو پێشكەوتنە دەكات
.دێتبەسەر پەيوەنديیە گشتییەكاندا 



:پلاندانان

 نەخشەى گشتییەكان نەخشەى سیاسەتى گشتى دەزگاكە وپەيوەنديیە

چێوەى سیاسەت و بەرنامەى تايبەت بە پەيوەنديە گشتییەكان لەچوار

.دەكێشێتسیاسەتى گشتى دەزگاكە و پلانەكانیدا 

 ،ێرای ولەڕوانگەى ئەو توێژينەوەو لێكۆڵینەوانەى كە ئەنجامى دەدات

ئامانجدارەكەو جەماوەرە ئامانجەكان کردنی دەستنیشان

لەڕووى كات و دابەشكردنىدادەڕێژێتڕاگەياندنیپڕۆگرامەكان ،

.  بۆىپسپۆڕيیەكان بەسەر شارەزايان و دياريكردنى بودجەيەكى ورد

. تكە يارمەتیدەرە بۆئەوەى سیاسەتى گشتى دەزگاكە هەموار بكرێ

 سیاسەتەكانى كۆمپانیاكە بۆ جەماوەر باس دەكات، يان هەر
.ردنهاوكاريكهەمواركردن يان گۆڕينێك بەمەبەستى پەسەندكردنى و 



(:Communication)پەيوەنديكردن 

 بە ماوەرى جێبەجێكردنى پلانەكان و پەيوەنديكردن بە جەكۆمونیكەيشن واتە

دياريكردنى ئامرازە گونجاوەكان بۆ هەر جەماوەرێك و اوەو کرئامانج

وێژەكان سازدانى كۆنگرەكان و بەرهەمهێنانى فیلمە سینەمايیەكان و وێنە و ت

.ێت و پارێزگاريكردن بە كتێبخانەيەك كە داتا مێژوويیەكان لەخۆدەگر



 كان و ئاهەنگ و ئامادەكردنى فیستیڤاڵ و پیشانگاو ياريیە جیاوازەسازدانى
.رێكخستنى كۆڕو وانەكان و لێدوان و سیمینارەكان

 زارى پەيوەنديیە گشتییەكان ئەركێكى كارگێڕى هەيە، كە خزمەتگودەزگاى

ەوەى ئەو بۆسەرجەم كارگێڕيیەكانى تر پێشكەش دەكات و يارمەتییان دەدات بۆئ

ئەركانە رابپەڕێنێت كە پەيوەندى بە جەماوەرەوە هەيە

 بە هەڵبژاردنى فەرمانبەرو كرێكارەكان و مەشقپێدانیان و پێداچوونەوەوەک

ئامرازەكانى هاندان و پلە بەرزكردنەوەيان و چارەسەركردنى كێشەكانیان و

شیان و ئامادەكردنى ئەوەى پێويست دەكات بە بايەخدان بە تەندروستیان و وەرز

.رۆشنبیريیان



 گەڵ بەشى فرۆشتن ئاسان دەكات لەدروستكردنى پەيوەندى باش لەئەركى

ەو ئەو دابەشكەران و بەكاربەران، لەرێێگەى زانینى ئاراستەكانى جەماوەر بەر

هەمى كاڵا يان خزمەتگوزاريانەى كە دەزگاكە يان دەستەكە بۆ كڕيارەكانى بەر

.  دەهێنێت يان پێشكەشى دەكات

 كارگێڕى دادوەرى ئاسان دەكات، لە خستنەڕووى راستییە ئەركى

.گشتىپەيوەنديدارەكان بە راى 

 دەزگاكەدارايى لەبارەى راپۆرتي ساڵانە دەكات لەئامادەكردنى بەشدارى.

 دەدات لە دروستكردنى پەيوەندى باش بە كڕين كارگێڕى يارمەتى

بريكارەكانەوە

 كە، ديدەكات بۆ گەشەپێدانى پەيوەنديیەكان لەگەڵ دەزگاو كۆمەڵەكانى كار

هەيەئەو چالاکییانەى كە سوودى هاوبەشیان لەڕێگەى 

 خۆىيارمەتى جەماوەر دەدات بۆ دروستكردنى راى.



هەماهەنگى

 گێڕيیە گشتییەكان كار دەكات بۆ هەماهەنگیكردن لەنێوان كارپەيوەنديیە

.لەنێوانیانداجیاوازەكان بەمەبەستى وەديهێنانى لێكگەيشتن 

 دەكات وەك ئەڵقەيەكى پەيوەندى و ئامرازێكى هەماهەنگى لەنێوانكار

ئاستە فەرمانبەران و كەسايەتییە جیاوازەكانداو لەنێوان ئاستە نزمەكان و

.  باڵاكاندا

 دەكات لەنێوان كارگێڕى بازاڕگەرى و بەكاربەرانداو هەماهەنگى
و پشك هەڵگرانىدەزگاكە كارگێڕى كڕين و 



:هەڵسەنگاندن

هەڵسەنگاندن:

اى مەبەست لێى پێوانى ئەنجامە كردەيیەكانى پڕۆگرامەكانى ر

ايى گشتییە و ئەنجامدانى رێوشوێنى دروست بۆ گرەنتى كار
.پڕۆگرامەكان و وەديهێنانى ئامانجەكانى



بەرزكردنەوەى ئاستی بەرهەم

(PR ) بەرزكردنەوەى ئاستی بەرهەمە ئامانجى

بەدەستەبەركردنى هۆكارى ماددى و مەعنەوى و زيادبوونى 

سوودەكان كە بۆ خاوەن كۆمپانیاكە و كرێكارەكانى و 

بەکاربەرانى بەرهەمەكەى و ئەو كۆمەڵانەى كە كارى تێدا 

.دەگەڕێتەوەدەكەن 

 دانانى بەرنامەيەك بۆ چاككردنى كارگە و لەڕێگەى

بەرهەمەكان و دەستبەرداربوونی ئامێرە كۆنەكان و 

رى جێبەجێكردنى بەرنامەيەك بۆ دابینکردنی نوێترين جۆ

.ئامێرەكان



ونجێت كاركردن لەسەر بەرهەمهێنانى كاڵا نوێیەكان لەنزيكترين كات كە بگ

ێكخستنەوەى لەگەڵ كۆتايى هاتن بە تاقیكردنەوە پێويستییەكان و سەرلەنوێ ر
.كارە نووسینگەيیەكان و زيادبوونى دەرچەكانى دابەشكردن

 يە لەگەڵ گشتییەكان ئامانجى دروستكردنى پەيوەندى دۆستانەپەيوەنديیە

.بەشداربوواندا



ی دێنێ بۆ زانينی خواستبەکاريان ( PR)انەی ئامرازئەو 

:جەماوەر

 كۆمەڵە گشتییەكان كۆبوونەوەى

 ێرنبۆ كارگێڕى كۆمپانیاكەى دەنکە گفتوگۆى بەشداربووان.

.دەكرێت زۆر لە ئارەزوو و رايەكانیان بزانرێت 

 بات بۆ بەدواداچوونى راو ئارەزووى دەهەندێ كۆمپانیا پەنا

ندين ناردنى لیستێك بە پۆستەدا كە چەلەڕێگەى بەشداربووان 

.پرسیار لەخۆدەگرێت بۆئەوەى وەڵام بدرێتەوە

 يان دەكرێ ئەم پرسیارانە لەڕێگەى راسپێراوانى بەشى(PR  )

.سامپڵێکبۆبكرێن، لەڕێگەى چاوپێكەوتنێكى كەسییەوەئاراستە 



(PR ) تى دەكات بۆ گەشەپێدانى هەستكردن بە بەرپرسیاريیەكار

و يارمەتیدانیان بۆئەوەى جەماوەركۆمەڵايەتى و نەتەوەيى لای 

رێكخراوەكە بەرپرسیارێتى هەڵبگرن لەنەخشەكێشانى سیاسەتى گشتى
چارەسەركردنى كێشەكەى


