
پرەنسيپەكانى وكارگێڕى وانەی دە ویانزە 

گشتييەكانلەچوارچێوەى پەیوەندیە 

په يوه ندييه  دەروازەیەک بۆ 
گشتييه كان



:يەكانداپێناسەى كارگێڕى لەچوارچێوەى پەیوەندیيە گشتي

( فريدريك تايلۆرFredrick Taylor )هونەرى كارگێڕى لەچوارچێوەى پەيوەنديە : دەڵێت

ەوەى گشتییەكان، زانینى وردە بەوەى دەتەوێت پیاوەكان بیكەن، پاشان دڵنیابوون ل
.تێچوون ئەنجام دەدەنترينكارەكانیان بەباشترين رێگە و كەم

 بەڵام( هنرى فايۆلHenry Fayol ) كردن پێشبینی)گپ(كارگێڕى لەچوارچێوەى پێیوايە

.و پلاندانان و رێكخستن و هەماهەنگى و دەركردنى بڕيارو چاودێريیە

يكەوەئەركى جێبەجێكردنى شتەكانە لەڕێگەى ئەوانى د)گپ(كارگێڕى لەچوارچێوەى  .

(چیستەر برنارد ) ەر واى دادەنێت ئەوەى بەڕێوەب( بەڕێوەبەر)لەكتێبەكەى بەناوى
.لەكارەكان ئەنجامى دەدات لەكاتى راپەراندنى ئەركەكەدا

 دەوامە پرۆسەيەكى كۆمەڵايەتى بەر:كەبڵێین هەموو ئەوانەى پێشوو دەكرێ لەڕوانگەى

دانان و بەمەبەستى ئیستیغلالكردنى داهاتەكان بەشێوەيەكى باشتر، لەڕێگەى پلان
. ئاراستەكردن و چاودێرى بۆ گەيشتن بە ئامانجەكە بە تواناو كارايى



 گپ(زياترى رەگەزەكانى پێناسەى كارگێڕى لەچوارچێوەى روونكردنەوەى بۆ(:

 ى واتە دەربڕينى كارلێكى سیستەم: كردەيیە)گپ(لەچوارچێوەى كارگێڕى

كان، كارگێڕيیە و مەبەست لە ژينگەى دەرەكى و ناوخۆيى و داهاتە مرۆيى و ماديیە

.پلاندانان و رێكخستن و ئاراستەكردن و چاودێريیە

 خەسڵەتى بەردەوامى : بەردەوامەپرۆسەيەكى )گپ(كارگێڕى لەچوارچێوەى

دەكات بۆ تێركردنى كار )گپ(لەبەرئەوەيە كارگێڕى لەچوارچێوەى 

يستیانە لە پێويستییەكانى تاك لە كاڵاو خزمەتگوزاريیەكان و لەبەرئەوەى ئەم پێداو

)گپ(گۆڕانكاريەكى بەردەوامدايە، بەمەش كارى كارگێڕى لەچوارچێوەى 

بەڕێوەبەر لەسەرەتاى ژيانى. بەدرێژايى تەمەنى دامەزراوەكە بەردەوام دەبێت

دامەزراوەكە پلان دانانێت و دوايى دەستبەردار ى بێت، بەڵام هەموو كارەكانى 
.بەدرێژايى ژيانى دامەزراوەكە ئەنجام دەدات)گپ(كارگێڕى لەچوارچێوەى 

--ئەو مەبەستە ويستراوەيە كە دەبێت پێى بگەيت: ئامانج.

-اتگەيشتن بە ئامانجەكە بەكەمترين كۆشش و تێچوون و خێراترين ك: توانا.

-زارىگەيشتن بەباشترين جۆرە لە بەرهەم جا كاڵا بێت يان خزمەتگو: كارامەيى.



كارگێڕى لەچوارچێوەى پەيوەنديە گشتییەكان پرۆسەيەكى

واتە كۆمەڵە خەڵكێك پێكەوە كار دەكەن لەپێناو: كۆمەڵايەتییە
.وەديهێنانى ئامانجێكى هاوبەش

یەكان ئەو سەرمايانەى كە كارگێڕى لەچوارچێوەى پەيوەنديە گشتی

سەرمايە مرۆيى و ماديیەكان وەك ماددەى : مامەڵەى لەگەڵدا دەكات
.خاوو ئامێرەكان و پارە

پێشبینیكردنى داهاتوو و ئامادەباشى بۆى: پلاندانان.

ەركەكان چۆنێتى دابەشكردنى بەرپرسیارێتییەكان و ئ: رێكخستن
.بەسەر كارمەندان لە دامەزراوەكەدا

نە دڵنیابوون لەوەى جێبەجێبوونەكە لەسەر بنەماى پلا: چاودێرى
.تدانراوەكە دەڕوات و ئەگەر لادانێك بەدى كرا دەبێت هەموار بكرێ



؟كارگێڕى لەچوارچێوەى پەیوەندیە گشتييەكان هونەرە یان زانست

ێتئەو خەسڵەتە كارگێڕیيانەى كە دەبێت لە كەسى كارگێڕیدا هەب:

 لەكارەكەداو دادپەروەرى و دڵسۆزى دەستپاكى.

 عەقڵى و هزريى، واتە بڕێك لە زيرەكى هەبێتخەسڵەتى.

 تبگرێجەستەيى بۆئەوەى بەرگەى زەحمەتى كاركردن خەسڵەتى.

ێدا خەسڵەتى هونەرى واتە شارەزا بێت لەو پسپۆڕيیەى كە كارى ت
.دەكات

 يكەدخەسڵەتى رۆشنبیرى بەجۆرێك ئاگادار بێت لە زانستەكانى.

يیدا خەسڵەتى هونەرى لەڕێگەيەوە دەتوانێت مامەڵە لەگەڵ توخمى مرۆ
.بكات



:ی اایل پرەنسيپەكانى كارگێڕى لەچوارچێوەى پەیوەندیە گشتييەكان لا

1-پرەنسیپى دابەشكردنى كار:

2-دەسەڵات و بەرپرسیارێتى:

3-سیستەم:

4- دەبێت فەرمانەكان لە يەك سەرۆك يان لێرەدا :فەرمانەكانيەكەى دەركردنى

وبەڕوو سەرپەرشتیارەوە دەربچێت بۆئەوەى رێنمايى و فەرمانەكان لەگەڵ يەكتر رو
.نەبنەوە

5- ییەك ئەم پرەنسیپە هەر كۆمەڵە چالاکبەپێى :ئاراستەكردنپرەنسیپى يەكەى

.بێتهەمان ئامانجى هەيە پێويستە سەر بە يەك سەرۆك 

ر  ئەم پرەنسیپە لە پرەنسیپى يەكەى فەرمان دەركردن جیاوازە بەوەى كە لەسە

ى فەرمان دەبێت، لەكاتێكدا پرەنسیپى دەركردندامەزراوەكە  جێبەجێ چالاکییەكانى 
كارمەندانپەيوەستە بە



6-پرەنسیپى ملكەچبوونى بەرژەوەندى كەسیە بۆ بەرژەوەندى گشتى:

7-پرەنسیپى پاداشت و قەرەبوو:

8-پرەنسپى مەركەزيیەت:

9-پرەنسیپى پلەبە پلەى دەسەڵات:

-10 پرەنسپى ڕێزبەنكردن و رێكخستن:

11-پرەنسیپى يەكسانى:

12-پرەنسیپى سەقامگیرى لە كاركردن:

13-پرەنسیپى دەستپێشخەرى:

14-هاريكارى:



ە کلای فایول)گ پ(كارگێڕى لەچوارچێوەى رەگەزەكانى 
:پێنج رەگەزەبە ئەرکەکان دایناوە 

پلاندانان:

لەچەمكى گشتى پلاندانان وەڵامى چوار پرسيار دەداتەوە كە بریتين:

1-دەمانەوێ چى بكەين؟

2-ئێمە ئێستا لەكوێى ئەم ئامانجەداين.

3-ت ئەو هۆكارانە چین كە يارمەتیمان دەدەن يان ئاستەنگمان بۆ دروس
دەكەن لەبەردەم جێبەجێكردنى ئامانجەكە؟

4- ئەو ئەڵتەرناتیڤە فەراهەمبووانە چین لەڵامان بۆ وەديهێنانى
؟ئامانجەكە؟ باشترين ئەڵتەرناتیڤیش چییە



:پلاندانان ئەم ئەنجامانە وەدى دەهێنێت لەڕێگەى

-دياريكردنى سەرچاوە داواكراوەكان:

- تەكنیككاران، )دياريكردنى ژمارەو جۆرى ئەو فەرمانبەرانەى

.كە داواكراون)گ پ(بەڕێوەبەرانى سەرپەرشتیاران، 

 رى پەيكە)دەبێتبەپێى ئەو كارانەى كە رێكخستن پەرەپێدانى بنەماى
.تەواو بكات( رێكخستنیى

-ستى دياريكردنى ئاستە پێوانەيیەكان لەهەر قۆناغێك، دواتر دەكرێت ئا

ويست وەديهێنانى ئامانجەكانمان بپێوين ئەوەى پێمان دەكرێ چاككردنى پێ
.لەكاتى گونجاودا بكەين



سێ بۆ فراوانییەكەىدەكرێ پلاندانان بەپێى ئامانج لێى يان 

:دەستەى جیاواز پۆڵێن بكەين

 ستنیشان تیايدا ئامانجە گشتییەكانى رێكخراوەكە دە: ستراتیژىپلاندانانى

.دەكرێت

لانە بەپلەى يەكەم بايەخ دەدات بەجێبەجێكردنى پ: پلاندانانى تەكنیكى

.استناوەڕ)گ پ(ستراتیژيیەكان لەسەر ئاستى كارگێڕى لەچوارچێوەى 

ەكاتەوە بۆ جەخت لەسەر پلاندانانى پێويستییەكان د: پلاندانانى جێبەجێكارى

يان بۆ )گپ(ئەنجامدانى بەرپرسیارێتییە دياريكراوەكان بۆ بەڕێوەبەرانى 
.بەش و كارگێڕيیەكان



:ستراتيژىپلاندانانى 

 ى دەداتستراتیژى بايەخ بەكاروبارى گشتى دەزگاكە بەگشتپلانى  .

بەڵام هەموو ئاستە دائەنرێت،،ئاستى كارگێڕى باڵالەلايەن و

.  كارگێڕيیەكان دەبێت بەشدارى تیا بكەين بۆئەوەى كار بكات

:لەپلاندانانى ستراتیژى بريتیە مەبەستى 

 ى دەزگاكە گشتى درێژخايەن كە ئەرك و بەرپرسیارێتپلانێكى بوونی
.بكاتەوەروون 

بەشدارى هەمەجۆرى ئاستەكان لە پرۆسە پلاندانانەكەدا.

ییەكان پەرەپێدانى دەزگاكە لەڕووى پێكهاتنى پلانەكانى و يەكە لاوەک
.لەگەڵ يەكتر



رێكخستن

 چالاکى بەرچاو لە رێكخستن هەیەچوار:

 بۆ چالاکیەكانى ئەو كارەى كە پێويستە ئەنجام بدرێندياريكردنى
.وەديهێنانى ئامانجە رێكخراوەيیەكان

 ۆ جۆرەكانى كاركردنى پێويست و گرووپەكانى كار بپۆڵێنكردنى
.يەكەمەكانى كارى كارگێڕى

 لە دەسەڵاتكار بۆ كەسانیتر لەگەڵ پێوانیان بڕێكى گونجاورێگەپێدانى.

 ئاستەكانى وەرگرتنى بڕيارەكاننەخشەسازى.

هەموو ئەو : دەرەنجامى كۆتايى لەپرۆسەى رێكخستن لەدەزگاكەدا

كار دەكەن بۆبەگونجاويى ى لێ پێكدێت، (سیستەم)يەكانەى كە 
.ەوەئەنجامدانى ئەركەكە بۆ وەديهێنانى ئامانجەكان بەشیاوى و كارايی



:هەشت ئەركەكەى دامەزراندن
ە مەبەست لە پلاندانانى سەرچاو: پلاندانانى سەرچاوە مرۆيیەكان: يەكەم

مرۆيیەكان، دڵنیابوونە لە رووماڵكردنى پێويستیەكانى دەزگاكە لە 

ئەمەش بە شرۆڤەكردنى پلانەكانى دەزگاكە دەبێت بۆ . فەرمانبەران

رۆسەى پ. دياريكردنى ئەو توانايانەى كە پێويستە لە فەرمانبەرەكاندا هەبن
:پلاندانانى سەرچاوە مرۆيیەكانیش سێ رەگەزى هەيە

1-پێشبینیكردن بە پێويستیەكانى دەزگاكە لە فەرمانبەران.

2-ە كە بەراوردكردنى پێويستییەكانى دەزگاكە بە فەرمانبەرانى دەزگاك
.پاڵێوراون بۆ پڕكردنەوەى ئەو پێويستییانە

3-ە پەرەپێدانى پلانگەلى روون كە ژمارەى ئەو كەسانە روون دەكاتەوە ك

و كێن ئەو كەسانەى كە مەشقیان ( لەدەرەوەى دەزگاكە)دادەمەزرێندرێن 
.بۆ پڕكردنەوەى ئەو پێويستیانە( لەناو دەزگاكە)پێدەكرێت 



ەسەر لەم پرۆسەيەدا پێويستە ل: دەستەبەركردنى فەرمانبەران: دووەم

رابكێشێت بۆ پاڵێوراوان )گ پ(كارگێڕى لە چوارچێوەى 
.پڕكردنەوەى پێداويستییەكان لە ئەركە بەتاڵەكان

 ئامراز لەم بارەدا دوو )گپ(كارگێڕيش لە چوارچێوەى

بەكاردەهێنێت، كە بريتین لە خەسڵەتەكانى دامەزراندنەكە و 

ەنا بۆ پ)گ پ(لەوانەيە كارگێڕى لە چوارچێوەى . پێداويستییەكانى

يستیانە، زۆر لە ئامرازەكانى توێژينەوە ببات بۆ رووماڵكردنى ئەو پێداو

كانى رۆژنامە سادەكان و رۆژنامە تايبەتەكان بە ڕيکلام و ئاژانسە: وەك

ەكان و كاركردن، يان پەيوەنديكردن بە پەيمانگە و كۆلێژە بازرگانیی

ئێستاش ئاگاداركردنەوە . تر(ناوخۆيى يان دەرەكى)سەرچاوەكان 

ینتەرنێت لەڕێگەى ئەرك و پێداويستییەكان دەستیپێكرد كە لەڕێگەى ئ
.بەڕێوەدەبرێت، كە چەندين ماڵپەر بۆ ئەم مەبەستە دروست كراون



دواى پرۆسەى دەستەبەركردن، ئەو پاڵیوراوانە : هەڵبژاردن: سێیەم

هەڵدەسەنگێنرێن كە داوايان پێشكەش كردووە بۆ پڕكردنەوەى ئەو 

ەگونجێت شوێنانەى كە راگەيەنراون و ئەوەى پێداويستییەكانیان لەگەڵدا د

ەوەى هەنگاوەكانى پرۆسەى هەڵبژاردنەكە لەوانەيە پڕكردن. هەڵدەبژێررێن

هەندێ فۆرم و چاوپێكەوتن و تاقیكردنەوە نووسراو يان ماديیەكان 

ەو لەخۆبگرێت و گەڕانەوە بۆ ئەو كەس يان سەرچاوانەى كە پەيوەندى ب
.كەسە هەيە كە داواى پێشكەش كردووە بۆ وەزيفەكە

تەنها بە هەڵبژاردنى فەرمانبەرە : پێناسەكردنى دامەزراوەكە: چوارەم

تازەكە و ئاگاداركردنەوەى لە سیاسەت و سیستەمەكانى دەزگاكە 
.لەخۆدەگرێت

دانەوە لەڕێگەى مەشقپێكردن و پەرەپێ: مەشقكردن و پەرەپێدان: پێنجەم

ن دامەزراوەكە هەوڵدەدات تواناى فەرمانبەران زياد بكات لە بەشداريكرد
.لە باشكردنى تواناى دامەزراوەكە



بايەخ دەدات بە زيادكردنى بەهرەى فەرمانبەران: مەشقكردن.

سیارێتى بايەخمەندە بە ئامادەكردنى فەرمانبەران بۆئەوەى بەرپر: پەرەپێدان
.تازەيان پێ بدات بۆ راپەڕاندنى

ابوونە دروستكردنى ئەم سیستەمە بۆ دڵنی: هەڵسەنگاندنى ئاست: شەشەم

كراوەكانى لەوەى كە ئاستى راستەقینەى كار دەگونجێت لەگەڵ پێوەرە دياري
.كاركردندا

بڕيارەكانى دامەزراندن وەك ئەوەى : بڕيارەكانى دامەزراندن: حەوتەم

و پەيوەستە بە پاداشتە هاندەريیەكان، گواستنەوە، پلە بەرزكردنەوە

نى دابەزاندنى پلەى فەرمانبەر، هەموو ئەمانە دەبێت پشت بە ئەنجامەكا
.هەڵسەنگاندنى ئاستەكە ببەستن

ین و وازهێنانى بەربژارانە و خانەنش: كۆتايى پێهێنانى خزمەت: هەشتەم

ێڕى لە كارگانى گرنگیپێدراگرتنى كاتى و دەركردن، ئەمیش دەبێت لە 
.چوارچێوەى پەيوەنديیە گشتییەكان بێت


