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 بەڵێننامە  

  ی تگوزارەخزم  یباشترکردن  ە ل  کانۆییەمر  ەرچاو ەس  یلۆ )رەیەو ەنیژێتو   م ەئ   ەک  نەید ەد  نەڵێب   ەمێئ
  ی کانییەاریشتە گ  ەکخراو ێر  ی ر ێکارگ  یشە ب  ەی ژنێل  یشە شکێپ  ە(ککانیەاریشتە گ  ە کخراو ێر  ەل

  ی ششۆ کار و ک  ە ل  شی کانەنجامەئەنووسراو   ەو ەمێ ئ  نیەلا  ەل  یواو ەت  ەب  ە کراو   نیدەلاحەس  ۆیزانک
 . ەو ەتەکراو ەونڵاب کراو یارید یکێنیەلا چیه ۆ ب  شترێ پ ەیە مێئ ەی زانۆ سڵد
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 پشتگیری سەرپەرشتیار
  ەکخراو ێر  ە ل  ی تگوزارەخم  ی باشترکردن  ە ل  کان ۆییەمر  ە رچاو ەس  یلۆ )رەیو ەنیژێتو   ی ریپشتگ

حسانییقوتاب  ن یەلاە(لکانییەاریشتەگ فتاح  عل   دا ین،زاهی)ئاوات   ۆ کورد  ن یلۆ ،سیاحمد 
 بوون   کان ییەنماڕێ ی ندەپاب یواو ەتەب ە کراو ەمحمد(ئاماد

 

 

 

 

 

 

 

 واژوو                                      ناوی سەر پەرشتیار.     

 ( عرفان )دیلان رمضان
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 بڕیاری لێژنەی گفتوگۆ
احمد    داین،زاهی)ئاوات فتاح حس  انییقوتاب  یناو   ەیو ەنیژێتو   ۆ گفتوگ  ەیژنێل  ی ندامانەئ  ک ۆ رەس
ل  ۆ کورد  نیلۆ ،سیعل   ی باشترکردن  ە ل  کانۆییەمر  ە رچاو ەس  یلۆ )ر   یشانی ناون  رێژ  ەمحمد( 

 درا  ەو ەخوار ەی ار یبر و ەئ نجامدا ەئ  ە(کرد لکانیەاریشتەگ ەکخراو ێر ەل  یتگوزارەخزم 

 

 

 پەسەندکراوە -

 (بکاتەوە         (لەماوەی)          پەسەندنەکراوە، بۆیە پێویستە لەماوەی) -

 پەسەندنەکراوە ،بۆیە پێویستە لە ساڵی داهاتوو دووبارەی بکەنەوە. -

 

 

 

 

 

 ناو و واژووی ئەندام لێژنە                            ناو و واژووی ئەندام لێژنە.  

 

 ناو و واژووی سەرۆک لێژنە
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 پێشکەشە بە

 ی اریشتە گ ی سومبول رێول ەکوردستان ه یختەتیپا •
 کانمان ەزیو باوک و خوشک و برا ئاز کیدا •
 مان ەکەش ە ب یانیستاۆ مام  موو ەه •
 کانمانەز یئاز ێ هاور م ەرجەس •

 

 

 

 

 

 

 توێژەران                                                             

 نیئاوات فتاح  حس                                                                 

 ی احمد عل دایزاه                                                                

 محمد  ۆکورد  نیلۆس                                                                
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 سوپاس و پێزانین 

 . ئاسمان  رزو ە ئ یراگر   زن ەم ی ردگارەرو ەپ ۆ سوپاس ب •
  ە گرت  ەییو ەنی ژێتو   م ەئ  ی کردن  یرشتەرپەس  یرکەئ   ەرمضان(ک  لانی)دستاۆ مام  ۆ سوپاس ب •

 . ۆ ستەئ
 . نیدا انیتەارمی ە ک ەینانێو شو  زگاەدام و د موو ە ه ۆ سوپاس ب •
 . زانست یربوونێف ۆ ب نیداو  انیت ەارمی ە ک ستاکانمانۆ مام  م ەرجەس  ۆ سوپاس ب ەو  •
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 ناوەرۆک

کانبابەتە  لاپەڕە  

  قورئانئایەت   أ

 بەڵێننامە ب 

ی سەرپەرشتیار ت   پشتگیر

نەی گفتوگۆبڕی  ث  ژ ر
 اری لی 

 پێشکەشە بە ج 

ز  ج  انیر ز ر
 سوپاس و پی 

ەڕۆکناو  خ   

 پوختە  ذ 

 پێشەک  1

ی توێژینەوە میتۆد   / بەشی یەکەم   

 ەوەی توێژین کێشە  2

 ئامانجی توێژینەوە  3

 توێژینەوە  4
ی

 گرنگ

 توێژینەوە   کاتز ەگریمان 5

 لی توێژینەوە مۆدێ 6

 ی توێژینەوەکۆکردنەوەی داتا و زانیار  7

 سنوری توێژینەوە  8

 بەشی دووەم/ لاینەی تیۆری

ە مرۆییەکانتەوەری یەکەم/ سەرچاو   

 : HR ئەرکەکانی 10
 گرنگی سەرچاوە مرۆییەکان 11
 چین؟ HR جۆرەکانی ڕۆڵی  11



 د
 

 پسپۆڕی سەرچاوە مرۆییەکان 12
 بەرپرسی گشتی سەرچاوە مرۆییەکان 12
 سەرپەرشتیاری سەرچاوە مرۆییەکان 12
 ئامانجەکانی سەرچاوە مرۆییەکان  12
 بوارە پێشکەوتووەکان لە سەرچاوە مرۆییەکان 13
 داهاتووی سەرچاوە مرۆییەکان 14

ەوەری دووەم/  ت  خزمەتگوزاری گەشتیاری   

 پێناسەی خزمەتگوزاری گەشتیاری  15
گەشتیاری چییە؟ خزمەت گوزاری  16  

؟خزمەتگوزاری گەشتیاری چینرەکانی  ۆ ج 17  

 تایبەتمەندیەکانی خزمەتگوزاری گەشتیاری  19
جەکانی خزمەتگوزاری گەشتیاری ئامان 22  

ڵگاداەشتیاری له کۆمە تگوزاری گەکانی خزمەگرنگترین سوود 23 : 
 بەشی سێیەم

  

  

 بەشی چوارەم
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  پوختە

بە   هەڵدەستێت  توێژینەوەیە  لە  ئەم  رۆلی  و  مرۆییەکان  سەرچاوە  هەڵسانگاندنی 
باشترکردنی خزمەتگوزاری لە رێکخراوە گەشتیارییەکانی کوردستان.بۆ ئەوەی باشتر لە  
خوێندنەوەو   کراوە  بابەتەکە  شیکردنەوەی  وردی  بە  تێبگەین  تويژینەوەیە  ئەم  مەودای 

نوسراون.گفتوگۆ بابەتە  ئەم  لەسەر  کە  پەرتوکانەی  لەو  وەرگرتن  پوختە  سوود  یەکی 
رێکخراوە   خزمەتگوزاری  باشترکردنی  لە  مرۆییەکان  سەرچاوە  لەسەردەوری 
گەشتیارییەکان دروستکراوە. وە لە رێگەی راپرسیەوە هەوڵدراوە کە وەڵامی پرسیارەکانی 
ڕاپرسیەکە  کە  وایە  پلان  بسەلمێنرێت  توێژینەوە  گریمانەی  و  بدرێت  توێژینەوەیە  ئەم 

ه دەست  هەردوو  پرۆژەی بگەیەنرێتە  رێگەی  لە  دەرەکی  و  ناوەخۆ  گەشتیاری  ەردوو 
 spss گەشتیارییەوە. وە لە هەنگاوی داهاتودایەکەمیەکان دەکەین ئەویش بە بەکارهێنانی

بخرێتە   لێنەدراو  دەست  داتای  دەدات  توێژەر  یارمەتی  کۆمپیوتەریە  سیستەمێکی  کە 
ۆتایشدا کۆمەلێک پێشنیار  چوارچێوەیەکی ئاماری کە بتوانرێت بڕیاری لەسەر بدرێت. لە ک

 دەخرێتە روو
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 پێشەکی 
کاری ڕێکخراوەکان لە کۆتاییەکانی سەدەی بیستەمدا ڕووبەڕووی پێشبڕکێیەکی توندی بازاڕ  
بوونەوە کە لەلایەن سیستەمی بازرگانی جیهانی نوێوە دروستکرا و کارەکانیان ڕووبەڕووی  

بەتایبەتی   دەوروبەریدا  ژینگەی  لە  بوونەوە  بەردەوام  گۆڕانکاری  و  ئەم  خێرایی  تەکنەلۆژیا، 
بۆ   بەپەلە  پێویستییەکی  شێوەیە  بەم  و  دروستکرد  ناسەقامگیرییان  دۆخێکی  بارودۆخانە 
بەدەستهێنانی   و  کڕیار  ڕەزامەندی  بەدەستهێنانی  و  بەرهەمەکانیان  کوالێتی  بەرزکردنەوەی 

 ئامانجەکانی ڕێکخراوەکە. 

س  باشترین  بەکارهێنانی  بە  پێویستی  ئامانجانە  ئەم  لە  بەدیهێنانی  هەیە  مرۆییەکانی  ەرچاوە 
بەرزبوونەوەی کەرتی   بەکارهێنانیانەوە، گرنگی  بەڕێوەبردنێکی دروست و کاریگەر و  ڕێگەی 

دەگرێتەوە  -خزمەتگوزاری   گەشتیاریش  چالاکی  لە    -  کە  زیاتر  هەمەجۆری  هۆی  بووەتە 
یاریەکان بۆ  شارەزایی و زانیاری پێویست، بۆیە پێداویستییەکانی کوالێتی خزمەتگوزارییە گەشت

پێویستە   بۆیە  ڕێکخراوەکان،  سەرنجی  جێی  بوونەتە  کڕیارەکان  پێداویستییەکانی  ڕازیکردنی 
چۆنیە و  کڕیار  خزمەتگوزاری  بە  پەیوەندیدار  لەگەڵیان شارەزایی  کارلێککردن  تی 

  .پەرەپێبدەن
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 بەشی یەکەم: میتۆدی توێژینەوە 

  یەکەم:کێشەی توێژینەوە

 

 :گەی ئەو پسیارانەی خوارەوە دەخەینە روو کێشەی ئەم توێژینەوە لە رێ

کارمەندان ،کە   لاوازی راهێنان و گەشەپێدان و دابین نەکردنی بەرنامەی راهێنانی گونجاو بۆ .١
 .ئەمەش رێگری دەکات لە پەرە پێدانی لێباتویی و زانیارییەکان

 

وەرنەگرن کەدەبێتە هۆیی  خراپی پاڵنەر ئەمەش وادەکات کارمەندان موچەو یارمەتی پێویست .٢
 .ئەوەی هەست بە بێزاری بکەن ئارەزوویی خۆیان لەدەست بدەن لە کاتی کارکردندا

 

کاریگەری نەرێنی   ژینگەی کارکردنی نەرێنی یان ناکۆکی لە نێوان کارمەندەکان وادەکات کە .٣
  .لەسەر ئەدای کارمەندان دروست دەکات



3 
 

  دووەم:ئامانجی توێژینەوە

 

 :وێژینەوەیە  لە رێگای ئەم خالانەوە دەخەینە روو ئامانجی ئەم ت

 

دامەزراندنی ئەو کارمەندانەی کە توانای پەیوەندیکردن و چارەسەرکردنی کێشەکانیان هەبێت  .١
 .کە لە هەر کاتێکی نەخوازراودا رودەدات

 

لەگەڵ  .٢ مامەڵە  چۆن  فێرکردنیان  و  کارمەندان  بۆ  گشتگیر  راهێنانی  بەرنامەی  دابینکردنی 
 ودۆخە سەختەکان بکەنبار

 

  پاداشتکردنی کارمەندان و پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری نایاب.٣

 

  هەڵبژاردنی کارمەندی شایستە بۆ پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری بە کوالێتی باش .٤
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  سێیەم:گرنگی توێژینەوە

 

 

ڕێکخراوە  سەرچاوە مرۆییەکان ڕۆڵێکی گرنگ و گرنگ دەگێڕن لە باشترکردنی خزمەتگوزاری لە  
 :گەشتیارییەکان، لە ڕێگەی 

 

 

 :هەڵبژاردنی کارمەندی گونجاو .١

هەڵبژاردنی کارمەندانی خاوەن لێهاتوویی و ئەزموونی گونجاو یەکێکە لە ئەرکە هەرە گرنگەکانی  
توانای   دەبێت  کارمەندان  وەهەروەها  گەشتیارییەکان  ڕێکخراوە  لە  مرۆییەکان  سەرچاوە 

نەوەی کڕیارێکی نایابیان هەبێت، هەروەها توانای چارەسەرکردنی  پەیوەندیکردن و ڕووبەڕووبوو 
هەبێت   بەرفراوانیان  شارەزاییەکی  دەبێت  هەروەها  هەبێت  کاریگەریان  بڕیاردانی  و  کێشەکان 
و   گەشتیارییەکان  شوێنە  ئاشنای  هەروەها  گەشتیاران،  کەلتوری  و  وڵات  کەلتوری  لەسەر 

 .خزمەتگوزارییەکانی بەردەست بن 

 

 کردنی بەرنامەی ڕاهێنانی بەردەوام بۆ کارمەنداندابین.٢

بەرنامەکانی ڕاهێنان و پەرەپێدان بەشدارن لە بەرزکردنەوەی لێهاتوویی و زانیاری کارمەندان،  
،بەرنامەکانی   کڕیاران  نایابی  خزمەتگوزارییەکی  پێشکەشکردنی  بۆ  تواناکانیان  پەرەپێدانی  و 

کردن و لێهاتوویی خزمەتگوزاری کڕیار، بەڕێوەبردنی  ڕاهێنان پێویستە بابەتەکانی وەک پەیوەندی
لەگەڵ سکاڵاکان، و کلتوری وڵات و گەشتیاری   کات، چارەسەرکردنی کێشەکان، مامەڵەکردن 

 .لەخۆبگرێت

 

 :هەڵسەنگاندنی ئەدای کارمەند بە شێوەیەکی وەرزی.٣

ازەکانی کارمەندان  هەڵسەنگاندنی ئەدای کارکردن یارمەتیدەرە بۆ دیاریکردنی خاڵە بەهێز و لاو 
و دیاریکردنی پێداویستییەکانی ڕاهێنانیان ،هەروەها یارمەتی پاڵنانی کارمەندان دەدات و هانیان  

  .دەدات بۆ باشترکردنی ئەدای کارکردنیان
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  چوارەم:گریمانەکانی توێژینەوە

 

 : مانیدوو گر ۆ ب ە کردوو  شەداب مانەو ەنیژێتو  م ەئ ەی مانیگر

 

  :م ەکیە ەی مانیگر-

کردن  ەل  ەیە ه  یرەگیکار  یکێلۆ ر   کانۆییەمر  ەرچاو ەس   ی رتەک  ە ل  یتگوزارەخزم  ی باشتر 
 ی اریشتەگ

 

  ە ل  ی تگوزارەخزم  یباشکردن  ە ل  یە ن  ی رەگیکار  ی کێلۆ ر  کانۆییەمر  ەرچاو ە:سم ەدوو   ەی مانیگر
 کانییەاریشتەگ ەرتەک
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ەوەنیژێتو یلێدۆم  

 

 

 

 

 

  

  لێهاتوویی 
 

 فتار ره عریفیمه      

 كانمرۆییه رچاوهسه               

 شتیاری رێكخراوی گه 
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 کۆکردنەوەی داتاو زانیاری توێژینەوە 
 -:ە ل یە تیبر ەو ەنیژێتو  م ەئ  یاریداتاو زان ەیو ەکردنۆ ک یکانەرچاو ەس

  ەی ريگ  ە ل  ی ریۆ ت ین یەلا  ی کردنیارید  ە ل  ەو ەرە کیش  ی بازێر  ە ب  ە ستراو ە :پشت بی ریۆ ت  ینیەلا_١
  کانیەزانست ەو ەنیلۆ کێل و ەو ەنیژێو تو  بێکت ە ب ستنە پشت ب

  ە ل ABC ەی شتخانێ ج  یکردنیردانەس  ە ب  ەو ە تەستراو ەپشت ب  داەنیەلا  م ە: لی دانەیم  ی نیەلا_٢ 
  ەیە شتخانێ چ  مەئ  یندانەکارم   ل ەگەل  ەو ەتەبیتا  یوتنەکێچاوپ  ەی گێر  ەل  ر ێولەه  ی شار  ی رەنتەس
  ی اریداتاو زان  ی نانێه ست ە دەو  ناو ێپ ەل
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 سنووری توێژینەوە

 

  ۆ ب  ە و ەنیژێتو   یکردنە ئاماد   ی تا کات  ٢٠٢٣/١٠/١٥  ە و ەنیژێتو   یکردنێستپە د  ی : کاتی کات  یسنوور
 ٢٠٢٤/٤/١ ۆ گفتوگ

  ی شار  ی رەنتەس  ەل(ABC)ەیشتخانێ چ  ەل  تێ درەد  نجام ەئ  ەیەو ەنیژێتو   مە : ئینێشو   یسنوور
 ر ێولەه

 ر ێولەه  ی شار   ی رەنت ەس  ە ل  (abc)  ەی شتخانێچ   ی ندانەکارم  ە ل  ک ێشە ب  ەل   یە تی: برۆییمر  یسنوور
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  بەشی دووەم/لایەنی تیۆری
 

لەم بەشەدا باس لایەنی تیۆری تایبەت بە هەردوو گۆراوی توێژینەوەکە دەکەین کەلە دوو گۆراو  
 :پێکدئت

 

  مرۆییەکانتەوەری یەکەم/سەرچاوە 
 

  پێناسەی سەرچاوە مرۆییەکان

 

هەر  - سەرەکی  ئەرکێکی  مرۆییەکان،  سەرچاوە  بەڕێوەبردنی  یان  مرۆییەکان/،  سەرچاوە 
کاریگەرە.   شێوەیەکی  بە  کارەکەی  هێزی  بەڕێوەبردنی  ئامانجی  کە  ڕێکخراوێکە 

و   هەڵسەنگاندن  ڕاهێنان،  هەڵبژاردن،  ڕاکێشان،  لە  بریتین  پاداشتکردنی  بەرپرسیارێتییەکانی 
کارمەندانی گونجاو، پێشخستنی ژینگەیەکی ئەرێنی کارکردن و دڵنیابوون لەوەی ڕێکخراوەکە  
پابەندە بە یاساکانی کار. و یارمەتییەکان و تەنانەت کۆتاییهێنان بە کارەکانیان. هەروەها دڵنیا  

 .ردن دەپارێزێتدەبن لەوەی کۆمپانیاکە یاساکانی کار پەیڕەو دەکات و ژینگەیەکی ئەرێنی کارک

هەر  - سەرەکی  ئەرکێکی  مرۆییەکان،  سەرچاوە  بەڕێوەبردنی  یان  مرۆییەکان،  سەرچاوە 
کاریگەرە.   شێوەیەکی  بە  کارەکەی  هێزی  بەڕێوەبردنی  ئامانجی  کە  ڕێکخراوێکە 
پاداشتکردنی   و  هەڵسەنگاندن  ڕاهێنان،  هەڵبژاردن،  ڕاکێشان،  لە  بریتین  بەرپرسیارێتییەکانی 

جاو، پێشخستنی ژینگەیەکی ئەرێنی کارکردن و دڵنیابوون لەوەی ڕێکخراوەکە  کارمەندانی گون
 پابەندە

ناو  -  کارمەندانی  هەموو  ڕێکخراوێکە.  هەر  سەرمایەی  گرنگترین  مرۆییەکان  سەرچاوە 
ڕێکخراوەکە لەخۆدەگرێت، لە بەڕێوەبەرە باڵاکانەوە تا کرێکارانی ڕۆژانە. سەرچاوە مرۆییەکان  

رخ دادەنرێت کە دەبێت وەبەرهێنان و پەرەپێدانی بۆ بکرێت بۆ گەیشتن بە  بە سەرمایەیەکی بەن
 .ئامانجەکانی ڕێکخراوەکە
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 : HR ئەرکەکانی
 

دامەزراندنی کارمەندان لە پرۆسەی گەڕان بەدوای کەسێکی گونجاو بۆ پۆستێکی کراوە. ڕەنگە  .١
شایستەکان. هەروەها هێزی کاری ئێستات  خەڵک بەگشتی یەکێک بێت لە سەرچاوەکانی کاندیدە  

 .لەخۆدەگرێت

هەوڵەکانی دامەزراندنی کارمەند بریتین لە نووسینی تایبەتمەندی کار، بڵاوکردنەوەی ڕیکلامی  
 .کار، و ئامادەکردنی پرسیاری چاوپێکەوتن

دامەزراندنی کارمەندی گونجاو واتە هەبوونی هێزی کار کە هاوتەریب لەگەڵ ڕێکخراوەکەت   .٢
 .گەشە بکات. دۆزینەوەی ئەم جۆرە کرێکارە ڕێبازێکی دوو هەنگاوییە

لە  - سەرەتا پێویستە کۆمپانیاکان شیکاری بکەن کە چەند کەسیان پێویستە بۆ پشتگیریکردن 
ئامانجەکانی ئێستایان. هەروەها پێویستە ئەم کۆمپانیایانە ئامانجەکانی داهاتووی کۆمپانیاکەیان  

دەتوانن دیاری بکەن کە لە داهاتوودا پێویستیان بە چ جۆرە کرێکارێک  شی بکەنەوە. بەم شێوەیە  
 .دەبێت

ئێستا  - کارمەندانی  ئایا  کە  بکات  دیاری  دەتوانێت  هەیە،  زانیاریانەی  ئەم  کۆمپانیایەک  کاتێک 
پێویستیان بە ڕاهێنانی گەشەپێدان هەیە بۆ ئەوەی هاوسەنگ بن لەگەڵ گەشەکردنی کۆمپانیاکە.  

دەتوان بە  هەروەها  گەیشتن  بۆ  دەبێت  نوێ  بەهرەی  بە  پێویستیان  ئایا  کە  بکەن  پێوانە  ن 
 .ئامانجەکانی کۆمپانیاکە 

 

پاراستنی تۆماری کارمەندان بەشی سەرچاوە مرۆییەکان تۆمارەکانی دامەزراندنی کارمەند و   .٣
کارمەند   تۆمارەکانی  هەروەها  بەڕێوەدەبەن.  دامەزراندن  خانەنشینی/کۆتایی  ڕێکارەکانی 

دیسپلین  تۆ  ڕێوشوێنی  یان  پلەبەرزکردنەوە  یارمەتییەکان،  تۆمارکردنی  مارەکانی 
دەگرێتەوە.بەڕێوەبردنی ئەم تۆمارانە دەبێت پابەند بێت بە یاسای گواستنەوە و لێپرسینەوەی  

 .ئەم ڕێسایانە نهێنی کارمەندان دەپارێزن .(HIPAA) بیمەی تەندروستی
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  :گرنگی سەرچاوە مرۆییەکان
کارکردنباشترکر ئەدای  ڕێگەی   HR :دنی  لە  دەدات  کارمەند  ئەدای  باشترکردنی  یارمەتی 

 .دامەزراندنی گونجاو، ڕاهێنان و پەرەپێدان

پێشخستنی داهێنان: دابینکردنی ژینگەیەکی کارکردنی ئەرێنی و گشتگیر کە پاڵنەری کارمەندان  
 .بێت بۆ داهێنان و دروستکردن

سەرچاوە   تێچوونەکان:  گۆڕینی  کەمکردنەوەی  تێچووی  کەمکردنەوەی  یارمەتی  مرۆییەکان 
 .کارمەندان دەدات لە ڕێگەی دامەزراندنی کارمەند و ڕاهێنانی کاریگەرەوە 

بە   ڕێکخراوەکە  پابەندبوونی  لە  دەدات  دڵنیای  مرۆییەکان  سەرچاوە  پابەندبوون:  پاراستنی 
 .هەیە  یاساکانی کار کە پەیوەندییان بە دامەزراندن، مووچە و یارمەتییەکان

 

 چین؟ HR جۆرەکانی ڕۆڵی
مرۆییەکان.   سەرچاوە  پیشەی  لە  سەرەتاییە  مرۆییەکان/پۆستێکی  سەرچاوە  یاریدەدەری 
وەڵامدانەوەی   وەک  دەکەن،  پێشکەش  ئۆفیس  پشتگیری  مرۆییەکان  سەرچاوە  یاریدەدەرانی 

 .پەیوەندییە تەلەفۆنییەکان و دانانی کاتەکانی چاوپێکەوتن

سەرچاوە مرۆییەکان/پشتگیری بۆ بەڕێوەبەرانی سەرچاوە مرۆییەکان    یاریدەدەرانی کارگێڕی 
دەکەن. ئەرکی ئامادەکردنی نامە بۆ بەڕێوەبەرانی سەرچاوە مرۆییەکان یان مامەڵەکردن لەگەڵ  

 .ڕێکخستنەکانی گەشتکردنیان پێ سپێردراوە 

کاری   هێزی  بە  پێشکەش  ڕاستەوخۆ  مرۆییەکان/ خزمەتگوزاری  ناوخۆیی  پیشەیی سەرچاوە 
و  پرۆتۆکۆڵ  ڕووبەڕووی  کە  دەدات  نوێیانە  کارمەندە  ئەو  یارمەتی  دەکات.  کۆمپانیایەک 
کێشەکانی پەیوەست بە تۆمارکردنی یارمەتییەکان و جێبەجێکردنی گرێبەستی کارمەندان دەبنەوە  

 .پێش دامەزراندن

راندنی کارمەندی  شیکارانی سەرچاوە مرۆییەکان/ بەرپرسیارن لە دامەزراندنی کارمەند و دامەز
 .نوێ و ئەنجامدانی ئەم ئەرکانە بە پابەندبوون بە ڕێسا ناوخۆیی و فیدراڵیەکان

 .هەروەها دەبێت پابەندبن بە سیاسەتەکانی کۆمپانیاکە
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ئاماژە پیشەییەکان دەپشکنن.   شیکارانی سەرچاوە مرۆییەکان داواکارییەکانی کار دەپشکنن و 
 .کەن لە کاتی دانوستانەکانی دامەزراندنی کارمەندی نوێداهەروەها نوێنەرایەتی کۆمپانیاکە دە

 پسپۆڕی سەرچاوە مرۆییەکان 
ئەم   HR پیشەییەکانی دیاریکراوی سەرچاوە مرۆییەکان.  بوارێکی  لە  کارکردن  بۆ  ڕاهێنراون 

بوارانە لەوانەیە بەڕێوەبردنی یارمەتییەکان یان پابەندبوون بە ستانداردەکانی سەلامەتی لەخۆ  
لە بوارەکانی وەک پلاندانانی ڕێکخراوەیی  هە. بگرن روەها پیشەییەکانی سەرچاوە مرۆییەکان 

 .یان پلاندانانی بۆشایی ئاسمان کاردەکەن

 

 بەرپرسی گشتی سەرچاوە مرۆییەکان 
بەڕێوەبەری گشتی سەرچاوە مرۆییەکان یارمەتی بەڕێوەبردنی کارەکانی ڕۆژانە دەدات لەناو  

یان   بۆ  ئۆفیس  گشتی  شێوەیەکی  بە  گشتیەکان  مرۆییە  سەرچاوە  ئەفسەری  کۆمپانیاکەدا. 
 .بەڕێوەبردنی سیاسەت و ڕێکارەکانی سەرچاوە مرۆییەکانی کۆمپانیایەک دەستنیشان دەکرێت

 

 سەرپەرشتیاری سەرچاوە مرۆییەکان 
ەدات.  سەرپەرشتیاری سەرچاوە مرۆییەکان یارمەتی بەڕێوەبردنی پەیوەندییەکانی کارمەندان د 

ئەنجام   لێکۆڵینەوە  و  دەکات  فەرمانبەران  نێوان  ناکۆکییەکانی  لەگەڵ  مامەڵە  پێویستدا  لەکاتی 
 .و یاریدەدەر و ستافی کارگێڕی دەکات  HR دەدات. هەروەها ڕاستەوخۆ سەرپەرشتی شیکارانی

 

 :ئامانجەکانی سەرچاوە مرۆییەکان
 

دابینکردنی سەرچ .١ لە  بریتییە  گەشەپێدان:  و  بە  ڕاهێنان  گەیشتن  توانای  بە  مرۆییەکان  اوە 
پێداویستییە  دیاریکردنی  لە  بەشدارە  کە  جۆراوجۆرەکانەوە.  ڕێکخراوە  ڕێگەی  لە  گەشەپێدان 
و   دامەزراندنی  خەمی  مرۆییەکانیش  سەرچاوە  و  دامەزراوەکەدا،  لەناو  ڕاهێنان  تایبەتەکانی 

بێتە هۆی دابینکردنی بەرنامەی  پلاندانان بۆ بەرنامەکانی ڕاهێنانی کارمەندان هەیە. ئەمەش دە
 .گونجاو لەگەڵ پێداویستییە تایبەتەکانی دامەزراوەکە
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دامەزراندنی کارمەند: ڕۆڵی سەرچاوە مرۆییەکانە لە گەیشتن بە ئامانجەکانی دامەزراندن لە   .٢
دامەزراوەکاندا. بەشی سەرچاوە مرۆییەکان حەز دەکات زانیاری لەسەر کاندیدەکان سەبارەت  

ک بدات، دواتر بڕیار سەبارەت بە دامەزراندنیان دەدرێت. بۆ پڕکردنەوەی ئەو شوێنە  بە کارێ
ڕاکێشانی   ئارەزووی  مرۆییەکانیش  سەرچاوە  بەردەستن،  دامەزراوەکەدا  لە  کە  بەتاڵانەی 
کارخوازان دەکەن. بە پشتبەستن بە کۆمەڵێک ئامراز، وەک ئینتەرنێت، پێشانگای کار و دوای  

بۆ  هەڵبژاردنی کارمەند ئەنجام دەدات.  لەگەڵیان  ەکان، سەرچاوە مرۆییەکان چاوپێکەوتنی کار 
 .ئەوەی پێش دامەزراندنیان هەڵسەنگاندنیان بۆ بکرێت

 

و   .٣ سیاسەت  لەناو  مرۆییەکانە  سەرچاوە  ڕۆڵی  کارمەندان:  پەیوەندییەکانی  بەهێزکردنی 
دامەزراوەکان بە یاسا و  یاساکانی کاردا. بەشی سەرچاوە مرۆییەکان هەوڵدەدات پابەندبوونی  

نێوان   لە  یەکسان  پاراستنی دابەشکردنی  لە  بکاتەوە. کە بەشدارە  بەرز  ڕێساکانی دامەزراندن 
کارمەندان بە شێوەیەکی دادپەروەرانە سەرچاوە مرۆییەکان ئارەزووی بەدواداچوون دەکەن بۆ 

وەک چارەسەرکردنی  پەیوەندییەکانی نێوان کارمەندان. بەمەبەستی ئەنجامدانی چەندین ئەرک،  
 .ناکۆکییەکانی ئێستا و دڵنیابوون لەوەی کە هەموو فەرمانبەران مافەکانیان بەدەستدەهێنن 

 

سەرپەرشتی   .٤ کە  مرۆییەکانە  سەرچاوە  ئەرکی  فەرمانبەران:  بۆ  هاوکاری  پێشکەشکردنی 
کردنی  جێبەجێکردنی بەرنامەکانی هاوکاری کارمەندان بکات ئەم بەرنامانە بەشدارن لە پێشکەش

هاوکاری بۆ کارمەندان بۆ بەدەستهێنانی هاوسەنگی لە نێوان ژیانی ئاسایی و پیشەیی خۆیان  
  کارمەندانی سەرچاوە مرۆییەکان هەولدەدەن بەرنامەکانی پاشەکەوتکردن جێبەجئ بکەن

 

 :بوارە پێشکەوتووەکان لە سەرچاوە مرۆییەکان
 .ی کارمەندی لێهاتوویی بەرز دەدات بەڕێوەبردنی بەهرە: گرنگی بە ڕاکێشان و پەرەپێدان -
هەمەچەشنی و گشتگیری: کاردەکات بۆ دروستکردنی ژینگەیەکی کارکردن کە تایبەتمەند   -

 .بێت بە هەمەجۆریی و گشتگیری بۆ هەموو کارمەندان
پراکتیکەکانی - باشترکردنی  بۆ  بەکاردەهێنرێن  داتاکان  پێشکەوتوو:  و   HR شیکاری 

 .ئاگادارانەبڕیاردانی 
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 :داهاتووی سەرچاوە مرۆییەکان
 

 HR تەکنەلۆژیا: زیرەکی دەستکرد و ئۆتۆماتیکی ڕۆڵێکی زیاتر دەگێڕێت لە پراکتیکەکانی

جیهانگیری: ڕێکخراوەکان پێویستیان بە بەڕێوەبردنی هێزی کاری جۆراوجۆر دەبێت لە سنوورە  
 .جوگرافییەکان

ڕێکخراوەکان پێویستیان بە خۆگونجاندن دەبێت لەگەڵ گۆڕانی دیمۆگرافیای  گۆڕانی دیمۆگرافی:  
 .هێزی کار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

  خزمەتگوزاری گەشتیاری/دووەمتەوەری 
 

 پێناسەی خزمەتگوزاری گەشتیاری 
بەزۆری بریتین لە مانەوە لە شوێنێکی جیاواز بۆ ماوەیەکی کاتی،    خزمەتگوزارییە گەشتیارییەکان

گەڕان بە شوێنە گەشتیارییەکان و ناوچە سروشتی و کولتوورییەکان، کارلێککردن لەگەڵ خەڵکی  
ناوچەکە و ئەزموونکردنی کولتووری نەریتی و خواردن و پیشە دەستییەکان و کڕینی دیاری و  

 یادگاری

 

گەشتیاری  ،      خزمەتگوزاری  گەشتیاری  کەمپی  هۆتێل،  خزمەتگوزاری  کە  ڕێکخراوێک  واتە 
بە   پێشکەش  گەشتیاری  یان  پەیوەندی  گواستنەوە،  بەسەربردن،  کات  و  پشوودان  خواردن، 

 گەشتیاران دەکات؛ 

بە توخمێکی جەوهەری دادەنرێت لە پیشەسازی گەشتیاریدا، چونکە    خزمەتگوزاری گەشتیاری 
تێر   لە کاتی گەشتەکەیدا  ئارەزووەکانی گەشتیار  و  پێداویستی  لە ڕێگەیەوە  ئامرازەیە کە  ئەو 
چۆنێتی   و  گەشتیاری  خزمەتگوزاری  سەرەکییەکانی  تایبەتمەندییە  ئێمە  بابەتەدا،  لەم  دەبێت. 

  ئەزموونێکی جێگەی ڕەزامەندی گەشتیاران دەکۆڵیتەوە بەشداریکردنیان لە پێشکەشکردنی

 

 

واتەپێشکەشکردنی خزمەتگوزاری لە گەشتکردن، گواستنەوە، شوێنی    خزمەت گوزاری گەشتیاری 
تێرکردنی  بۆ  ڕێنماییکردن  و  بەسەربردن،  کات  خواردنەوە،  ژەمەکان،  نیشتەجێبوون، 

 پێداویستییەکانی گەشتیاران

. 
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 گەشتیاری چییە؟خزمەت گوزاری 
و گەشتیاران   بە گەشتیاران  پێشکەش  کە  خزمەتگوزاری گەشتیاری کۆمەڵێک خزمەتگوزارییە 
دەکرێت بۆ دڵنیابوون لە ئەزموونێکی گەشتکردنێکی چێژبەخش و ئاسوودە.ئەم خزمەتگوزاریانە  

ییەکانی  بریتین لە کۆمەڵێک خزمەتگوزاری و چالاکیی بەرفراوان بە ئامانجی دابینکردنی پێداویست
 گەشتیاران و دابینکردنی ئاسوودەیی و ڕێنمایی بۆیان لە کاتی گەشتەکەیاندا.  

 

 لە:  بەشێک لە خزمەتگوزارییە سەرەکییەکانی پیشەسازی گەشتیاری بریتین

 

لەگواستنەوە :خزمەتگوزارییەکان بریتین لە گواستنەوەی ئاسمانی و دەریایی و وشکانی،   .1
فڕۆکەوا بلیتی  حجزکردنی  و  لەوانەش  گەشت  ڕێکخستنی  هەروەها  هۆتێلەکان،  و  نی 

 .گواستنەوە لە نێوان شوێنە گەشتیارییەکان
شوێنی نیشتەجێبوون: خزمەتگوزارییەکانی نیشتەجێبوون بژاردەی جۆراوجۆر پێشکەش   .2

 .دەکەن وەک هۆتێل، هاوینەهەواری، شوقەی مۆبیلیاتدار، کەمپ و هۆستێل
ڕێنمایی سەر .3 گەشت  ڕێبەرانی  گەشت:  دەربارەی  ڕێبەری  زانیاری  و  دەکەن  دانکەروە 

 .شوێنە گەشتیارییەکان و مێژوو و کولتوری ناوخۆیی ڕوون دەکەنەوە
چالاکییە گەشتیارییەکان: بریتین لە گەشتی گەشتیاری، وەرزشی ئاوی، وەرزشی شاخ،   .4

 .گەشتی شاخەوانی، و چالاکییە وەرزشییە جۆراوجۆرەکان
تی بریتییە لە کرێی ئۆتۆمبێل، ڕێکخستنی  خزمەتگوزاری لۆجستی: خزمەتگوزاری لۆجس .5

 .گەشتی گروپی، و گواستنەوەی تایبەت 
و   .6 تەندروستی  چاودێری  خزمەتگوزاری  سەلامەتی:  و  تەندروستی  خزمەتگوزاری 

 .سەلامەتی پێشکەش بە گەشتیاران و گەشتیاران دەکات لە بارودۆخی نائاساییدا
کات بەسەربردن دەڕەخسێنێت،  بازاڕکردن و کات بەسەربردن: دەرفەتی بازاڕکردن و   .7

 .وەک سەردانی چێشتخانە و کافێ، هەروەها بازاڕکردن لە بازاڕ و ناوەندە بازرگانییەکان
خزمەتگوزاری زمانەوانی: دابینکردنی خزمەتگوزاری وەرگێڕان و پاڵپشتی زمانەوانی بۆ   .8

 ئەو گەشتیارانەی کە زمانی مەبەستیان شارەزا نییە
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 ؟خزمەتگوزاری گەشتیاری چینرەکانی ۆج
بلیت:  .1 شوێنی    حجزکردنی  و  گەشت  بیمەی  و  گەشت  بلیتی  حجزکردنی  ئەمەش 

 .نیشتەجێبوون و گەشتە ناوخۆییەکان دەگرێتەوە
: شوێنی نیشتەجێبوون لە هۆتێل، هاوینەهەواری، شوقەی هۆتێل،  شوێنی نیشتەجێبوون  .2

 .چادر یان شاڵێت دەگرێتەوە
گواستنەوە بۆ فڕۆکەخانە و گەڕانەوە بۆ فڕۆکەخانە و گەشتە ناوخۆییەکان :  گواستنەوە  .3

 .و خزمەتگوزاری لۆجستی دەگرێتەوە
: ئەمەش ڕێکخستنی گەشتی گەشتیاری و گەشت و گەشت و گەشتی ڕۆشنبیری  گەشت  .4

 .و کات بەسەربردن و سروشتی دەگرێتەوە 
رێتەوە وەکو غەواس،  ئەمەش ڕێکخستنی چالاکییە وەرزشییەکان دەگ  چالاکی وەرزشی:  .5

 .خلیسکان، کانۆ، گەشتی شاخ، گەشتی وشکانی، گەشتی بیابان
خزمه تگوزاری لۆجستی له خۆ ده گرێت وه ک به کرێدانی    خزمه تگوزاری لۆجستی:  .6

ئۆتۆمبێل و ماتۆڕسکیل و به له م و فڕۆکه و ڕێکخستنی خزمه تگوزاری ئینته ڕنێت و  
 .وه ڕگێڕان و گه یاندن

تر  .7 و  خزمەتگوزاری  خواردن  خزمەتگوزاری  وەک  دەگرێتەوە  تریش  خزمەتگوزاری   :
و کات   بازاڕکردن  تەندروستی، خزمەتگوزاری  خواردنەوە، خزمەتگوزاری چارەسەری 

 بەسەربردن 
: خزمه تگوزاری کارگێڕی بریتیه له ڕێکخستنی هه موو کاغه زه  خزمەتگوزاری کارگێڕی  .8

ندروستی ته  ی  بیمه  ڤیزا،  ڕێکخستنی  و  گه شت  له  کانی  جگه  شت،  گه  ی  بیمه  و   ،
 .ڕێکخستنی خزمه تگوزاری بانکی و ناردنی پاره ، و دراوی بیانی

ئەلیکترۆنی .9 ئۆنلاین، خزمەتگوزاری  حجزکردنی  لە  بریتیە  ئەلیکترۆنی  خزمەتگوزاری   :
پارەدانی ئەلیکترۆنی، وەرگرتنی زانیاری گەشتیاری، و زانیاری کە یارمەتی گەشتیاران  

 .گەشتەکانیاندەدات بۆ ڕێکخستنی 
مانەوە:  .10 و  گواستنەوە  لە  خزمەتگوزاری  مانەوە  و  گواستنەوە  خزمەتگوزاری 

گرنگترین خزمەتگوزارییە گەشتیاریەکان دادەنرێت، بەو پێیەی کۆمپانیا گەشتیارییەکان  
هەروەها   دەکەن،  پێشکەش  هۆتێلەکان  و  فڕۆکەخانە  بۆ  گواستنەوە  خزمەتگوزاری 

ێل و شوقەی هۆتێل و هاوینەهەواری گەشتیاری و  خزمەتگوزاری نیشتەجێبوون لە هۆت
 .شوێنەکانی تری گونجاو پێشکەش دەکەن شوێنەکانی مانەوە 

خزمەتگوزاری کات   خزمەتگوزاری کات بەسەربردن و گەشتە گەشتیارییەکان:  .11
بەسەربردن و گەشتە گەشتیارییەکان چەندین چالاکی لەخۆدەگرێت کە گەشتیار دەتوانێت  
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ەشتی وشکانی و دەریایی و ئاسمانی، گەشتی ڕۆشنبیری و کات  ئەنجامی بدات، وەک گ
 .بەسەربردن و وەرزشی، نمایشی هونەری و شانۆیی، فێستیڤاڵ و کۆنسێرت 

خزمەتگوزاری گەشتوگوزار خزمەتگوزاری    خزمەتگوزاری خواردن و خواردنەوە:  .12
خواردن و خواردنەوە لە چێشتخانە و قاوەخانە و باڕ و یانە شەوانەکان و ئەو شوێنانەی  

 .تر کە گەشتیار خواردن و خواردنەوە دەخواتەوە پێشکەش دەکات
ئەمانە ئەو خزمەتگوزاریانەن کە ڕێگە بە    خزمەتگوزاری گەشتکردن بەخۆڕایی:  .13

دەدا یان گەشتیاران  ئۆنلاین  حجزکردنی  بە  ڕێکبخەن،  گەشتەکانیان  خۆیان  ت 
 .پەیوەندیکردن بە هێڵی ئاسمانی و هۆتێلەکانەوە ڕاستەوخۆ 

خزمه تگوزاری گه شتوگوزاری    خزمه تگوزاری گه شتوگوزاری کۆمه ڵایه تی:  .14
کۆمه ڵایه تی هه موو چالاکییه کان له خۆده گرێت که ده ڕفه تی په یوه ندیکردن له گه  

انیشتوانی ناوچه که و فێربوون له که لتوور و داب و نه ڕیته کانیان بۆ گه شتیاران  ڵ د
دابین ده که ن، ئه و خزمه تگوزارانه بریتین له نمایشی هونه ڕی و کۆنسێرتی باو و گه  

 .شته ڕۆشنبیرییه کان و شتی تر 
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 تایبەتمەندیەکانی خزمەتگوزاری گەشتیاری

 
 خۆکارکردن 

شی گەشتیاری پێویستە بەپێی خواستی تاکەکەسی و ئارەزووەکانی کڕیاران  خزمەتگوزارییەکی با
بێت. ئەمەش واتە پێشکەشکردنی بژاردە و خزمەتگوزارییەکان کە لەگەڵ هەر کەسێکدا بگونجێت،  

 .لە هەڵبژاردنی شوێنی نیشتەجێبوونەوە تا ئەو چالاکیی و گەشتانەی کە بەردەستن

 

 پیشەیی بوون 

ری گەشتیاری پێشکەش دەکەن دەبێت پیشەیی و ڕاهێنراوی باش بن.  ئەو ستافەی خزمەتگوزا
شارەزایی   هەروەها  هەبێت،  گەشتیاری  شوێنی  لەسەر  بەرفراوانیان  زانیارییەکی  دەبێت 
ئەزموونێکی   لە  دڵنیابوون  بۆ  پێویستە  زۆر  بوون  پیشەیی  هەبێت.  کڕیارانیان  خزمەتگوزاری 

 .ئەرێنی و سەلامەت بۆ گەشتیاران

 

 لە خزمەتگوزارییەکان   کوالیتی  

بەرزدا   کوالیتی  ستانداردی  لەگەڵ  دەبێت  گەشتیاریدا  بواری  لە  پێشکەشکراو  خزمەتگوزاری 
بگونجێت. ئەمەش هەموو شتێک دەگرێتەوە لە پاکوخاوێنی و ئاسوودەیی دامەزراوەکانەوە تا  

خزمەتگوزاری کوالیتی  کوالێتی خواردن و خواردنەوە پێشکەشکراوەکان. گەشتیاران چاوەڕوانی  
 .بەرز دەکەن لە ماوەی مانەوەیان

 

 دەستڕاگەیشتن  

گوێدانە   بەبێ  بێت،  بەردەست  گەشتیاران  هەموو  بۆ  دەبێت  باش  گەشتیاری  خزمەتگوزاری 
دەگرێتەوە، وەک   ئاسانکاری گونجاو  دابینکردنی  ئەمەش  و سنووردارکردنەکانیان.  پێداویستی 

کەسانە ئەو  بۆ  دەستڕاگەیشتن  هەروەها  ژووری  هەیە،  سنوورداریان  جووڵەی  کە  ی 
 .خزمەتگوزاری و چالاکییەکان کە گونجاون بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان
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 پەیوەندی کاریگەر 

زانیاری   گەشتیاران  پێویستە  پێویستە.  زۆر  گەشتیاریدا  خزمەتگوزاری  لە  کاریگەر  پەیوەندی 
پێشکە  خزمەتگوزارییانەی  ئەو  لەبارەی  دروست  و  سیاسەتی  ڕوون  نرخەکان،  دەکرێن،  ش 

وەڵامدانەوەی   بۆ  ئامادەبن  ستاف  پێویستە  لەوەش  جگە  وەربگرن.  هتد  و  هەڵوەشاندنەوە 
مانەوەدا   ماوەی  لە  کە  نیگەرانییەک  یان  کێشەیەک  هەر  چارەسەرکردنی  و  پرسیارەکان 

 .سەرهەڵبدات

  

 داهئنانی تەکنەلۆژی 

خزم ئەزموونی  دەتوانێت  تەکنەلۆژیا  بەرچاو  بەکارهێنانی  شێوەیەکی  بە  گەشتیاری  ەتگوزاری 
باشتر بکات. لە ئەپڵیکەیشنی مۆبایلەوە کە ڕێگەت پێدەدات حجزکردن و دەستگەیشتن بە زانیاری  
پرۆسەی   دەتوانێت  تەکنەلۆژی  داهێنانی  کارا،  و  پارێزراو  پارەدانی  سیستەمی  تا  گەشتیاری، 

 .ر بکاتحجزکردن ئاسانتر و خێراتر بکات و ئەزموونی کڕیار باشت

 

 کەسایەتیکردن  

دابینکەرانی   کەسایەتیکردنە.  گەشتیاری  خزمەتگوزاری  سەرەکییەکانی  تایبەتمەندییە  لە  یەکێک 
گەشتیاری بەردەوام ئۆفەرەکانیان دەگونجێنن بۆ ئەوەی پێداویستی تاکەکەسی هەر گەشتیارێک  

نی نیشتەجێبوون،  دابین بکەن. ئەمەش واتە دابینکردنی هەڵبژاردن و نەرمی سەبارەت بە شوێ
گواستنەوە، چالاکییەکان و خزمەتگوزارییەکانی دیکەی پەیوەست بە گەشتیاری. کەسایەتیکردن  
ئارەزووەکانیان   لەگەڵ  کە  بکەن  دروست  گەشتێک  بەرنامەیەکی  دەدات  گەشتیاران  بە  ڕێگە 

 .بگونجێت و ئەزموونێکی ناوازە و لەبیرنەکراو مسۆگەر بکات

 

 کوالیتی 

لە   تر  کوالیتی.  یەکێکی  لە  بریتییە  گەشتیاری  خزمەتگوزاری  سەرەکییەکانی  تایبەتمەندییە 
ئەزموونی   لایەنەکانی  هەموو  لە  دەکەن  کوالیتی  بەرزی  ئاستێکی  چاوەڕوانی  گەشتیاران 
گەشتەکەیاندا. ئەمەش کوالیتی شوێنی نیشتەجێبوون، خواردن، گواستنەوە، چالاکییە زیادەکان و  

ە. پێویستە پێشکەشکارانی خزمەتگوزاری گەشتیاری هەوڵبدەن بۆ  خزمەتگوزارییەکان دەگرێتەو 
پاراستنی ستانداردی کوالیتی بەرز بۆ دڵنیابوون لە ڕەزامەندی گەشتیاران و بەرەوپێشبردنی  

 .قسەی ئەرێنی بە دەم 
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 دەستگەیشتن   

  زۆر پێویستە بۆ ئەوەی گەشتیاران بتوانن بە تەواوی چێژ لە ئەزموونی گەشتەکەیان وەربگرن. 
کەسەکان   هەموو  بۆ  دەروونییەوە  و  جەستەیی  ڕووی  لە  دەبێت  گەشتیاری  خزمەتگوزاری 
دەستڕاگەیشتن بێت، بە خاوەن پێداویستییە تایبەتەکانەوە یان خاوەن پێداویستییە تایبەتەکانەوە.  
و   تێگەیشتوو  و  ڕوون  زانیاری  دەستڕاگەیشتن،  ژێرخانی  دابینکردنی  لە  بریتییە  ئەمەش 

 .گونجاوەکان بۆ دڵنیابوون لە ئەزموونێکی گشتگیر بۆ هەمووانخزمەتگوزارییە 

 

 داهێنان 

سەرەکی   تایبەتمەندییەکی  داهێنان  بۆیە  پەرەسەندندایە،  لە  بەردەوام  گەشتیاری  پیشەسازی 
خزمەتگوزاری گەشتیارییە. پێشکەشکارانی خزمەتگوزاری گەشتیاری دەبێت ئاگاداری نوێترین  

ی ئەزموونی ناوازە و سەرنجڕاکێش پێشکەش بە گەشتیاران  ڕەوت و تەکنەلۆژیا بن بۆ ئەوە
و   پەیوەندی  باشترکردنی  بۆ  پێشکەوتوو  تەکنەلۆژیای  بەکارهێنانی  لەوانەیە  ئەمەش  بکەن. 
بەرهەم و   پەرەپێدانی  بەردەوامەکان و  پراکتیزە  لەگەڵ گەشتیاران، جێبەجێکردنی  کارلێککردن 

 .خزمەتگوزارییە نوێیەکان لەخۆبگرێت
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 جەکانی خزمەتگوزاری گەشتیاریئامان
  

 :خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری سوودی جۆراوجۆریان هەیە لەسەر ئاستی جۆراوجۆر، لەوانە

  

 :لەسەر ئاستی تاک 

پێداویستییەکانی   گەشتیاری  خزمەتگوزارییەکانی  دەکات:  دابین  گەشتیار  پێداویستییەکانی 
دابینکردنی گواستنەوە و شوێنی نیشتەجێبوون و خۆراک و  گەشتیاران دابین دەکەن لە ڕێگەی  

چالاکییەکانی ڕابواردن و خزمەتگوزارییەکانی تر کە ئاسانکاری بۆ گەشتەکەی دەکەن و ئاسانتر  
 .و چێژبەخشتر دەکەن

ئەزموونی گەشتکردن   ئەزموونی گەشتکردن: خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری  دەوڵەمەندکردنی 
بینکردنی دەرفەت بۆ فێربوون دەربارەی کلتووری نوێ، تاقیکردنەوەی  دەوڵەمەند دەکەن بە دا

 .چالاکی نوێ و بەدەستهێنانی یادەوەری تایبەت

باشترکردنی تەندروستی و خۆشگوزەرانی: هەندێک لە خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری بەشدارن  
 لە باشترکردنی تەندروستی و خۆشگوزەرانی، وەک چارەسەری فیزیکی 

  

 :تی کۆمەڵگا لەسەر ئاس 

دروستکردنی هەلی کار: خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری بەشدارن لە دروستکردنی هەلی کار لە   
کەرتە جۆراوجۆرەکاندا، وەک هۆتێل، چێشتخانەکان، ئاژانسەکانی گەشت، هێڵە ئاسمانییەکان و  

 .ئەوانی تر

شەپێدانی ئابووری  گەشەپێدانی ئابووری: خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری بەشداری دەکەن لە گە 
 .نیشتمانی لەڕێی ڕاکێشانی گەشتیاران و زیادکردنی خەرجییەکانی گەشتیاری

برەودان بە ئاڵوگۆڕی کولتووری: خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری ئاڵوگۆڕی کولتووری لە نێوان  
وڵاتان و خەڵکدا بەهێز دەکەن، کە بەشداری دەکات لە بڵاوکردنەوەی تێگەیشتن و ڕێزگرتن لە  

 .نێوان کلتوورە جیاوازەکاندا
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 :لەسەر ئاستی ژینگە 

بە    ژینگە  پاراستنی  لە  بەشدارن  گەشتیاری  لە خزمەتگوزارییەکانی  هەندێک  ژینگە:  پاراستنی 
پەروەردەکردنی گەشتیاران دەربارەی گرنگی پاراستنی ژینگە و هاندانیان بۆ هەڵگرتنی ڕەفتاری  

 .گەشتیاری بەردەوام 

گەشتیار  پەرەپێدانی  گەشەپێدانی  لە  بەشدارن  گەشتیاری  خزمەتگوزارییەکانی  ژینگەیی:  ی 
گەشتیاری ژینگەیی، جۆرێک لە گەشتیاری کە تیشک دەخاتە سەر چێژ وەرگرتن لە سروشت و  

 ژینگە بەبێ ئەوەی زیانی پێبگەیەنێت

 

 :ڵگاداەشتیاری له کۆمەتگوزاری گەکانی خزمەگرنگترین سوود
  

وزارییەکانی گەشتیاری بەشدارن لە دروستکردنی هەلی کار لە  : خزمەتگدروستکردنی هەلی کار 
کەرتە جۆراوجۆرەکاندا، کە دەبێتە هۆی کەمکردنەوەی ڕێژەی بێکاری و باشترکردنی ئاستی  

 .ژیان

خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری بەشداری دەکەن لە گەشەپێدانی ئابووری  گەشەپێدانی ئابووری:  
 .ن و زیادکردنی خەرجییەکانی گەشتیارینیشتمانی لەڕێی ڕاکێشانی گەشتیارا

خزمەتگوزارییەکانی گەشتیاری ئاڵوگۆڕی کولتووری لە نێوان   برەودان بە ئاڵوگۆڕی کولتووری: 
وڵاتان و خەڵکدا بەهێز دەکەن، کە بەشداری دەکات لە بڵاوکردنەوەی تێگەیشتن و ڕێزگرتن لە  

 .نێوان کلتوورە جیاوازەکاندا

ژینگە:  ل  پاراستنی  بە  هەندێک  ژینگە  پاراستنی  لە  بەشدارن  گەشتیاری  خزمەتگوزارییەکانی  ە 
پەروەردەکردنی گەشتیاران دەربارەی گرنگی پاراستنی ژینگە و هاندانیان بۆ هەڵگرتنی ڕەفتاری  

 .گەشتیاری بەردەوام 

وڵات وێنەی  بەشباشترکردنی  گەشتیاری  خزمەتگوزارییەکانی  باشترکردنی  :  لە  دەکەن  داری 
نێوێنەی   ڕووی  لەسەر  و  وڵاتەکە  جوانی  نیشاندانی  و  گەشتیاران  ڕاکێشانی  بە  ودەوڵەتی 

 لتووریکە
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 بەشی سێیەم/  

لە کۆتایی دابەش کردنی فۆرمەکان و پڕکردنەوەیان ئێستا دواهەمین قۆناغی فۆرمەکانین دەست دەکەوین بە  
 SPSS - APAAشیکار کردنی داتایەکان لە رێگای هەر یەکە لە بەرنامەکانی 

 داتای کەسی 

 ) گۆراوەکان ( 

 رەگەز

 کەڵەکەبوون رێژەی  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە  
 76.0 76.0 76.0 19 نێر
 100.0 24.0 24.0 6 مێ

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 

ە بەراورد  : بە پشت بەستن بە داتای فۆرمی راپرسیەکان رێژەی نێر زیاترە بشیکردنەوەی دەستەواژەی رەگەز 
  ٦بەرامبەر بە رێژەی مێ بەرامبەر بە  76.0کەس  بە رێژەی سەدا  ١٩رێژەی نێر ب بریتیە لە  بە رێژەی مێ 

 ئەمە ئەوە بە دیار دەخات کە رێژەی نێر زیاترە بە بەرمابەر بە مێ   24.0مێ و بە رێژەی سەدا 

 تەمەن 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
20-24 9 36.0 36.0 36.0 
25-29 10 40.0 40.0 76.0 

30 - 34 4 16.0 16.0 92.0 

35 - 40 2 8.0 8.0 100.0 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 
 لە دوای کۆکردنەوەی گشت داتای فۆرمەکان گەیشتن  شیکرنەوەی دەستەواژەی تەمەن :

 تەمەنەکان لە هەموو  ٢٩  – ٢٥بەو ئەو ئەنجامەی کە رێژەی تەمەن لە نێوان 
 کە لە هەموو تەمەنەکانی تر  ٤٠.٠زیاترە کە رێژەکەی بریتیە لە سەدا 

 . . ٨لە هەموو تەمەنەکان کەمترە بە رێژەی سەدا  ٤٠ – ٣٥زیاترە بەراورد بە تەمەنی  
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 باری خێزانی  

 
 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 

 52.0 52.0 52.0 13 سەڵت 
 100.0 48.0 48.0 12 خێزاندار

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 سەبارەت بە دەستەواژەی باری خێزانی لە دوای کۆ کردنەوەی دەستەواژەی باری خێزانی : 
 داتای فۆرمەکان گەیشتین بەو ئەنجامەی کە رێژەی سەڵت لە خێزاندارەکان زیاترە ، 

 بەرامبەر بە رێژەی خێزاندار  ٥٢.٠سەڵت بە پێوەرەی  ١٣رێژەی سەڵتەکان بریتیە لە  
 کە ئەمەش ئەوە دەردەخات  ٤٨.٠خێزاندار و بە پێوەری  ١٢کە بریتیە لە  

 کارمەندەکان رێژەی سەڵتیان زیاترە لە رێژەی خێزاندار
 

 بڕوانامەی زانستی

 
 دوای کۆکردنەوەی گشت داتاکانی فۆرمەکە گەیشتین بەو  : زانستی دەستەواژەی بڕوانامەی

 ئەنجامەی کە رێژەژی دبلۆم لە هەموو جۆرەکانی تر زیاترە بەروارد بەو کەسانەی کە خاوەنی
 بەرامبەر بە بێ بڕوانامە  ٤٠.٠کەس و بە رێژەی   ١٠بڕوانامە نین رێژەی دبلۆم بریتیە لە  

 تە. کە ئەمەش ئەوە دەردەخات کە رێژەی دبلۆم لە بەرزترین ئاس ١٢.٠کەس بە رێژەی   ٣کە رێژەکەی بریتیە  
 

 
 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 

 20.0 20.0 20.0 5 ئامادەیی 
 48.0 28.0 28.0 7 بەکالۆریۆس

 88.0 40.0 40.0 10 دبلۆم  

 100.0 12.0 12.0 3 بێ بڕوانامە

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 
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 ساڵانی خزمەت 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 36.0 36.0 36.0 9 ساڵ   3
 68.0 32.0 32.0 8 ساڵ   5

 96.0 28.0 28.0 7 ساڵ   10

   15کەمتر لە 
 ساڵ

1 4.0 4.0 100.0 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 

 دوای کۆکردنەوەی داتای فۆرمەکان بۆمان بە دیار کەوت دەستەواژەی ساڵانی خزمەت: 
 ١٥بریتیە لە  و کەمترینی ٣٦.٠ساڵ بەرزترین ئاستە بەرامبەر بە رێژەی سەدی  ٣کە رێژەی  

 ئەمەش ئەوە  ٤.٠کەس پێك هاتووە بە رێژەی  ١ساڵ کەمتر کە لە 
 دەرچووی تازەن کار دەکەن. دەر دەخات کە کارمەندەکان زۆربەیان 

 

 (ABC)ماوەی کارکردن لە رێستورانتی 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 60.0 60.0 60.0 15 ساڵ   5- 4
 84.0 24.0 24.0 6 ساڵ    7 – 6

 96.0 12.0 12.0 3 ساڵ   9 - 8

 100.0 4.0 4.0 1 ساڵ   12کەمتر لە 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 

 : لەم دەستەواژەیە ئەمەمان بۆ ( ABCدەستەواژەی ماوەی کارکردن لە رێستورانتی )

 ساڵ ماوەی کارکردن بەرامبەر بە  ٥-٤روون بۆتەوە کەوا زۆرترین رێژە بریتیە لە 

 ٤.٠کەس  و بە پێوەری  ١کە لە  ساڵ کەمتر  ١٢و بەرامبەر لە   ٦٠.٠رێژەی سەدی 
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 یەکەم ی وۆراگ

  ( هەیەABCهەڵسوکەوتی کارمەندان کاریگەریەکی بەرچاوی لەسەر ئەدای گشتی سەرکەوتنی رێستورانت ) -١
(X1)  . 

 ٩٦دانە و بە رێژەی سەدی   ٢٤رێژەی هەوڕا بوونی ئەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (X1)دەستەواژەی 
 دەستەواژەی هاوڕانیم کە هیچ کەسێك هەڵینەبژاردووە ئەمەش ئەوە دەردەخات کە بەرامبەر بە 

 کاریگەری هەیە بەسەر سەرکەوتنی رێستورانت. 
  

  

لێهاتووی پیشیەکانی کارمەندان گرنگە لە بەرێوەبردن و پشتگیری کردنی کاریگەرانەی کارمەندان لە نێو   -٢
 (X2)  (ABC)رێستوارانتی 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 84.0 84.0 84.0 21 هاوڕام
 100.0 16.0 16.0 4 بێلاین

 0 0 0 0 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 

و کەمترین   ٨٤.٠دانە و بە پێوەری  ٢١رێژەی هاوڕا بوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (X2)دەستەواژەی 
دەستەواژەی هاوڕانیمە کە هیچ کەسێك دەنگی پێ نەداوە ئەمە ئەوە دەردەخات لێهاتووی گرنگە بۆ هەر  

 کارمەندێك کە لە رێستورانت کار بکات.

 
 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە

 96.0 96.0 96.0 24 هاوڕام
 100.0 4.0 4.0 1 بێلاین

 0 0 0 0 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 
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کارمەندان دەبێ خاوەنی کارامیەکی تایبەت بن بۆ ئەوەی بە سەرکەوتوویی مامەڵە لەگەڵ ئەو ناکۆکیانە   -3
 .  (X3)  بکەن کە رووبەرویان دەبێتەوە لە شوێنی کاردا

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 64.0 64.0 64.0 16 هاوڕام
 92.0 28.0 28.0 7 بێلاین

 100.0 8.0 8.0 2 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 کەس و بە رێژەی  ١٦رێژەی هاوڕابوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (X3)دەستەواژەی 

 دانە پێك   ٢و بەرامبەر بە کەمترین ئاست کە بریتیە هاوڕانیم کە لە   ٦٤.٠سەدی  

 دەردەخات کە دەبێ کارمەندان خاوەن کە ئەمەش ئەوە  ٨.٠هاتووە و بە رێژەی سەدی 

 بەهرەیەکی تایبەت بن بۆ ئەوەی ڕووبەروی ئەو کێشانە ببنەوە.

 

 

 زۆر گرنگە کارمەندان دەستیان بە زانیاری پەیوەندیدار و نوێیەکان  -4
 . (ABC) (X4)بگات بۆ ئەوەی بڕیاری ئاگادارانە بدات کە سوودی بۆ رێستورانتی  

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 48.0 48.0 48.0 12 هاوڕام
 88.0 40.0 40.0 10 بێلاین

 100.0 12.0 12.0 3 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 کەس و بە رێژەی سەدی  ١٢رێژەی هاوڕابوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (X4)دەستەواژەی 

 دانە پێك هاتووە و بە رێژەی ٣کەمترین ئاست کە بریتیە هاوڕانیم کە لە  و بەرامبەر بە  ٤٨.٠

 کارمەندن هەمیشە دەستپێشخەر بنکە ئەمەش ئەوە دەردەخات کە دەبێ  ١٢.٠سەدی  

 . بۆ پێشکەوتنی ئەو بەهرەیەی کە کاری تێدا دەکەن
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کارمەندان دەتوانن زانیاری  و شارەزایەکان بەکار بهێنن بۆ باشترکردنی بەشداریکردن و مانەوەیان لە   -٥
 .(X5)  (ABC)چێشتخانەی 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 84.0 84.0 84.0 21 هاوڕام
 96.0 12.0 12.0 3 بێلاین

 100.0 4.0 4.0 1 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 ٨٤.٠کەس و بە رێژەی سەدی   ٢١رێژەی هاوڕابوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (X5)دەستەواژەی 
 دانە پێك هاتووە و بە رێژەی ١و بەرامبەر بە کەمترین ئاست کە بریتیە هاوڕانیم کە لە 

 دەبێ کارمەندان هەمیشە لە بەرەوپێشبردنی خۆیانکە ئەمەش ئەوە دەردەخات کە  ٤.٠سەدی 
 .بن لە هەموو جۆرە بوارێكی چێشتخانە

 

 

سەرچاوە مرۆیەکان ئاگادار بن لە بابەتەکانی پیشەسازی و باشترین پراکتیزەکان بۆ ئەوەی بە شێوەیەکی   -٦
 . (X6)رێکخراوەیی بکەنکاریگەر پشتگیری لە ئامانج و ئامانجەکانی 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 36.0 36.0 36.0 9 هاوڕام
 56.0 20.0 20.0 5 بێلاین

 100.0 44.0 44.0 11 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 
 کەس و  ١١لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  هاوڕانیمرێژەی :   (X6)دەستەواژەی 

دانە پێك هاتووە و بە   ١کە لە  بێلایەن و بەرامبەر بە کەمترین ئاست کە بریتیە  ٣٦.٠بە رێژەی سەدی  
 سەرچاوە مرۆیەکان ئاگادار بن لە بابەتەکانی کە ئەمەش ئەوە دەردەخات کە  ٢٠.٠رێژەی سەدی 

 پیشەسازی و باشترین پراکتیزەکان. 
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کارمەندان دەتوانن هەمەجۆر و گشتگیری لە ناو شوێنی کاردا بەرەو پێش ببەن و ئەمەش کاریگەری لەسەر   -٧
 . (X7)  (  ABCئەدای رێستورانتی ) 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 64.0 64.0 64.0 16 هاوڕام
 84.0 20.0 20.0 5 بێلاین

 100.0 16.0 16.0 4 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 کەس و بە رێژەی سەدی  ١لەم دەستەواژەیە بریتیە لە   هاوڕامرێژەی :   (X7)دەستەواژەی 

 دانە پێك هاتووە و بە  ١کە لە  بێلایەن و بەرامبەر بە کەمترین ئاست کە بریتیە  ٣٦.٠

 سەرچاوە مرۆیەکان ئاگادار بن لەکە ئەمەش ئەوە دەردەخات کە  ٢٠.٠رێژەی سەدی 

 بابەتەکانی پیشەسازی و باشترین پراکتیزەکان. 

 

 گۆراوی دووەم 

 (Y1)رۆلێکی بەرچاو دەبینێ لە ئەزموونی گشتی کڕیاران  (ABC)رەفتاری ستاف لە رێستورانتی  -١

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 72.0 72.0 72.0 18 هاوڕام
 92.0 20.0 20.0 5 بێلاین

 100.0 8.0 8.0 2 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 

    ٧٢.٠دانە و بە رێژەی سەدی  ١٨رێژەی هەوڕا بوونی ئەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (Y1)دەستەواژەی 
 کە  ٨.٠دانە و بە رێژەی  ٢کەمترینە بە بەرامبەر بە دەستەواژەی هاوڕانیم کە 

 ئەمەش دەرخەری ئەوەیە رەفتار لە هەموو رێستورانتێك رۆلێکی بەرچاوی هەیە .  
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 کاریگەری لەسەر ناوبانگ و وێنەی ABC)ڕەفتاری کارمەندان لە رێستورانتی )   -  ٢

 (Y2) .براندی رێستورانتەکە هەیە 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 88.0 88.0 88.0 22 هاوڕام
 96.0 8.0 8.0 2 بێلاین

 100.0 4.0 4.0 1 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 

 و   ٨٨.٠دانە و بە پێوەری  ٢٢رێژەی هاوڕا بوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (Y2)دەستەواژەی 

 کە ئەمەش دەرخەری ئەوەیە  کەس پێك هاتووە  ١ە لە دەستەواژەی هاوڕانیمە ک کەمترین  

 هەیە.  ناوبانگ و وێنەی براندی رێستورانتەکە رەفتار کاریگەری هەیە لەسەر 

 بەشداردەبێت لە  (ABC )لێهاتوویی و شارەزایی ستاف لە رێستورانتی   -  ٣

 . (Y3)ناوازە بۆ کڕیاران دروستکردنی ئەزموونی یادگاری و  

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 72.0 72.0 72.0 18 هاوڕام
 92.0 20.0 20.0 5 بێلاین

 100.0 8.0 8.0 2 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 
         کەمترین    ٧٢.٠دانە و بە پێوەری  ١٨رێژەی هاوڕا بوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (Y3)دەستەواژەی 

   ییزاەو شار ییهاتووێلکەس پێك هاتووە کە ئەمەش دەرخەری ئەوەیە  ٢ە لە  دەستەواژەی هاوڕانیمە ک
 ارانڕیک ۆب ەو ناواز یادگاری یزموونەئ یدروستکردن  ەل ت ێبەشداردە( بABC)  یستورانتێر ەستاف ل
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تێگەیشتنێکی باشیان هەبێت لە شوێنە سەرنجڕاکێشەکان و    ABC )زۆر گرنگە ستافی رێستورانتی )  -٤
 .(Y4)چالاکییەکان و خزمەتگوزارییە ناوخۆییەکان بۆ ئەوەی باشتر خزمەت بە کڕیاران بکەن 

 کەڵەکەبوون رێژەی  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 48.0 48.0 48.0 12 هاوڕام
 88.0 40.0 40.0 10 بێلاین

 100.0 12.0 12.0 3 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 
         کەمترین    ٤٨.٠دانە و بە پێوەری  ١٢رێژەی هاوڕا بوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (Y4)دەستەواژەی 

 کە ئەمەش دەرخەری ئەوەیە   ١٢.٠بە رێژەی کەس پێك هاتووە  ٣ە لە  دەستەواژەی هاوڕانیمە ک
و   کانەشێاکڕرنجەس  ەن ێشو ە ل ت ێبەه انیباش ی کێشتنەیگ ێت (  ABC)  ی ستورانتێر یستاف ە گرنگ رۆز

 ن ەبک  ارانڕیک ەب ت ەباشتر خزم ەی وەئ ۆ ب کانۆییەناوخ ییەتگوزارەو خزم  کانییەچالاک
 دەتوانن بە شێوەیەکی کاریگەر مامەڵە لەگەڵ   (ABC )کارمەندانی رێستورانتی  -٥

 . (Y5)سکاڵای کڕیاران بکەن بۆ پاراستنی ئەزموونێکی ئەرێنی بۆ هەموو کڕیارەکان دۆخە تەحەداییەکان یان

 

         کەمترین    ٨٤.٠دانە و بە پێوەری  ٢١رێژەی هاوڕا بوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (Y5)دەستەواژەی 
 یندانەکارمکە ئەمەش  ٤.٠کەس پێك هاتووە بە رێژەی  ١ە لە  دەستەواژەی هاوڕانیمە ک

   کانییەداەح ەت ەخ ۆد ەڵ گەل  ەڵەمام  رەگیکار ی کەیەوێش ەب تواننە( دABC)  یستورانتێر 
 کان ەارڕیک مووەه ۆب ی نێ رەئ یکێزموونەئ یپاراستن  ۆ ب نە بک ارانڕیک ی ڵاسکا انی

 

 

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 84.0 84.0 84.0 21 هاوڕام
 96.0 12.0 12.0 3 بێلاین

 100.0 4.0 4.0 1 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 
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 ڕاهێنان و پەرەپێدانی بەردەوام گرنگە بۆ ستاف بۆ بەرزکردنەوەی   -٦

 .(Y5) (   ABCلێهاتوویی و زانیارییەکانیان لە رێستورانتی )

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 72.0 72.0 72.0 18 هاوڕام
 88.0 16.0 16.0 4 بێلاین

 100.0 12.0 12.0 3 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 
         کەمترین    ٧٢.٠دانە و بە پێوەری  ١٨رێژەی هاوڕا بوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (Y6)دەستەواژەی 

    ڕاهێنان و کە ئەمەش دەرخەری ئەوەیە  ١٢.٠کەس پێك هاتووە بە رێژەی  ٣ە لە  دەستەواژەی هاوڕانیمە ک
 پەرەپێدانی بەردەوام گرنگە بۆ ستاف بۆ بەرزکردنەوەی لێهاتوویی و زانیارییەکانیان لە  

 (    ABCرێستورانتی )
 ABC)) (Y7)خزمەتگوزاری نایاب بۆ کڕیاران پێویستە بۆ سەرکەوتن و بەردەوامیی رێستورانتی  -٧

 رێژەی کەڵەکەبوون  پێوەرەکان  رێژەی سەدی  دووبارە بوونەوە 
 84.0 84.0 84.0 21 هاوڕام
 96.0 12.0 12.0 3 بێلاین

 100.0 4.0 4.0 1 هاوڕانیم 

  100.0 100.0 25 کۆی گشتی 

 
         کەمترین    ٨٤.٠دانە و بە پێوەری  ٢١رێژەی هاوڕا بوون لەم دەستەواژەیە بریتیە لە  :   (Y7)دەستەواژەی 

 خزمەتگوزاری کە ئەمەش دەرخەری ئەوەیە  ٤.٠کەس پێك هاتووە بە رێژەی  ١ە لە  دەستەواژەی هاوڕانیمە ک
 ( (ABCنایاب بۆ کڕیاران پێویستە بۆ سەرکەوتن و بەردەوامیی رێستورانتی  
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 داتای کەسی 

 خوشک و برای ئازیز 

 

لە )  یشان ی ناون  ەب   نەدەد  نجامەئ   کەیە و ەن ۆڵیک ێ ل  رانەژێ تو مرۆییەکان  سەرچاوە  ڕۆڵی 

  یکانەگ ڕب   یم ەڵاو   ەباشتر  یە ( تکاباشترکردنی خزمەتگوزاری لە ڕێکخراوە گەشتیارەکاندا

  یاستڕ  ەل  کردن ی شدارەب   ەل  ە مەئ   یگرنگ   رە ب ەل  ەو ەن ە بد  یورد  ەب   ر ۆ ز  ە کەاری پرس

  ە ب   تەی کەد  یشەشکێ پ   ەیان یی اری زان   و ەئ   ەک   ەیو ەئ   ین یزان   ،ەیەو ەنۆڵیکێل  مەئ   یکان ەنجامەئ 

لەڵەی مام  واو ە ت   ی کییە نێ نه  ت   تێ کر ەد  ەڵ گەان    یزانست  ەی و ەن یژێ تو  ی ست ەب ە م  ۆب   نهاەو 

 ت ێکاردەب 

 توێژەران

 

 

 

    - : زانیاری گشتی:   یەکەم

    مێ                                        نێر            :     ڕەگەز -1

 

 ساڵ   ٤٠-٣٥ساڵ             ٣٤-٣٠ساڵ           ٢٩-٢٥ساڵ           ٢٤-٢٠:     تەمەن -2

  

 ساڵ  ١٥ساڵ            کەمتر لە  ١٠ساڵ            ٥ساڵ            ٣ :  ساڵانی خزمەت -3

  

 ئامادەیی             بەکالۆریۆس            دبلۆم             بێ بڕوانامە   :  بڕوانامەی زانستی  -4

  

 سەڵت               خێزاندار         : باری خێزانی -5

 

        : (ABCماوەی کارکردن لە ڕێستۆرانتی ) -6

    ساڵ ١٢ساڵ            کەمتر لە  ٩بۆ  ٨ساڵ               ٧بۆ  ٦ساڵ                 ٥بۆ  ٤
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    - :ڕۆڵی سەرچاوە مرۆییەکان -: دووەم

 

 ژ پرسیارەکان  هاوڕام بێلایەن  هاوڕانیم 

   
هەڵسوکەوتی کارمەندان کاریگەرییەکی بەرچاوی لەسەر ئەدای 

 .هەیە (ABC) گشتی و سەرکەوتنی رێستورانتی
1 

   

و    بەڕێوەبردن  لە  گرنگە  کارمەندان   پیشەییەکانی  لێهاتوویی 

رێستورانتی لەناو  کارمەندان  کاریگەرانەی   پشتگیریکردنی 

(ABC). 

2 

   

کارمەندان دەبێت خاوەنی کارامەیییەکی تایبەت بن بۆ ئەوەی بە  

کە   بکەن  ناکۆکییانە  ئەو  لەگەڵ  مامەڵە  سەرکەوتوویی 

 .رووبەروویان دەبێتەوە لە شوێنی کاردا

3 

   

و   پەیوەندیدار  زانیارییە  بە  دەستیان  کارمەندان  گرنگە  زۆر 

سوودی بۆ  نوێکان بگات بۆ ئەوەی بڕیاری ئاگادارانە بدات کە 

 .هەبێت (ABC) رێستورانتی

4 

   

کارمەندان  دەتوانن زانیاری و شارەزاییەکانیان بەکاربهێنن بۆ   

چئشتخانەی لە  مانەوەیان  و  بەشداریکردن   باشترکردنی 

(ABC).   

5 

   

و   پیشەسازی  ڕەوتەکانی  لە  ئاگاداربن  مرۆییەکان  سەرچاوە 

بە   ئەوەی  بۆ  پراکتیزەکان  کاریگەر  باشترین  شێوەیەکی 

 .پشتگیری لە ئامانج و ئامانجەکانی ڕێکخراوەیی بکەن

6 

   

کارمەندان دەتوانن هەمەجۆریی و گشتگیری لەناو شوێنی کاردا  

ئەدای  لەسەر  کاریگەرییەکی  ئەمەش  و  ببەن  بەرەوپێش 

 .هەیە (ABC) رێستورانتی

7 
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 : گەشتیارییەکانخزمەتگوزاری ڕێکخراوە : سێیەم

 

 ژ پرسیارەکان  هاوڕام بێلایەن  هاوڕانیم 

   
رێستورانتی لە  ستاف  بەرچاو   (ABC) ڕەفتاری  ڕۆڵێکی 

 .دەگێڕێت لە ئەزموونی گشتی کڕیاران
1 

   
رێستورانتی  لە  کارمەندان  کاریگەری   (ABC) ڕەفتاری 

 .لەسەر ناوبانگ و وێنەی براندی رێستورانتەکە هەیە
2 

   

رێستورانتی لە  ستاف  شارەزایی  و   (ABC) لێهاتوویی 

بەشداردەبێت لە دروستکردنی ئەزموونی یادگاری و ناوازە بۆ  

 .کڕیاران

3 

   

تێگەیشتنێکی باشیان  (ABC) زۆر گرنگە ستافی رێستورانتی

و   چالاکییەکان  و  سەرنجڕاکێشەکان  شوێنە  لە  هەبێت 

ئەوەی   بۆ  ناوخۆییەکان  بە  خزمەتگوزارییە  خزمەت  باشتر 

 .کڕیاران بکەن

4 

   

رێستورانتی شێوەیەکی   (ABC) کارمەندانی  بە  دەتوانن 

سکاڵای  یان  تەحەداییەکان  دۆخە  لەگەڵ  مامەڵە  کاریگەر 

هەموو   بۆ  ئەرێنی  ئەزموونێکی  پاراستنی  بۆ  بکەن  کڕیاران 

 .کڕیارەکان

5 

   

بۆ   ستاف  بۆ  گرنگە  بەردەوام  پەرەپێدانی  و  ڕاهێنان 

رێستورانتی لە  زانیارییەکانیان  و  لێهاتوویی   بەرزکردنەوەی 

(ABC) 

6 

   
و   سەرکەوتن  بۆ  پێویستە  کڕیاران  بۆ  نایاب  خزمەتگوزاری 

 (ABC) بەردەوامیی رێستورانتی 
7 

 

 


