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  بەڵێن نامە

( اریشتە گ  ی شانیراک  ر ەسە ل  ا یژۆ لەکنەت  ی نانێه  کار ەب  ی رەگ  ی )کار  ەیەو ەنیژێتو   م ە ئ  نەیدەد   نەڵێب  ە مێئ
  ۆیزانکبردن وئابووری  ریوهكۆلیژی به   یکانیەاریشتە گ  ەکخراو ێر  یرێکارگ  یش ە ب  ەیژنێل  ی شەشکێپ  كه
  ەیە مێئ  ەی زانۆ سڵد  ی ششۆ كکارو   ەل   ش یکانەنجام ەئ  ەنوسراو   ە و ەمێ ئ  نیەلاە ل  یواو ەت  ە ب  ە کراو   نیدەح ەڵاس
 . ە کراو ەن ش ەشکێپ کراو یاری د یکێنیەلا  چیه  ۆ ب شترێپ
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 نیەلاەلكه   مكه ده(اریشتەگ  یشان یراک  رە سەل  ایژۆ لەکنەت   ی نانێه  کار ەب  ی رە گ  ی)کار  ەی و ەنیژێتو   ی ریپشتگ
 وون. ب کانییەنماێر یندەپاب  یواو ەت ە و ب ەکراو ەاحمد ( ئاماد م یحک دین،ئومێ)نورا صلاح حس  انیقوتاب
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 سوپاس و پێزانین

ئتاوه   ە ک  مەکە د  ە ورەگ  ی خودا  یشیستا  و    سوپاس تا  ره سه   قۆناغه ه كو  ژیانی  رزهبهم  وم  اندەیگی 
بەرێوەبردن و   یژێلۆ ک  یسوپاس  وتنركهوام پشتیوانم بون بۆسهردهبه كهم  كهسوپاسی دایك وباوكم ده 

رمضان     لانی)م.د  تەبیتاەب  م ەکەماموستاکانم د  و   مە کەش ەب  ی رەوبێرەب  یو  سوپاس  مەکەد  یئابور
و   ر ۆ ز  یک ەیێورەدلگەبەک  نەیکەد  ی زێرە ب  ی (  رخانمه ته بو    ۆ ب  ن یکرد  ی رشتەرپەوسەهاوکارمان 
  ست ە دەب  ۆ ب  نیدایتەارمەیک    ن ەیکە( د    فااحمد مسته   ن ێ) م.حس  یسوپاس  ەو   مانەکەو ەنیژێتو   یواوکردنەت
 . اتر یز یار یزان ینانێه

 .   مانەکەو ەنیژێتو  یواوکردنەت ۆ دا ب ان ەیمێ ئ یتەارمی  ەک مەکە دەوانەئ موو ە ه  یسوپاس
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 بە  هپێشکەش

وە ئەو مامۆستایانەی     پالپشتم بون  كه   باوک و خێزانەکەم پێشکەش دەکەم بەدایک و    یهوهژینه ێم تو ئه
 م.ی   و پێشکەشە بە مامۆستای ئەزیز و بەرێز   ئێستا کە یارمەتی دەرم بونە  هەر لە قۆناغی سەرەتای تا

ته  لانید) خانمه رمضان  خه و هاكه(ر  ئكارو  ئه له   بوهمه ێمخۆری  تو نوسینی  شی  پیشكه وه  یهوه ژینهێم 
 كان.شتیاریه گه ری ریكخراوه ێشی كارگواوی مامۆستایانی به تهم به كهده
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تویژینه ئه نیشانی  به   یهوهم  گەشتیار )  ناو  راکیشانی  لەسەر  تەکنەلۆژیا  هینانی  بەکار    له  ( کاریگەری 

هه  له ولیر  پاریزگای  تەکنەلۆژیانگاندنی  لسههه   یهوهتویژینهم  ئامانج  هینانی  بەکار    له  یه کاریگەری 
وبهره به كه رهودان  پیش چونی  وكاریگهرتی گهو  ئه شتیاری  به ری  پیش چونهرهم  كه بۆ سه   و  رتی ر 

کاریگەری  كان و  شتیاریه گه  نوسینگه كانی  رچاوه راپۆرت وسه   رگرتن له سوود وه   به   ئابوری وڵات وه 
شیوازی شیكاری و شیوازی راپرسی    ستن به پشت به   شتیار وه به گه بەکار هینانی تەکنەلۆژیا لەسەر  

روو دواتر    خرایته  كهتهی بابهكی وپوخته پیشه   ی له تاكهرهشیك سه ند به چه  پیك دیت له  وهم تویژینه ئه
كێشه خستنه  بابه روی    ی سنوور  وهنهیژێتو   ی مانهیگروهنه یژێتو   ی نگیگر  وهنه یژێتو   ی ئامانج  كهتهی 

ته  كهوهتۆژێنهی  م ەدوو   یشەب  وهنهیژێتو  پیكدیتكهیه   هروهدوو  تەکنەلۆژیا    له میان  ی  پیناسه و چەمکی 
مكی چه پیكدیت له   مری دووه وهته   و.... هتدوهلۆژیاكنهندی ته ت مه تایبه   و لۆژیاكنهگرنگی ته   و لۆژیاكنهته
ندی نیوان یوهپه   و   شتیاریكانی گهسووده   و   شتیاری گهپیناسه   و   شتیار چیهگه  و لیكترۆنیشتیاری ئه گه
گهكهو لۆژیاكنهته وه   شتیاریرتی  سیه بهو...هتد  به شی  لهم  بینین  داتاو   سود  راپرسی  فۆرمی 

لۆژیای  كنهته   له   ندیكیان بریتینهه نجام كه رئه ده   یشتین بهوه گه كرده   مان شی  وه  وهكانمان كۆ كرده زانیاریه
هه ێ  رۆلیكمۆدیرن   كهنوسینگهله   یهگرینگی  گرتن یپرۆسه بۆ  دات  دهشتیار  گه تی  یارمه   كان 
ته به ،حجزكردن گونجاوی  ره مۆدیرنه  یلۆژیاكنهكارهینانی  ئه نگدانهكان  له وی  كوالیتی سهرینی  ر 

هه نوسینگه ئینته به  ،وه   یهكان  وسایته ێرنكارهینانی  كاریت  هه هگكان  كسه له   یهری  دروست  ردنی ر 
ت وانرخی خزمه كه   واباشتره كانیش  راسپارده وه   ،رنجیانشتیار وراكیشانی سه كی گونجاو بۆگهیهژینگه

ران   ك توێژه وه   ئێمه شتیار رابكیشیت،رنجی گه ی زیاتر سه وهرزان و گونجاو بیت بۆئه كان هه گوزاریه
به كه   ینكهپێشنیار ده    شتیاری تگوزاری گهو خزمه پێشنیار  ش كردنی  پیشكه   وا زیاتر گرینگی بدریت 

( FIB)یشنی پلی كه كار هینانی ئه به  شتیار،وه ربیت بۆ گه تی ده ی یارمه وهكان بۆئهشتیاریه گه نوسینگه له
 شتیار. بۆگه ره ده تیشتیار و یارمه ن گهلایهله  ه رسه خواستی زۆری له  كان چونكهنوسینگه له

 

 

 

 : كانكلیلیه ووشه

  شتیاریرنج راكیشانی گه لۆژیا.سهكنهكارهینانی ته به



 

 

 

 مكهشی یهبه
 وهمیتۆدی توێژینه
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 ی کە شیپ

لە لایەن دەوڵەتان و    حکوومەتەکانەوە  لەم ساڵانەی دواییدا گرنگییەکی زۆر ئەدرێ بە گەشتوگوزار 
چونکە کاریگەری ئابووری کۆمەڵایەتی ڕۆشنبیری و ژینگەی دیاری هەیە لەسەر ئاستی جیهان لەبەر  

بڕیاری  ی  ئەوە بە  بدەین  دەبێ گرنگی    ئەوە  دەکەین  بەرهەمێکی خزمەتگوزاری  لەگەڵ  مامەڵە  ئێمە 
هەمەکان بە گەشتیار تا  گەشتیار وە پێشکەشکردنی بەر  انی داهێنەرانە لە بواری پڕۆسەی سەرنجڕاکێش

  ئەوەی  تەکنەلۆژیا پیشکەوتنی بەرچاوی   ربهله وە،انەی کەوا بە ئامانج گیراون  ی بگاتە ئەو بازاڕە گەشتیار
تەکنەلۆژیا هینانی  بەکار  وە  پیداویستی   بەخۆوەبینیەوە  پرکردنەوەی  بۆ  گرنگەکان  لەپیویستە  یەکیکە 

ینی تکت و  ڕگەشتیارێک کە گەشت دەکات پێویستی بە ب چونکە هەر    گەشتیار و  ڕاکێشانی گەشتیار 
  .هتد هەیە بۆیە ئەمەش وای کردووە لە هەموو وڵاتان گرنگی تایبەت بە نووسینگە …گرتنی هۆتیل و  

گەشتیاریەکان بدریت   بۆ ئاسانکاری پیداویستی گەشتیار بەتایبەتی لە هەرێمی کوردستان باس دەکەین 
بە گەشتیاریەکان  نوسینگە  ڕاکێشانی بە  کە  سەر  کردۆتە  گەورەی  کاریگەری  تەکنەلۆژیا   کارهێنانی 

لەم تویژینەوە دا   گەشتیار چونکە دەبێتە هۆی ئاسانکاری بۆ پڕکردنە پێداویستیەکانی گەشتیار بۆیە 
تەکنەلۆژیا  دەمانەوی  بەکارهینانی  لەکاریگەری  گەشتیار  ینكه ب  باس  راکیشانی    لەسەر 

 لەنوسینگەگەشتیاریەکان . 

ژویان هەیە لەخزمەت کردن بەگەشتیاران بەپیدانی تکتی فرۆکە وەر گرتنی ڤیزە وگرتنی ێەکان منوسینگ
..هتد لەهەر شوینیک کە گەشتیار داوای بکات   …هۆتیل و دابین کردنی ئۆتۆمبیلی تایبەت بۆگەشتیاران و 

تەکنەلۆژیای    کات نوسینگە گەشتیاریەکان توشی کیشە دەبن بەهۆی نەبونی ئامرازیی  لەبەر ئەوەی هەند
شارەزای  و پیشکەوتو  وەنەبونی  تەکنەلۆژیا  ئامرازەکانی  کوالیتی  لە  نزمی  هینانی    ییان  بەکار  لە 

خراپزئامرا گەری  کەکاری  تر  هۆکاری  کۆمەلیک  وئەمانەو  تەکنەلۆژیا  نوسینگە  یەکانی  لەسەر  ان 
ەدات لە ڕێگەی ئەم کارە  ،ئەم توێژینەوە هەوڵ دهەیە  گەشتیاریەکان و نەمانی متمانەیان لەلای گەشتیار  

سوودێک بەو کەسانە بگەیەنێت کە  بەریو بەری نوسینگە گەشتیاریەکانن یان توێژەرن یان دەیانەوێ  
کۆمەڵێک    زانیاری زیاتر لە سەر ئەم کاریگەرییە بدۆزنەوە لە ڕێگەی وەڵامدانەوەی کۆمەڵێک پرسیار بۆ 

بۆ  ی  کێشە سوود  وایە  هیوای  کە  تویژینەوەیە  ئەم  نوسینگبێوه بەربەردەم  و ه ەرانی  گەشتیاری  ی 
 . پەرەپێدانی بەردەوامی ئەم کەرتە هەبێت 
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 م كهشی یهبه

 وهژینهێتوی میتۆد

 :ژینەوەێشەی توێ ک یەکەم:

مان كه  وه  ی تویژێنه وی ئیستا كیشه كانی تویژێنهگۆراوهستن بهیوهپهی كه وانهبه   وههداچونێنجامی پئه له
 :رو ێنهخه  ده  وهی خواره پرسیارانه و له

لە    کاریگەرییە-1 بایۆمەتری  و  دەموچاو  ناسینەوەی  وەک  تەکنەلۆژیا  بەکارهێنانی  ئەخلاقییەکانی 
گەشتیاریدا ومامەڵەی پارێزراو و شەفاف چۆن کاریگەری لەسەر متمانە و ڕەزامەندی گەشتیاران هەیە  

 شوێنی نیشتەجێبوون و خزمەتگوزارییەکان بە شێوەی ئۆنلاین؟   گرتنی  بۆ تایبەتمەندی و ئاسایش لەکاتی
ژینەوە  ێتو   لەسەر ئاستی تاکەکانی کۆمەلگەی  چیە  شانی گەشتیارێلەسەر راک  کاری گەری تەکنەلۆژیا-2

 ر؟ێلەنوسینگەکانی شاری هەول

تەکنەلۆژیا    ئامارزەکانی خراپی کوالیتی    و   ەشتیاریەکان  ئاستی هۆشیاری بەڕیوەبەرانی نووسینگەگ-3
 ؟ ونی گەشتیاربسەر کەم كاتهده و کەمی خزمەتگوزاری ناو نوسینگەکان کاری گەری 

 :دووەم: گرنگی توێژینەوە

 و: و ر تهخراوه  وهی خواره م خالانه له  كه  یهكی هه ند گرینگیهچه  كهوهتوێژینه

ری گرنگ  و کی ئابو ێدایە کەوا باسی کەرتی گەشتیاری کردوە وەک کەرت  گرینگی ئەو تویژینەوە لەوە -1
شەی کۆمەلایەتی چارەسەردەکات لەوانە بیکاری  ێ کۆمەلیک ک  دانی ئابووری دەدات و ێکەوا یارمەتی پەرەپ
بۆبەدەست هینانی دراوی بیانی بۆیە گرنگە پەرە    ەتی داهاتی تاک و سەرچاوەیەڕ چونکە بەشیکی بنە

 . یگەی نویترین ئامرازەکانی تەکنەلۆژیاڕت لەبەم کەرتە بدری

یت کە تەکنەلۆژیا کاریگەری ئەرێنی رئەو ڕێگایانە ئاشکرا بک ژینەوە لەوە دایە کەوایگرینگی ئەو تو -2
بۆ  سەرنجڕاکێشبن  زیاتر  نوسینگەکان  دەکات  وا  ئەمەش  هەیە،  گەشتیاری  سەرنجڕاکێشی  لەسەر 

 .کۆمەڵێکی فراوانتر لە گەشتیاران

باسی دەزگاگرین -3 کەوا  دایە  لەوە  تویژینەوە  ئەو  دەبین  گی  دەکات کەخۆی  لە  ێگەشتیاریەکان  تەوە 
نوسینگە گەشتیاریەکان ، چونکە رۆلیکی گرینگی هەیە لەبەڕیوەبردن و بەبازارکردنی کەرتی گەشتیاری  

 .  . لەریگەی بەکار هینانی تەکنەلۆژیا وەک ئامرازیک بۆ پرکردنەوەی پیداویستیەکانی گەشتیاری
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 سێیەم: ئامانجی توێژینەوە:

لهره سه ئامانجی   توێژینەوەكی  راکیشانی )  دام  لەسەر  تەکنەلۆژیا  هینانی  بەکار  کاریگەری 
گەشتیاری   وه(شیكردنه گەشتیار راکیشانی  لەسەر  تەکنەلۆژیا  هینانی  بەکار   هاوكات  کاریگەری 
 دی بێنیت:  به  وهی خواره ه انم ئامانجدات ئه ول ده هه  كهوهتویژینه

هەولێر -1 شاری  لەنوسینگەکانی  گەشتیاری  سەرنجراکیشانی  لە  تەکنەلۆژیا  کاریگەری    بەدەرخستنی 
 لەلایەن تاکەکانی کۆمەلگاو تویژینەوەکەوە. 

زانینی ئاستی هۆشیاری بەرێوەبەرانی نوسینگەکانی گەشتیاری لەسەنتەری شاری هەولێر  بۆگرنگی -2
 تەکنەلۆژیا. 

                    باشترکردنی کوالیتی ئامرازەکانی تەکنە لۆژیا بۆراکیشان و زیادکردنی گەشتیاران.  -3

 :چوارم:مۆدێلی تویژینەوە

 مان دروستكرد:م مۆدلهئه وهژینهێو ئامانجی تو وهژینهێی توشهیر كبهله

 

 

 

 

 

 
 

 

.  
 ریگهیكار

 ندییوهپه

 

 رانژهێتوكردنی ئامادهله 

 ا ی ژ ۆل ە کنە ت 

 راکیشانی گەشتیاری     

 سایت 
نرخی خزمەت  

رنێت ئینته  کۆمپیوتەر  ئەپڵی کەیشن  مۆبایل  گوزاری   



 

 وهژینەێپێنجەم:گریمانی تو

H1 :   بونی جۆری  پەیوەندیەکی بەهیز هەیە لەنیوان تەکنەلۆژیا و سەرنج راکێشی گەشتیاری ،بەهۆی زیاد
  ئامرازەکانی تەکنەلۆژیا

 :H2تا بەکارهینانی تەکنەلۆژیا لەنوسینگەکان باشتر بکریت زیاتر سەرنجی گەشتیار رادەکێشێت. 

 شەشەم:کۆکردنەوەی داتاو زانیاری 

 : وهوزانیاریمانكۆكردۆتهداتا  وهفۆرمی راپرسیه كادیمی و ی ئه رچاوه ی سه وهكۆكردنه نجامی ئه له

و    ژینەوەو لیکۆلینەوە زانستیەکان ێب و تو ێلایەنی تیۆری/ پشت بەستن بە سەرچاوەی ئەکادیمی وکت-1
 . رنێتئینته

گەشتیاریەکانی -2 نوسینگە  کردنی  بەسەردانی  راپرسی   بەفۆرمی  بەستراوە  مەیدانی/پشت  لایەنی 
وەبەرانی ئەم نوسینگانە لەپیناو ێەتەوە لەگەل بەرکەوتنی تایبێر لەریگەی چاو پێسەنتەری شاری هەول

                                                .   بەدەست هینانی داتاو زانیاری

 ژینەوە ێحەوتەم:سنوری تو

 : وهبینیتهدهم خالانه مان خۆی له كهوهسنوری تویژینه 

تویژینەوە  -1 پیکردنی  دەست  کاتی   : کاتی  تویژینەوە  ١٥/١٠/٢٠٢٣)سنوری  دەکردنی  ئاما  (تاکاتی 
 کۆتای پیدیت.  .........(بۆگفتوگۆ)

 سنوری شوینی/ئەم تویژینەوەیە ئەنجام دەدریت لەبەشیک لە نوسینگە گەشتیاریەکانی شاری هەولیر. -2

 . شاری هەلیران له نوسینگە گەشتیاریەک ستافی  سنوری مرۆیی :-3

 ه سامپڵی توێژینەو و ڵگهكۆمههەشتەم :

ی شاری هەلیرمان اننوسینگە گەشتیاریەک  رانی  بهرێوهبه بۆکۆمەلگای سامپلی تویژینەوەکەمان بەشیک لە  
 .  هەلبژارد 
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 مشی دووهبه
 تیۆری

 
لۆژیاكنهم تهكهی یهره وهته  

شتیارگه  می دووهه روهته  
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وهنی تیۆری توێژینهلایه  
 لۆژیا كنه م : ته كه ی یه ره وه ته 

 چەمکی تەکنەلۆژیا 

  ە راو یرگەو   TECHNE  ینانیۆ   ەی وش  ە ل  ە ک  TECHNOLOGY  ەی وش  ەی ناسێپ  ە ل  یە تیبر  :   اۆژیلەکنەت
زانست    یواتا  ە ب  ە ک  LOGY  ە ل  ییە تیبر  ەکەوش   یمەدوو   یشە ب  ت، ێد  ەییکارام  ان ی  یکیکنەت  ی واتا  ەب  ەک
 کداێ کات  ە( ، ل ایژۆ لەکنە)ت  یبە رەع  یزمان  ۆ ب  نێڕگەردە و   ا یژۆ لەکنەت  ەی وش  کێ ندەه  ت، ێد  ندنێخو   انی
  ە ل   ت، ێو ەکەردەد  انماندا یژ  ی کانەنیەلا  موو ە ه  ەل  یاری زان  یا یژۆ لەکنەت  نن،یبەیکولتوور د  کە تر و   یوانەئ

 انی  ن،یۆ فزەل ەت  ،یۆ ادڕ  ە ل  ڵوا ەه  ینیتیبول  ، یانەیب  یوازەبانگ  ەی و ێش  ەل   یاریزان  ەنگڕە  ەو ەژڕۆ   یتا ەرەس
  ەیە ه  داەکەزانێخ  ۆیگفتوگ  ە ل  ەی و ەئ  انی  ، ەو ەکاتەودڵاب  ڵواەه  ک ێفونەلەت  انی  ،ە ژنامڕۆ   تێب  دایانەیب
فاکس،    ی رێئام  انی  ر، ەوتیمپۆ کار، ک  ینێشو   ە ل  کانەزە کاغ  یکەڕۆ ناو   ها ەرو ە ه  ، یانەیب  ی نان  ی زێم  ر ەسەل
 ن یگرەد ەڵه  یار یزان  ەم ێئ  کردن،ەڵەو ناردن و مام  رگرتنە... و ەمێ ئ  ەک  نینوقم بوو   ە ندەو ەئ  ە مێ ئ  عدایواق  ەل

 کانەستیو ێپ  ییە ستیداو ێپ  ینان ێمهە رهەب   ۆ ب  ن ەئامرازان  و ەئ   ە ک  ، ەو ەنەیکەد  ی اریزان   ە ل   ر یو ب  نەیخ ەکدڕێو  
 زتربوون ڵۆ و ئا  کردنەشەگ  ە ل   وامەردەب  ی اریزان  یایژۆ لەکنەت  ،یبوون  یوامەردەو ب   ۆڤمر  ەییئاسوود  ۆ ب

 .  یەکردنداەشەو گ

 هانیج  یکێتڵاو   موو ەه  نۆ چ   کەو   کاندا، ەاوازیج  ەبوار  ەل  ەنانێو داه  وتنەشکێپ  ی دیشاه  ڕۆ مەئ  یهانیج
  ی ا یجۆ لەکنەت  ەی و ێچوارچ  ەونەکەد  ەی وانەئ  یتەبیتاەب   ، ەشهاتانێ پ  و ەئ  ەڵ گەل  تێ ب  نگ ەهاوس   دات ەدڵو ەه

زان  ا یجۆ لەکنەت  ، یاریزان    نان،ێمهەرهەب  ەی سۆ پر  ۆ ب   کان یەاریزان  نیگرنگتر  ە ل  ک ێکیە  ە تەبوو   یاریو 
  ڵی تا یجید  یکییەئابوور  ۆ ب  ەاو ۆڕگ  ە و ییەسازەشی پ  ی کییەئابوور  ە ل  یئابوور  ش ە مەئ  ی ما ەبن   ر ەسەل

کارکردن   ی کێناغۆ ق  موو ە ه  ە پشت ب  کان،ەرنێدۆ م  ڵییەتایجی د  ەر ێئام  ە ب  ی کەرەس   ی کەیەو ێش  ە ب دروستکراو 
 . تێرنەنتیئ یت ەبیتاەب کان، ۆڕەت ر ەسەل

 (51-49،لا2018)اسما،   

  ەت ۆ ب  ەیەزاراو   مەو ئ  ەناسراو   یار یزان  یایژۆ لەکنەت  ەب   ەک  ەکردوو   انەیو ەئ  ەیناس ێپ  رانەژ ێتو   ەل  کێرۆ ز
 یکردن ڕبازاەب  ۆ ب  تێرنەنتیئ  ینانێکارهەب  ەک  ەیانیبازرگان  ە کخراو ڕێ  و ەئ  ۆ ستاندارد ب  انی  تەبیتا  یکێشت

  ی ایژۆ لە کنەت  ەو ەر ێل  ن،ەدەد   نجامەئ  کداەڵەیەمام  انی  ک ەڵەیە مام  رەه  ەل  انیکانییەتگوزارەخزم  انی  م ەرهەب
و   ە زراو ەدام  یکان ەاوازیج  ە رۆ ج  نیەلاەل  ەک  ە وات  کانەنیگرنگتر  ەل   ک ێکیە  ە تەبوو   یاریزان ئامانجدار 

ن ل  ت،ێنرێهەکاردەب  دایکانەاواز یج  ەکار  ەل   ەو ەکانەستیو ەقازانج  چ  چاود  ە جا    کردن، یرێپلاندانان، 
  ک ێ رۆ ز  ش، ە و ەل  ە جگ  کان،ییەچالاک  ی تر  ی کانەنیەلا  انی   ،یی دارا  انی  ێڕی کارگ  یکاروبار   ، ی سازە نامەگەڵب
  ها ەرو ەه   ە و ەکاتەد  رز ەب  ەک ەکخراو ڕێ  ی کانەرچاو ەس  ی و توانا  کاتەد   ر ەسەکارکردن چار  ی کانەشێ ک  ەل
 . تێنرەداد ها ەب یدروستکردن ەیرچاو ە س ەب
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ب  یت یەاۆڤمر  ی ژوو ێم  ۆ ب  دواداچوونەب  ک ێ سەک  ر ەه  کداێشۆڕش  ندەچە ب  ە ک  تێ و ەکەردەد   ۆیبکات 
بوو   شە مەئ   ت، ێب  یاریزان  یایجۆ لەکن ەت  یشۆڕش  انیشۆڕش  نییدوا  ەنگڕە  ،ەو ەڕیپێت   ۆیه  ەدواجار 

  م ەناو ئ ەلیانی به ینۆ ک ەتۆ و ب ەبوو  ێنو  ڕۆ مەئ ەیو ەو ئ ەبوو  نۆ ک ەک کێشت موو ە ه وانێن ەل انڕپچ
  ەتەبوو   ی ار یزان  دا،ەیو ەانڕو سوو   نانێستهە دەب  یکانە زانست و ئامراز   یبوونەک ەڵەک  ەی لاحە بەز  ی برەز
  ەب  ە کەڕەش  کان ییەاریزان  ەنگڕە و    ە گرنگتر  کانییەکیکلاس  ە رچاو ەس  یباق  ەڵگە ل  راوردەب  ە ب  ، ەرچاو ەس

 . ەو ەدوژمن ببات

  ێب  ینانێو داه  نانێداه  نیند ەچ یدانەڵرهەس ۆیه  ەت ەبوو   ەک  ەبوو   راکانێخ  ەشهات ێپ  یتیەشا  انیمەدوو 
  ی مە ردەس  ەک  داەشهاتانێپ  مە ئ  و ێن  ەل   ،ەبوو ەه  انیژ  یکانەنیەلا  موو ەه  رەسە ل  انییرەگیکار  ەک  ەنێو 
  ەیوانەئ   یتەبیتاەب  ،یتیەو یناس   ی ژۆ لەکنەت  ی بوار  ەک   ەیە زمینامید  و ەئ  ،ەو ەتۆ اکردیج  ان ەیمێئ  ی ستاێئ
  ،ەناسراو   یار یزان  یایژۆ لەکنە ت  ەب   ەیو ەئ  ان ی  ،یاریزان  ەیو ەوکردنڵاو ب  ەیە ه  ەو ە س ێسۆ پر  ەب  انییندەو ەیپ

  ۆی ه  ەتەبوو   کاندا ەاوازیج  ییە و چالاک  رت ەک  ەل   ەیک ییەگرنگ  ،ەبوو ەه  ڵیقوو   یکییەرەگیکار  انیمەدوو 
  کەیە رچاو ەس   ی رەوهەج  یک ێشت  ە تەبوو   ێیەیپ  و ەب  ،ە ناسراو   ی اریزان  ی شۆڕش  ە ب  ە ک  ەیو ەئ  یدانەڵره ەس
                                       .کاتەد ڕۆڵنتۆ ک کانەگرنگ ییەچالاک  موو ەه  یبردنەو ەڕێب ەک

  ،ە کردوو   ی دەب  دا یاریزان  یا یجۆ لەکنەت  ی بوار  ە ل  داەانییدوا  م ەل  هانیج  ە ک  ەیشهاتانێ پ  و ەئ  یی شناڕۆ   ر ەبەل
  ێیەیپ  و ەب  ،ەئاراو   ەتەناو ێه   کانداەزراو ەدام  ە ل  کێرۆ ز  یکانەکار   یسروشت  ەل   یتەڕەبن  ییانکارۆڕگ  ەک
 کان ییەژۆ لە کنەت  ەوتنەشکێو پ  کان ییەکەرەد   ەاو ۆڕگ  ەی و ەرەمد ەڵاو   ان ی  ە رەسە ل  انییرەگیکار  نیرترۆ ز
 و ەئ   موو ەه   ەی و ەرکردنەیس  ێ نو ەرلە س  ۆ ب  ەناو ێکهێپ  انیشداربوو ە ب  یرەفاکت  ە شهاتانێ پ  مە ئ  ،یتەبیتاەب

  ە ئاماژ   ت ێبەد  تا ەرەس  دا،یاریزان  یا یژۆ لەکنەت  ی مکەچ  ەل   ەو ەنیبڵقوو   ەی و ەئ   شێ پ  ە ک  ەی انییکار و چالاک
  ەی رانەگیکار  ی نانێکارهەو ب  کخستنڕێ: “تێکرەد   ەناسێپ  ەیە و ێش  مەب   ەک  ن،ەیبک  ایژۆ لەکنەت  ی مکەچ   ەب

ئ   ی اریزان ئاراست  کراو،ێکارپ  ی رزە ب  یی کارا  ە ب  ەو ەکان ەئامراز  ەی گڕێ  ە ل  ۆڤمر   ی زموونەو    ی کردنەو 
 .”  نجامەئ نیباشتر ی نانێستهەدەو ب دانێپەش ەگ ی ستەبەم  ەب کانە شاراو   ەز ێو ه ەو ەنیزۆ د

  ەڵ گەل  تەبیتاەب  هات،ەن  کگرتوو یە  یکەیەناسێپ  ەب  -تر    یکانێیەنو   ەزاراو   کەو   -  یاریزان  یایجۆ لەکنەت
  رۆ راوجۆ ج  انۆیب  انەیکیەر ە ه  ی دگاید  ێیپەبوون و ب  رۆ ز  ەناسان ێپ  م ەئ  کو ەڵب  ، ێ نو   یئابور   یدانەڵره ەس

ب تنیبتوان  ەی و ەئ  ۆ ب   ە و ەناو   ە نەیخە د  ک ەیەناس ێپ  ندەچ   ۆیەبوون،  و    ی اوازیج  ر ەس  ە نەبخ  شکی... 
 .انیوانێن یکانەوتنەککڕێ

 ( 40،لا2003لوان،)عه  
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 لۆژیا: كنه ی ته پیناسه 

  سکردن، ێ سۆ پر  نان، ێمهەرهە ب  ۆ ب  ەک  ەی ئامرازان  و ەئ  ۆ ب  ەیەئاماژ  یار یزان  یایژۆ لەکنەت“  پێناسەی یەکەم: 
(، نووسراو،  نگە)د  یکەزار  ەیو ێش  ەجا چ ب  ن،ێنرێه ە کاردەب  یاریزان  یو ناردن  ە و ەرگرتنەو   گرتن،ەڵه
 . ەنێو  انی

 . (52 لا، 2018اسما، )

دووه  گرتن،    ۆ ب  رنێدۆ م  یایژۆ لەکنەت  ی نانێکارهەب  ەل  ییە تیبر  ی اریزان  یایژۆ لەکنەتم: پێناسەی 
  نگ، ەد  ق، ەد   ،ڵیتا یجید  یداتا  ەی و ێش  ەجا چ ل   ،یاریزان  یاندنەیو گ  ەو ەرگرتنەو   گرتن، ەڵه  سکردن،ێسۆ پر
 . ەنێو  انی

 ( 22،لا2007)موساو 

سێیەم   وان ێن  یکخستنیەو    ییکگرتوو یە  ی گونجاو   یکێمەره ەب  ەب  ی اریزان  یایژۆ ل ۆ کنە"ت  : پێناسەی 
 . تێنرەداد کردنیندەو ەی پ ی ایژۆ لەکنەو ت رەوتیمپۆ ک ی ایژۆ لەکنەت ردوو ەه

 ( 52،لا2018أسما، )

  ە ب  ی اریزان ی گرتنەڵو ه ەو ە و گواستن کردنێکارپ ە ل ە ک ا یژۆ لەکنەت ی کانەرۆ ج  موو ە "ه  پێناسەی چوارەم: 
 یکان ۆڕەو ت  یندەو ەیپ  یکانەو ئامراز  رەوتیمپۆ ک  یا یژۆ لەکنەت  ها ەرو ە ه  ت،ێکاردەب  ینۆ کتریلەئ  ەی و ێش
 کان ییە ندەو ەیپ  ەل  رفراوانەب  ی کەیەو ێش ەب  ەک  ەو ەتێگرە د   ەکید  یکانەرێفاکس و ئام  یر ێو ئام  یندەو ەیپ
 . نێنرێهەکاردەب

 ( 5،لا2019،)اسعد

  ەی و ەئ  ۆ ب  نەکەکارد  ەو ەکێپ   ەک  کنیەڵاکاەرمەو ن  کانیەکیزیف  ەکهاتێو پ  کارڕێتاک و داتا و    ک ەڵێمۆ ک  انی
 ەکەکخراو ڕێ ی کانەئامانج ەنەبگ

پێنجەم:  ک  رێئام   ە ب"  پێناسەی  ب  ر ەوتیمپۆ و  س  ی تەڕەبن  ەی رنامەو  تاک  مە ستیو  ه  کان ەو    ها ەرو ەو 
 "تێکرەد ی تیەراەنێنو  کات، ەد داەڵگە ل  ەڵەیمام   ەک یەی گاەڵمۆ ک  و ەئ  یگشت ی واەشوهەک

 . ( 53،لا2018)أسما،

 گرنگی تەکنەلۆژیا 

 :  تێدرەد شان ین داەو ەخوار  ەیمانە ل ەیکییەگرنگ

 . دایاریزان ەڵگە ل  کردنەڵەمام   ەل  یزانست  یباز ڕێ یوکردنەیڕەپ -1
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  ە کارکردن ل   یداەئ   یئاست  ر ەسە ل  ی نێرەئ  یرەگیکار  ی اریزان  یایژۆ لەکنەت  یکانەئامراز   ینانێکارهەب  -2
 یکان ییەژیو سترات  کخراو ڕێ  یکانەرجەم  وانێن  ەگونجان ل  ەل   کەیەپل  یبوون  ەیگڕێ   ەل  ەیەه  کانداەزراو ەدام
 . یاریزان

  ەی و ەل  ە جگ  ەکەکخراو ڕێ  ۆ ب   هاە ب  یدروستکردن  ەل  ت ێڕێگەگرنگ د  یکڕۆڵێ  ی اریزان  ی ایجۆ لەکنەت  -3
 ێی کڕبێک  ڕی چ  یادبوونیز  یی شناڕۆ   ر ەب ەل  یتەبیتاەب   ی کانەژیسترات  یکردنێجە بێج  ۆ ب  کاتەد  ی هاوکار

 . کانەزراو ەدام وانێن

 یکات ەدروست و گونجاو ل  ی اریداتا و زان  یدانێپ  ەب  اردانڕیب  ەل  داتەد  رەگیکار  یادکردنیز  یتەارمی-4
 .ستدایو ێپ  ی رجەم  ر ێژەگونجاو و ل

 ینکردن یداب  ەب  تەبیتا  یکارکردن  ی وازێو ش  وونڕ  ی ستمی س  ێی پەب  کاتەکار د  یدانێپەر ەپ  ۆ کار ب  -5
  ە ل  ەی شتان و ەل ە کان ەتاک ەیو ەئاگادارکردن ی مەهاوکات خ  کاندا، ێڕییەکارگ ەکیە  ە ل  نیپلیسیو د یکێکوپڕێ
 .انیرەوروبەد  یکانەشهاتێپ ینکردنیداب ی وامەردەب  ەو ب ت ێرەگوزەد انیرەوروبەد

پ  کردن،ێکارپ  ەی سۆ پر  ەی دووبار  یاریندازەئ  یوتنەرکەس   ەل  ابوونینڵد  ۆ ب  کاتەکارد  -6   شێ جا 
 انی  کان، ەنیزاید  ن یباشتر  ۆ ب   وو ەڕخاتەی د  ەی ارانیشنێپ   و ەئ  ەی گەڕێل  کردنێکارپ  ی کانەسۆ پر  ینکردنیزاید

 . شنداەیکیپلەئ یکانەاوازیج  ەناغۆ ق ە ل  ەو ۆیەخ ڕۆڵی ەی گەڕێل نیزاید یکانە سۆ پر یواوکردنەت یدوا

  ەی گڕێ  ەل  ەیەه   انیزڵۆ ئا  ەیی کخراو ڕێ  یکانەبوار  ەی زراوانەدام  و ەئ  یوتنە رکەس  یزکردنێهەب  -7
 . زداڵۆ ئا  ەییکخراو ڕێو  ێڕیکارگ یوو ڕ ە ل ی اریزان ی ایجۆ لە کنەت ینانێکارهەب

 یزکردن ێهەب  رە سەل  یکانییەرەگیکار  ەیگڕێ  ەل  ەکە کخراو ڕێ  یندامانەئ  ینێر ەئ   یفتارڕە  یدانێپەرەپ
 ی بردن ەو ەڕێب   ۆ ب  دات ەد  انی تەارمی  ەی و ەل   ە جگ ش ەمە ئ .  ەکەکخراو ڕێ  ەی و ەرەو د  ە و ەناو   یکانییەندەو ەیپ

 کاردا.  یواەشوهە ک ی رەوروبەد ەل یوونڕنا ەیپل  ەیو ەمکردنەکارا و ک یکەیەو ێش  ەکات ب

 .(٣٠- ٢٨ لا  ،، ٢٠١٥ فا،ەیدەک)

 تایبەتمەندییەکانی تەکنەلۆژیا 

 نی تیبر  ان ینیگرنگتر  ،ەو ەتەاکراو یتر ج  یاکانیژۆ لۆ کنەت   ەل  یندەتم ەبیتا  ک ەڵێمۆ ک  ەب  ی اریزان  ی اۆژیلەکنەت 
 :  ەل

 کات؛ەد ڵ زا -  ینۆ کتریلەئ - کانەنێشو   موو ەه  ایژۆ لەکنەکات: ت ەیو ەمکردنەک •

هنێشو   ەی و ەمکردنەک  •  راو یگەڵه   یار یزان  ەیورەگ   یکەیەبارەق  ەک  ەوات  کات ەد  نیداب  گرتنەڵ: 
 بگات  ێپ ان یستەد یئاسان  ەو ب یئاسان ەب تێ توانرەد ە ک تێگرەدۆ خەل

 . م ەستی و س رەژێتو  وانێن ۆیو گفتوگ کێ کارل ی نجامە: ئر ێئام ەڵگەل کانیەکریف ە رکەئ ی شکردنەهاوب •
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 یکان ەمە رهەب  یدانێپەرەپ  ییراێ خ  ش ەمە و هتد و ئ  رزانترەو ه  راترێ تر خ  یکیە واتا  ە : بە و ەمکردنەک  •
 ؛ ییەاریزان یایژۆ لەکنەت

گرنگترستکردە د  یکەریز  • و   یاریزان  یدانێپەر ەپ  ەل  ییە تیبر  یار یزان  یایژۆ لەکن ەت  یندەتمەبیتا  نی: 
 . نانێمهە رهە ب ەیسۆ پر  یکردنۆڵنترۆ و ک یریگشتگ ۆ ب ر ەنێکارهەب ینانێاه ڕ ی تەرفەد یزکردنێهەب

  زراون، ە دام  یار یزان  یایجۆ لەکنەت  یما ەبن  رە سەل  ەک  ەیرانێئام  ەڵەمۆ ک  و ە: ئیندەو ەیپ  ۆڕیت  ینانێکهێپ  •
و    ران ەنێکارهەب   وانێن  ە ل  ی اریزان  ی شتنڕۆی  ش ەم ەئ   ،ی ندەو ەیپ  ۆڕی ت  ینان ێکهێپ  ۆ ب  ن ێخرەکدیە
  یار یزان  ۆڕیوگڵئا   ەب  ەگڕێ  هاەرو ەه  کات،ەد  ادیز  ەن یکەم  یرانەنێمهە رهەب  هاە رو ەو ه   کانییەسازەشیپ
 تر.  یکان ییەچالاک ەڵ گەل داتەد

واتککردنێکارل  • و   کەیە ل  تێتوانەد  یەای ژۆ لەکنەت   مە ئ  ی رەنێکارهەب  ە:  ن  رگرەکاتدا    ت، ێب  رە رێو 
  ەب  داتەد   ەگڕێ  ش ەمە ئ  ن،ەبک   ۆڕوگڵئا  انیکانڕۆڵە  تواننەد  کردندایندەو ەیپ  ەیس ۆ پر  ەل  شداربووانەب

 .کانداییەچالاک  وانێن ەل ککردنێکارل  ەل  کێ رۆ ج یدروستکردن

  ت، ێبگونج  ردا ەنێکارهەب  ەڵگ ەل  ە ک  کدا ێکات  ر ەه  ە ل   ەکەام ەیپ  ی رگرتنەو   ی ر ەگەئ  ەوات  ش ە مە : ئنگەناهاوس  •
 نن؛ ێکاربهەب ەک ەمەستی کاتدا س مانە ه ە ناکات ل ستیو ێپ شداربووانە ب ەچونک

  دات،ەد  کانییەندەو ەیو پ  یاریزان  یایژۆ لەکنەت  ۆییخەرب ەس   ەب  ەگڕێ  ەک  ەکییەندە تمەبی: تات ییەزەرکەلام  •
و   ی وامەردەب  ە ل  ژ ێچ  کداێخۆ بارود  موو ەه  ە ل  ت ێرنەنتیئ  ەنموون  ۆ ب   ک ێ نیەلا  چ یه  ت، ێگرەردەکارکردن 

 . کبخاتەپ دایهانیج یئاست ە ل تێرنەنتیئ تێناتوان

  کان،ەاوازیج  ەرەنێمهە رهەب  ی کانییەندەو ەیپ  ەر ێئام  ەیو ەستنە ب  یرەگەئ  یواتا  ە ب  شە مە: ئ یندەو ەیپ  •
 دروستکراون. دا ێیت ەک ک ێتڵاو  انی ای مپانۆ ک ەدانێگو  ێبەب ەوات

ل  دایکانڵەجو   ی کات  ەل  تێ توانەد  ر ەنێکارهەب  ە: واتڵە و جوو   ەو ەگواستن  •  یکانییەتگوزارەخزم  ەسوود 
  پ، ۆ لاپت  ی رەوتیمپۆ ک  ک ەو   ەو ییەندەو ەیپ  ی ئامراز  نیندەچ  ەیگڕێ  ەل  ەو ەکێنێشو   رە ه  ە ل  ەوات  ت،ێربگرەو 
 ...هتد. لیباۆ م

ئە و ەگواستن  • و   یکیەایدی م  ۆ ب  ە و ەکیەایدیم  ە ل  ییەاریزان  ەی و ەگواستن   یتوانا  ش ە مە:   ینۆڕیگ  ک ە تر، 
 .ندراو ێخو   انیچاپکراو  یکێ امەیپ ۆ ب ی نگەد یکێامەیپ

 دار ی ندەو ەیپ  یکێگروپ  انی  کێتاک  ۆ ب  کردنیندەو ەیپ  یام ەیپ  یکردنەئاراست  یرە گەئ  ە: واتەیینا بارست  •
 و ەب  یکردنۆڵنترۆ ک  یرەگەئ  ەوات  شە مەئ  ت،ێبکر  لاحە بەز  یکێرە نیب  ەیئاراست  رجەم   ەب  ەیو ەئ  یبرەل
  ەر ۆ ج  یکردنەڵکێت  ۆ ب  داتە د   ە گڕێ  ها ەرو ە ه  ر، ەکاربەب  ە گاتەد  ە و ەر ەنێمهەرهەب  ە ل  ۆ وخەاستڕ  ێیەیپ
لکانییەندەو ەیپ  یکانەاوازیج   ەل   ان ی  کان،ەگروپ  ۆ ب  ەو ەک ێنیەلا  ە ل  ان ی  ک،ێسەک  ۆ ب   ە و ەکێسەک  ە . جا چ 
 ک؛ ێگروپ  ۆ ب ەو ەکێگروپ ە ل ەوات مووان،ەه  ۆ ب مووانەه
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  ەناوچ   اتر یو ز  اتریز  ەیو ەئ  ۆ فراوانبوون ب  ۆ ب  ۆڕەیەت  مە ئ  یتوانا  ش ەمە : ئەو ەوبوونڵاناوبانگ و ب  •
و   رمەن   ەخشەن   یکیستماتیس   ەیو ەوبوونڵاب  م ەل  ۆیخ   یزێه  ەیو ەئ  ۆ ب  ،ەو ەتێبگر   هانیج  یکانەسنوورێب
 . تێنێستبهە دەب ەیکەانین

  ی گا ڕێ  یاریزان  ەک  ن،ەکەکارد  داێیت  ەانیایژۆ لەکنەت  م ە ئ  ەک  ەیەنگیژ  و ەئ  ەمە: ئیردوونەو گ  یهانیج  •
 دات ەد   یەرماەس  ە ب  ەگڕێ.  ەو ە تێبەودڵاب  هاندایج  یکانەاوازیج  ە ناوچ  رەس ەب  ەک  رە بەتێگرەد  زڵۆ و ئا  اوازیج
  ە ک  کانییەبازرگان  ەڵەمام  یئاسانکار   یرچاوگرتنەبەل   ە ب  ی تەبیتاەب  وات،ڕب  ین ۆ کتریلەئ  ی کەیەو ێش  ەب
  رە سە ب ت ێو بتوان تێنەڕێپێت  نێشو  ی ستە ربەب داتەدێ پ ەی گڕێ ن، ڵێجو ە د ەو ییەاریزان  یەیرماەس ۆی هەب

 . ت ڵێبجو  کاندا ییەتڵەو ەودێن ەسنوور

 (. 36-34لا،2013 ، علی )

 لۆژیا كنه جۆرەكانی ته 

 (: کۆمپیوتەر و نەرمەکاڵا و تۆڕ و بەڕێوەبردنی داتا لەخۆدەگرێت. IT. تەکنەلۆژیای زانیاری )1

زیندەوەران، یان وەرگیراوەکان . تەکنەلۆژیای بایۆلۆجی: گرنگی بە بەکارهێنانی سیستەمی بایۆلۆجی، 2
 دەدات بۆ بەکارهێنانی تەکنەلۆژیا. 

تەندروستیدا 3 چاودێری  لە  کە  لەخۆدەگرێت  تەکنیکانەی  و  ئامێر  ئەو  پزیشکی:  تەکنەلۆژیای   .
 بەکاردەهێنرێن بۆ دەستنیشانکردن و چارەسەرکردن و چاودێریکردن. 

نەوە و وەرگرتنی زانیاری لەخۆدەگرێت، وەک  . تەکنۆلۆژیای پەیوەندی: ئامراز و سیستەمەکانی گواست4
 پەیوەندییەکان.

وەک  5 دەگرێتەوە،  کاڵاکان  و  مرۆڤ  جوڵەی  بە  پەیوەست  داهێنانەکانی  گواستنەوە:  تەکنۆلۆژیای   .
 ئۆتۆمبێل و فڕۆکە و شەمەندەفەر. 

سەرچا 6 لە  وزە  بەکارهێنانی  و  هەڵگرتن  و  بەرهەمهێنان  لە  پێشکەوتنەکان  وزە:  تەکنەلۆژیای  وە  . 
 جیاوازەکانەوە دەگرێتەوە. 

 . تەکنۆلۆژیای پەروەردەیی: ئامراز و شێوازەکانی بەرزکردنەوەی فێربوون و فێرکردن لەخۆدەگرێت. 7

. تەکنەلۆجیای ژینگەیی: گرنگی بە چارەسەری تەحەددیاتی ژینگەیی دەدات، وەک وزەی نوێبووەوە و 8
 بەڕێوەبردنی پاشماوە. 

 (. 60 لا،2022،نصرالدین؛سیف الدین) 
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 لۆژیا كنه و ته ره وتی به ره كانی خیرابوون له هۆكاره 

ڕوونیکردەوە، کۆمەڵێک هۆکار هەن کە بوونە هۆی زیادبوونی گرنگی تەکنەلۆژیای   (توربان)
 .زانیاری

ئاڵۆزی و ناجێگیری ژینگەی بازرگانی: ئەو ژینگەیەی کە ڕێکخراوەکان تێیدا کاردەکەن، -آ
زۆری  گۆڕانکاری  تەکنەلۆجیا  و  پەیوەندی  پێشکەوتنی  بووە،  ناجێگیرتر  و  ئاڵۆزتر 
و  سیاسی  هۆکارە  ئەنجامی  کەلە  دیکەش  گۆڕانکارییەکانی  هەروەها  و  دروستکردووە 

ئاراوە هاتوونەتە  چالاکییەکانیان ئابوورییەکانەوە  ڕێکخراوەکان  وایکردووە  ئەمەش   ،
بە ئامانجی باشترکردن و پاراستنی کارەکانیان، وەکو ئەندازیاری دووبارە، ن  جی بكهجیبه

لەگەڵ   ستراتیژی  هاوپەیمانی  دروستکردنی  پێشبینیکردن،  پرۆسەی  باشترکردنی 
کی پشتیوانی بۆ هەموو ڕێکخراوەکانی تر، پشتبەستن بە تەکنەلۆژیای زانیاری وەک ئامرازێ

بە  کە  ژینگەیەک  لە...  ڕێکخراوەکە  بەردەوامی  و  مانەوە  لە  دڵنیابوون  بۆ  چالاکییانە  ئەم 
 ئاڵۆزی و ناسەقامگیری تایبەتمەندە.

ڕێکخراوە   -ب لەلایەن  کە  فشارانەی  ئەو  جیهانی:  ئابووری  و  بەهێز  کێبڕکێی 
دروستکراون، بووەتە هۆی چڕی نێودەوڵەتییەکان و هەروەها تەکنەلۆژیای پێشکەوتووەوە  

ئاستی  و  کوالیتی  لەسەر  بەڵکو  نرخەکان  لەسەر  تەنها  نەک  کە  جیهانی،  کێبڕکێی 
خزمەتگوزاری و خێرایی گەیاندن و دابینکردنیش چڕ بووەتەوە بەرهەمەکان بەپێی داواکاری 

کان  کڕیار لەم چوارچێوەیەدا یارمەتی تەکنەلۆژیای زانیاری دەدات کە ڕێکخراوە جیهانییە
بەرزکردنەوەی  بەرهەمهێنان،  باشترکردنی  بهێنن، وەک  بەدەست  دەتوانن چەندین سوود 

 ئاستی خزمەتگوزاری، و زیادکردنی قازانج. 

بەرپرسیارێتی کۆمەڵایەتی: گومانی تێدا نییە کە کارلێکی نێوان ڕێکخراوەکان و کۆمەڵگا   -ج
اداری ئەم کارلێککردنە و گرنگییەکەی نەوەستاوە و ڕێکخراوەکان لەم دواییانەدا زیاتر ئاگ

خزمەتگوزارییە  پێشکەشکردنی  لە  بکەن  بەشداری  هەوڵدەدەن  پێیەی  بەو  بوون، 
کۆمەڵایەتییەکانی وەک کۆنترۆڵکردنی ژینگە، تەندروستی پیشەیی و سەلامەتی، دەرفەتی 

یری لە  یەکسان، و لەبەرچاوگرتنی مافەکانی بەکاربەر.تەکنەلۆژیای زانیاری دەتوانێت پشتگ
چالاکییەکانی بەرپرسیارێتی کۆمەڵایەتی بکات لە ڕێگەی سیستەمی پشتگیری بڕیارەوە بۆ 



 

12 

باشترکردنی  بۆ  پسپۆڕ  سیستەمی  و  یەکسان  دەرفەتی  بەرنامەکانی  چاودێریکردنی 
 چاودێری ژینگەیی. 

و  -د کاڵا  لەسەر  بووە  شارەزا  و  ئاشنا  زیاتر  ئەمڕۆ  بەکاربەر  بەکاربەر:  چاوەڕوانی 
زارییەکانی بەردەست و کوالیتییان، ئەمەش وایکردووە داوای باشترینیان لێبکات، خزمەتگو 

جگە لەو بەرهەمانەی کە بەپێی داواکارییەکەی بەرهەمدەهێنرێن، لەلایەکی ترەوە دەست، 
بەکاربەر پێویستی بە زانیاری لەبارتر هەیە سەبارەت بەو کاڵایانەی کە دەیەوێت، و ئەمەش 

ڕێکخر ئەوەی  هۆی  بۆ بووە  هەبێت  خێرایی  بە  زانیاری  گەیاندنی  بە  پێویستیان  اوەکان 
لە  زانیاری  تەکنەلۆژیای  ڕۆڵی  لێرەوە  بەکاربەر،  پێداویستییەکانی  و  خواست  تێرکردنی 

 .تواناسازیی ڕێکخراوەکان بۆ بەدەستهێنانی ئەمە

هۆی   -هـ بووەتە  زانیاری  فاکتەری  وایە  پێی  مۆریس  سەرچاوەکان:  پێکهاتەی  گۆڕینی 
دبوونی گرنگی تەکنەلۆژیای زانیاری، لە سەردەمی پیشەسازیدا پێیان وابوو کە چوار زیا

 سەرچاوەی سەرەکی بۆ ڕێکخراوەکە هەن: )ماددی، مرۆیی، دارایی(. ، کەرەستەی خاو(.

جیهانگیری: ئەم دووەمیان بە یەکێک لە گرنگترین هۆکارەکان دادەنرێت کە بووە هۆی   -و
تەکنەلۆژی گرنگی  بەرەو زیادبوونی  ڕێکخراوەکان  بۆ  بزوێنەر  بووەتە  کە  زانیاری،  ای 

پەیوەندییەکان و شۆڕشی  تەکنەلۆژیای  و  کۆمپیوتەر  بەکارهێنانی  ڕێگەی  لە  جیهانگیری 
تەکنەلۆژیا  ئەو  بە هەموو  بزوێنەری جیهانگیری  بەرهەمهێنان و  زانیاری وەک وزەیەکی 

بازرگانی ئەلیکترۆنی و فێربوونی   نوێیانە و شێوازە مۆدێرنانەی کە هەڵیدەگرێت، لە ڕێگەی
 ئەلیکترۆنی. 

 ( ٣٢ لا، ٢٠٠٧موسا، )

 ژیا سوودە سەرەکییەکانی تەکنەلۆ 

 گرنگترین سوودە سەرەکییەکانی تەکنەلۆژیای زانیاری بەم شێوەیەن:

تێرکردنی ت  ❖ بۆ  ڕێکخراو  یارمەتیدانی  بە  دەکات  زیاد  فرۆشتن  زانیاری  ەکنەلۆژیای 
 ران.شتیاگهپێداویستی و ئارەزووی 

ڕێکخراوەکە تەکنەلۆژیای زانیاری بەکاردەهێنێت بۆ باشترکردنی پێگەی خۆی لە ژینگەی   ❖
 کێبڕکێدا بە دیزاینکردنی بەرنامە و ئەپڵیکەیشنی داهێنەرانە.
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ەکنەلۆژیای زانیاری بە ئەنجامدانی کار و ئەرکەکانی نووسین بە شێوەیەکی ئۆتۆماتیکی ت  ❖
 تێچوونەکان کەمدەکاتەوە.

زانیاری کاردەکات بۆ باشترکردنی کوالیتی لەڕێگەی باشترکردنی ئاستی   ەکنەلۆژیایت  ❖
 کوالیتی بەرهەمەکان و دیزاینی یارمەتیدەری کۆمپیوتەر.

 ی بەرهەمهێنان و کارایی پرۆسەکانی کارکردن. باشترکردن ❖

 یادکردنی توانای دروستکردن و داهێنان. ز ❖

 ڕووبەڕووبوونەوەی هەڕەشە دەرەکییەکان. ❖

 ێدانی زانیاری گونجاو لە کاتی گونجاودا.پ ❖

 ڵپشتی و باشترکردنی پرۆسەی بڕیاردان. پا ❖

 ەوەی پەیوەندییەکانی ڕێکخراوەکە. بوژاندن و باشترکردن ❖

 ڕشتن و جێبەجێکردنی ستراتیژی ڕێکخراوەکە. دا ❖

 (. 50،لا2021،رعومه )

 کاریگەرییەکانی تەکنەلۆژیا 

پاک   پێشکەوتنێکی  نابێت وەک  زانیاری پێشکەشی دەکات،  تەکنەلۆژیای  ئەو سوودانەی کە  سەرەڕای 
نەرێنی و  باسکردنی کاریگەرییە  بە  ئەمەش  لە هەندێک لایەندا و  پێچەوانەوە  بە  بەڵکو  بکرێت،  سەیر 

 نەرێنییەکانی بەکارهێنانی بۆمان ڕوون دەبێتەوە 

 ەرێنی: کاریگەری ئ 

هەموو   -1 کۆمەڵایەتییە،  ئاستی  لەسەر  پەیوەندیکردن  و  زانیاری  تەکنەلۆجیای  کاریگەری  یەکەم 
پێشکەوتنێک لە تەکنەلۆژیادا ئاماژەیە بۆ حەتمییەتی کۆمەڵگە و گۆڕانی شارستانییەتەکەی، وەک ڕۆبەرت  

لۆژیادا لەگەڵ کەشوهەوای  سالدۆف و ئەمانوێل ئارناد دەڵێن، “هەر داهێنانێک یان پێشکەوتنێک لە تەکنە 
 شارنشینی نوێدایە . 

یارمەتیدانی کۆمپانیاکان بۆ بەدەستهێنانی پلەیەکی زیاتر لە نەرمی بەرهەمهێنان و کەمکردنەوەی    -2
خەرجییەکان لە هەمان کاتدا دابینکردنی شێوازی نوێ و پێکهاتەی ڕێکخراوەیی نوێ بۆ دیزاینکردنی 

 سیستەمەکان. 
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کەمکردنەوەی پەیوەندی کەسی ڕاستەوخۆ، بەهۆی بوونی تۆڕێکی پەیوەندی نێوان کۆمپانیاکان، کە  -3
 بەشدارە لە کەمکردنەوەی تێچووی گواستنەوە و شوێنی نیشتەجێبوون. 

پێشخستنی یەکخستنی جیهانی بازاڕەکانی سەرمایە، بە دامەزراندنی ڕێکخستن و ڕێکاری نەرمتر بۆ 
 رمایەی جیهانی. دڵنیابوون لە جوڵەی سە

بەکارهێنانی بازرگانی ئەلیکترۆنی، کە بریتییە لە ئاڵوگۆڕی یەک یان چەند شتێکی بەنرخ لە ڕێگەی    -4
ئینتەرنێت کلیلی بەدەستهێنانی سوودی کێبڕکێیە، باشترکردنی ئاستی  ئەلیکترۆنیەوە، زۆرجار  ڕێگەی 

 لایەنە پەیوەندیدارەکان. خزمەتگوزاری پێشکەش بە کڕیاران، و باشترکردنی پەیوەندی لەگەڵ 

 پەرەپێدانی تواناکانی تاکەکان لە ڕێگەی بەدەستهێنانی زانیاری پەیوەندیدار و بڕیاردانی باشتر.  -5

 زانیاری دروست و نوێ لەبەردەستدایە، ئەمەش پاڵپشتی بڕیاردان دەکات.   -6

د کە کاریگەری نەرێنی پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری باشتر بۆ کارمەندان و من پێداچوونەوەمان کر  -   7
 لەسەر ڕێکخراوەکە چییە. 

 نەهێشتنی کات و هەوڵ و سەرچاوەی بەفیڕۆچوو. -8

 بەرزکردنەوەی شەفافیەت دەبێتە هۆی کەمبوونەوەی ڕوودانی هەڵە و ساختەکاری  -9

 کاریگەری نەرێنی:  

ێت، کە دەتوانرێت ڕەنگە هەندێک کاریگەری نەرێنی لە ئەنجامی تەکنەلۆژیای زانیاری و پەیوەندییەوە ب
 بەم شێوەیە کورت بکرێتەوە: 

چوارچێوەی    -1 لە  چ  مرۆڤەکاندا،  نێوان  لە  کولتووری  و  کۆمەڵایەتی  نایەکسانی  بوونی  بەردەوامی 
دەوڵەتێکدا، یان لە نێوان دەوڵەتەکاندا، و بوونی گروپەکانی پەراوێزخراو لە جیهانی شۆڕشی زانیاری،  

 دابەشبوونی دیجیتاڵی. بۆیە دەستمان کرد بە بیستنی 

ئینتەرنێت کاریگەری لەسەر منداڵان و پەروەردەکردنیان هەبووە، تەنانەت گەورەکانیش بە هەمان   -2
شێوە، دانیشتن بۆ ماوەیەکی زۆر لەبەردەم ئینتەرنێت و گواستنەوە لە سایتێکەوە بۆ سایتێکی تر دوورە  

ۆرەی زانیارییانەی کە ئەوان دەستڕاگەیشتن لەو جیهانە ڕاستەقینەیەی کە تێیدا دەژین، و ئەو بڕە ز
 فشاری دەروونی و دەمارەیی لەسەریان دروست دەکات. 

نەتەوەیی وڵاتان و کۆمەڵگاکان دەیبینن، هەروەها    -3 ئاسایشی  هەندێک وەک هەڕەشەیەک بۆ سەر 
دا سەریهەڵداوە،  دەستپێکردنی جۆرە جەنگێکی نوێیە، ئەویش شەڕی زانیارییە، کە جۆرە تاوانێکی نوێی تێ

 . ئەویش تاوانی زانیارییە 
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 .  وهلاسایكردنهپرسی مافی کۆپیکردن و مافی بڵاوکەرەوە، لەگەڵ زیادبوونی کارەکانی کۆپیکردن و -4

 تەکنەلۆژیای زانیاری و پەیوەندی وا دەکات کارلێکەکان کەمتر لە مرۆڤایەتی.   -5

ەرهەڵدانی پارەی ئەلیکترۆنی دا، کە نوێنەرایەتی تەکنەلۆژیای زانیاری و پەیوەندیکردن ڕێگەی بە س -6
هەڕەشەیەک دەکات بۆ سەر سەروەری دراو. لە زۆرێک لە پیشەسازییەکاندا بەرهەمهێنان کەم دەبێتەوە  

 سوودی هەبێت. ICTبۆ دامەزراندنی خەڵک و پێدەچێت  

 اری. بۆ ئەو ڕێکخراوانەی کە بەکاریان دەهێنن ئەمە دەبێتە هۆی زیادبوونی ڕێژەی بێک

 (.67-65 لا ، 2018، أسما)

 بەکارهێنانی تەکنەلۆژیا لە بواری گەشتیاریدا   ی گرنگ 

  ی کێرۆ ج  ەیو ەئ  ۆی ه  ەتەبوو   ی اریشتە گ  یسازەشی و پ  یندەو ەیو پ  یاریزان  یایجۆ لەکنەت  یبوونەڵکێت
 ی کییە ستیو ێپ  ەتەبوو   ە مەئ  ستاێ ئ  ”،ینۆ کتریلەئ   یاریشتە “گ  ە ل  ییەتیبر  ەک  ەو ەوتە کێل  یشتوگوزارەگ  ێینو 
 . ێکڕبێک یکێسوود ینانێ ستهە دەب ۆ ب کانییەاریشتە گ ەزراو ەدام  ۆ ب ی تمەح

پمەکیە “ئ E-Tourism)  ینۆ کتریلە ئ  یاریشتە گ  ەیناسێ:    ی ا یژۆ لەکنەت  نیەلاەل  ەانیتگوزارەخزم  م ە( 
پ  یاریزان پ  نانێمهە رهەب  یستەبەم   ە ب  نێکرەد  شە شکێپ  ە و ییەندەو ەیو    ی تگوزار ەخزم  یشخستنێو 
 . ی اریشتەگ

داخراو   ەکراو   ۆڕی ت  ەی گڕێ  ە ل   نوسینگه  ی تگوزارەخزم   ەو  بناغ   ما ەبن   ە ب  ستنە پشتب  ، ە و ەو   ی کانەو 
 . ینۆ کتریلەئ یبازرگان

  ەل  ە ک  ەینەڵامام  و ەل  ک ێشەب   داێیت  ە ک  یاریشتەگ  یکێ نێ: “شو ت ێکرەد  ەناسێپ  ەیە و ێش  مە ب  هاە رو ەه  ”1
 یکەیەزراو ەدام  وانێن  ەل  انی  ن، ێدرەد  نجامەئ  داەکید  یک ەیەزراو ەو دام   یاریشتەگ  یکەیەزراو ەدام  وانێن
ب  ی اریشتەگ لاریشتە )گ  کێ رەکاربەو    ە و ییەندەو ەیپ  و   یار یزان  یایژۆ لە کنەت  ینانێکارهەب  ەیگڕێ  ە (دا 
 یت ڵەو ەودێن  ی ار یزان  ۆڕیت  ەی گڕێ  ە ل  ی ار یشتە گ  یتگوزارەخزم   ی کانەرەفۆ ئ  ە ک  ۆیە ب  ن، ێدرەد  نجام ەئ
 م ەبک ڵقبو  ەو ێئ  ستم یمن و  ” ەو ەننێبم دایار یشتە گ یغڵ باەرەق یکانەخواست   ەڵگە( لتێرنەنتی)ئ

 . نێکرەد  شە شکێپ ەو ەتێ رنەنتیئ ەی گڕێ ە ل ەانیاریشتە گ ییەتگوزارەخزم   مەئ

  ەب   ست ەو ەیپ  ی کانییەچالاک  ەی گڕێ  ە ل  نینلاۆ ئ  ی اری شتە گ  ۆ ب  ریگشتگ  یکەیەناس ێپ  ت ێتوانرەد  م ەڵاب”2
 .تێبکر نیداب  ەو ەکانییەاریشتە گ ەنێشو 

 شگاۆ فر  ەی گڕێ  ە ل  ەو ەتێرنە نتیئ  ەیگڕێ  ەل   ەک  کانییەاریشتە گ  ییەتگوزارەخزم   ی کلامکردنڕی  ە ل  ییەتیبر
و   ی اریزان  ۆڕی وگڵئا  هاەرو ەه  ن، ێکرەد  شە شکێپ  ە و ەنینلاۆ ئ  یشتنۆ فر  یکانەتیسا  انی  کانییەجازەم

گ  یاریشتەگ  یتگوزارەخزم  یشکارانەشکێپ  وانێن  ەل  ککردنێکارل  ینجامدانەئ  ەل  ەجگ  اران،ی شتە و 
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ب  ستەبێگر پار   ەو ەتێ رنەنتیئ  ەی گڕێ  ە ل  ستەبێ گر  ی ستنەو    ەیگڕێ  ە ل  کانییەدارا  ەندبوونەپاب  دانەو 
کار  ،ینۆ کتریلەئ   یدانەپار  یوازێش گ  شکردنەداب  کانەو  و   کان ییەاریشتەگ  ییەتگوزارەخزم  یاندنەیو 
  رە . هە و ەکانییەئاسا  ڵەناەک  ەی گڕێ  ە ل  ان ی  تێب  ەو ەتێ رنە نتیئ  ەیگڕێ  ەجا ل   کان،ەکارڕێ  ۆ ب  دواداچوونەب
  ە ان ییتگوزارەخزم  انی  یاریزان   و ەئ  موو ە و ه  تێبەفراوانتر د  ینۆ کتریلەئ  یشتوگوزارە گ  ەک  ەشە مە ئ  رەبەل
  ر ەکاربەب  ەب  ش ە شکێپ  ەو ەکان یەاریشتە گ  ایمپانۆ ک  انی  یار یشتەگ  ی تر  یاکانیمپانۆ ک  ن یەلاەل  ە ک  ەو ەتێگرەد
 . ت ێکرەد ەو یەنۆ کتریلەئ ی ندەو ەیپ یتر  ی کانەئامراز انی تێرنە نتیئ ەی گڕێ ە ( لاریشتە)گ

 ە و ییەاریشتەگ ەی و ێچوارچ  ەتێو ەکەد ەک

 ( 68لا، 2018أسما،) 

 گرنگی گەشتیاری ئەلیکترۆنی 

  ن لایه ردوو ەه  یشە شکێپ  ەک   نەدەدەڵرهەس   ەو ەورە گ  یکێهاندان  ەل  نینلاۆ ئ  یار یشتەگ  یکانەسوود
 ن.كهده  ار یشتە گ و  یتگوزارەخزم   یشکار ەشکێپ

  کاندا، ییەئاسا ییە اریشتە گ ەنێ شو   ە ل کان ییەتیرەن ە ستەرب ەب ی اندنەڕپێت ە ل  شدارنە ب ە ک  انۆیخ  ارانیشتەگ
 : ە بن ل یتیبر ەرانەن ڵپا مەئ  ینیگرنگتر ەنگڕە

  ییەاریشتە گ  ییەاریزان  یدانێپ   ە ب  ت ێستەبەد  ێ پ  یپشت  یار یشتەگ   یسازەشیپ   ە ک  ەیانیاریزان  و ەئ  -١
 . ە کراو  ش ەشکێپ کداەیەفتە ه  ە ل ژڕۆ  ٧و  کداێژڕۆ  ەل  رێکاتژم ٢٤ کانەستیو ێپ

  ەک  ەیانیاریداتا و زان  و ەئ  موو ە ه  ەو ەت ێرنەنتیئ  ەیگڕێ   ەل   تێتوانەد  ستا ێ ئ  یار یشتە گ  ی رەنێکارهەب-2
 . ت ێنێبه ستە دەب یار یشتە گ یمە رهەب ەب تە بارەس  یتێیەپ یستیو ێپ

و    ل ەلوپەک  ی رێف  داتەد  اران یشتەگ   یتەارمی  نی نلاۆ ئ  یکانەرۆ راوجۆ ج  ڵەناەک  ینانێکارهەب-3
 ێڵیه  یاکانی مپانۆ ک  ، یاریشتە گ  ەی نگینوس  ، ەشتخانێچ  ل، ێتۆ ه  ک ە ببن و   کانییەاریشتە گ  ییەتگوزارەخزم 

 . ی ئاسمان

ب  شکراو، ەشکێ پ  یکانییەاریشتەگ  ییەتگوزار ەخزم  یچوو ێت  ەی و ەمبوونەک  ەڵگەل-4   ە ر ۆ مجەو 
 تێ توانرەد  کان،ەنرخ   ەیو ەرزبوونەب  ی نجامەئ  ەل  راورد ەب  ەب  ی اریشتەگ  ی مە رهەب  یرزانتربوونەه
  یچوو ێ ت  و   ی ار یشتەگ  یکردنڕبازا  یچوو ێ ت  ەیو ەمکردن ە ک  ۆ ب  تێنرێکاربهەب   ی نۆ کتریلەئ  ی اریشتەگ
 تێتوانەد  اریشتە گ ەنموون ۆ کار.ب  ەی بار ەق ەیو ەمکردنە ک ە ل ە ، جگ شکردنەداب  یچوو ێ و ت نانێمهە رهەب
 تێبگریرەو 

 یباشترکردن و    و ەیەکەیڵەمی ئ  ەی گڕێ  ەل   لێتۆ ه  گرتنی  ۆ ب  ۆڕوگڵئا  یدۆ ک  انی  ینۆ کتریلە ئ  ەیکڕۆ ف  یتیبل
  ەیو ەمکردنە ک  ها ەرو ەه   کان،ەندەبچووک و مامناو   یت ەبیتاەب  کانییەاریشتە گ  ەزراو ەدام  ی ئابوور  یداەئ
 دای اریشتە گ  یکانەرنامەب  ی نرخ  ەل  رداەرامبەب  ەل   ە ک  کان، ییەاریشتەگ  ییە تگوزارەخزم  یچوو ێت
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  ییەاریشتە گ  ییەچالاک  یدانەڵرهە و س  یار یشتە گ  یمەره ەب  ی دانێپەرەپ  ی ئاسانکار  ها ە رو ەه  ، ەو ەداتەنگدڕە
 ۆ ب  ێکڕبێک  یتوانا  یادکردنی ز  ەل  ەجگ  ە مەئ  ت،ێبگونج  ارانیشتەگ  یکانەاوازیج  ەژێتو   ەڵگەل  ەک  کانێیەنو 
 .  وزیاد كردنی قازانج  کانییەاریشتەگ ایمپانۆ ک

بژارد  تەرفەد-5 ج  شت ە گ  ی روارەب   یوو ڕ  ە ل  ت ێنێخسەڕە د  ر ۆ راوجۆ ج  ەی و  و   لێتۆ ه  ی رۆ و 
 ربردنەسەکات ب ت،ێب ییژوو ێجا م  ست،یو ێپ یشتوگوزارە گ یرۆ ج  ەو  ستەب ەم یتانڵاو و  انیکانەنرخ

 . یاریشتەگ ەی نگینوس یردانەس   ی برەکورتدا ل یکەیەماو   ەل  کێ شت  رەه  انی ت،ێب

 وە ب  شتکردن ەگ  ە ب  ی بژ  شتکردنداە گ  ەی و ێچوارچ  ەل   دات ەد  ار یشتەگ  ە ب  ەگڕێ  نینلاۆ ئ  ی ار یشتەگ  -6
  رە سە ل  ت ێبەه  انییرەگیکار  ە نگڕە  ە تر ک  یکانەکارۆ ه  ەبکات، دوور ل   ۆ ب  انیشتە گ  تێو ەیەد  ەک  ەی نانێشو 

 . دایاریشتەگ یکان ەنگینوس ەل  یبژاردنەڵه

 ( 69لا، 2018أسما،) 

  ی کێگوند  ەتەبوو   هانیج  کێ رۆ جەب   ،یریهانگیج  ەیاردید  ەیو ەرزکردنەب  ەل  ەکردوو   یشدار ەب   تەکنەلۆژیا: 
 و ە ب  ، ۆڕیگ  ی انیژ  ی وازێکرد و ش  کان ەکۆ ریو ب  یار یزان  ی راێ خ  ەی و ەگواستن  ۆ ب  ی ئاسانکار   بچووک 

  ەڕەپڵما  ناو ەب  انەڕگ  یکاتەل   ەو ەتێزۆ بد  ەو ەرەوتیمپۆ ک   ەیپشت شاش  ەل  هانیج   تێتوانەد  ۆڤمر  ێیەیپ
  ، ەو ەهانیج موو ە ه  ە ل  کانییەار یشتە گ  ە ناوچ  نیجوانتر ی شکردنینما  ەل  وتوونەرک ەس ەک  کانییەنۆ کتریلەئ
 نی داب  کانەرنێدۆ م  ییەئابوور  ەڵەمام  ۆ ب  ەک  ەیسوودان  و ەو ئ  تێرنەنتیئ  ەل  ەو یەنان ێکارهەب  ۆیهەب  شە مەئ
  ێیپ  ەیو ەئ  یدانەڵره ەو س  ی اریشتە گ  یرتەک  ەل  ینۆ کتر یلە ئ  یتگوزارەزمخ  ۆ ب  ەی گڕێ  نۆ چ  کە و   کات،ەد
 .ینۆ کتریلە ئ یار یشتەگ تێوترەد

 : نەیگەد ە نجامەئ م ەب ، ەهاتوو  دا ەکەتەباب ەل  ەیانیاریزان  و ەب ستنە پشتب ەب

  یار یزان  یزانست  یکێئامانج  ە ب  شتنەیگ  ۆ ب  یکیکنەت  یواز ێو ش  کراو ێکارپ  یزانست  ە ل  ییەتیبر  ایژۆ لەکنەت
 . نێبکر سێ سۆ پر تێبەد ەداتاکانن ک

داهاتوو و   ۆ ب  ە و ەابردوو ڕ  ە ل  ی ار یو زان  ەکۆ ریو ب  اڕرو یب  ۆڕی وگڵئا  ەی سۆ پر ەل   ییە تیبر  کردنیندەو ەیپ 
 ینان ێکارهەب  ەب  یگرنگ  کردنیندەو ەیو پ   یار یزان  یای ژۆ لەکنەت،ە کانەفتارڕە  ینۆڕیگ  یئامانج  ەکەیەسۆ پر
ن  ایژۆ لەکنەت پ  ی اریزان  ی ایژۆ لەکنەت  ، داتەد  ر ەوتیمپۆ ک  یکانڵاکاەرمەو   یوتنەشکێپ  کان ییەندەو ەیو 
 . یتەیەه  ڕۆ مەئ  ەی و ەئ  ەتێبب ەی و ەئ ۆ ب ە و ینیب ەو ۆیەخە ب ەیورەگ

پ  یار یزان  یایژۆ لەکنەت کارلە وانەل  ،ەیە ه  یندەتمەبیتا  نیندەچ  یندەو ەیو  ...  ڵەجوو   ،ەییفر  ککردن،ێ: 
  ە( و توخم رەوتیمپۆ )ئامراز و ک  کانییەکیزیف  ە توخم  ە ل  تێکدێپ  کردنیندەو ەیو پ   ی اریزان  یایژۆ لەکنەت

جگڵاکاە رم ەن   کە)و   کانیەنامادد ت  کان، ەتاک  کان،ییەندەو ەیپ  س، ەی داتاب  ەل  ە (،  تکانۆڕەو    یا یژۆ لە کنە. 
 یکێ رۆ ج  یدانەڵره ەس  ە کرد ل  ی شدارەب   TIC  ی ایمپانۆ ک .ەیە ه  ینێرەن   یرەگیکار  کردنیندەو ەیو پ  یاریزان
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 کردنەڵەمام  ت ێکرەد  ێجەبێ ج  ە(، کE-Tourism)  ینۆ کتریلە ئ  یار یشتەگ  ە ل  ییەتیبر  ە ک  ،ی اریشتەگ  ێینو 
 ی ک ەیەو ێش  ە ب  کانییەاریشتە گ  ە ناوچ  ەی و ەرزکردنەحجزکردن، ب  کە)و   ینۆ کتری لەئ  ی کەیەو ێش  ە ب  داەڵیگەل
 ...(ینۆ کتریلەئ

 . ( 45 لا،  2018،سعد)

 شتیار م : گهی دووه رهوهته

 چەمکی گەشتیاری ئەلیکترۆنی 

کۆمەڵ لە  بریتییە  ئەلیکترۆنی  گەشتوگوزاری  یەکەم:  کە  یك  پێناسەی  گەشتیاری  خزمەتگوزاریی 
پەیوەندییان بە بازرگانی ئەلیکترۆنی و ئینتەرنێتەوە هەیە، گەشتیاری گەورەترین بەش لە قەبارەکەی  

ساڵی   لە  تەنها  پێیەی  بەو  لە  ٢٠٠٥پێکدەهێنێت،  زیاتر  گەیشتە  ڕێژەکەی  لە  ٤٠دا  بەردەوام  و   ،%
ئاماژەی   لە...  نێودEUOTIزیادبووندایە  فیدراسیۆنی  ئیسپانیا  .بۆیە  لە  ئەلیکترۆنی  گەشتیاری  ەوڵەتی 

 . بۆ پیشەسازی گەشتیاری لە ڕێگەی ئینتەرنێتەوە  دامەزرا بۆ ئەوەی ببێتە تاکە براندی جیهانی یەکگرتوو 

 (.35،لا2022ف الدین،)نصرالدین؛سی

 گەشتیار چییە  

  لە   زۆر   ژمارەیەکی  لە   کاتی  جووڵەی   پرۆسەیەکی  واتە  دیاردەیەک   وەک   گوزار  و   گەشت   گشتی   بە
  دەچنە  و   دەهێڵن  بەجێ  خۆیان  هەمیشەیی  بوونی  نیشتەجێ   شوێنی  جیاوازەوە  وڵاتانی  دانیشتووانی
  گەشتیاری   دیکە  وڵاتانی  بۆ   یان  ناوخۆییە  گەشتیاری   ولاتەکەیان   سنوری  ی  ناوەو    دیکەی  شوێنەکانی
 بۆ   گەشتیارێکەوە   لە   گواستنەوە  ئەم   ماوەی   بێگومان  نێودەوڵەتی   گەشتیاری   واتە   وڵاتی  دەرەوەی 

 :لەوانە  کارەوە  هۆ  چەندین  بە بەندە  ئەمەش  و  دەگۆڕێت تر  گەشتیارێکی

 .   گەشتەکەدا کاتی  لە کردنیج خەر   توانای و  گەشتیار  داراییەکانی توانا -یەکەم

 .   دراوەکان بۆ  ئاڵوگۆڕ نرخی  هەڵواسینی  دراو  یاسای  -دووەم

 .   میوانداری وڵاتی لەسەر  کە  گەشتیارە سەرنجڕاکێشانی کاریگەری  ڕادەی   -سێیەم

 . گەشتکردن کورسی چوویتی  -چوارەم

 (. 42،لا2001)الدباغ، 
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 پێناسە گەشتیاری 

گەشت و گوزار زیاتر لە پێناسەیەکی هەیە هەریەکیان بە ئەندازەی جیاوازی لە یەکتر جیاوازە بە پێی 
لێیەوە   توێژەر  لەسەرە  ئەو گۆشەیەی کە  سەیری گەشتیار دەکات هەندێکیان کاریگەری گەشتیاریان 

وەک دیاردەیەکی کۆمەڵایەتی و هەندێکی تریش وەک دیاردەیەکی ئابوری وە هەندێکیان تیشک دەخەنە  
یان  مرۆییەکان  پەیوەندییە  فاکتەری  وەک  دەوڵەتەکانیان  لە  پەیوەندییان  پەرەپێدانی  لە  ڕۆڵی  سەر 

 - دوای ئەمانەی خوارەوە پێداچوونەوەیە بە کۆمەڵێک پێناسەی گرنگە:کلتوورییەکان...  هەتا 

پێناسەکردنی دی بۆ  نۆزدە  ایەکەمین هەوڵ  لە هەشتاکانی سەدەی  دەست پێ کرد،   و ردەی گەشتیاری 
 ١٩٠٥زانای ئەڵمانی جوێر فردیلەر لە ساڵی    )بەڵام یەکەم پێناسەی تایبەت بە گەشتیاری دەگەڕێتەوە بۆ 

پشوودان و گۆڕینی هەوا دەگرێتەوە بۆ   ۆ کە لە زیاد بوونی پێویستی ب  هدیاردەیەکی مۆدێرن  (زایینی  
دروست بوون و هەستکردن بە جوانی سروشت و گەشەکردنی ئەم هەستەو بۆ هەست کردن بە خۆشی 

ن بە سروشت هەروەها بۆ گەشەی پەیوەندییەکان بە  وچێژ و نیشتەجێ بوون لەو ناوچانەی کە تایبەت
پەیوەندییانە ئەو  کە  مرۆیەکان  گرووپە  لە  جیاواز  میدیای  و  گەلان  نێوان  لە  بەرهەمی   تایبەتی  کە 

فراوانبوونی بازنەی بازرگانی و پیشەسازی بوون جا گەورە بێت مام ناوەمد  بێت یان بچووک بێت ئەم  
 دەکاتەوە پێناسەیە ئەوە پشت ڕاست 

أ.  ڕەهەندی کۆمەڵایەتی کەلەئەنجامی زیادبوونی کاتەکانی پشوو پێویستی پشودان و گۆڕینی هەوالەو 
 سەردەمە.  

 ب .جەختکردنەوە لە سەر گرنگی گەشەپێدانی تەکنەلۆژی ڕۆڵی لە پەرەپێدانی پەیوەندی کۆمەڵاتییەکان.   

 گەلان. ج.گرنگی گەشتیاری لە چەسپاندنی پەیوەندی مرۆڤی نێوان  

ئابووریەکان ،ڕەخنەی زۆریشی لێدە دەگیرێت ساڵی   ه ئەم پێناسەیە جگە لە پشت گوێ خستن لە لایەن
کتێبێک بە ناونیشانی )تیۆری گشتی گەشتیاری( لە لایەن هەردوو نووسەر )هۆسکەر و کرافت( ١٩٤٣

 دەرکەوت،تیایدا گەیشتینە پێناسەیەک بۆ گەشتیاری کە بریتیە لە: 

و کاریگەری و دیاردە سروشتیەکان و پەیوەندی ماددی و نامادییەکان کە پەیوەندییان   هەموو پەیوەندی
 بە واقیعی نیشتەجێبوونی کاتی گەشتیارانەوە هەیە. 

پێناسەیەکی تری گەشتیاری   دەڵێت ئەو وزە مرۆییەیە کە وڵاتی میواندار درکی پێدەکات خاوەنی :لە 
 گەشتیارێک.  شوێنیە گەشتیارەکان بەپێی پێویستی هەر

بریتیەلەگەشتیاریک کە گەشت دەکات بۆ وڵاتێکی تر  : پێناسەی ڕێکخراوی گەشتیاری زانستی گەشتیاری  
(کاتژمێر زیاتر بە مەبەست جۆراوجۆر نەبێت ٢٤جگە لەو وڵاتەی تێیدا نیشتەجێیە بۆ ماوەیەک کە لە )

 (4-3 ،لا 2018)أسما، وە بە دەست هێنانی کارێک کە سوودی دارایی بۆی هەبێت. 
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 سوودەکانی گەشتیاری  

  ستراتیژی  شەپێدانیگه   چوارچێوەی  لە   مەرجێک  بە   هەیە  کەمەڵگا   بۆ   جیاوازی   سوودی  چەندان  گەشتیاری 
.ب  فەراهەم ۆ ب  تایبەتەکان  ئاسانکاری   و   مەرج   بێت  نەتەوەیی   ەشیاریگ  سوودەکانی  ینگترینلەگركری 

 :   خوارەوە   لەمانەی بریتین

 .  وڵات ناو  بۆ  بیانی دراوی هاتنی بۆ  ڕێگەیەکە-1

  بێکاری   ڕێژەی  کەمکردنەوە  یارمەتی،  نوێ   کاری  هەلی  هێنانیستبەدە  و   دروستکردن  بۆ   ڕێگەیەک-2
 .دەدات

  لە   وەبەرهێنان   گەی یڕ  لە  دراوەکان  تەرازووی  باشکردنی،  نیشتمانی  داهاتی  زیادکردنی  بۆ   ڕێگەیەکە-3
 . گەشتیاری کەرتی

  لە   چونکە  کۆمەڵگە  لەناو   شارستانی  و کۆمەڵایەتیو   ڕۆشنبیری   و   تەواوکاری  پرۆسەی  بەدیهێنانی  -4
  بیریرۆشن  لایەنی  کردنیهێزبه   و   کۆمەڵگە   دروستکردنی  لە  گرینگ  ڕۆڵێکی  وههخزمەتگوزاریەکان  ڕێگەی

 . دەبینێت لاوان چینی تایبەتی  بە  سیاسیو 

 یەکترین   لە و   ناسین   گرنگترینیان  لە .   سوودێک   چەند  بەدیهێنانی  بۆ   کەه ڕێگەی  نێودەوڵەتی  ئاستی   لەسەر   -5
 وەچەرخانێکی  هۆی  دەبێتەوە  ئەمەش،  زەوی  ڕووی  سەر  گەلانی  نێوان  تێگەیشتنی  یكل  نزیکبوونەوە
 بوارەکانی  لە   گەلان   نزیکبوونەوەی  لێک و   ان هجی  لە   ئاشتی  بەرقەراربوونی  دێهێنانی  بەۆ ب  نێودەوڵەتی

 . شارستانیو  ڕۆشنبیری و وەرزشی

 . (22،لا2018)مغدید،

 پەیوەندی نێوان تەکنەلۆژیا و کەرتی گەشتیاری 

  زانیاریش   تەکنەلۆژیای   زانیارییەوە،  تەکنەلۆژیای   بەهۆی  لەسەرە  کاریگەری  زۆر  گەشتیاری  چالاکی
  کە  گەشتیارییە،  پیشەسازی  بنەڕەتی  پایەی  و   بڕبڕە  گەشتیاری  بواری  لە  فاکتەرە  گرنگترین  لەمڕۆدا

 دەردەکەوێت   بۆمان  سەفەردا  بڕیاردانی   کاتی   لە   شێوەیە  پەیوەستەبەم  لەسەری   زانیاری   بەردەستبوونی
 و   خزمەتگوزاری  بەو   سەبارەت  و   گەشتیارییەکان  شوێنە  لەسەر  پێویست  زانیاریی  کاتێک  کە

 بۆمان  بەڕاستی  دەکات،  زیاد  شوێنانە  ئەو   بۆ   گەشتیاران  هاتوچۆی   لەبەردەستدایە،  کە  ئاسانکاریانەی 
 لەوانە گەشتیارییەوە، کەرتەکانی  لە  زۆرێک ناو  هاتۆتە  زانیاری تەکنەلۆژیای کە دەردەکەوێت

 .  گەشتیاری کۆمپانیاکانی . 1

 .  هۆتێلەکان.  2

 . فڕۆکەوانەکان. 3
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  ڕەنگە  دەبەستێتەوە،  بەیەکەوە  گەشتیاری  و   پەیوەندی  و   زانیاری  تەکنەلۆژیای  کە  هەیە  پەیوەندی  چەندین
 ئاڵوگۆڕ   پەیوەندی   لە   نەبێت،  سنووردار  گەشتیاریدا  کەرتی   لە   تەنها   و   نەبێت  گشتگیر   دووەمیان  یه ئەم
 نوێنەرایەتی  بەرهەمهێناندا  و   دابەشکردن  پەیوەندییەکانی  هەڵبژاردنی   و   دەستنیشانکردن  و   پێناسە  و 

 (40،لا2003لوان،)عه  ت.دەکرێ

 شتیار خوارەوە دەتوانین بە کەسێک بڵێین گه لەم حاڵەتانەی  

ەسەر بردن و چێژ وەرگرتن ب  تو کۆمەڵ و خێزانی بۆ مەبەستی کا  ئەو کەسانەی بە شێوەی تاک -1
 . تا دواتر گەشت ئەنجام دەدەن  ....تەندروستی  و بۆ مەبەستی ئایینی چارەسەری پزیشکی 

 ن.ئابووری زانستی ئەکادیمی ڕۆشنبیری وەرزشی دەب ئەو کەسانەی ئامادەی کۆبوونەوەی سیاسی -2

 . ئەو کەسانەی بەشداری لە گەشتە ئاوی ئاسمانییەکان دەکەن -3

 (8،لا2017،درداكە)

 گرینگی و رۆلی گه شتیاری 

کانی ه رجییه ى خۆ کردنی ئابووری به هه شهکان گهشتیارییگهواره  ه ندنی شوینه سه شهتن و گو پیشكه-1
 . شتیارانهگ

رز  ه ی بیکاری و به ژ ێی رهو همبوونه ی کۆ بیته هه د  ێ، ر و نو ۆ راو جۆ لی کاری جه هلدانی  ر هه سه -2
 وی هاولاتیان. ێی ئاستی بژه کردنه و 

جیکردنی یبه جۆ ب  ێژه گه شتیارییه کان، راکیشانی سه رمایه ی نو ۆ رهینان له پره زیادبوونی وه ب  -3
 .رۆ راوجۆ دانی ج ێشه په کانی گهپلان

گه شتیاران له    رزی سالدا، سوود وه رگرتنیه ی و هکارهینان له چوارچیو ه ی به ی ریژه رزبوونه و ه ب  -4
 رزه جیاوازه کانی سال. ه شتیاریی له و هکانی گهتگوزارییه خزم 

شتیاری  هگهیان بۆ و خه و ناراست  ۆ وخه استڕندی  هیو هکه پ  ،کانه رۆ راو جۆ چالاکبوونی پیشه سازی ج-5
 ...هتد. پیشه سازی خوراک ، دروستکردنی باله خانه،یاندن ه وه و گهگواستنه و ،یه ه ه

 (13،لا2020،روستی)
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 کاریگەری تەکنەلۆژیای مۆدێرن لەسەر گەشتیاری 

 بنەڕەتدا  لە   ه لەسەر  کاریگەری  جیاوازەکاندا،   کەرتە   لە  گەشەپێدان  ژێرخانی   بووەتە  مۆدێرن   تەکنەلۆژیای 
 بەو  و   هەمەچەشنییەکەی   بەهۆی   دادەنرێت   دووەمیان  ئەم   کاریگەری   زۆرترین  بە   گەشتیاری   کەرتی

  لەگەڵ  گەشتیاری   کەرتی  بەکاردەهێنرێن،   تێیدا  تەکنەلۆژیانەی  ئامرازە  ئەو   هەمەچەشنی  هۆیەوە
 دەیکەین  ئێمەش   پێشوو،   ساڵانی  بە   بەراورد   بە   کردووە  چۆنایەتی   بازدانێکی  تەکنەلۆژیادا  هێنانەکایەی 

 . بکەنەوە  ڕوون ئەرێنییەکانی کاریگەرییە بەشەدا  لەم

 بەشی یەکەم: کاریگەرییە ئەرێنییەکانی تەکنەلۆژیا لەسەر گەشتیاری 

 و   شتەکان  ڕێگەیئاسانکردنی  لە   گۆڕیوە  جیهانی   خۆشی  و   گەشت  و   کارکردن  شێوازی   تەکنەلۆژیا
 : لەوانە شتێکەوە،   چەند  ڕێگەی لە  لەگەڵیان،  کارکردن بۆ  کاریگەرتر و  سەلامەتتر

 . دەبەن تەکنەلۆژیا  و  زیرەک  ئەپڵیکەیشنی  وەرگرتنی بۆ  پەنا گەشتیارییەکان کۆمپانیا  لە زۆرێک

 کەمکردووەتەوە تێچووی ئەمەش  و  بکرێت حجز   ئاسانی  بە  دەتوانرێت مرۆڤ دەستێوەردانی  بەبێ

 یەکەم: سیستەمی خۆخزمەتگوزاری 

  بە   ئاسانی،  و   خێرایی  بە  گەشتیاران   بە  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی  و   بەرهەمهێنان  باشترکردنی  بۆ 
  هەڵەی   کەمکردنەوەی  و   هەماهەنگی  و   لەڕێکخستن  دڵنیابوون  بۆ   مرۆڤ  سنوورداری  بەشدارییەکی

  گەشتیاری  نوسینگەی  یان  بکەن   هۆتێلەکان  لەگەڵ   پەیوەندی  دەتوانن  کڕیاران  کە   شوێنانەی   لەو   مرۆیی
 بوونی  لە  پێداویستیەکانیان،جگە  دابینکردنی  بۆ   دەبێت  کەسێک  هەمیشە  و   ڕۆژێکدا  و   شەو   و   کات  هەر  لە

  ئاسان  بەکارهێنانی  و   بێت  بەردەست  دەکات  وا   و   دەکات  خۆخزمەتکردن   بۆ   ئاسانکاری  کە   سیستەمێک 
 . کڕیار خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی باشترکردنی  کاتدا  هەمان لە  کۆمپانیاکان بۆ  دامەزراندن بێت،وە

 دووەم: زیادکردنی لوکس لە سەفەرکردن 

  بەردەستەلە   نیشتەجێبووندا  شوێنی  و   گەشت   لە   کە  تەکنەلۆژیایەیە   ئەو   باشترکردنی  سەرەکی   ئامانجی 
 دەوێت   تەکنەلۆژییان  خزمەتگوزاری  و   بەکاردەهێنن  ئینتەرنێت  کە  کڕیارانەیە  ئەو   ڕاکێشانی  بۆ   هۆتێلەکاندا

 دابینکردنی  لە   کرد  بەشداری   متمانەپێکراو   و   بەهێز   فای  وای   تۆڕێکی  بەردەستبوونی  وەک  بەرز،   ئاستیبه
  ماڵەوە   لە  دەتوانن  میوانەکان  پێیەی   بەو   گەشتیاران،   و   میوانان  بۆ   ئاسوودەیی  وە   پەیوەندی  ئامرازەکانی

  چێژ   بدەن،   پشوو   ژوورەکانیاندا  لە   دەتوانن  هەروەها ،   بکەن   کار   ئۆنلاین  شێوەی   بە   تەواو   ئاسوودەیی  بە
 وەربگرن،  بەرزەکان تەکنەلۆژیا خزمەتگوزارییە  لە

 . جیاوازەکاندا  سایتە  لە  ئۆنلاین شێوەی  بە ئەلیکترۆنی یاری  و  دڵخوازەکانیان بەرنامە پەخشکردنی 

 . 
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 سێیەم: ئاسانکاری بۆ ڕێکارەکانی هاتنە ژوورەوە و حجزکردن 

 کات  زۆربەی  هۆتێلەکان  یان  بێت  گەشتیاری  وێستگەکانی  لە  جا  کردووە،  باشتر  ئینی-چێک  تەکنەلۆژیا
  کە   زۆر،   خەڵکێکی   ناسینی  پێویستی...بەبێ  تەنیا   بە   بتوانن  کە   هەیە   ئەوەیان  بیرۆکەی   گەشتیاران
 و   فڕۆکەخانەکان  لە   ئێستا  دیجیتاڵیانە  پلاتفۆرمە  دەبێت،ئەم   یەکتردا  لەگەڵ  پەیوەندییان  بەزەحمەت

  بێ  و   ئاسان   ئەزموونێکی  دەتوانن   کەخەڵک  بەردەستن،  هۆتێلەکانیشدا   تەنانەت  و   چێشتخانەکان
 . ئەلیکترۆنییەکان خزمەتگوزارییە بەکارهێنانی  لەکاتی  هەبێت بەرکەوتنیان

 چوار: باشترکردنی خزمەتگوزاری کارمەندان 

 و   گەشتیاری  پیشەسازی  کارمەندانی   ئەرکەکانی  ئەنجامدانی  شێوازی  لەسەر  کاریگەری  تەکنەلۆژیا
  ئەرک؛   هەندێک  ئەنجامدانی  بۆ  بەکاربهێنن  ئۆتۆماتیکی  سیستەمی   دەتوانن  هەبووە،کارمەندان  میوانداری

 ئۆتۆماتیکی   شێوەیەکی   بە   کە  کڕیار   زانیارییەکانی  و   لێنان،  چێشت  تەنانەت  و   پاککردنەوە  و   شۆردن  وەک
  کە  لەوەی   دڵنیابوون  بۆ   کراوە  کڕیاردیاری  پێداویستییەکانی  دابینکردنی  بۆ   دەدات  یارمەتیان   هەڵدەگیرێن

 . وەردەگرن  خزمەتگوزاری ڕەزامەندیترین جێگەی   و  باشترین

 ( 29-27،لا2022)نصرالدین؛سیف الدین،

 م : کاریگەرییە نەرێنییەکانی تەکنەلۆژیا لەسەر گەشتیاری شی دووه به 

 یەکەم: هۆکاری بێکاری 

 ... گەشتیاریدا،  کەرتی داڕشتنی لە دەکات پێشکەشی  تەکنەلۆژیا کە ئەرێنیانەی  ئەو  سەرەڕای

 : بێت خوارەوە   ئەمانەی گرنگترینیان ڕەنگە  گەیاندووە، زیانی هەندێک  هەروەها 

  هەروەها  کردووە،  کاریان  چێشتلێنەر   و   گارسۆن  و   بەڕێوەبەر   وەک   هۆتێلەکاندا  لە   کە  کەس   زۆر :1 
  کەمکردنەوەی  مەبەستی   بە  گەشتیاری،   ڕێبەری   وەک  کاردەکەن،  گەشتیاریدا  پیشەسازی   لە  ئەوانەی

  لە   کار   هەلی   ڕەخساندنی  مەودای   و   ئینتەرنێت،   بەکارهێنانی  تێچووی   لەدەستداوەهەروەها   کارەکانیان
  ئینتەرنێتەوە   ڕێگەی  لە   ڕیکلام  و   بازرگانی  کارەکانی  زۆربەی  چونکە   کەمیکردووەگەشتیاری،   کەرتەکاندا

 . دەدرێت ئەنجام 

 ( 30-29،لا2022)نصرالدین؛سیف الدین،
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 پیشەسازی گەشتیاری مۆدێرن 

بە   بەستراوەتەوە  کە  دادەنرێت  ئابوورییەکان  کەرتە  گەورەترین  لە  یەکێک  بە  گەشتیاری  کەرتی 
کەرتی ئابوورییەوە، لەگەڵ ئەم پێشکەوتنە    ١٨٥بەستراوەتەوە بە نزیکەی  خزمەتگوزارییەکانی دیکەوە،  

یای سەردەم، هەموو کەرتەکان بێبەرینین لەم پێشکەوتنە، هەوڵدەدەین ژیا و تەکنەلۆ ژلە بواری تەکنەلۆ 
ژێر   لە  لە...  بریتین  کە  بدەین  پیشان  کەرتەکاندا  لە  مۆدێرن  تەکنەلۆژیای  بەکارهێنانەکانی  لە  هەندێک 

ەتگوزاری گەشتیاریدا، کە کۆمپانیاکانی گەشتیارین کە لەلایەن دەزگاکانی گەشتیاری و گەشتیاری  خزم 
هەروەها   فڕۆکەوانەکان،  بەتایبەتی  گواستنەوە،  کۆمپانیاکانی  هەروەها  دەکرێن،  نوێنەرایەتی  هتد  و 

ئاسان و  باشترکردن  لە  تەکنەلۆژیا  بەکارهێنانی  ڕۆڵی  هەروەها  هۆتێلەکان  کاری  خزمەتگوزاری 
 لە بڕیارەکانیاندا.  خزمەتگوزارییەکان و بەم شێوەیە ڕاکێشان و کاریگەری لەسەر کڕیاران نیشان دەدەین 

مەرجی یەکەم: بەکارهێنانی تەکنەلۆژیای سەردەم لە بواری گەشتیاریداکەرتی گەشتیاری بە کەرتێکی  
تەواوکەری لقەکەی ترە، گواستنەوە  ئاڵۆز دادەنرێت کە چەندین لق و جۆرێک لەخۆدەگرێت، هەر لقێک  

کە تەکنەلۆژیایەی  ئەو  بۆیە  ترە،  جۆرەکانی  و  شوێنەواریی  گەشتیاری  و  هۆتێل    تەواوکەری 
کاریگەرییەکانی   بەکاردەهێنرێت بەپێی فرەچەشنی ئەمانە دەگۆڕێت لق و جۆر و بەکارهێنان و ئامرازەکان 

یان دامەزراوە گەشتیارییەکە    گی وڵاتێک هەبێت سۆشیال میدیا دەتوانێت کاریگەری نەرێنی لەسەر ناوبان
 ئەگەر بە وردی بەڕێوەنەبرێت. 

 ( 30،لا2022،)نصرالدین

 شتیاری سازی گه پیشه 

 : وهی خواره مانه ستیت بریتین له بهشتیاری پشتی پیده سازی گه ی پیشه زانهگهو ره گرینگترین ئه

 شتیاری. می گه رهه به-1

 .رمایه سه -2

   ری و ریكلام. بازارگه-3

 كان.مرۆیهرچاوه سه -4

   ژێرخانی ئابووری.-5

 .وهریگاكانی گواستنه -6

 

 ( 17-16،لا2018)مغدید،
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 لیكترۆنیشتیاری ئه پیداویستی گه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 40،لا2022)نصرالدین، 

 

 

 



 

 بەشی سێیەم
   فۆرمی راپرسی 

 
 كانسیهكهپرسیارهم كهری یهوهته

  مكهگۆراوی یه مری دووهوهته
  مگۆراوی دووه مری سیهوهته
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 فۆرمی راپرسی 
 ۆ ب   ە ناو ێهیکارەب  ر ەژێتو   ە ک  کانەکارڕێ  نیگرنگتر  ت، ێگرەدۆ خەل   ەکەو ەنیژێ تو   یوازێش  ە شە ب  مەئ

 وە ئ  ،ەکردوو   انەیکەو ەنیژێتو   یشتوانیدان  یکردنەناسێپ  یتیەراەنێنو   ەک  ،ەیەو ەن یژێتو   مە ئ  یکردنێجەبێج
  ، ەبوو   ێی پ  ی ستیو ێپ  ەکەو ەن یژێتو   ە ک  ەی انیاریزان  و ە ئ  ەی و ەکردنۆ ک  ۆ ب  نراونێکارهەب  ە ک  ەی وازانێش

 نۆ و چ نران، ێکارهەداتاکان ب ەی و ەکردنیش  ۆ ب ەک کانییەئامار ەوازێش نیگرنگتر

 . کانەو ەنیژێتو  ینجام ەئ ەب شتن ەیاگڕستەد

 : ندنێخو   یوازێش

راکیشانی   ە ب  تەبار ەس  ی ر یۆ ت  یکێسفەو   رەژێتو  لەسەر  تەکنەلۆژیا  هینانی  بەکار  کاریگەری 
  ییەیریۆ ت  ە ریب  و ەب  ستنەپشتب  ە ب  ،كانشتیاریه گهرانی نوسینگهریوبهبه   ەیوانگڕ   ە ل  ولیرهه  ەل  گەشتیار

  ەیبارەل  ی کییەاپرسڕ  ەکەرە ژێتو   ، ە و ەشەکید  یکەیەوانگڕ  ە و ل  ەکردوو   داەتەباب  م ەئ   ەڵگ ەل  ەڵەی مام  ەک
نوسینگهریوبهبه  یچوونۆ ب گه     ت ەبارەسكان  شتیاریه گهرانی  به كاری  ته ری  لۆژیا  كنه كارهینانی 
 . ەو ەکرانۆ داتاکان ک ەک ک ێرۆ جە ، بولیرهه   ەل  یاری شتە گ یشبردنێوپەرەبكان له نوسینگه له  ە نجامداو ەئ

 انی راوردکردنەو ب  کانەنجامەئ  یباسکردن  ،یئامار   ەیو ەکردنیش  ،ینکردنێلۆ پ  ،ەکەو ەنیژێتو   ۆ ب  ەستیو ێپ
 . شوو ێپ یکانە و ەنیژێتو  ینجامەئ ەڵگەل
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 م كهی یه رهوهته

 كان سیه كه پرسیاره 

 زگهه ڕ\  1 

 

 

   كه  زی نێر بوونهگهرهله س كه  19 كهی راپرسیه وهڵام دانه وه له  ژداربوونهبه ی كه سانهوكهی ئه رێژه 

 %  36.7رێژی  به زی مێ بوونه گهره  سیان له كه  11ها رو % بوو هه 63.3یان رێژه 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 ن مهته\2

 

 

 

 

 

 

 

ز گهه ڕ وهبونهدوباره  داسهله   
 63.3% 19 نیر 

 36.7% 11 می
 100.0% 30 گشتی  كۆی

ن مهته وهبونهدووباره  داسهله   
 18=25 12 %40.0 
26=32 7 %23.3 
33=39 7 %23.3 
40 ریوسهرهبه  4 %13.3 

 100.0% 30 كۆی گشتی 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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28 

 

   40.0ی%ریژه به بوه  ساڵ  25بۆ 18 نیان له مه ته س كه 12 كهراپرسیه  ژداربووان لهی به رێژه 

  39بۆ 33ان نیمه تهسیتریان كه7 وه  23.3ی %ژه ێربه ساڵ بوه  32بۆ 26نیان لهمه سیان ته كه7وه
 ری بووه و سهره به40یانله نمه ته سیانكه 4 وانی ترئه  وه  23.3ی %ریژهبه  بووه  ساڵ

 13.3ی%ریژه به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زان ێباری خ\3

 

 

 

 

 

 

  وه  43.3ی %ریژه ت بون به ڵه سیان سكه13  كهراپرسیه  ژدار بوون له بهژدار بوان كهی به ریژه 
 56.7ی%ریژه بهزان دار بوون ێسی تریان خكه17

 

 دا سهله وهبونهدووباره باری خیزان
 % 43.3 13 ت ڵسه 

 % 56.7 17 زاندار ێخ
 % 100.0 30 كۆی گشتی

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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 ئاستی زانستی \4

 

 

 

 

 

 ن لۆریۆساكبه ی  ڵگری بروانامه هه   كهراپرسیه   له   وهژداریان كردهی به وانهئهكان  ستافی نوسینگه ی  زۆربه
  ره ماسته ی  ڵگری بروانامه هه  مترینیان كهكه   راورد بهبه% به 66.7یان  رێژه   س وه كه20یان  ژماره   كه
له كی مامناوه یهرێژه ها به روه% هه 13.3یان  رێژه   س وه كه 4یان  ژماره   كه كانی ڵگرانی بروانامه هه   ند 

 وه. یان كردهكهبژداری راپرسیه 20.0یان%ریژهسن وه كه  6 كه ی ئاماده 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهبونهدووباره ئاستی زانستی  داسه له   
 20.0% 6 ییئاماده  

 66.7% 20 لۆریۆس كهبه
 13.3% 4 رماسته 

 100.0% 30 كۆی گشتی 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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 تهینی كار دهت بهكهبۆكاره كانتیهلایهكۆمه تۆرهله  كام\\5

 كانتیه لایهكۆمه  تۆرهله  كام
وهبونهدووباره تهینی  كار دهت به كهبۆكاره داسه له   

یسبوك فه   7 %23.3 
 3.3% 1 یوتوب 

 40.0% 12 ئینستاگرام 
وانیترئه  10 %33.3 

 100.0% 30 كۆی گشتی 

 

 

 

تۆرهكارهێنه به له كه12كانتیهلایهكۆمه رانی  ئاست  رزبه   كه  نستاگرام ئی  رانیكارهێنه به  س  بووه  ترین 
رانی یوتوب كار هینه بهلهس بوو  كه1كان  تیه لایهكۆمهكانی تۆرهره كارهێنه نزمترین به  وه %  40.0كاتهده
   23.3ی %ریژهیسبوك بون به ری فهكارهینه س به كه7ند  ی مامناوه رێژه وانی تر بهئه   وه   3.3%كاتهده  كه
 .   33.3ی % ریژههینن به كار ده وانیتر به ئه س كه 10 وه
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 كانتیهلایهكۆمهكارهینان بۆتۆرهی بهكانی ماوهكاتژمیره\6 
 

 

 

 

 

 

 

 

ماوه  به زۆرترین  تۆره ی  بۆ  له تیهڵایهكۆمه   كارهێنان  نوسینگهن  لایهكان  كه   ستافی    ژداری بهكان 
  5بۆ    3  له   ه ی بریتی بو كهماوه   كه %43.3ی  رێژه   س به كه 13  بریتی بون له    یان كردوهكهراپرسیه 
ی  كهماوه كه   %23.3ی  رێژه س به كه   7بریتی بو له   كارهێنان كه   ی به مترین ماوه كه  راورد به به   به كاتژمیر  

 .ه كاتژمیر  6لهزیاتره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كارهینان  ی به كانی ماوه كاتژمیره 
وهبونهدووباره كانتیهلایهكۆمهبۆتۆره داسه له   

 33.3% 10 كاتژمیر 2مترله كه 
 43.3% 13 كاتژمیر 5بۆ 3

 23.3% 7 كاتژمیر 6زیاترله 
 100.0% 30 كۆی گشتی 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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 م ی دووه رهوهته

یه  سه كه گۆراوی  گۆراوی  دانهلۆژیا(:كنه)ته خۆیهربهم  تهندهههرهبه  گرینگی  لهكنهكانی  رتی چالاكی كانی كهنوسینگهلۆژیا 
 . ولیر شاری ههریمی كوردستانی عێراق لهههشتیاری لهگه

به 1 دان  ته  گرینگی  كردنهكنهریگاكانی  و  نوسینگهوهلۆژیا  لهشتیاریهگهی  گهكان  كاری  دهداهاتوو  راكیشانی  سهكاتهری  ر 
 شتیار  گه

 

وهبونهدووباره كانرهپیوه داسه له   
 23.3% 7 هاورانیم  

نمبیلایه  5 %16.7 
 60.0% 18 هاورام 

 100.0% 30 كۆی گشتی 
 

 

كه ئه كه سانهو  له ی  ده سه ڕایان  كه ئه  ڕبیووهر  دووباره سانهو  و  هاوڕان  ژماره بووهی  ده كان    گاته یان 
نن بیلایهی كه سانه و كهراورد به به   به   % 60.0یان  ڕێژه  س وه كه18  گاتهیان ده رزترین ئاست ژماره به

س هاورانین كه  7ند  ی مام ناوه ریژه به  وه   16.7%یان  ریژه س وهكه   5گاتهیان دهنزمترین ئاستن ژماره 
 23.3ی %ریژه به

 شتیار ر زیاد بونی گهسه كاته ری دهكان كاری گهناو نوسینگه لۆژیالهكنهكانی تهجۆر و كوالیتی ئامرازه 2
 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 20.0% 6 هاورانیم  

 33.3% 10 نمبیلایه
 46.7% 14 هاورام 

 100.0% 30 كۆی گشتی 
 

 
 

  دهزۆر  ری  كان كاری گه ناو نوسینگه  لۆژیاله كنهكانی تهجۆر و كوالیتی ئامرازه   كه  وتوهر كه بۆمان ده
رز  بهكه   46.7ی %ریژه سن بهكه 14هاوران    ی كه سانهوكهكاتیك دا ئه له   شتیارر زیاد بونی گه سه  كاته

 .  وهنزمترین ئاسته كه  20.0ی % ریژه س بوو به كه6هاورانین سانی كه و كهراورد بهبه به  ترین ئاسته 

 

 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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  به   بینیوه   خۆوهو پیش چونی به رهزۆر به ریمی كوردستان  ی هه كاننوسینگه   له   لۆژیاكنهكانی ته امرازه ئ
شتیار  ی گه تی كیشهك توانیویهیهشیوهبه   كی باش گرنگی پیدراوهیه رادهبهوه  سالانی پێشو راورد بهبه

سن نی هاوڕان زۆرترین كه لایه   خات كه رده ده   وهئه  ژداریان كردوه ی به سانه و كه ئهوه ر بكات  سه چاره 
  كه ی  سانه و كهر به رامبه به   % 56.7یان  ڕێژه   هاوڕان وه كه   17  گاتهده   كه   رز دایهئاستی به یان له ژماره 

نن ی بێلایه سانه و كهند ئهبه ئاستی ناوه%20.0  سه كه   6یان  ژماره    یهیان هه نزمترین ئاستهاوڕانین  
 . یه %23.3یان ڕێژه  س وه (كه7) گاتهیان ده ژماره 

 

 نلۆژیابدهكنهتهی زیاتر گرینگی بهوههبۆئ  كان كردوهت كار ئاسانی بۆنوسینگهحكومه 4
 

كانرهپیوه وهبونهدووباره  داسه له   
 36.7% 11 هاورانیم  

نمبیلایه  15 %50.0 
 13.3% 4 هاورام 

 100.0% 30 كۆی گشتی 

 

 

   

سن كه 15  یهرزترین ئاستیان هه نن بهی بیلایه سانه وكهكان ئهبۆنوسینگه ت  ی كار ئاسانی حكومهرباره ده
 .نزمترین ئاست بوو كه  13.3ی %ریژهسن به كه 4هاوران ی كه سانه و كهراورد به بهبه  50.0ی%ریژه به

 

 

سالانی راورد بهبه  به  بینیوه  خۆوهو پیش چونی بهرهبهزۆر  ریمی كوردستان  ههی  كاننوسینگه  لۆژیالهكنه كانی تهئامرازه 3
 ر بكاتسهشتیار چارهی گهتی كیشهك توانیویهیهشیوهبه كی باش گرنگی پیدراوهیهرادهبهوه  پێشو

كانرهپیوه وهبونهدووباره  داسه له   
 20.0% 6 هاورانیم  

نمبیلایه  7 %23.3 
 56.7% 17 هاورام 

 100.0% 30 كۆی گشتی 
ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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رزترین ی هاوران به سانه   و كهئه   وه  داتده(حجزكردن  گرتن)ی  تی پرۆسه لۆژیای مۆدیرن یارمه كنهته
س بوون كه 7نن   بیلایه  ی كه سانه وكهراورد بهبهبه   یه  23.3یان %ریژه كهس بوون  كه23  یهئاستیان هه 

 . یهنزمترین ئاستیان هه كه  23.3یان %وریژه

 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 3.3 1 هاورانیم  

 % 33.3 10 نمبیلایه
 % 63.3 19 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

 

  وه  یه كان ههر كوالیتی نوسینگه سهرینی له وی ئه نگدانهكان ره لۆژیا مۆدیرنه كنهكارهینانی گونجاوی ته به
بهسانه وكهئه هاوران  هه ی  ئاستیان  كهكه19  یهرزترین  بون  %ریژه س  بهبهبه   یه   63.3یان  و راورد 
 .  3.3ی %ریژه س بون كه كه 1 هاورانین نزكترین ئاستی یان هه  ی كه سانه كه

 ست ر بهی بههۆی دروست بونبیتهكان دهنوسینگهلۆژیا لهكنهكارهینانی تهبهبونی زانیاری لهنه 7
 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 6.7 2 هاورانیم  

 % 10.0 3 نمبیلایه
 % 83.3 25 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

 

 داسه له وهبونهدووباره كانرهپیوه
 % 23.3 7 نمبیلایه 

 % 76.7 23 هاورام 
 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 داتی حجزكردن دهتی پرۆسهلۆژیای مۆدیرن یارمهكنهته 5

 یهكان ههر كوالیتی نوسینگهسهرینی لهوی ئهنگدانهكان رهلۆژیا مۆدیرنهكنهكارهینانی گونجاوی تهبه 6

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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هۆی دروست بونی بیته كان دهنوسینگهله لۆژیا  كنهكارهینانی تهبهبونی زانیاری له نه  وت كهركهبۆمان ده 
رز ترین ئاستیان ی هاوران بهوانهئه   یهبیرو رای جیاوازهه   كه  وهبینهدلنیا ده   یهم ریگه لهكه   ستر به به
نزمترین ئاستیان   هاورانین   ی كه سانه و كهراورد به به  به   یه   83.3یان %ریژه س بوون كه كه   25  یههه 
     بوو. 6.7یان %ریژه  س بوون كه كه 2 كه یههه 

ئینتهبه 8 وسایتهكارهینانی  نیت  گهر  كاری  ههكان  ژینگهسهله  یهری  كردنی  دروست  گونجاو  یهر  كی 
 رنجیانشتیار وراكیشانی سهبۆگه

 

 

 

 

 

 

 

ر نیت كارهینانی ئینته به  له   كهه یراپرس  ن له ژداربو به  كان كهستافی نوسینگه   نهیلاهاورا بون له   یژه ێر
 رنجیانشتیار وراكیشانی سه بۆگه كی گونجاو  یهر دروست كردنی ژینگهسه له   یهری هه كان كاریگه وسایته

 . بوهرزترین ئاستی هه به كه  %90.0 انیژهێر س كه كه27بو له  یتیبر

 كانبازاركردنی  نوسینگهن بۆناسان دنو بهكهكان ئاسان كاری دهتیهلایهكۆمه تۆره 9

 

 

 

 

 

 

 

ن بۆناسان كهكان ئاسان كاری ده تیهلایهكۆمه   تۆره   ی  وهئه  ڵگه   هاوران له   ی كه ژداربوانه  و به ی ئه ژماره 
  %93.3  له   و یان بریتی بو س ورێژهكه 28یان بریتی بوون لهژماره   كانبازاركردنی  نوسینگه و به   دن
   .یهرز ترین ئاستیان هه بهكه

 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 3.3 1 هاورانیم  

 % 6.7 2 نمبیلایه
 % 90.0 27 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 6.7 2 نمبیلایه 

 % 93.3 28 هاورام 
 % 100.0 30 كۆی گشتی 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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 كان شتیاریهگه ناسینی كارهدات لهشتیار دهتی گهكان یارمه نوسینگهشتیاری  لهریكلامی گه 10
 

 داسه له وهبونه  دوو باره كانرهپیوه
 % 3.3 1 هاورانیم  

 % 10.0 3 نمبیلایه
 % 86.7 26 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

 

 انیژهێر  س كه كه 26بو له  یتیبر  ه اریپرسئم    ڵگهله   كهه یراپرس  یژداربوانبه  نهیلاهاورا بون له   یژه ێر
86.7 % . 

 

 م  ی سیه رهوهته

چالاكی   رتیكانی كهزراوهدامه   شتیاری له ندی گه هه رهبه  گرینگی دانه شتیار(:  )گه  ستهم گۆراوی وابه گۆراوی دووه 
 دا. كهناو چه شتیاری له گه

فرۆكهنوسینگه 1 و  هۆتیل  و  تیرمینال  نیو  ههخانهكانی  سهی  رۆلی  ههرهولیر  یان  گهیهكی  بونی  تی  وتوانیویهشتیار  بۆزیاد 
 شتیار بكاتئاسانكاری بۆ هینانی گه

 

 

 

 

 

 

 

كهئه كهسانه و  له ی  دهسه ڕایان  دووبارهو    ڕبیووهر  و  ژماره بووههاوڕانین  دهكان  رزترین به  گاتهیان 
ی هاوڕان نزمترین ئاستن سانهو كهراورد بهبه   به  یه% 66.7یان  ڕێژه   وه  20  گاتهیان دهئاست ژماره 

 .   %13.3 گاتهیان ده ڕێژه وه  4 گاتهیان ده ژماره 

 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 66.7 20 هاورانیم  

 % 20.0 6 نمبیلایه
 % 13.3 4 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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به كه 12یان  ژماره   كانههاورابوو  بوون  %ریژه س  به بهبه    40.0ی  ئه ژماره راور  كه ی  ی  سانه و 

   26.7یان %ریژه س بون كهكه8هاورانینكه

 

 شتیار رنجی گهر راكیشانی سهسهله یهری ههكاری گهFIBیشنی  پلی كهكار هینانی ئهبه 3
 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 43.3 13 هاورانیم  

 % 50.0 15 نمبیلایه
 % 6.7 2 هاورام 

 100.0% 30 كۆی گشتی 

 

 

ر  سه له  یهری هه كاریگه  كهر بری وه ده FIBیشنی  پلی كهكار هینانی ئه به  رسه رایان له   ی كهسانه وكهئه
یان نن ژماره ی بیلایه سانه و كهو ئه   43.3یان %ریژه س هاورانین كه كه 13شتیار  رنجی گه راكیشانی سه 

 6.7ی % ریژهبه  سه كه2یان هاوران ژماره ی كه سانه و كهئه  وه  50.0یان %ریژهكه  سه كه15
 

 شتیارهی گهلۆژیا هۆكاری زیاد بونی ژماره كنهوپیش بردنی تهرهبه 4

 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 26.7 8 هاورانیم  

 % 40.0 12 نمبیلایه
 % 33.3 10 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 ندان ر زیادبونی رۆشنبیری كارمهسهلهیهری ههشتیار كاریگههاتنی گه 2

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 26.7 8 هاورانیم  

 % 33.3 10 نمبیلایه
 % 40.0 12 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 
ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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رز ترین بهكه سه كه  12یاننبوون ژمارهبیلایه ی سانه و كهی ئه ژماره  وت كهركهبۆمان ده  م پرسیاره له
 40.0ی % ریژهبه  یهئاستی هه 

 
 شتیاررنج راكیشانی گهر سهسهله یهری ههت گوزاری كاری گهرزانی نرخی خزمههه 5

 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 3.3 1 هاورانیم  

 % 20.0 6 نمبیلایه
 % 76.7 23 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

 

كهئه كهسانه و  له ی  ده سهڕایان  هه ڕبیووهر  جیاوازیان  رای  كهئه  یه بیرو  و سانه و  هاوڕان  ی 
ژماره بووهدووباره ده كان  ژماره به  گاتهیان  ئاست  دهرزترین    به  یه %76.7یان  ڕێژه   وه   23  گاتهیان 

  وه  %3.3  گاتهیان دهڕێژه   وه   سكه1گاتهدهیان  ی هاوڕانین نزمترین ئاستن ژماره سانه و كهراورد بهبه
 20.0یان%و ریژه سه كه  6یان نن ژماره ی بیلایه وانهئه

كریت  شتیار دهگه  ش بهكان پیش كهنوسینگهلیكترۆنی لهی ئهریگه  لهشتیاری كهتگوزاری گهرو خزمهئۆفه 6
 شتیار بۆ گه رهتی دهیار مه

 

 

 

 

 

 

 

كریت شتیار ده گه  ش به كان پیشكهنوسینگه لیكترۆنی لهی ئه ریگهله شتیاری كه تگوزاری گهرو خزمه ئۆفه
گه   رهده تی  یارمه  ئه بۆ  وابهمه شتیار  كهكهردهده ش  هاوران  ترینیا  زۆر  بو كه   25یان  ژماره   ویت  س 

 . 3.3ی % ریژهبه   سه كه   1  مه یان زۆر كهژماره هی هاورانین كسانه و كه   راور بهبهبه   83.3ی %ریژهوبه

 

 

 داسه له وهنهبو  دووباره كانرهپیوه
 % 3.3 1 هاورانیم  

 % 13.3 4 نمبیلایه
 % 83.3 25 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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 شتیار مبونی گهركهسهله یهری ههكان كاری گهشتیاریهگهبونی نوسینگهنه 7
 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 %% 3.3 1 هاورانیم  

 % 20.0 6 نمبیلایه
 % 76.7 23 هاورام 

 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

 

یان ژماره   یهرزترین ئاستیان هه هاوران به   ی كه سانه و كه ی ئه ژماره وت كهر كه دهبۆمان به   م پرسیاره له
یان ژماره   یههاورانین نزمترین ئاستیان هه   ی كه سانه و كهراورد به بهبه   76.7ی%ریژه س بوون به كه   23
   3.3ی %ریژه س بوون به كه1
 

 كانشتاریهگهنوسینگهدات لهنرخی گونجاو دهشتیار گرینگی بهگه 8

 

 داسه له وهبونه دووباره كانرهپیوه
 % 20.0 6 نمبیلایه 

 % 80.0 24 هاورام 
 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

 

نوسینگه   وایه  كانشتیاریهگه   ستافی  بهگه  كه  پیان  گرینگی  گونجاو  شتیار  دات ده نرخی 
س  كه 24یانژماره كه  یهرز ترین ئاستیان هه ی هاوران بهسانهو كهی ئه كان ژماره شتاریه گهنوسینگه له

س  كه6یانژماره كه   یهنن نزمترین ئاستیان هه بیلایهی كهسانه و كهراورد به بهبه   80.0ی %ریژه بوو به
 20.0ی%ریژه بوو به

 كیشی  شتیار رادهرنجی گهشتیاری سهری گهكان بۆئۆفهنوسینگهسایتی  له  شتیاری گرینگهریكلام كردنی گه 9

 

 داسه له وهبونه دووباره كانپیوره
 % 10.0 3 نمبیلایه 

 % 90.0 27 هاورام 
 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  
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بۆ نوسینگه  یجی وپه   سایتله رێكلام   گه(رئۆفهپێشنیار)  كان  راكێشانی سه به  ره كاریگهشتیاری  ی  ر 
نوسینگه گه بۆ  ئهشتیاریه گه  شتیاری  وادهمه كان  كه خرده ش  لایه ات  ژماره زۆرترینیان  هاوڕان  یان نی 
یان ژماره   كه نن  بیلایه مترینیان  ی كه وسانهو كه ر به رامبه به   دایهسه % له 90.0یان  س و ڕێژه كه 27  گاتهده
 % 10.0 گاتهی ده ڕێژه وه  3 گاتهده

 نشت بكهزووی گهكا ئارهشتیار دهگهكان والهشتیاریهگهكانی نوسینگهیر كردنی ریكلام و سایتهسه 10
 

 داسه له كانبوه دووباره كانرهپیوه
 % 6.7 2 نمبیلایه 

 % 93.3 28 هاورام 
 % 100.0 30 كۆی گشتی 

 

 

یركردنی ریكلام  سه   ن كه خهریدهواده    وهتهیان داوه   كهراپرسیه لامی  وه   كان كهشتیاریه گهستافی نوسینگه 
زۆرترین یان هاوران كه  نشت بكهزووی گهكا ئاره شتیار دهگهكان والهشتیاریه گه  كانی نوسینگهو سایته 

ریژه   سه كه   28یان  ژماره   و  %و  به بهبه  یه   93.3یان  كهراورد  بیلایه كهكه ی  سانه و  یان  نن مترین 
 6.7ی %ریژهس بو به كه2یانوژماره 

 

 : وه*گریمانی توێژینه 

  نوسینگه  له لۆژیا  كنهكارهینانی ته نیوان بهله   ندی نییه یوهپه  ویت كه كهردهبۆمان ده   یهوخشته نجامی ئه ئه له
ر  ده له        0.05  له   تره ورهگه  (sig .145)های  ی به وهر ئهبهله شتیار  رنج راكیشانی گه وسهكان  شتیاریه گه
م  قبولكردنی گریمانی دووه وه  هنیریئه   كه   H1 مكهیه  ی گریمانیوهكردنه ت  رهستین به لده نجام داهه ئه

H2 یهنرینهكه . 

 

 

 
 

 

 

 

 

Correlations 

لۆژیا كنهته  شتیار گه   
لۆژیا كنهته  Pearson 

Correlation 
1 .273 

Sig. (2-tailed)  .145 

N 30 30 

شتیار گه  Pearson 

Correlation 
.273 1 

Sig. (2-tailed) .145  

N 30 30 

ران ژهێتو نلایهلهكراوهئاماده  



 

 
 

 م شی چواره به 
 

 نجام  ه رئ ده 
 راسپارده 
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 نجام ه ئ ر ە د 
ی  لگری بروانامه ن هه كهكان كار ده نوسینگهله   ی كه سانهو كهی ئه خات زۆربهری دهمان ده كهوهتویژینه \1
 لۆریۆسن. اكبه

  نوسینگهن  یهلاه ل  ستی رێكلامكردنبهمه ۆ ب  یهكارهێنانی هه زۆرترین به   ئینستاگرامتی  ڵایهتۆری كۆمه   \2
 . وههكانشتیاریه گه

به  \3 دان  ته  گرینگی  كردنه كنهریگاكانی  و  نوسینگه وهلۆژیا  له شتیاریه گهی  گهكان  كاری  ری  داهاتوو 
 كی زۆر. یهژه ریبه  شتیارر راكیشانی گه سه كاتهده

ی  پرۆسه بۆ  دات  ده شتیار  گهتی  یارمه   كان كه نوسینگهله   یهرۆلیكی گرینگی هه لۆژیای مۆدیرن  كنه ته   \4
 . (حجزكردنگرتن )

ته به   \5 گونجاوی  رهرنه ێمۆد  یلۆژیاكنهكارهینانی  ئهنگدانهكان  لهوی  نوسینگهسه رینی  كوالیتی  كان ر 
 .یههه 

له یه \6 كههۆكارانهو  كیك  بهبیتهده   ی  بونی  دروست  گه ردهبهله   ستربه هۆی  نوسین  بونی نه  كانم 
 . كان نوسینگهلۆژیا له كنهكارهینانی ته بهله  یهزانیاری

ئینته به   \ 7 و كارهینانی  هه كاریگه   كانیجهپه رنیت  ژینگه سه له   یهری  كردنی  دروست  گونجاو یهر  كی 
   . رنجیانشتیار وراكیشانی سهبۆگه

دات شتیار ده تی گهیارمه   كهكان نوسینگه شتیاری  له ریكلامی گهكانی   وتوهركهسه   شێوازه   كیك له یه   \8
كاره له خزمه رباره ده   زانیاریه ی  وه بڵاوكردنه  كانشتیاریهگه   ناسینی  شوێنه تگوزاریهی    كانی 
وێنه به   كان  شتیاریه گه ده تیهلایهكۆمه   تۆره     ،وه نگوده  شێوازی  كاری  ئاسان  بۆناساندنكهكان  و   ن 
 .كاننوسینگهمی رهه به بازاركردنی  به

  بوه نه   كییان  ره رۆلی سه تی  ولهنیو ده   رێولی هه خانهكانی نیو تیرمینال و هۆتیل و فرۆكه نوسینگه   \9
 . شتیار بكاتئاسانكاری بۆ هینانی گه  هتوانیو ینه  ه شتیار و بۆزیادبونی گه

  كان چونكه شتیاریهگهر نوسینگه سه خاته رینی ده یكی نه ریكاری گه FIBیشنی  پلی كهكار هینانی ئه به \10
 كانی بكات. ۆنلاین ئیشو كاره ئی به وهشتیار بۆئه كات بۆ گه ئاسانكاری ده 

له   تگوزاری  رو خزمه ئۆفهدانانی نرخی گونجاو  \11 هۆی  بیتهكان دهشتیاریه ی گهن نوسینگهلایهباش 
كریت شتیار ده گه  ش به كان پیشكه نوسینگه لیكترۆنی لهی ئه ریگهله كه   شتیاركی زیاتری گهیههینانی ژماره 

 . شتیاربۆ گه ره تی ده یار مه 
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ریكلام  سه   \ 12 كردنی  كان شتیاریهگه   نوسینگه   كانی  تیهلایهكۆمهتۆره   كانو یجه پهو   كانسایته   له یر 
 .نشت بكه زووی گه ئارهزیاتر كا شتیار ده گهواله

زانیاریهرئه دهله \13 شیكاركردنی  دهنجامی  بۆمان  راپرسی  فۆرمی  كهركهكانی  هینانی بهوت  كار 
 شتیار ر راكیشانی گه سه له  وتۆی نیهرییكی ئه كان كاری گه شتیاریه گه نوسینگه له  لۆژیاكنهته
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 كان وپێشنیاره   راسپارده 
بواری    ن لهكار بكهر و دكتۆران  ی ماسته لگری بروانامه   هه  كه پسپۆر    زا و سانی شارهكه  واباشتره /   1

كارهێنانی  بهبۆ    یههه زاشاره   انی سكهپێویستی به   و بوارهوتن لهركه سه   چونكهكان  شتیاریهگه   نوسینگه
 لۆژیا.  كنهته

ئێمه 2 توێژه وه   /  ده ك  پێشنیار  به تهكه ین  كهران   پشت  كۆمه نها  نه لایهتۆری  ئینستاگرام  ستری  بهتی 
ك سناپ چات و كار بهینن وهلكو تۆری تریش به كان بهشتیاریه گه   نوسینگهله  ستی رێكلامكردنبه مهۆ ب

 لك. ن خه لایه  له  ئیستا زۆر باوه  تیك تۆك كه 

بدریت  \3 گرینگی  ته بهزیاتر  كردنه كنهریگاكانی  و  نوسینگه وهلۆژیا  له شتیاریه گه   ی   دا   و داهاتو   كان 
 شتیار رابكیشی. گهكی زیاتر له یهرنجی ژماره ی سه وهبۆئه

ی  پرۆسه   ت له تایبهكان  به نوسینگهلۆژیای مۆدیرن بدریت له كنهته   وا زیاتر گرینگی به كه   واباشتره \4
 شتیار. گه  ربیت بۆ تی دهرز یارمه كی به یهكوالیتبهوتكت برین كه (حجز كردنرتن)گ

باشتره   \5 فراو شێوهبه   وا  له   به  بدریتره په  نیكی  به سهراهینان  ته ر  هینانی  بۆئهكنهكار  ی  وهلۆژیا 
 . لۆژیای نوی كنهكارهینانی ته كاتی بهله  بیتكان دروست نه م نوسینگهردهبهست له ربهبه

  یهری هه كاریگه  كان چونكهناو نوسینگهله  كانیجه وپه  كانرنیت و سایتهه نتئه  زیاتر گرینگی بدریت به  \6
 شتیار. رنج راكیشانی گه گونجاو بۆسه كی یهژینگهكردنی ر دروست سه له

لكو زانیاری زیاتر  ك به ند زانیاریهچه   ستن به به نها پشت نه كان بۆریكلام كردن ته نوسینگهله   واباشتره \7
 . نگ و ڤیدیۆو وینهنوسراو ده  به وه كان بلاو بكریتهت گوزاریهی خزمه ر باره ده

 كان. نوسینگه می  رهه به بازار كردن ناساندنی  بۆ به   هۆكاره  كان كهتیهلایه كۆمه  تۆرهگرینگی بدریت به   \ 8

به \9 بدریت  فرۆكه نوسینگه    گرینگی  و  هۆتیل  تیرمینال و  نیو  هه خانه كانی  نیوده رێولی  بۆ   تی  ولهی 
بكه وهئه ئاسانی  كار  ببنه  نی  گه هۆكاریك    و  متمانه بۆراكیشانی  كردنی  دروست  و  ن لایهله   شتیار 
 .  . شتیارگه

به  \10 بدریت  ئه به   زیاتر گرینگی  هینانی  كهكار  خواستی   چونكه   كاننوسینگهن  لایهله FIBیشنی  پلی 
 .  شتیارگه  بۆ  رهتی ده شتیار و یارمه ن گه لایهر له سه زۆری له 

بدریت \11 گرینگی  گونجاو  به  زیاتر  كردنی  پیشكه   وه   نرخی  خزمه ئۆفهش  گهرو    شتیاری تگوزاری 
 شتیار. ر بیت بۆ گهتی دهیارمه   شتیار رابكیشیت و رنجی گهی زیاتر سه وهبۆئهكان  شتیاریه گه  نوسینگه له

به كه   واباشتره \12 گرنگی  زیاتر  له    كردن  ریكلامكوالایتی    وا  بۆئهكاتیهلایهكۆمه تۆره  بدریت  ی  وهن 
 . بیتشت كردنی هه زوی گه زیاتر ئاره  شتیار بكات كه گهواله
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شتیار بكات گهوا له ی  وهبۆئهزیادكردنی شێوازی  ڕیكلامی  جۆراو جۆر    بدریت بهكی زیاتر  گرینگی  \13
   . ڵبژێرێتهه شتیاری ی گه نوسینگه گونجاوترین  هك
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 كان پاشكۆ 

  



 

 
 زانکۆی سەڵاحەدین _ هەولێر

 کۆلێژی بەرێوبردن و ئابوری

 بەشی کارگێری رێکخراوه گەشتیاریەکان

 رچوونی ده تی پرۆژه بابه

پرسیار نامهفۆرمی   

( شتیارر راكیشانی گه سهلۆژیا له كنهری تهكاریگه)ی ربارهده  
 ین  كهریزان شانازیدهبه

ر چوون ی دهوهی تویژینهواو كردنی پرۆژهكانی تهرجهی مهچوار چیوهویتهكهدهین،كهریزتان بكهشی بهپیشكه  م فۆرمهئه
 ئامانجی ئاشكرا كردنی سروشت شتیار(،كهر راكیشانی گهسهلۆژیا لهكنهری تهریگهژیر ناونیشانمی)كاقۆناغی چوارم لهله

كان شتیاریهگه  راستی نوسینگه  له  وهی لیكۆلینهریگهشتیار لهر راكیشانی گهسهله  لۆژیایهكنهری تهی چالاكیو كاریگهو راده
 م فۆرمهی ئهوهپركردنهم هاوكاربن لهكهریبزتان دهبه داوا له  بۆیهولیر،ت شاری ههتایبهریمی كوردستانی عیراق ،بهههله
 كانناوبۆكسهله وهنهبده كهكانی پرسیارنامهلامی پرسیارهبانی وهراستگۆیی و میهره به

 ر پرسیاریك. زانن بۆ ههگونجاوی ده بهی كه و بژاردانهپی ئه )     ( به

كاری  به  وهمتمانه  بهمان، وهكهوهوتنی توێژینهر كهبۆسه  موو شتیك گرنگ ترهههله   كانتانلامهوهكه  وهینهكهدهئاگادارتان  *
تهده بۆمههینریت  توێژینهبهنها  وهوهستی  زانستی  به  وهدلنیاییه  به  ی  داتاكان  و  دهزانیاری  ته  وهمینیتهنهینی  بۆ  و  نها 
 كاردیت.ی زانستی بهوههستی تویژینبهمه

کاریگەری  ی   وه(شیكردنهکاریگەری بەکار هینانی تەکنەلۆژیا لەسەر راکیشانی گەشتیار)  دام توێژینەوە له  كیرهئامانجی سه
 ولێر. كانی شاری ههشتیاریهگه نوسینگهله شتیار  گه بەکار هینانی تەکنەلۆژیا لەسەر راکیشانی

 ن.ربرینی ریزو پیزانینمان قبول بكهده كاریتان بۆمان تكایه زۆر سوپاس بۆ پالپشتی و هاو

 

 

 رشتی مامۆستا: ر په ران:                                                                        سه تویژه  

 رخان     مه رمضان ته  لانید           نورا صلاح حسین                                                      

 ئومید حكیم 
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 سیزانیاری كهم: كهشی یهبه

 

 می نیر :زگهره\1

 ری و سه رهبه40 39تا33 32تا26 25تا81 نمهته\2

 خێزاندار ڵت سه باری خێزان\3

 رماسته لۆریۆس كهبه یی ئاماده    تی         رهبنه \تایی رهسه ئاستی زانستی \4

 كانتیهلایهكۆمه هتۆرله كام\5
 ت هینی كار دهبهت كهبۆكاره

 وانی تر ئه انستاگرام یوتوب یسبوك فه 

 كارهینان بهی ماوهكانی كاتژمیره\6
 كان تیهلایهكۆمهتۆرهبۆ

 عات سه 2مترلهكه
 

 عاتسه 6 زیاترله عاتسه 5بۆ3
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 وهكانی لیكۆلینه م :گۆراوه شی دووه به

رتی چالاكی كانی كهنوسینگهلهلۆژیا  كنهكانی تهندهههرهبه  گرینگی دانهلۆژیا(:كنه)ته خۆیهربهم گۆراوی سه كه گۆراوی یه  
 . ولیر شاری ههریمی كوردستانی عێراق لهههشتیاری لهگه

 هاورانیم نمبیلایه هاورام  لۆژیا كنه ته ژ
كان  شتیاریهگهی نوسینگهوهلۆژیا و كردنهكنهریگاكانی ته  گرینگی دان به 1

 شتیار  ر راكیشانی گهسهكاتهری دهداهاتوو كاری گهله
   

  ری دهكان كاری گهناو نوسینگه  لۆژیالهكنهكانی تهجۆر و كوالیتی ئامرازه 2
 شتیار ر زیاد بونی گهسه كاته

   

تهئامرازه 3 كوردستان  ههی  كاننوسینگه  لۆژیالهكنهكانی  بهریمی  و  رهزۆر 
كی باش یهرادهبهوه  سالانی پێشوراورد بهبه  به  بینیوه  خۆوهپیش چونی به
 ر بكاتسهشتیار چارهی گهتی كیشهك توانیویهیهشیوهبه گرنگی پیدراوه

   

بۆنوسینگهحكومه 4 ئاسانی  كار  گرینگی  وهبۆئه  كردوهكان  ت  زیاتر  ی 
 نلۆژیابدهكنهتهبه

   

    داتی حجزكردن دهتی پرۆسهلۆژیای مۆدیرن یارمهكنهته 5

ر  سهرینی لهوی ئهنگدانهكان رهلۆژیا مۆدیرنهكنهكارهینانی گونجاوی تهبه 6
 یهكان ههكوالیتی نوسینگه

   

زانیاری  نه 7 تهبهلهبونی  لهكنهكارهینانی  دهنوسینگهلۆژیا  هۆی  بیتهكان 
 ستر بهدروست بونی به

   

ئینته به 8 وسایتهكارهینانی  نیت  گهر  كاری  ههكان  دروست  سهله  یهری  ر 
 رنجیانشتیار وراكیشانی سهكی گونجاو بۆگهیهكردنی ژینگه

   

دهتیهلایهكۆمه  تۆره 9 كاری  ئاسان  به  نكهكان  دنو  بازاركردنی   بۆناسان 
 كاننوسینگه

   

ناسینی  دات لهشتیار دهتی گهكان یارمه   نوسینگهشتیاری  لهریكلامی گه 10
 كانشتیاریهگه كاره
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شتیاری  چالاكی گه  رتیكانی كهزراوهدامه  شتیاری لهندی گهههرهبه  گرینگی دانهشتیار(:  )گه  ستهم گۆراوی وابه گۆراوی دووه 
 دا. كهناو چهله

 هاورانیم نمبیلایه هاورام  شتیارراكیشانی گه ژ
فرۆكهنوسینگه 1 و  هۆتیل  و  تیرمینال  نیو  ههخانه كانی  رۆلی  ی  ولیر 

ههرهسه یان  گهیهكی  بونی  وتوانیویهبۆزیاد  بۆ  شتیار  ئاسانكاری  تی 
 شتیار بكاتگههینانی 

   

    ندان ر زیادبونی رۆشنبیری كارمهسهلهیهری ههشتیار كاریگههاتنی گه 2

ئهبه 3 هینانی  راكیشانی سهله  یهری ههكاری گهFIBیشنی  پلی كهكار  ر 
 شتیاررنجی گهسه

   

    شتیارهگهی لۆژیا هۆكاری زیاد بونی ژماره كنهوپیش بردنی تهرهبه 4

خزمه هه 5 نرخی  گهرزانی  كاری  گوزاری  ههت  سهسهله  یهری  رنج ر 
 شتیار راكیشانی گه

   

خزمهئۆفه 6 گهرو  كهتگوزاری  ئهریگه  لهشتیاری  لیكترۆنی  ی 
كهنوسینگهله پیش  بهكان  دهگه  ش  مهشتیار  یار  دهكریت  بۆ    رهتی 
 شتیار گه

   

گهشتیاریهگهنوسینگهبونی  نه 7 كاری  ههكان  مبونی  ركهسهله  یهری 
 شتیار گه

   

    كانشتاریهگهنوسینگهدات لهنرخی گونجاو دهشتیار گرینگی بهگه 8

گه 9 كردنی  گرینگهریكلام  بۆئۆفهنوسینگهسایتی  له  شتیاری  ری  كان 
 كیشی  شتیار رادهرنجی گهشتیاری سهگه

   

شتیار  گهكان والهشتیاریهگهكانی نوسینگهیر كردنی ریكلام و سایتهسه 10
 ن شت بكهزووی گهكا ئارهده
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ن سوپاس بۆ هاوكاری كردنتا  


