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 ئایەت

 بسم الله الرحمن الرحیم  

رُ إلِاَّ أوُلوُ ا كَّ  لْْلَْبَابِ یُؤْتيِ الْحِكْمَةَ مَن یَشَاءُ ۚ وَمَن یُؤْتَ الْحِكْمَةَ فَقَدْ أوُتيَِ خَیْرًا كَثیِرًا ۗ وَمَا یَذَّ
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 بەلێننامە

o oتوێژینەوەیە)کاریگەری oئەم oکە oدەدەین oبەڵێن oکەرتیoئێمە oلەسەر oتەکنەڵۆجیا بەکارهێنانی

oکراوەoسەلاحەدینoزانکۆیoگەشتیارییەکانoڕێکراوەoکارگێڕیoلیژنەیoپێشکەشیoگەشتیاری(کە

oبۆoپێشرo oئەنجامەکانیoلەکاروoکۆششیoدڵسۆزانەیoئێمەیە oنوسراوە بەتەواویoلەڵایەنoئێمەوە

 هیچoلایەنێکیoدیاریکراوoپێشکەشoنەکراوە.
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 قوتابیانی توێژەناوی 

 

 

 تەنها ڕزگار خاڵد                    ژینە شکر عثمان                 ڕۆمی ڕەشید فەتاح

oئیمزا                                             ئیمزا                                         ئیمزا 

o
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 پشتگیری سەرپەرشتیار

oلەلایەنoپشتگیریoتوێژینەوەی)کاریگەریoب oلەسەرoکەرتیoگەشتیاری( ەکارهێنانیoتەکنەڵۆجیا

o oشکر oبەتەواویoعقوتابیان)ژینە oئامادەکراوە oفەتاح( oڕەشید oڕۆمی oخاڵد، oڕزگار oتەنها ثمان،

 پابەندیoوoڕێنماییەکان
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 ناو واژۆی سەرپەرشتیار

 

 

o
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 بڕیاری لیژنەی گفتوگۆ

o oگفتوگۆی oلیژنەی oئەندامانی oو oهثمان،oسەرۆک oشکر oقوتازیانقوتابیان)ژینە oناوی توێژینەوە

oبەکارهێنانیo oنیشانی)کاریگەری oو oناو oلەژێر oفەتاح( oڕەشید oڕۆمی oخاڵد، oڕزگار تەنها

oتەکنەڵۆجیاoلەسەرoکەرتیoگەشتیاری(کرد،oلەoئەنجامداoئەمoبڕیارەیoخوارەوەoدرا:

oـoپەسەندoکراوە

oماوەی)ooo(oبکاتەوەـoپەسەندoکراوەoبۆیەoپێویستەoلەماوەی)o)oooلە

oـoپەسندoکراوەoبۆیەoپێویستەoلەماوەیoداهاتووoدووبارەoبکاتەوە

oواژۆیoوoناویoناو                ئەندامoواژۆیئەندامoوoلیژنە                     ناویoسەرۆکoواژۆیo

o
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 پیشکەش بە

oتوئە oخoەویەینژم oباکoو oدایکoو oبە oدەکەم oێپێشکەش oو oمامۆستایزانم oانئەو oلەoەكەی هەر

oوo oئەزیز oمامۆستای oبە oپێشکەش oو oبوونە oدەرم oیارمەتی oئێستا oتا oسەرەتایی قۆناغی

o.دەکەم(oنجمoحکیمoفاروق.م)بەڕێزم
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 سوپاس پێزانین

oونوسینیo oبەکاڵۆریۆس، oقۆناغی oبە oگەیاندمی oکە oدەکەم oگەورە oخودای oستایشی oو سوپاس

o،توێژینەوەمoوoبەشەکەمoبەڕێوەبەریoسوپاسیoدەکەمoئابوریoوoبەڕێوەبردنoکۆڵێژیoسوپاسی

oبەتایبەت)م.فاروق oدەکەم oزۆرەوەoحکیمoمامۆستاکانم oدڵگەورەیەکی oبە oدەکەین oبەڕێز (ی

oئەوانەoهەمووoسوپاسیo،توێژینەوەکەمانoکردنیoتەواوoبۆoسەرپەرشتیکردینoبووoهاوکارمان

oواوoکردنیoتوێژینەوەکەماندەکەینoکاoیارمەتییانoداینoبۆoتە
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 پوختە

oلەسەرoهەیەoئەوتۆیoکاریگەریەکیo،دەکەینoتەکنەڵۆجیاoکاریگەریoلەoباسoتوێژینەوەیەداoلەم

oدوواکەوتنo،دادەنرێتoوڵاتoخانیoبەژێرoتەکنەڵۆجیاoئەوەیoلەبەرoگوزارoوoگەشتoپێشکەوتنی

o oگەیاندن oهۆیoزیان oدەبێتە oتەکنەڵۆجیا oئێمەoلە oخانیoوڵات، oژێر oبە oکەرتیoگەشتیاریoو بە

oکەoتوێژینەوەیەیoلەوoئەنجامێکoبەoبگەینoئەوەیoبۆoبکەینoباسoگرفتەکانیoکێشەوoهەوڵدەدەین

 دروستمانoکردووە.
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 پێشەکی

o،دادەنرێتo oجیهان oچاڵاکیەکانی oگرنگترین oلە oبەیەکێک oگەشتیاری oکەرتی oدا oئێستا لە

o oبۆoگەشەسەندنی oمرۆڤ oو oگەشتیار oئارەزوەکانی oتێرکردنی oبواری oلە oکردووە خێرای

oخزمەتo oو oبەرهەم oژورەوەیoگەشتیاریoو oهاتنە oو oپیشەیoسەربەخۆ بەسەربردنیoکاتoبۆ

oسەرەڕایo،نیشتیمانیoداهاتیoزیادکردنیoلەoبەژداریشەoهاوکاتo،هەیەoبەخۆیoتایبەتoگوزاری

o oپێکهاتەی oپەرەپێدانی oبیانی oدراوی oگەشتیاریoهێنانی oدوواتر oوڵاتان، oجۆراوجۆر بنەڕەتی

 بوەتەoپیشەیەکیoکاریگەرoلەoزۆرێکoوڵاتانداoوoلەoسەرانسەریoجیهاندا.
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 بەشی یەکەم: میتۆدی توێژینەوە

 یەکەم: گرفت)کێشە(ی توێژینەوە

0o oکاریگەری oبایۆمەتریoـ oدەموچاو oناسینەوەی oوەک oتەکنەڵۆجیا oبەکارهێنانی ئەخلاقیەکانی

oڕەزامەندیo oمتمانەو oلەسەر oکاریگەری oچۆن oشەفاف oو oپارێزراو oمامەڵەی لەگەشتیاری

oوo oنیشتەجێبوون oشوێنی oکردنی oحجز oلەکاتی oئاسایش oمەندی oتایبەت oبۆ oهەیە، گەشتیاران

oخزمەتگوزاریەکانoبەشێوەیەکیoئۆنڵاین

oک2 oکۆمەڵگاoـ oتاکەکانی oئاستی oلەسەر oچیە oگەشتیاری oکەرتی oلەسەر oتەکنەڵۆجیا اریگەری

oتوێژینەوەoلەسەرoهۆتێڵەکانیoپێنجoئەستێرەoلەoهەولێر.

3oئامرازەکانیo oکواڵێتی oخراپی oئەستێرە oپێنج oهۆتێڵی oبەڕێوبەرانی oهۆشیاری oئاستی ـ

oئەستێرە oپێنج oهۆتێڵەکانی oناو oگوزاری oخزمەت oکەمی oسەرooتەکنەڵۆجیا، oدەکاتە کاریگەری

oکەمبوونیoگەشتیار.

 

 گرنگی توێژینەوە :دووەم

0oکەرتیo oوەک oکردووە oگەشتیاری oکارتی oباسی oکەوا oدایە oلەوە oتوێژینەوە oئەم oگرنگی ـ

oئابووریooکۆمەڵایەتیoکێشەیoکۆمەڵێکo oیارمەتیoپەرەپێدانیoئابوریoدەداتoوە گرینگoکەوا

oبەشێ oچونکە oبێکاری، oلەوانە oبۆoچارەسەردەکات oسەرچاوەیەکە oتاک oو oداهات oبنەڕەتی کی

oتوێژینەوەیo oلەڕێگەی oبدرێ oکەرتە oبەم oپەرە oگرینگە oبۆیە oبیانی، oدراوی oهێنانی بەدەست

oئامرازەکانیoتەکنەڵۆجیا.

2oتەکنەڵۆجیاoکەoبکەینoئاشکراoڕێگایانەoئەمoکەواoدایەoلەوەoتوێژینەوەoئەمoگرنگیoـooکاریگەری

oڕاکێشانیoسەرنجoلەسەرoئەرێنیoسەرنجoزیاترoهۆتێڵەکانoوادەکاتoئەمەشo،هەیەoگەشتیاری

oڕاکێشoبنoبۆoکۆمەڵێکیoفراوانترoلەoگەشتیاران.

3oخۆیانoکەچۆنo،دەکاتoگەشتیاریەکانoدەزگاoباسیoکەواoدایەoلەوەoتوێژینەوەیەoئەمoگرنگیoـ

o oهەیە oگرنگی oڕۆڵێکی oچونکە oگەشتیاریەکان، oهۆتێڵە oلە oوooدەبینەوە oبەڕێوەبردن لە

oبۆoبەبا oئامرازێک oوەک oتەکنەڵۆجیا oبەکارهێنانی oڕێگەی oلە oگەشتیاری oکەرتی زاڕکردنی

oپڕکردنەوەیoپێداویستیoگەشتیاری.
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 سێیەم: ئامانجی توێژینەوە 

oئامانجیoئەمoتوێژینەوەیەoبریتیەoلە:

0oپێنجo oهۆتێڵەکانی oلە oگەشتیاری oڕاکێشانی oلەسەر oتەکنەڵۆجیا oکاریگەری oدەرخستنی ـ

oتوێژینەوەکە.ئەستێرەکانیoکۆمەڵگایoتاکەکانیoلەلایەنoهەولێرo

2oهەولێرoشاریoسەنتەریoئەستێرەیەکانیoپێنجoهۆتێڵەoبەڕێوەبەرانیoهۆشیاریoئاستیoزانینیoـ

oبۆoگرنگیoتەکنەڵۆجیا.

oـoباشترکردنیoکواڵێتیoئامرازەکانیoتەکنەڵۆجیاoبۆoکەرتیoگەشتیاری.3

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
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 توێژینەوە مۆدێڵی: چوارەم

o

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o

 

 تةكنةلوَجیا

 سایت مؤبایل ئثلیكةیشن كؤمثیوتةر ئینتةرنیَت

oخزمەتگوزاریبازاڕگەریoگەشتیاری 
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oپێنجەم: گریمانی توێژینەوە

H1:ooزیادبوونیoبەهۆیoگەشتیاریoکەرتیoوoتەکنەڵۆجیاoنێوانoلەoهەیەoبەهێزoپەیوەندەیەکی

oجۆریoئامرازەکانیoەکنەڵۆجیا

H0: oزیاترسەرنجیoبکرێoباشترoگەشتیاریoهۆتێڵەکانیoلەoتەکنەڵۆجیاoبەکارهێنانیoتا

oگەشتیارانoڕادەکێشێت.

 

 

 شەشەم: سنوری توێژینەوەکە

oتوێژینەوە)0 oپێکردنی oدەست oکاتی oکاتی/ oسنوری oئامادەکردنی2123o-01-05ـ oکاتی oتا )

o(oکۆتاییoپێدێت.2124-4-05توێژینەوەoبۆoگفتوگۆکردن)

2oلەoدەدەینoئەنجامoتوێژینەوەیەoئەمo/شوێنیoسنوریoهەولێرـoشاریoهوتێڵەکانیoلەoبەشێک 

oحەوتەم: کۆکردنەوەی داتا و زانیاری

oلێکۆڵینەوەoوoتوێژینەوەoوoکتێبoوoئەکادیمیoسەرچاوەیoبەoبەستنoپشتo/تیۆریoلایەنی

oزانستیەکانoوoئەنتەرنێت

oپشتo/مەیدانیoلایەنیoگەشتیاریەکانیoهۆتێڵەoبەسەردانیکردنیo،ڕاپرسیoفۆڕمیoبەoبەستراوە

oهۆتێڵانەoئەمoبەڕێوەبەرانیoلەگەڵoتایبەتەوەoچاوپێکەوتنیoڕێگەیoلەoهەولێرoشاریoسەنتەری

oلەپێناوoبەدەستoهێنانیoداتاoوoزانیاری.

 

 هەشتەم: سەمپلی توێژینەوە

oلەoبەشێکoتوێژینەوەکەمانoسامپڵیoکۆمەڵگایoبۆoهەولێرمانoشاریoهۆتێڵەکانیoبەڕێوەبەرانی

oهەڵبژارد

 

 

o
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 بەشی دووەم

 چەمکی تەکنەلۆجیا

oشۆڕشەoئەوoبەڵامoبەڵامoبەرپاکردoجیهانیoشۆڕشیoڕابردووداoساڵیoبیستoماوەیoلەoتەکنەلۆژیا

oپڕoجیهانێکیoلەoژیانکردنoکەoلەکاتێکداo،بووoشتێکoچەندoبەدەستهێنانیoبۆoوoنەبووoهۆکارoبێ

oتەکن oنێگەتیڤەکانیoلە oخاڵە oلە oهەندێک oدەبێت oبەڵام oهەیە، oگەورە oسوودێکی oچەند ەلۆژیا

oجیهانەoئەوoلەسەرoکاریگەریoتەکنەلۆژیاo،گۆڕیوەoژیانمانیoکەoبگرینoلەبەرچاوoتەکنەلۆژیاش

oو oمۆبایل oبەکارهێنانی oلەگەڵ oگۆڕییوە، oژیانمانی oو oدەژین oتێیدا oکە وooکۆمپیوتەرoکردووە

کاتژمێرoلەoڕۆژێکدا24ooوoتۆڕەoکۆمەڵایەتییەکانoکەoدەتوانینooئینتەرنێتoدەرفەتیoبەکارهێنانی

o7وoبخەینoبەکاریانoهەفتەیەکداoلەoمحمودڕۆژo،(.28،2101،)بختی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o
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oپێناسەی تەکنەلۆژیا

oبریتییەoلەoبەکارهێنانی oئامانجەoپراکتیکییەکانoبەoشێوەیەکیooزانستoتەکنەلۆژیا بۆoگەیشتنoبە

oدیاریکراوoبەرهەمیoمانایoبەoتەکنەلۆژیاoوشەیoڕەنگەoهەروەهاo.بەرهەمهێنانەوەoدووبارەoو

oلەo oبەرفراوان oشێوەیەکی oبە oتەکنەلۆژیا oبەکارهێنانی oبێت. oشێوەیە oلەو هەوڵێکی

oزانست،oبواری oوoپزیشکی، oگواستنەوە oپەیوەندی، oبووە.ooژیانیoپیشەسازی، oباو ڕۆژانەدا

یەکانیoوەکoکەلوپەلoیانoئامێرoوoئامرازەoنامەعنەوییەکانیoتەکنەلۆژیاکانoبریتینoلەoشتەoفیزیک

o.کۆمەڵگاداo oلە oگۆڕانکاری oهۆی oبووەتە oتەکنەلۆژی oپێشکەوتنی oزۆر oنەرمەکاڵا. وەک

oمێژووداo oپێش oسەردەمی oلە oکە oبەردینە، oکەرەستەی oناسراو oتەکنەلۆجیای سەرەتاییترین

oدواترoبەکارهێنانی oکەoیارمەتیدەرooبەکارهاتووە، oلەoگەشەکردنیoمێشکیئاگر، وooمرۆڤoبووە

oهۆیoبووەoبرۆنزیداoسەردەمیoلەoویلoداهێنانیo.سەهۆڵبەندانoسەردەمیoلەoزمانoگەشەکردنی

oپێشکەوتنەo oبکرێت. oئاڵۆزتر oئامێری oدروستکردنی oو oفراوانتر oگەشتێکی ئەوەی

oچاپخانە، oلەوانەش oدواییە، oئەم oبەربەستەکاoوoتەلەفۆنoتەکنەلۆژییەکانی نیoئینتەرنێت،

oتەکنەلۆژیاo oکاتێکدا oلە oئاراوە. oهێناوەتە oزانینیان oئابووری oو oدابەزاندووە پەیوەندیکردنیان

oکاریگەریo oدەتوانێت oبەڵام oمرۆڤ، oخۆشگوزەرانی oو oئابووری oگەشەسەندنی oلە بەشدارە

oوەکoکۆمەڵایەتیoزیانیoیانo نەرێنیoوەکoپیسبوونoیانoکەمبوونەوەیoسەرچاوەکانoهەبێت،

یoکەoبەهۆیoئۆتۆماتیکیەوەoدروستoدەبێت.oلەoئەنجامداoمشتومڕیoفەلسەفیoبێکاریoتەکنەلۆژ

oلایەنەoکەمکردنەوەیoوoتەکنەلۆژیاoئەخلاقیoوoتەکنەلۆژیاoبەکارهێنانیoوoڕۆڵoلەسەرoسیاسیoو

لودیزمo-خراپەکانیoتەکنەلۆژیاoسەریهەڵداوە.oبزووتنەوەoمێژووییoوoهاوچەرخەکانیoوەکoنیو

oئەنارکۆ oڕ-و oلایەنگرانیoپریمیتیڤیزم oکاتێکدا oلە oدەگرن، oتەکنەلۆژیا oپەرەسەندنی oلە ەخنە

پێشکەوتنخوازیoچالاکانەoپشتگیریoلەoگۆڕانکاریoتەکنەلۆژیoدەکەنoوo-ترانزومانیزمoوoتەکنۆ

oدەتوانرێتo وەکoڕزگارکەرoسەیریoدەکەن.oزۆرێکoلەoکاریگەرییەoنەرێنییەکانیoتەکنەلۆژیا

o oتەکنەلۆژییەکانی oداهێنانە oڕێگەی oولە oگواستنەوە oلە oنوێبووەوە oوزەی پیشەسازیدا،ooوەک

oبەدوایoگەڕانoوo،خاکoکەمبوونەوەیoچارەسەرکردنیoبۆoدەستکاریکراوoجینییەکانیoبەرهەمە

oکارەساتبارەکانی oمەترسییە oکەمکردنەوەی oبۆ oئاسمان oمحمد)کەمبکرێنەوەoجیهانoبۆشایی

،42،2119.)o

o

o

o
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 سودەکانی تەکنەلۆژیا

شتوکاڵیoبەoئامێرoکردوە:oکشتوکاڵیoمۆدرێنoبەoتەکنەلۆژیاoپێویستیoبەoتەکنەلۆژیاoپڕۆسەیoک

oخەلکانێکیoکەمoهەیەoبۆoگەشەسەندنoلەoچەندێتیoبەرهەمهێنانیoخۆراکoلەoماوەیەکیoزۆرoکەم

o.(07،2103عثمان)

oبۆo oو oگەورەیە oبوارێکی oتەکنەلۆژیا oبۆ oگواستنەوە oداوە: oگواستنەوە oبە oگەشەی تەکنەلۆژیا

oهەردووo،چاکەoمایەیoبۆتەoگواستنەوەoنوێیoشێوازیoبەهۆیoبازرگانیoوoکۆمەڵگاoئاراستەی

oگواستنەوەoتەکنەلۆژیایoجۆرەکانیo.بداتoبەخەلکoگەورەoجوڵانیoتوانایoدەتوانێتoگواستنەوە

oئەمانەیە

oـoگواستنەوەoلەoوشکانیoبەهۆیoئۆتۆمبێڵoوoشەمەندەفرoوoپایسکیلo...هتدد0

oهۆیoفڕۆکە.ـoگواستنەوەیoهەواییoبە2

3oگواستەنەوەیoـo.بەلەمەوەoوoکەشتیoبەهۆیoئاویo

4oبۆشاییoلەoگواستەوەoـoهەسارەکانoوoسەرمانگoچونەoبۆoيئاسمان.o

oمەبەستێکo oچەند oبۆ oپەیوەندیەکانی oداوە: oگەیاندنەکان oو oپەیوەندی oبە oگەشەی تەکنەلۆژیا

oپشت oزانیاری oئاڵوگۆڕی oبۆ oهەردوکیان oکۆمەڵگا oو oگروپەکان oگەیاندنooدەکرێن، oبواری بە

oڕاگەیاندنەo oبەکاردەهێنن، oتەکنەڵۆژیا oکردن oپەیوەندی oبۆ oخەڵک oشێوە oبەهەمان دەبەستن،

oڕۆژانەچەندینo)تۆڕەکۆمەڵایەتیەکانoوoنێتoئەنتەرoوoتەلەفزیۆنoوoوەک)ڕادیۆoئەلکترۆنییەکان

o oڕادیۆ oو oتەڵەفزیۆن oوڵاتان oزۆربەی oلە oهەروەها oپێدەگەیەنن، oکوoسودمان oدەنگی مەڵگاoبۆ

oلەo oهاوبەشی oو oبکەن oپەیوەندی oمۆبایلەوە oبەۆی oئەتوان oخەڵک oهەروەها بەکارهێنراوە،

o(.o،44،2119محمد)بیرۆکەیoگفتوگۆoکۆمەڵایەتیoوoئابوریoوoسیاسیەکانoبکەن

oپەروەردەوoooتەکنەلۆژیا oبواری oبێگومان oداوە: oفێرکردن oپەروەردەو oپڕۆسەی oبە گەشەی

o oئابوورین، oپشتی oبڕبڕەی oکەoفێرکردن oزانین oپەروەردەو oلە oژێرخانکە oبە خەڵکoپێویستی

oکەoئەڵکترۆنیoبۆردیoوoموبایڵoوoئایپادoتەکنەڵۆژیایەکانیo،لێکدەدەنەوەoزانیاریەکانoبەهۆیەوە

oهەروەهاo،باشترoوoخێراترoفێربوونیoوoقوتابیانoڕەوشیoباشترکردنیoبۆoهەنoوانەکانoهۆڵیoلە

o oو oئەپ oچەندین oئەڵکترۆنیەکان oئامێرە oزانیاریەoلە oدەتوانن oقوتابیان oکە oهەن پڕۆگرام

o(.o،47،2119محمد)ئەکادیمیەکانoلەهەرoکتابێکoبێتoفێربنoوoبخوێنەوە

oلەo oهەیە oگەورەی oڕۆڵێکی oتەکنەڵۆژیا oداوە: oتەندروستی oبواری oبە oگەشەی تەکنەلۆژیا

oکەرستەیoوoئامێرoجۆریoچەندینoدروستکردنیoوەکo،تەندروستیoپەرەسەندنیoوoپێشکەوتن

o(.o،52،2119محمد)یاوازoلەمoبوارەداoکەoوایکردوەoکارەکانoئاسانترoوoخێرترoبکرێنج

o

 

o
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 زیانەکانی تەکنەڵۆژیا

oزۆرترo oئێمە oنوێ oتەکنەڵۆژیای oبۆ oپێداویستییەکان oبەهۆی oسامانەکان: oسەرچاوەو نەهێشتنی

oدەخەینەoپەستانooدروستکردنیoوoبەزیادبوونo،زەوییoکانزایانەیoسەرچاوەoئەوoسەرoئامێرەکان

oسروشتییەکانoکەرستەoکانزاوoبەکارهێانیo.دروستبونەوەیانoبۆoپێویستەoساڵoملیارoچەندینo

oبۆo oو oپێداوە oتەندروستی oگەشەی oئاسانکاری oتەکنەڵۆژیا oدانیشتوان: oژمارەی زیادبوونی

oبۆتەo oئەمە oبەڵام oبۆمرۆڤ، oدەرە oیارمەتی oچارەسەریoکێشەیoتەندروستی oبۆ لێکۆڵینەوەکان

بوونیoژمارەیoدانیشتوان،oتەنانەتoلەهەندێکoوڵاتoلەدایکoبوونoسنوردارoکراوەoهۆیoزیاد

oبۆoڕێگریoکردنەoلەoژمارەیoدانیشتوان.

oشوێنیoسەرoکردۆتەoکاریگەریoپیسکردنo:کردووەoزۆرتریoژینگەییoپیسکردنیoتەکنەڵۆژیا

oزیادبو oدەمژین، oهەڵی oهەوایەی oئەو oتەنانەت oو oخواردنەوە oئاوی oو oبوون ونیoنیشتەجێ

oوo oبەرهەمهێنان oو oدروستکردن oبوونی oزۆر oهۆی oبۆتە oنوێییەکان oتەکنەڵۆژیا پشتبەستنی

oمادەیo oو oگاز oجۆر oچەندین oباشتر oو oزۆرتر oتەکنەڵۆژیا oدروستکردنی oلەگەڵ کارگەکان،

oگەیاندووە oژینگە oبە oگەورەی oزیانی oکە oبەخشoبڵاودەبنەوە oموقعoمعo)العمار،کیمیاویoزیان

o.(25/01/2100الالکتروني،

oئامێرەo oو oلەگەلoسودەکانیoتەکنەلۆژیا oسەرoژیانیoتاکەکان: o oکاریگەریoخستۆتە تەکنەلۆژیا

oئەڵکترۆنیooلەسەرoهەیەoزیانیانoچەندینoمرۆڤoڕۆژانەیoژیانیoبۆoکۆمەڵایەتییەکانo وoتۆڕە

oتێکدانیo oکات، oبەفیڕۆدانی oڕۆژانە، oژیانی oبەرنامەی oتێکدانی oکۆمەڵایەتی: oزیانی تاکەکان

oوoتەکنەڵۆژیا،هەستoبەoئاڵۆدبوونo،دەرونیoتێکچوونیoوoخەمۆکیoوoگۆشەگیریoبەoتوشبوونoo

oدروستکردنیo oشاشە، oلەپشت oخراپ oبەکەسێکی oبوون oخێزانەکان، oجیابوونەوەی هۆکاری

o.(25/01/2100الالکتروني،oموقعoمعoالعمار،)پەیوەندیoنادروست

وoملoوچاوoوگوێoبێهێزیoوooزیانیoتەندروستی:oکەمکردنەوەیoوزە،oزیانoگەیاندنoبەoپشت

oمنداڵ oکاریگەریoخراپoبۆoمێشکoوoزیانoگەیاندنoبە oموقعoمعoالعمار،)تێکچونیoدەرونی،

o.(25/01/2100الالکتروني،

 

o

o
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 هوتێڵ کریستاڵ

(oدامەزراوەoوoدوورگەکانیoڤێرجینیoبەریتانی2117oمێژوویoکریستاڵoلەoئیماراتoلەoساڵی)

2102oلەساڵی) oلەلایەن)پیتەر )oئاستیo oمیوانداری oڕاوێژکاری oپێشکەشکردنی oبۆ بلاکێبێرن(

oوoهۆتێڵoوەکوo.بڕاندoبەڕێوەبردنیoسامانoبەڕێوەبردنیoوoتەکنیکیoخزمەتگوزاریoوoجیهانی

(،oموڵکیoسەرەکیoخۆیoلەoهوتێڵیoئەبوزەبی2119oگەشتیاریکریستاڵoکاردەکاتoلەoنیسانی)

oکریستاڵoکردووە.

oبەردێکی oلە oکەooبیرۆکەی))کریستاڵ(( oشێوەیoلایەنیoپیرمەزەکەیoهەیە، oتاوەکو بەهادارەوە

oوەo oدەکەین oکریستاڵ oلە oئێمە oکە oشتانەیە oئەو oهەموو oئەمە oبەهاکانمانە، oهێمای هەروەها

oسیستەمیoبەهاکانمانەoبۆoبەدیهێنانیoئامانجەدرێژخایەنەکانمان.

o oزەبیoو oهوتێڵیoکریستاڵoئەبو oلە oنوێیە oگەشتە oدەستپێکدنیoئەم oوoبۆ oئیشتار کریستاڵoگراند

oپڵانیoلەoبەشێکoوەکoهەیەoدیکەoمەندیoتایبەتoچەندینoوoپیکردoدەستمانoهەولێرoکریستاڵ

 فراوانبوونیoگەورەoکەoلەoکۆتاییoبەدوایداoدێت.

 

o
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:oئەوoکەسەیەoکەoبەرپرسەoلەoدانانیoپڵانoوoڕێکخستنoوoئاراستەoکردنoوoـ بەڕێوەبەری گشتی

 ریoکردنیان،oوەoجێoبەجێکردنیoبڕیاریoگونجاوoبۆoهوتێڵ.بەدوواoداچونoوoچاودێ

o

بریتییەoلەoجێoبەجێکردنیoئەوoبڕیارانەیoکەلەلایەنoبەڕێوەبەریooـ یاری دەری بەڕێوەبەر:

oگشتیoدەردەکرێت،oپێیoڕادەسپێردرێتoلەلایەنoئەوoکەسەشoجێoبەجێoدەکرێت.

oجێooـ سکرتێری جێ بەجێکار: oلە oبەرپرسە oکەسەیە oئەو oو oکردارەکان بەڕێوەبەری

oبەجێکردنیoکارەکانoوoبڕیارەکان.

oبۆooـ بەڕێوەبەری سەرچاوە مرۆیەکان: oپڵان oدانانی oلە oبەرپرسە oکە oبەڕێوەبەرەیە ئەو

oلەoدەبێتoدڵنیاoکەڕێکخراوo،موچەپێدانیانoوoپەرەپێدانیانoوoهەڵبژاردنیانoوoمرۆییoسەرچاوەی

oمرۆیەکانیoخۆی،oوەoڕێکخستنoوoچۆنیەتیoجێبەجێکردنیoئەوoپارێزگاریoکرد نیoسەرچاوە

o،پڵانەo oئەو oئەنجامدانی oبۆ oسودمەندە oکە oپێداویستیانەی oئەو oدابینکردنی oڕێگەی oلە کارە

oگشتo oکردنی oچاودێری oو oپڵانە oئەو oبەجێکردنی oجێ oو oکردن oسەرکردایەتی وەهەروەها

 قۆناغەکان.

 

oدەستooـ بەڕێوەبەری نوسینگەی پێشەوە: oپێشوازی oلە oدەکرێ oجێشەجێ oئەرکی یەکەم

oژورo oوەگرتنی oنرخ، oپرسینی oوەکو oڕۆژانە oمیوانەکانی oدانەوەی oوەڵام oبۆ oهۆتێڵ پێدەکات

oسیستەمێکoهۆتێڵەoئەمo،ئاهەنگەکانoبۆنەوoبۆoهۆڵoحجزکردنیoمێزوoکردنیoحجزoوەoبەکرێ

oد oڕەنگێکoبەکار oزانینیoژورەکانoچەند oبۆ oسیتەمە oهەریەکیانoمانایoبەکاردێنیoلەم ێتoکە

o،میوانەکانoبۆo بەکارoهێنانیoخۆیoهەیە،oوەکوoڕەنگیoزەردoبەواتایoبەتەواوەتیoئامادەکراوە

oکارo oهەموو oئەمانە oتێدایە، oمیوانی oسور oڕەنگی oکەوتووە، oلەکار oبەتەواوی oڕەش ڕەنگی

 ئاسانیێکoبۆoکارمەندان.
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oچێشتخانەدەکاتبەرپرسیارەتی ەواویئەمoبەڕێوبەرەکەسەرپەرشتیoتـ بەڕێوەبەری چێشتخانە:

oخوارخۆیەتیo oکەپلەی oتردەکات oلێنەرێکی oچێشت oوسەرپەرشتی oهەیەلەخواردنەکان تەواوی

oخولەدروستoجۆراوجۆریەتیoکردنیoدەکاتoدروستیoوهەندیكجارخۆشیoاردنەکانoرێنماییoو

 دەردەکات.

 

 

 

oکارoـ بەڕێوەبەری بەشی فرۆشتن و بەبازاڕکردن: oکەسەیە oئەو oدەکاتoواتا oلاین oئۆن ی

o،بکاتo oهۆتێڵ oبۆ oبەبازاڕکردن oئەوەی oڕێکڵامێکoبۆ oهەر oیاخود oبەشاشە oکردن، بەڕێکڵام

oوەکوoئۆفەرoوoداشکاندنoلەoبۆنەوoوەرزەکان.

oئەوoکەسەیەoکەoڕۆژانەoکارoوoباریoهۆتێڵoبەڕێوەoدەبات.oـ بەڕێوەبەری ئایتی:

هۆتێڵ،oڕژانەoبەoبەردەوامoئەوoکارمەندانەoئەوکارمەندانەoدەگرێتەوەoبۆoکارoوoباریooـ کارمەند:

oکارمەندانەo oئەو oژمارەی oو oبدەن oئەنجام oئەرکە oئەو oو oپێدەسپێردرێت ئەرکیان

o(کەس،oهەرoوەکوoکارکردنیانoجیاوازەoوoکاتیoکارکردنیشیانoجیاوازە.011دەگاتە)

o oڕۆژهەڵاتی oلە oهۆتێڵ oو oبازرگانی oکارپێکەری oیەکەمین oببێتە oئەوەیە oوoئامانجی ناوەڕاست

oبۆزیادکردنیo oهەیە، oوریاییەوە oبە oفراوانکردنی oپڵانێکی oکریستاڵ oئەفریقیا، oو ئاسیا

 (oساڵ.01بۆ5o(مولکoبۆoماوەی)25کۆگایکۆمپانیایەکەoبۆ)
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 ەشی سێیەمب

 گەشتیاری خزمەتگوزاری بەبازاڕکردنی

oگەشتیارانoبۆoئاسانکاریoوoئاسوودەییoکەoبزنسانەنoئەوoئەمانەo:گەشتیاری خزمەتگوزاری-5

oلەکاتیoگەشتیاریoکەلوپەلیoیانoخزمەتگوزاریoبەکارهێنانیoیانoکڕینoلەکاتیoدەبەخشن

oئەسڵیoنیشتەجێبوونیoشوێنیoلەoدوورoگەشتیارییەکانoدامەزراوەoلەoمانەوەیانoیانoگەشتەکەیان

o.خۆیان

oپێناسەیoتەنهاoگەشتیاری،oنێودەوڵەتیoئەکادیمیایoئەندامیo،(Jery Casper)کاسپەر جێری ـ

oبۆoئاسانکاریoوoدەستەبەرکردنoبۆoپێویستەoکەoماددیoپەیامیoکۆمەڵێکoوەک)oکردووە

oبەکارهێنانیoوoدروستکردنoوoئامانجەکانی،oبەoگەیشتنoسیاسەتدا،oلەoخەڵکoبەشداریکردنی

o(.گەشتیاریoخزمەتگوزارییەکانی

oتوانایoکەoکردووەoپێناسەیoتایبەتمەندیoوoسیفەتoکۆمەڵێکoبەo،(Wiright)وایرایتـ 

oکەoئەوەیoلەگەڵoگونجانoپلەیoبەپێیoهەیەoمیوانیانoئارەزووەکانیoوoپێداویستیoدابینکردنی

o.ڕێککەوتووەoلەسەری

oداهاتoپێناسەی oوoتێربوونoکەoسروشتدا،oلەoکەoکارoیانoچالاکیoکۆمەڵێکoلەoبریتیە:

oکاڵایەکیoکڕینیoکاتیoلەoدەهێننoبەدەستoکڕیارoئارەزووەکانیoوoپێداویستیoبەدیهێنانی

oشوێنەoلەoمانەوەoیانoگەشتەکەیداoکاتیoلەoخزمەتگوزارییەکoبەکارهێنانیoیانoگەشتیاری

oکەسەیoئەوoبۆoگەڕانەوەoبەدەستهێنانیoڕەسەن،oنیشتەجێبوونیoشوێنیoلەoدوورoگەشتیارییەکانی

o.(74،2119،ایمن)oدەکاتoپێشکەشیoکە

oبەoکەoچالاکیانەیoوoهەوڵoئەوoهەمووo:گەشتیاری خزمەتگوزاری بەبازاڕکردنی -0

oئەنجامoگەشتیارییەوەoخزمەتگوزاریoدابینکەرانیoهەمووoلەلایەنoبیرمەندانەoهاوئاهەنگی

oئەوoسەلیقەیoتێرکردنیoئامانجیانoکەoجیاوازەکانیانoبەشەoیانoجیاوازەکانیانoتوخمەoبەoدەدرێن

o.جۆراوجۆرoشێوەیoبەoهەیەoگەشتوگوزاریانoئارەزوویoکەoکەسانەیە

oلەoخزمەتگوزارییەکانoڕۆیشتنیoڕووبەڕوویoکەoڕێکخراوەoچالاکییەکانیoجێبەجێکردنی

oئارەزووەکانیoوoپێداویستیoتێرکردنیoئامانجیoبەoکۆتاییoبەکاربەریoبۆoبەرهەمهێنەرەوە

o.ڕێکخراوەکەoئامانجەکانیoبەoگەیشتنoمەبەستیoبەoبەکاربەر

oوoدروستکردنoڕێگەیoلەoدەتواننoگروپەکانoوoتاکoکەoکۆمەڵایەتییەoوoئابووریoپرۆسەیoئەو

oئارەزووەکانیانoوoپێداویستیoترداoئەوانیoلەگەڵoبەهاoبەoخزمەتگوزاریoوoبەرهەمoئاڵوگۆڕی

o.بکەنoتێر

oوoدروستکردنoڕێگەیoلەoدەتواننoگروپەکانoوoتاکoکەoکۆمەڵایەتییەoوoئابووریoپرۆسەی

oوoپێداویستیoدیکەداoئەوانیoلەگەڵoهاوتاoبەهایoبەoخزمەتگوزاریoوoبەرهەمoئاڵوگۆڕی

 (.o23o/01o/2100الالکروني،oالموقعo،الورداني)oبکەنoتێرoئارەزووەکانیان
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 شتیاری گە بازاری

oکانoجیاوازهooبازارهoوoشتیاریoگەooریoپالنەoزوریoهویoبەoشتیاریoگەoبازاری

oدووooبەoتوانرێتoدهoکیoرهoدهoیانoبێتoناخوییoچoجاoکانoجیاوازهooجوگرافیەooشوینەoلە

o.بکرێتoدیاریoشێواز

o-:کرێتoدهoدیاریoکیoرهoسەoمایoبنەoدووoرoسەoلەoشتیاریoگەoبازاریoکانیoجوره

o.بازارoجوگرافیoشوێنیoپێیoبەoشتیاریoگەoبازاری/oیەکەم

o.شتیاریoگەoریoپالنەoپێیoبەoشتیاریoگەoبازاری/oدووەم

o

o.بازارoجوگرافیoشوێنیoپێیoبەoشتیاریoگەoبازاری/oیەکەم

oخوooلەoکیoرهoسەoشیoبەoسێoبازارoجوگرافیoشوێنیoپێیoبەoشتیاریoگەoبازاری

oo-:گرێتoده

oنoلایەooلەoکەoناوخوییoشتیاریoگەoتگوزاریoخزمەooلەooبریتییەo-:ناوخوییoبازاریoـ0

oلگاoکومەoبوoویoزهoکردنیoدابینoکوoوهoکرێت،oدهoدابینoلگاoکومەoبوooوهoولاتە

oزیادبوونیoستیoبەoمەoبەoموتیلoوoهوتیلoباoکارهoکردنیoدابینoوoکانoشتیارییەoگە

o.شتیاریداoگەoتگوزاریoخزمەooلەoلگاoکومەoهوشیاری

oتگوزاریoخزمەoشتیاریoگەoبازاریoبازارەoئەمoبەپێیo-:رێمیoهەoبازاریoـ2

oبازاریoنموونەoبو.oداoولاتێكoچەندoلەoکراوoدیاریoهەرێمێکیoبوoدەکاتoپێشکەش

o.ناوەراستoروژهەلاتی

oبو.oدەگرێتەوەoکێشوەرێكoچەندoکەoفراوانەoزورoبازارێکی:oجیهانگیریoبازاریoـ3

oo(.o،68،2102الیاسoالظاهر،)ناتوoهێزیoنموونە

o.شتیاریoگەoریoپالنەoپێیoبەoشتیاریoگەoبازاری/oدووەم

ooلەooوهoگرێتەoکراودهoدیاریoشتیاریoپولێکیگەo-:ریoسەoچارهoشتیاریoگەoبازاریoـ0

oبوoخوشی،oنەoرکردنیoسەoچارهoستیoبەoمەoبەoولاتoیoوهoرهoدهoبوoیانoولاتoیoوهoناوه

o.oکلیەoخوشیoنەoریoسەoچارهoبوoكoبالەoشێخیoئاویoیoوهoخواردنە:ooنموونە

oکردنیoشoپێشکەooلەooبریتییەo-:رانیoخوشگوزهoشتیاریoگەoبازاریoـ2

oخوشیoوoنoکەoزدهoحەooکەoکراو،oدیاریoشتیاریoپولێکیگەoتگوزاریبوoخزمە
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oکوoوهoیبیننoدهooکەoیoنوێیانەooجموجولەoوoلەoگرنoردهoوه oوoچیاکانoوoکانoرووباره:

o.هتد...کانoوارهoشوێنە

oدیاریoوoتoتایبەoشتێکیoگەooجورهooلەooبریتییە-:کردنoشتoگەoشتیاریoگەoبازاریoـ3

oالیاسoالظاهر،)ئاسمانیoشتیoگەoیاخودoماسیooراوهoبوoکردنoشتoگەoکوoوهoکراو،

،69،2102.)o.o

oركoئەoهندێكoدانیoنجامoئەoبوoکردنoشتoگەooلەooبریتییەo-:ئاینیoشتیاریoگەoبازاریoـ4

ooلەoرoبیروباوهoهێزبوونیoبەoبوooهاتووهoکانداoجیاوازهooئاینەooلەooکەoئاینیoراسیمیoمەoو

o.هتد...عاشوراoراسیمیoمەoوoکردنoجoحەoکوoوهoخویدا،oیoکەoئاینەoبواری

ooکەooوهoگرێتەoکراودهoدیاریoشتیاریoپولێکیگەo-:تیoلایەoکومەoشتیاریoگەoبازاریoـ5

oوoهاoبەoوoوتoلسوکەoهەooلەoزابوونoشارهoوoئاشنابوونoستیoبەoمەoبەoنoکەoدهoشتoگە

o.ترoلانیoگەoریتیoنەoوoدابoوoرoبیروباوه

ooکەooوهoگرێتەoکراودهoدیاریoشتیاریoپولێکیگەo-:رووشنبیریoشتیاریoگەoبازاریoـ6

oکونoرخیoچەoمێژوویoیoوهoخوێندنەoوoزابوونoشارهoوoئاشنابوونooبەoنoدهoدهoگرنگی

oکانیoمەoرهoهەoوoولێرoهەoلایoقەoکوoوهoکانoکونەooتەoشارستانیەooبەoنoدهoدهoوگرنگی

o.مصر

oتگوزاریoخزمەoکردنیoدابینooلەooبریتییەo-:کانoکونگرهoشتیاریoگەoبازاریoـ7

oیoشتیارانەoگەoوoئەoبو(oهتد...رێستورانتoوoهوتیلoوoبلیتoوooڤیزه)ooکوoوهoشتیاریoگە

ooلەoکردنoشداریoبەoستیoبەoمەoبەooکەoجیهانoئاستیoرoسەoلەoکرێتoدهoلێoپێشوازیانooکە

o.نoکەoدهoکراوoدیاریoولاتێكیoردانیoسەoکراوoدیاریoکیoیەoکونگره

oکانoجیاوازهooئولومپیەoدانیoنجامoئەooلەooبریتییەo-:مێژووییoشتیاریoگەoبازاریoـ8

oپێشبرکێیoوoیدانoمەoوoپانoگورهoکانیoیاریەoوoموندیالoکوoوهoجیهانoئاستیoرoسەoلە

 (.o،68،2102الیاسoالظاهر،)ئوتومبیڵoوoراکردنoوoوانیoلەoمە
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 چوارەم:بەشی

oگشتیoزانیاریoبەoتایبەتoپرسیارەکانی:یەکەم

ooخزمەتگوزاریoئاستیoلەسەرoدیاریکردنیoتەکنەلوجیاoڕەهەندەکانیoوەسفیo:دووەم

 میوانخانەکانoئاستیoلەسەرoگەشتیاریoبازرگانیoخزمەتگوزاریoگۆڕانیoوەسفیo:سێیەم

 

oپرسیارەکانیoتایبەتoبەoکەسایەتیoکەoڕاپرسیانoلەگەڵoدەکەینoباسی یەکەم:

 توێژینەوەoدەردەخات(oڕەگەزیoنمونەی0oخشتەی)

oڕێژەیoسەدی دووبارە پرسیار

 56.7: 07 نێر

 43.3: 03 مێ

011o: 31 کۆییoگشتی

 

oنێرoڕەگەزیo،وەرگیراوەoزیاترoبەڕێژەیoدەکەنoدیارoتوێژینەوەoنمونەییoڕەگەزیoخشتەیەoئەم

oمێ):7;56بەڕێژەی): oلە3o;43(،وەڕەگەزی oنێرەکان oبەشداریکردنی oهۆکاری oدەکرێ ،)

oڕەنگەo،گەشتیارییەoخزمەتگوزاریoکواڵێتیoلەسەرoتەکنەڵۆژیاoکاریگەریoلەسەرoداoتوێژینەوە

oینەوoێژoتوoبەپێیo oوoسودەکانیoبەکارهێنانیدا، oبۆoگۆڕانکاریoڕەگەزیoتەکنەڵۆژیا بگەڕێتەوە

o،کچانo oبە oبەراورد oبە oئەوەن oسەرقاڵی oو oیایە oژ oتەکنەلۆ oلە oحەزیان oزیاتر oپیاوان ەکان،

لەoبوارەکانیoوەکoتەکنەلۆoژoیایoزانیارoی،oیاریکردنoوoچاڵاکییەکانیoپەیوoەستoبەooبەتایبەتی

oلێoلەoبەشداریکردنoبەoڕازیبنoڕانoکەکوoبکاتoزیادoئەوەoئەگەریoڕەنگەoئەمەشo.ئامێرەکان

لەنێوoیانداooکۆڵینەوەoسەبارەتoبەoتەکنەلۆژیاoوکاریگەرییەکانیoلەoسەرoزoۆرێکoلەoکارەکان،

oچاوەڕوانییەoخزمەتگوزاری oو oکۆمەڵایەتییەکان oڕێکەوتننامە oلەوەش، oجگە oگەشتیارییەکان. یە

oیانoهاندەدرێنoپیاوoوoژنoکەoڕادەیەیoئەوoلەسەرoهەبێتoکاریگەرییانoڕەنگەoکولتوورییەکان

oجۆرەoلێکۆڵینەوەیانە.نoبۆoدەدرێنoبۆoبەشداریکردنoلەمoپاڵنەریا
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oدەرoدەخات(oئاستیoتەمەنیoنمونەییoتوێژینەوە2oخشتەی)

oڕێژەیoسەدی دoووبارە ئاستیoتەمەن

21-o31o7;36: 00 ساڵ 

 1;51: 05 ساڵ30-41

 3;03: 4 ساڵ40-51

 0;011: 31 کۆیoگشتی

 

oتەمەنی) oلەنێوان oبەشداربووان o)30زاڵبوونی oبۆ )41oدەتوانرێتo oلەتوێژینەوەکەدا (ساڵیدا

ooبگەڕێنرێتە،وەبۆoچەندoهۆکارێک

oوooلێهاتوویی تەکنەلۆ ژی: oئاشنابوون oئاستی oزۆرجار oتەمەنییە oگرووپە oئەم تاکەکانی

oئەوانo oلەوانەیە oنەوەکۆنەکان. oبە oبەراورد oبە oبەرزترە oتەکنەلۆژیا oلەگەڵ ئاسوودەیییان

جیاوازەکان،oئەمەشoوایانoلێدەکاتo شارەزاترoبنoلەoبەکارهێنانیoئامرازoوoپالتفۆرمەoدیجیتاڵییە

oتوێژینەوەیەکدا oلە oی oبەشدار oوooزیاتر oتەکنەلۆژیا oلەسەر oسەرنجی oتیایدا oکە بکەن

 کاریگەرییەکانیoلەسەرoخزمەتگوزارییەoگەشتیارییەکانoبێت.

oقۆناغیooچاڵاک: بنکەی بەکاربەری oلە oساڵاندان oسی oتەمەنی oلە oکەسانەی oئەو زۆرجار

oسەرەکیoپیشەیoپیشەییoخۆیاندانoوoداهاتیoخاوەندارێتیoزیاتریانoهەیە.oلەoئەنجامدا،oلەوانەیە

oبکەنoئەوەoئارەزوویoزیاترoوoگەشتیارییەکانoلەخزمەتگوزارییەoچاڵاکتربنoرێکیoبەکارهێنە

oکەoتێبگەنoکەoچۆنoتەکنەلۆoژoیاoکاریگەرoیoلەسەoرoئەزموونیoگەشتەکانیانoهەیە.

تاکەکانیoئەمoتەمەنەoبەشێوەیەکیoگشتیoکراوەنoبۆoوەرگرتنیoتەکنەلۆژیاooئارەزووی داهێنان:

 oوoداهێنانیoنوێ.

oقاڵبoلەoیاریoگەشتoپیشەسازیoسەرهەڵداوەکانoتەکنەلۆژیاoچۆنoکەoکنجکاوبنoئەوانoلەوانەیە

oلەمo oهەبێتoکەلێکۆڵینەوە oلەتوێژینەوەیەکدا oبەشداریکردن oبۆ oمەیلیان oزیاتر oهەربۆیە دەدەنoو

 بابەتەدەکات.

توێژینەوەکانooبەگشتیoگەورەoساڵانیoگەنجترoدەستoڕاگەیشتنیانoزیاترەoبۆoدەست ڕاگەیشتن:

o oهۆکارەکانی oبەoبەهۆی oڕاگەیشتن oدەست oو oدامەزراندن oخوێندن، oبەرزی oئاستی وەک

oوo oکارمەند oدامەزراندنی oهەوڵەکانی oبۆ oوەڵامدەرەوەبن oزیاتر oئەوان oلەوانەیە ئینتەرنێت.

oئەگەریoزیاتریانoهەبێتoکەبەoشداریoلەoکەرەستەیoتوێژینەوەکەداoبکەن.

o

o
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oنمونەییoتوێژینەوەکەمانoدەردەخاتo(oئاستیoڕۆشنبیری3خشتەی)

o

 ڕێژەیoسەدی دووبارە ئاست

3o: 0 سەرەتایی

 01: 3 ناوەندی

03o: 4 ئامادەیی

33o: 01 پەیمانگا

 41: 02 زانکۆ

011o: 41 کۆییoگشتی

 

oخوێندکارانیo oلەگەڵ oبەبەراورد oپەیمانگاکان oو oزانکۆ oێندکارانی oخو oزیاتری بەشداریکردنی

oسەرەتاییoقۆناغیoهۆکارەکانیoبەهۆیo oئەگەریoزۆرە وناوەندیoوoئامادەییoلەتوoێژینەوەکەدا

oوەکoدەستڕاگەیشتنیانoبۆoتوێژینەوە،oزیاترoئارەزووی

oبەردەستبوونoوoکۆرسoبەکاریoپەیوەندیo،ئاگادارoڕەزامەندیoتوانایo،چاڵاکییەئەکادیمییەکان

oبێت،oسەرچاوەکانیoناوoدامەزراوەئەکادیمییەکان.

 

oێنیoنیشتەجێبوونیoنمونەییoتوێژینەوە(oشو4خشتەی)

 ڕێژەیoسەدی دووبارە ناوەندیoکۆمەڵایەتی

 1;01: 3 ڵادی

 3;23: 7 نیمچەoشارoنشینی

 7;66: 21 شارنشینی

011o: 31 کۆییoگشتی

o

0oبەشداریکردنoوoکارمەندoدامەزراندنیoئەمەشo،هەیەoیانoباشترoژێرخانیoشارییەکانoناوچەo.

oئاسانترoدەکات.

o



30 
 

2oپێشکەوتنیo oسەرقاڵیپێ oو oتوێژینەوەن oدەرفەتەکانی oئاگاداری oزیاتر oشارەکان oدانیشتوانی .

o.یانoژoتەکنەلۆo

o

دانیشتووانoزیاترo.ooخوێندنیoباڵاوoباریoئابووریoکۆمەڵایەتیoلەناوچەoشارییەکانoوادەکات3

oبەشداریoبکەن.

oخوێندەوارن4 oتەکنەلۆژیاوە oڕووی oلە oزیاتر oشارەکان oدانیشتوانی .oo oدەستیان oزیاتر بەoو

oسەرچاوەoدیجیتاڵییەکانoدەگات.

5oنزoبەهۆیoبێتoگونجاوترoشارەکانoدانیشتوانیoبۆo oڕەنگەoبەشداریکردنoلەoتوێژینەوەکەدا .

o.گواستنەوەoبژاردەکانیoوoیکیo

 باسی دووەم: پرسیارەکانی تایبەت بە گۆڕاوەکانی توێژینەوەکە:

(o5خشتەیo)oکارمەندانیoکردنیoئاستدان؟پێشوازیoیەکoلەoهەموویانoهۆتێلەکان 

oڕێژەیoسەدیoدووبارەoرسیارپ

o2o:6,7oتەواوoهاوڕاین

o6o:21,1oهاوڕاین

o4o:03,3oبێلایەن

o9o:31,1oهاوڕانین

o9o:31,1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oکۆییoگشتی

 

oلەگەڵoبوونoناکۆکoتوندیoبەoیانoنەبوونo هۆکاریoئەوەیoکەoزۆربەیoبەشداربووانoهاوڕا

o oلێدوانەی oئاستدایە)ئەو oیەک oلە oهەمووی oهۆتێلەکان oکارمەندانی oلە oپێشوازیکردن ؟o(ئایا

oکارمەندانیoلەلایەنoکەoبێتoکڕیارانoخزمەتگوزاریoکوالیتیoلەoگۆڕانکاریoبەهۆیoدەکرێت

oڕاهێنان،oجیاوازیoهۆتێلەکانە oهۆکارەکانیoوەکoهەڵوێستیoتاکەکەسی، oپێشکەشoدەکرێت. وە

oستافیoلەلایەنoکەoپێشوازیکردنoئاستیoجیاوازیoلەoبەشداربنoلەوانەیەoکارoباریoوoئەزموون

oخزمەتگوزاریoکوالیتیo oتێڕوانینەکانoبۆ oسەرەڕایoئەوەش، oپێشکەشoدەکرێت. هۆتێلەکانەوە

وازoبێتoبەoپشتبەستنoبەoکارلێکەکانیانoلەگەڵoکارمەندانoیانoدەتوانێتoلەoنێوانoمیوانەکانداoجیا

oلەگەڵo oناکۆکییان oبە oئاماژەیان oوەڵامدەرەوەکان oڕەنگە oبۆیە oهۆتێلەکە. oناو oتایبەتەکانی بەشە

oپێشوازیکردنo oناتەبایی oئاستی oلەگەڵ oئەزموونەکانیان oبە oپشتبەستن oبە oکردبێت لێدوانەکەدا

 .لەلایەنoکارمەندانیoهۆتێلەکانەوە
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(o6خشتەیoبەoبەراوردoبەoبێتoزیاترoئەستێرەیoپێنجoهۆتێلەکانیoلەoمانەوەیoنرخیoئاساییەo)

 هۆتێلەکانیoترo؟

oڕێژەیoسەدیoooدووبارەoرسیارپ

o7o:23,3oتەواوoهاوڕاین

o6o:21,1oهاوڕاین

o8o:26,7oبێلایەن

o9o:31oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

oooگشتیoکۆییo31o:011o

 

وەڵامدەرەوەکانoپێیانوابێتoکەoهۆتێلەoپێنجoئەستێرەییەکانoگرانترن،oچونکەoپێیانoوایەooپێدەچێت

oلوکسo oبۆ oناوبانگیان oدەکەن، oپێشکەش oزیاتر oخزمەتگوزاریی oو oخزمەتگوزاری کە

 دامەزراندووە،oلەoدابینکردنoوoداواکاریoتێدەگەنoوoپەیوەستنoبەoتایبەتمەندیoوoپرێستیژەوە.

 

(o7خشتەیoزۆربونیo)مانەوەیان؟oنرخیoکەمکردنەوەیoهۆیoدەبێتەoهۆتێلەکانoژمارەیo

oڕێژەیoسەدیoooدووبارەoرسیارپ

o3o:01,1oتەواوoهاوڕاین

o6o:31,1oهاوڕاین

o01o:33,3oبێلایەن

o7o:23,3oهاوڕانین

o4o:03,3oهاوڕانینoهەرگیز

oooگشتیoکۆییo31o:011o

o

oخشتەیo7لەooبۆچوونیoکۆمەڵێکoکەoدەردەکەوێتoئایاoکەoبەوەیoسەبارەتoهەیەoجۆراوجۆر

oزیادبوونیoژمارەیoهۆتێلەکانoدەبێتەoهۆیoکەمکردنەوەیoتێچوویoشوێنیoنیشتەجێبوون:

o
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o oتەواویoهاوڕان: oئەوەیoزیادکردنی01.1oبە oلەسەر oتەواویoهاوڕان oبە %یoبەشداربووان

oژمارەیoهۆتێلەکانoدەبێتەoهۆیoکەمکردنەوەیoتێچوویoشوێنیoنیشتەجێبوون.

o%یoبەشداربووانoهاوڕانoلەگەڵoئەمoلێدوانەدا.21.1اوڕان:oه

o:ناڕازین.33.3بێلایەنoنەoوoڕازینoنەo،بێلایەننoبەشداربووانoی%o

o oژمارەی23.3oناڕازین: oزیادکردنی oکە oنین oبیرۆکەیەدا oئەو oلەگەڵ oبەشداربووان %ی

oهۆتێلەکانoدەبێتەoهۆیoکەمکردنەوەیoتێچوویoشوێنیoنیشتەجێبوون.

o%یoبەشداربووانoهەرگیزoلەگەڵoلێدوانەکەداoناکۆکoنین.03.3کۆکoمەبە:oهەرگیزoنا

oهاوڕانoبەشێکoکاتێکداoلەo.نییەoوەڵامدەرەوەکانداoنێوانoلەoڕوونoکۆدەنگییەکیoهیچoگشتیoبە

oشوێنیo oتێچووی oکەمکردنەوەی oهۆی oدەبێتە oهۆتێلەکان oژمارەی oزیادکردنی oئەوەی لەسەر

oهاوڕا oدیکە oهەندێکی oئەوەooنیشتەجێبوون، oئەمەش oبابەتەدا. oلەم oدەمێننەوە oبێلایەن oیان نین

oوoهۆتێلەکانoژمارەیoنێوانoپەیوەندیoبەoسەبارەتoبیروباوەڕەکانoوoتێڕوانینoکەoدەردەخات

 تێچوویoشوێنیoنیشتەجێبوونoلەoنێوانoوەڵامدەرەوەکانداoجیاوازن.

o

(oمیوانەکانیان8خشتەیoداواکاریەکانیoئاستoلەoهۆتێلەکانo)o

oڕێژەیoسەدیoدووبارەoرسیارپ

o4o:03,3oتەواوoهاوڕاین

o9o:31,1oهاوڕاین

o5o:06,7oبێلایەن

o6o:21,1oهاوڕانین

o6o:21,1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oکۆییoگشتی

o

oخشتەی oجیاوازەکانی 8o)وەڵامە )oداواکارییەکانیo oلەگەڵ oهۆتێلەکان oئایا oکە oبەوەی سەبارەت

o،ناoیانoهاوتەریبنoبن:میوانەکانیانoهۆکارێکداoچەندoکاریگەریoژێرoلەoدەتوانن 

ئەوoوەڵامدەرەوەیانەیoکەoبەoتەواویoهاوڕانoیانoهاوڕان،oلەوانەیەooکوالیتی خزمەتگوزاری:

oلەoتێپەڕاندووەoیانoبەدیهێناوەoچاوەڕوانییەکانیانoهۆتێلەکانoکەoهەبووبێتoئەرێنییانoئەزموونی

 وونیoگشتیoمیوانەکانەوە.ڕوویoخزمەتگوزاری،oخزمەتگوزارییەکانoوoئەزم

oتووشیooتێڕوانین بۆ جێبەجێکردن: oلەوانەیە oناکۆکoنین، oهەرگیز oیان oناکۆکن ئەوانەیoکە

oکەمo oداواکارییەکانیان oیان oچاوەڕوانییەکان oجێبەجێکردنی oلە oهۆتێلەکان oکە oبوون حاڵەتێک

 بوون،oئەمەشoبووەتەoهۆیoناڕازیبوونoوoناڕازیبوونoلەگەڵoبەیاننامەکە.

oخزمەتگوزارییەکانیoهۆتێلoردەی کەسی: هەڵبژا oتاکەکەسیoبۆ oستانداردەکانی oو هەڵبژاردن

oبەoکەسێکoئەوەیo oهەبێت. oوەڵامدەرەوەکان oبۆچوونی oلەسەر oزۆر دەتوانێتoکاریگەرییەکی

 جێگەیoڕەزامەندیoدەزانێتoلەوانەیەoچاوەڕوانییەکانیoکەسێکیoدیکەoبەدیoنەهێنێت.

oکاریگەرییەکیoئەزموونەکoئەزموونەکانی ڕابردوو: oدەتوانن oهۆتێلەکان oلەگەڵ oپێشوو انی

oهۆیoببێتەoڕەنگەoئەرێنییەکانoئەزموونەo.هەبێتoوەڵامدەرەوەکانoتێڕوانینەکانیoلەسەرoزۆریان

 ڕێککەوتن،oلەoکاتێکداoئەزموونەoنەرێنییەکانoڕەنگەoناکۆکیoلێبکەوێتەوە.
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oچoچاوەڕوانییە جۆراوجۆرەکان: oو oپێویستی oجیاوازەکان oلەoمیوانە oجۆراوجۆریان اوەڕوانی

oوoپەسەندکردنoجۆراوجۆریoڕەنگدانەوەیoوەڵامەکانoجۆراوجۆریoڕەنگەo.هەیەoهۆتێلەکانەوە

oداواکارییەکانیoنێوانoوەڵامدەرەوەکانoبێت.

 

(o9خشتەی)جیاوازەoهۆتێلەکانoلەoمانەوەoنرخیo

oڕێژەیoسەدیoدووبارەoرسیارپ

o07o:56’7oتەواوoهاوڕاین

o2o:5,7oهاوڕاین

o5o:06,7oبێلایەن

o0o:3,3oهاوڕانین

o5o:06,7oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oکۆییoگشتی

 

 

oئەوoهۆکارانەیoکاریگەرییانoلەسەرoنرخیoهۆتێلەکانoهەیەoدەتواننoفرەلایەنەoبن:

هۆتێلەکانیoشوێنەoسەرەکییەکانoیانoشوێنەoگەرمەکانیoگەشتیاریoبەهۆیoزیادبوونیooشوێن:

oخواستەوەoنرخیoزیاترoوەردەگرن.

oخزمەتگوزارییەooکوالیتی و خزمەتگوزارییەکان: oو oخزمەتگوزاری oکە oلوکسەکان هۆتێلە

oشوێنیo oبە oبەراورد oبە oهەیە oزیاتریان oنرخێکی oگشتی oشێوەیەکی oبە oهەیە بەرزەکانیان

oیشتەجێبوونیoبودجە.ن

oگەشتیارانooوەرزی: oلوتکەی oپشووەکانی oو oبۆنە oو oگەشتیاری oوەرزەکانی oبەپێی نرخەکان

oدەگۆڕێت،oزۆرجارoڕێژەکانoلەoماوەیoلوتکەداoبەرزترن.

ئاستیoکێبڕکێیoنێوانoهۆتێلەکانیoناوچەیەکیoدیاریکراوoدەتوانێتoکاریگەریoلەسەرooکێبڕکێ:

ت،oهەندێکoلەoدامەزراوەکانoنرخێکیoکێبڕکێoپێشکەشoدەکەنoستراتیژییەکانیoنرخدانانoهەبێ

oبۆoڕاکێشانیoمیوانەکان.

oناوبانگێکیoبەهێزیانooناوبانگی براند: oبوتیکەکانoکە oناسراوەکانoیانoهۆتێلە oهۆتێلە زنجیرە

oبراندoناساندنیoبەoپشتبەستنoبەoدەدەنoبەرزەکانoنرخەoبەoڕەوایەتیoزۆرجارoکوالیتیoبۆoهەیە

oستپێکراوی.وoبەهایoهە

oدەتواننooهۆکارە ئابوورییەکان: oهەڵاوسان oو oدراو oئاڵوگۆڕی oنرخی oئابووری، بارودۆخی

oکاریگەرییانoهەبێتoلەسەرoستراتیژییەکانیoنرخیoهۆتێلەکان.

oخزمەتگوزارییەکان،ooتێچووی کارکردن: oکارمەندان، oکرێی oوەک oکارکردن تێچووی

oپێک oلە oبەشدارن oماڵی oو oموڵک oباجی oو oکاریگەرییانoچاککردنەوە oگشتی، oتێچووی هاتەی

oلەسەرoبڕیارەکانیoنرخoهەیە.

oنموونە،ooدابەشکردنی بازاڕ: o)بۆ oئامانج oبکەنە oبازاڕ oتایبەتەکانی oبەشە oهۆتێلەکان ڕەنگە

oبەپێیoنرخەکانoوo)بودجەoئاگاداریoگەشتیارانیo،لوکسoبەدوایoگەڕانo،بازرگانیoگەشتیارانی

oێتoلەگەڵoئامانجەکانیان.ئەوoڕێکبخەنoبۆoئەوەیoبتواننoبگونج

o
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(oمیوانەکانیانە؟01خشتەیoداواکریoئاستoلەoهۆتێلoکارمەندانیoکردنیoپێشوازیo) 

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o2o:6,7oتەواوoهاوڕاین

o01o:33,3oهاوڕاین

o02o:41oبێلایەن

o6o:21,1oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

oپێشوازیoستافیooدا،(01)لەoخشتەی oکەoبۆچوونەکانoجیاوازنoسەبارەتoبەوەیoکەoئایا دیارە

 هۆتێلەکانoلەگەڵoداواکارییەکانیoمیوانەکانیانoهاوتەریبەoیانoنا:

o oتەواویoهاوڕان: oپێشوازی6.7oبە oئەوەیoکە oلەسەر oتەواویoهاوڕان oبە %یoبەشداربووان

oمیوانەکانداoداواکارییەکانیoلەگەڵoهۆتێلەکەoهاوتەریبە.ستافیo

o%یoبەشداربووانoهاوڕانoلەگەڵoئەمoلێدوانەدا.o33.3هاوڕان:

o،%oبێلایەنoدەمێننەوەoلەمoبابەتەدا.41بەشێکیoبەرچاو،ooبێلایەن:

oلەگەڵo21.1oناڕازین: oهۆتێلەکە oستافی oپێشوازیکردنی oکە oناکۆکن oبەشداربووان %ی

oداواکارییەکانیoمیوانەکانداoدەگونجێت.

oهەرگیزoهoهەرگیز ناکۆک مەبە: oکە oنەکردووە oبەوە oئاماژەیان oوەڵامدەرەوەکان oلە oکام یچ

oناکۆکoنین.

o،دەمێننەوەo oبێلایەن oیان oهاوڕان oوەڵامدەرەوەکان oلە oبەرچاو oبەشێکی oکاتێکدا oلە oگشتی، بە

oلەگەڵo oهۆتێلەکان oستافی oلە oپێشوازیکردن oکە oنین oتێڕوانینەدا oئەو oلەگەڵ oدیار کەمینەیەکی

oمیوانەک oلەoداواکارییەکانی oدەکات oتێڕوانینەکان oجیاوازی oپێشنیاری oئەمەش oهاوتەریبە. اندا

oجێبەجێکردنیo oلە oهۆتێلەکان oستافی oکاریگەریی oبە oسەبارەت oوەڵامدەرەوەکان نێوان

oچاوەڕوانییەکانیoمیوانەکانoلەoکاتیoپرۆسەیoپێشوازیکردندا.
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(o00خشتەیoترoهۆتێلێکیoبۆoهۆتێلێکoلەoخزمەتگوزاریەکانoئایەo)هەیە؟oجیاوازیان 

 

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o4o:03,3oتەواوoهاوڕاین

o5o:06,7oهاوڕاین

o02o:41,1oبێلایەن

o9o:31,1oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

oدەتوانێتo oجیاوازەکاندا oهۆتێلە oلەگەڵ oوەڵامدەرەوەکان oئەزموونی oکەسی: ئەزموونی

oزۆریoکاریگەرییەکیoتووشیo oئەوانەیoکەoلەoچەندینoهۆتێلدا لەسەرoتێڕوانینەکانیانoهەبێت.

oخزمەتگوزارییەکانo oکە oبن oهاوڕا oزیاتر oلەوانەیە oبوون، oخزمەتگوزاری oهاوشێوەی ئاستی

oئەوەداoلەگەڵoلەوانەیەoهەیەoجیاوازیانoئەزموونیoکەoدیکەoئەوانیoکاتێکداoلەo،دەکرێنoبەراورد

oنەبن.

oچاوەڕوانییەکانیoهەبێتoجیاوازیانoستانداردیoوoچاوەڕوانیoتاکەکانoڕەنگەo:خزمەتگوزاری

oپێشوویo oئەزموونی oوەک oهۆکارەکانی oبە oپشتبەستن oبە oهۆتێل oخزمەتگوزارییەکانی بۆ

oجیاوازانەo oچاوەڕوانییە oئەم oباریoئابووریoکۆمەڵایەتی. oپێشینەیoکولتووریoو گەشتەکانیان،

oسەبارەتoبەoبەراوردکردنیoخزمەتگوزارییەکان.oدەتواننoببنەoهۆیoجیاوازیoبۆچوونەکان

o

(oدەکەن؟02خشتەیoتاکەکانoبەoپێشکەشoگوزاریەکoخزمەتoهەمووoهۆتێلەکانo) 

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o0o:3,3oتەواوoهاوڕاین

o7o:23,3oهاوڕاین

o8o:26,7oبێلایەن

o7o:22,3oهاوڕانین

o7o:22,3oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

oخزمەتگوزارییەکانo oهەموو oهۆتێلەکان oئایا oکە oبەوەی oسەبارەت oجۆراوجۆرەکان بۆچوونە

 پێشکەشoبەoتاکەکانoدەکەنoیانoنا،oڕەنگەoلەoژێرoکاریگەریoچەندoهۆکارێکداoبن:
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oجۆراوجۆریo oو oفراوانی oبۆ oوەڵامدەرەوەکان oتێڕوانینی oخزمەتگوزاری: مەودای

oڕەنگەoخزمەتگوزارییەکانoکەoلەلایەنoهۆتێلەکانە oپێشکەشoدەکرێنoدەتوانێتoجیاوازoبێت. وە

oبۆo oپێشکەشoدەکەن oگشتگیر oکۆمەڵێکoخزمەتگوزاری oهۆتێلەکان oکە oوابێت هەندێکoپێیان

oیانo oسنوورداربوون oڕەنگە oتر oهەندێکی oکاتێکدا oلە oمیوانەکان، oپێداویستییەکانی دابینکردنی

 بۆشاییoلەoخزمەتگوزارییەoپێشکەشکراوەکانداoهەستoپێبکەن.

oقاڵبo oلە oتێڕوانینەکان oدەتوانێت oهۆتێلەکان oلەگەڵ oتاکەکەسی oئەزموونی oکەسی: ئەزموونی

oپێشکەشoبەرفراوانoخزمەتگوزارییەکیoکەoبوونoهۆتێلانەoئەوoڕووبەڕوویoئەوانەیo بدات.

oلەo oسنوورداربوونیان oکە oدیکە oئەوانی oکاتێکدا oلە oبن، oڕازی oزیاتر oڕەنگە دەکەن،

 لەوانەیەoلەگەڵoئەوەداoنەبن.oخزمەتگوزارییەکانداoهەبووە،

oنموونەoبۆoهۆتێلoجیاوازەکانیoجۆرەo:هۆتێلoجۆریoوoپۆل(o)لوکسo،ناوەڕاستoئاستیo،بودجە

oوەڵامدەرەوەکانo oبۆچوونی oڕەنگە oپێشکەشoبکەن. oجیاوازیoخزمەتگوزاری oئاستی لەوانەیە

oچاوەڕوا oو oهۆتێل oتایبەتەکانی oجۆرە oلەگەڵ oبێت oئەزموونەکانیان oبەoڕەنگدانەوەی نییەکانیان

 پشتبەستنoبەoپۆلیoهۆتێلەکە.

oخشتەیoئەنجامەکانیo(03)جیاوازیoەرجەمoۆتێلەoكانoپاکoلێوoبنoەنoهەمووo؟ەوەكێوڕoo

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o05o:51,1oتەواوoهاوڕاین

o4o:03,3oهاوڕاین

o01o:33,3oبێلایەن

o0o:3,3oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

لەوانەیەoوەڵامدەرەوەکانoلێکدانەوەیoجیاوازیانoهەبێتoسەبارەتoبەوەیoکەooلێکدانەوەی پاک:

oوoبنoپەڵەoبێoخاولیەکانoبکەنoئەوەoچاوەڕێیoهەندێکoڕەنگەo.پێکدەهێنێتoچیo"پاک"oخاولی

oپێناسەکردنیoلەoلەوانەیەoترoهەندێکیoکاتێکداoلەo،نیشانەیەکoوoپەڵەoهیچoلەoبنoدوور

 پاکوخاوێنیداoنەرمترoبن.

oوooنداردەکانی پاکوخاوێنی کەسی:ستا oکەسی oپاکوخاوێنی oتاکەکەسییەکانی ستانداردە

oئەوانەیo oوەڵامدەرەوەکان. oبۆچوونی oلەسەر oهەبێت oکاریگەرییان oدەتوانن پاکوخاوێنی

oهەمووoلەoخاولیەکانoکەoئەوەیoلەسەرoهاوڕانoتوندیoبەoڕەنگەo،هەیەoبەرزتریانoستانداردی

oلە oبن، oخاوێن oپاکoو oناتەواوییەooڕوویەکەوە oقبوڵکردنی oزیاتر oتر oهەندێکی oڕەنگە کاتێکدا

 بچووکەکانoبن.
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ئەزموونەکانیoپێشووoلەگەڵoخاولیoهۆتێلەکانoدەتواننoتێڕوانینەکانooئەزموونەکانی ڕابردوو:

oپارێزراوoخراپoیانoناپاکoخاولیoحاڵەتیoتووشیo oوەڵامدەرەوەیانەیoکە oئەو oقاڵبoبدەن. لە

oڵoلێدوانەکەداoهاوڕاoبن.بوونoلەوانەیەoزیاترoلەگە

 

 

 :گەشتیاری خزمەتگوزاری کوالێتی:سێیەم باسی

(oشارەزا04خشتەیoهۆتێلەکەoبەرێوەبەریoپێویستەoچەندoتاoئایەo)oئینتەرنێتoبواریoلەoییان

oهەبیێت؟

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o3o:01,1oتەواوoهاوڕاین

o5o:06,7oهاوڕاین

o9o:31,1oبێلایەن

o03o:43,3oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

o،بنoئینتەرنێتoتوانایoخاوەنیoدەبێoهۆتێلەکانoبەڕێوەبەرانیoکەoبیرۆکەیەیoئەوoلەگەڵoناکۆکی

 ڕەنگەoلەoچەندoهۆکارێکەوەoسەرچاوەoبگرێت:

oوەکo oئینتەرنێت oکارامەیی oوەڵامدەرەوەکان oلە oهەندێک oڕەنگە oهەستپێکراوی: پەیوەندی

o oپراکتیکەکانیoپێویست oئەگەر oبەتایبەتی oپێبکەن، oهەست oهۆتێلەکان oبەڕێوەبەرانی بۆ

 بەڕێوەبردنیoتەقلیدیoلەoپێشینەoبنoبەسەرoڕێبازەoتەکنەلۆژییەکان.

o،دیکەoکارامەییەکانیo oلەوانەیەoوەڵامدەرەوەکانoپێیانوابێتoکە oکارامەییەکان: یەکەمایەتیدانoبە

تیکردنoوoبەڕێوەبردنیoدارایی،oبۆoبەڕێوەبەرانیoوەکoپەیوەندیoنێوانoکەسەکان،oسەرکردایە

oپێشینەیo oلە oکارامەیییانە oئەم oلەوانەیە oبۆیە oکارامەییەکانیoئینتەرنێت. هۆتێلەکانoگرنگترنoلە

 کارامەییoتەکنیکیoدابنێن.

oڕۆڵەیoلەوoهەبێتoسنوورداریانoتێگەیشتنێکیoکەسoهەندێکoڕەنگەo:سنووردارoتێگەیشتنێکی

oدەیگێ oتەکنەلۆژیا oکارامەییoکە oگرنگی oلەوانەیە oمۆدێرن. oمیوانداری oپیشەسازی oلە ڕێت

oبەo oپەیوەندیoمیوانانoوoشیکاریoداتا oئەرکەکانیoوەکoبەبازاڕکردنیoئۆنلاین، ئینتەرنێتoبۆ

 کەمoسەیرoبکەن.

oلەo oبەرگری oوەڵامدەرەوەدا oهەندێک oنێوان oلە oلەوانەیە oگۆڕانکاری: بەرەنگاربوونەوەی

oنو oتەکنەلۆژیای oیانoوەرگرتنی oتەکنەلۆژیا oسوودەکانی oلە oگومانەوە oبەهۆی oیان oهەبێت، ێ

oپەسەندکردنیoشێوازەoتەقلیدییەکانیoکارکردن.
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(o؟05خشتەیoهەبێتoئینتەرنێتoهۆتێلەکانoهەمووoلەoپێویستەoئایەo) 

 

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o3o:01,1oتەواوoهاوڕاین

o02o:41oهاوڕاین

o05o:51oبێلایەن

o1o:1oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

oخشتەیo oلە oدووفاقی05oڕێژەیoبەرزیoوەڵامەکانیo"بێلایەن" oبە oهەستکردن oدەتوانێتoلە دا

o،بەشداربووo oهۆکارەکانی oئاڵۆزی oلەبەرچاوگرتنی oبە oبگرێت، oسەرچاوە وەڵامدەرەوەکانەوە

oجۆراوجۆرoکەسیoئارەزوویoهەبوونیoیانo،کۆنتێکستoنەبوونیoدەستڕاگەیشتنoبەoسەبارەت

oبەoئینتەرنێتoلەoهۆتێلەکاندا.

o

o

(o06خشتەیoپێشکەشoبۆoهەیەoبەڕێوەبەرەکانoلەسەرoکاریگەریoکۆمپیوتەرoزانستیoئایەo)

 کردنیoکوالێتoوoخزمەتگوزاریoباشتر؟

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o3o:01,1oتەواوoهاوڕاین

o00o:36,7oهاوڕاین

o01o:33,7oبێلایەن

o6o:21,1oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

o oخشتەی oزانستی06oلە oئایا oکە oبەوەی oسەبارەت oکرا oوەڵامدەرەوەکان oلە oپرسیار oکە دا،

oخزمەتگوزاریoوoکوالیتیoپێشکەشکردنیoبۆoهەیەoبەڕێوەبەرانoلەسەرoکاریگەریoکۆمپیوتەر

o"بێلایەن"oوەڵامەکانیoبەرزیoڕێژەیo،بکات:باشترoپێشنیارoهۆکارێکoچەندoدەتوانێت 

oسەبارەتoبکەنoنادڵنیاییoبەoهەستoوەڵامدەرەوەکانoلەوانەیەo:کاریگەریoبەoسەبارەتoنادڵنیایی

oبۆo oهەیە oبەڕێوەبەران oلەسەر oکاریگەری oڕاستەوخۆ oکۆمپیوتەر oزانستی oچەند oتا oکە بەوەی

oپیشەسازیoمیوا oلە oخزمەتگوزاریoباشتر oبەهۆیoپێشکەشکردنیoکوالیتیoو oلەوانەیە نداریدا.

 ئاڵۆزیoهۆکارەکانیoپەیوەستoبەوەوەoدوودڵoبنoلەoهەڵوێستێکیoیەکلاکەرەوە.

oکەرتیoلەoبەڕێوەبردنoپراکتیکەکانیoوoکۆمپیوتەرoزانستیoنێوانoپەیوەندیo:ئاڵۆزoپەیوەندی

ستoمیوانداریداoڕەنگەoوەکoئاڵۆزoوoفرەلایەنەoهەستoپێبکرێت.oلەوانەیەoوەڵامدەرەوەکانoهە
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oوoگۆڕاوەoبەڕێوەبەرایەتیoبڕیاردانیoلەسەرoکۆمپیوتەرoزانستیoکاریگەریoکەoبکەن

oوابەستەیoچوارچێوەیە.

 

(o07خشتەیoلەoشارەزاییانoکارمەندەکانیشoدەبێoبەڕێوەبەرەکانoلەoجگەoپێویستەoئایەo)

 کۆمپیوتەرoهەبێت؟

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o2o:6,7oتەواوoهاوڕاین

o2o:6,7oهاوڕاین

o9o:31oبێلایەن

o9o:31oهاوڕانین

o8o:26,7oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

oخشتەیoلەo oبەڕێوەبەرانoشارەزای07ooئەنجامیo"ناکۆکی" oلە oکارمەندانoجگە oپێویستە )"ئایا

 کۆمپیوتەرoبن؟"(oلەوانەیەoلەoژێرoکاریگەریoچەندoهۆکارێکداoبێت:

o oڕۆڵ: oجیاکردنەوەی oبۆ oدەبێoتێڕوانین oبەڕێوەبەران oکە oپێیانوابێ oوەڵامدەرەوەکان لەوانەیە

oسەرپەرشتیo oکاریگەر oشێوەیەکی oبە oئەوەی oبۆ oبن oکۆمپیوتەر oپێشکەوتووی oتوانای خاوەنی

oبنەڕەتیo oخوێندەواری oبە oپێویستیان oتەنیا oکارمەندان oڕەنگە oکاتێکدا oلە oبکەن، کارەکان

oدی oئەم oتایبەتەکانیان. oئەرکە oبۆ oهەبێت oلەگەڵoکۆمپیوتەر oناکۆکی oهۆی oببێتە oدەتوانێت دگایە

 بیرۆکەیoداواکردنیoخوێندەواریoکۆمپیوتەرoبۆoهەمووoکارمەندان.

oبەo oپەیوەست oهەوڵەکانی oو oتێچوون oوەڵامدەرەوەکان oلە oهەندێک oڕەنگە oڕاهێنان: تێچووی

oناپێویستo oشتێکی oبە oکارمەندان oهەموو oبۆ پێشکەشکردنیoڕاهێنانیoخوێندەواریoکۆمپیوتەر

oبەooیان oسەبارەت oنیگەرانییەکان oبە oپشتبەستن oبە oلەوانەیە oبزانن. oڕێکخراوەکە oبۆ قورس

 تەرخانکردنیoسەرچاوەکانoلەگەڵoپێشنیارەکەداoناکۆکoبن.

oکارمەندانo oهەموو oکە oوابێت oپێیان oوەڵامدەرەوەکان oهەندێکoلە oڕەنگە oئەرک: تایبەتمەندی

oڕۆڵەکا oبۆ oنییە oکۆمپیوتەر oخوێندەواری oبە oئەرکەکانیoپێویستیان oئەگەر oتایبەت oبە نیان،

oلەخۆo oکۆمپیوتەر oناپەیوەندیدارەکانی oچالاکییە oیان oدەستی oئەرکی oیەکەم oپلەی oبە کارەکانیان

oنێوانo oلە oگشتگیر oکۆمپیوتەریی oخوێندەواری oچەمکی oلەگەڵ oئەوان oلەوانەیە بگرێت.

oتییەکانیoکار.کارمەندانداoناکۆکoبنoبەoپشتبەستنoبەoتایبەتمەندیoهەستپێکراویoپێداویس

o

o

o

o

o

o
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(o08خشتەیo)کردنoڕیکلامoبۆoبەکاردێننoئەپلیکەیشنoبەڕێوەبەرەکانoچەندoتاo؟ئایەo

o

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o4o:03,3oتەواوoهاوڕاین

o07o:56,7oهاوڕاین

o5o:06,7oبێلایەن

o4o:03,3oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

oبەڕێوەبەرانo،فراوانیoبەoگەیشتنیانoبەهۆیoڕیکلامoبۆoبەرنامەکانoبەکارهێنانیoلەoسوودمەندن

oوoئاسانکاریo،شیکاریo،کارلێککارەکانoتایبەتمەندییەo،تێچوونoکاریگەریo،ئامانجدارoڕێبازی

oتوانایoبەرزکردنەوەیoبینینیoبراند.

 

(o09خشتەیo)oبۆoهەیەoگەشتیارoلەسەرoکاریگەریانoهیچoئەپلیکەیشنەکانoکوالێتیoهەلبژاردنی

o؟خزمەتگوزاریoهۆتێلەکان

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o4o:03,3oتەواوoهاوڕاین

o07o:06,7oهاوڕاین

o5o:23,3oبێلایەن

o4o:36,7oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

 

 

o oخشتەی oلە o"ناڕازی" oوەڵامەکانی oبەرزی 09oڕێژەی oکە oدەدات oپیشان oئەوە زۆرێکoلەoدا

oهەڵبژاردنیo oلەسەر oبەرچاویان oکاریگەرییەکی oداواکارییەکان oوایە oپێیان وەڵامدەرەوەکان

oبەشداربنoدەتواننoهۆکارێکoچەندo.هەبێتoهۆتێلەکانداoخزمەتگوزاریoکوالیتیoلەoگەشتیاران

 لەمoناکۆکییەدا:

oناوبا oوەک oدیکە، oهۆکارەکانی oوەڵامدەرەوەکان oڕەنگە oکاریگەری: oبۆ oبراند،oتێڕوانین نگی

oهەڵبژاردنیo oلەسەر oزیاتریان oکاریگەری oوەک oزارەکی، oپێشنیارەکانی oو oنرخ شوێن،

oهەستo oبەرنامەکان oلەگەڵ oبەراورد oبە oهۆتێلەکان oخزمەتگوزاری oکوالیتی oبۆ گەشتیاران

 پێبکەن.

oداواکارییەکانo oکە oوایە oپێیان oوەڵامدەرەوەکان oلە oهەندێک oڕەنگە oسنووردار: کاریگەری

oسنوو oبەoڕۆڵێکی oسەبارەت oگەشتیاران oبڕیارەکانی oلەسەر oکاریگەریکردن oلە oدەگێڕن ردار

oزۆرo oلە oیەکێک oوەک oبەکارهێنانەکان oئەوان oلەوانەیە oهۆتێلەکان. oخزمەتگوزاری کوالیتی
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oهۆکارێکیo oوەک oنەک oدەگرن، oلەبەرچاوی oگەشتیاران oکە oبکەن oسەیر هۆکارەکان

 یەکلاکەرەوە.

o oلەوانەیە oکوالیتی: oهۆتێلoجیاوازی oخزمەتگوزارییەکانی oکوالیتی oکە oبزانن وەڵامدەرەوەکان

oئەوoکاریگەریoیانoبکرێتoنوێنەرایەتیoوردیoبەo دەتوانێتoزۆرoجیاوازoبێتoوoمەرجoنییە

oکەo oوابێت oپێیان oلەوانەیە oدەکرێن. oپێشکەش oئەپڵیکەیشنەکانەوە oڕێگەی oلە oکە زانیاریانەی

oڕاستەوخۆ oئەزموونی oبە oپشت oزیاتر oسەرچاوەooگەشتیاران oلە oپێداچوونەوە یان

 متمانەپێکراوەکانەوەoدەبەستنoنەکoزانیاریoلەoئەپلیکەیشنەکانەوە.

 

(o21خشتەیo)oهەلبژاردنیoهۆیoدەبێتەoگەشتیارانoلەلایەنoمۆبایلoبەکارهێنانیoچەندoتاoئایە

o؟خزمەتگوزاریoگەشتیاری

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o3o:01,1oتەواوoهاوڕاین

o3o:01,1oهاوڕاین

o02o:41,1oبێلایەن

o02o:41,1oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

o

oلەoگەشتیارەکانەoسەرەکیoزۆرoدەریoیارمەتیoمۆبایلoکەoدەردەکەوێoبۆمانoخشتەیەoلەم

o.هەمووoبوارەکان

o

(o20خشتەیo)بەڕیوەبەرەکانooوoگەشیارoلەسەرoهەیەoکاریگەریoهیچo؟مۆبایلo

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o02o:41,1oتەواوoهاوڕاین

o9o:31,1oهاوڕاین

o6o:21,1oبێلایەن

o3o:01,1oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی
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oبەo oکەسێکoو oهەموو oلەسەر oزۆری oکاریگەری oمۆبایل oکە oدەردەکەوێ oبۆمان oخشتەیە لەم

oهەیەoبەڕێوەبەرەکانoوoگەشتیارەکانoکاریگەریەکان:تایبەتیoلەoبەشێکo

oگەشتیارoهەردووoبۆoبەردەوامoدەستگەیشتنێکیoوoپەیوەندیoمۆبایلo:دەستڕاگەیشتنoوoپەیوەندی

oوo oشوێنەکان oلە oلێکۆڵینەوە oبۆ oبەکاردەهێنن oمۆبایل oگەشتیاران oدەکات. oبەڕێوەبەران و

رانoپەیوەندیoحجزکردنoوoدەستگەیشتنoبەoزانیارییەoپەیوەندیدارەکانoبەoگەشتکردن.oبەڕێوەبە

oوەڵامدانەوەیo oو oحجزکردن oبەڕێوەبردنی oستاف، oهەماهەنگی oبۆ oبەکاردەهێنن مۆبایل

oپرسیارەکانیoمیوانەکان.

o،کردووەo oحجزکردندا oپرۆسەی oلە oگەورەی oشۆڕشێکی oمۆبایل oحجزکردن: oو حجزکردن

oوo oگەشت oو oنیشتەجێبوون oشوێنی oڕۆشتندا oلەکاتی oدەدات oگەشتیاران oبە oڕێگە ئەمەش

یەکانoلەoڕێگەیoئەپoیانoماڵپەڕەکانیoمۆبایلەوەoحجزoبکەن.oبەڕێوەبەرانoسوودمەندنoچالاکی

oکاراییoزیادکردنیoوoحجزکردنoبەڕێوەبردنیoڕێکخستنیo،مۆبایلoحجزکردنیoپلاتفۆرمیoلە

oحجزکردن.

oدابینکردنیo oبە oدەکاتەوە oبەرز oکڕیار oگشتی oئەزموونی oمۆبایل oکڕیار: ئەزموونی

oگونجا oگەشتیارانoدەستڕاگەیشتنێکی oکێشە. oبێ oکارلێکی oو oکەسی oپێشنیاری oزانیاری، oبە و

ئینoبەoمۆبایل،oخزمەتگوزاریoدەرگاوانیoدیجیتاڵیoوo-خزمەتگوزارییەoمۆبایلەکانoوەکوoچێک

oکوالیتیo oبۆ oئەرێنی oتێڕوانینێکی oلە oبەشدارن oکە oدەنرخێنن، oبەرز oمۆبایل پارەدانی

oخزمەتگوزاریoهۆتێلەکان.

شەکردن:oمۆبایلەکانoوەکoئامرازێکیoبەهێزیoبازرگانیکردنoکاردەکەن،oبەبازاڕکردنoوoبانگە

oوo oمیدیا oسۆشیال oبەشداریکردنی oئامانجدار، oڕیکلامی oڕێگەی oلە oدەتوانن oبەڕێوەبەران کە

oبڕیاردانیo oکاتی oلە oگەشتیاران oئەگەرییەکان. oکڕیارە oبگەنە oمۆبایلەوە بانگەشەکردنی

oهەڵمەتەکان oکاریگەری oژێر oلە oناوەڕۆکیoگەشتکردندا oمۆبایل، oبنەمای oلەسەر oبازرگانی ی

oدروستکراویoبەکارهێنەرoوoپێداچوونەوەیoئۆنلاینoدەبن.

o

o(22)خشتەیoهەلبژاردنیoلەoبێتoگەشتیارەکانoدەریoیارمەیتیoدەتوانێoچەندoتاoسایەتەکان

o؟باشترینoکوالێتیoخزمەتگوزاریoهۆتێل

 سەدی ڕێژەی   دووبارە رسیارپ

 35202 7 تەواو هاوڕاین

 30202 6 هاوڕاین

 32707 52 بێلایەن

 30703 1 هاوڕانین

 32 2 هاوڕانین هەرگیز

 3522 72    گشتی کۆیی

o
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oلەoهۆتێلoخزمەتگوزاریoکوالیتیoباشترینoهەڵبژاردنیoلەoدەدەنoگەشتیارانoیارمەتیoسایتەکان

o oناوەڕۆکی oبەکارهێنەر، oپێداچوونەوەی oگشتگیر، oزانیاری oپێشکەشکردنی بینراو،oڕێگەی

oپێشنیاریoوoنرخoبەراوردکردنیoئامرازەکانیo،حجزکردنoئاسانکاریo،فلتەرکردنoبژاردەکانی

oکەسی.

o

o(23)خشتەیooچەندoتاoهۆتێلەکانoلەoسایتoدانانیoوoشمەکoبۆoڕێکلامکردنoبۆoدەرەoیارمەتی

oخزمەتگوزاریەکان؟

oسەدیoڕێژەیoدووبارەoرسیارپ

o0o:3,3oتەواوoهاوڕاین

o7o:23,3oهاوڕاین

o7o:23,3oبێلایەن

o05o:51oهاوڕانین

o1o:1oهاوڕانینoهەرگیز

o31o:011oگشتیoکۆیی

o

oوo oکاڵا oڕیکلامکردنی oبێتoلە oبەرچاو oدەتوانێتoیارمەتیدەرێکی oهۆتێلەکاندا oسایتoلە دانانی

 خزمەتگوزارییەکانoبەهۆیoچەندoهۆکارێکەوە:

دەکەنoبۆoئەوەیoپێشکەشکردنەکانیانooزیادبوونیoبینین:oسایتەکانoسەکۆیەکoبۆهۆتێلەکانoدابین

oئەمo oدەکاتەوە. oبەرز oخزمەتگوزارییەکان oکاڵاoو oئەمەشoبینینoبۆ oبدەن، oپیشان oمیوانەکان بۆ

 بەرکەوتنەoدەتوانێتoببێتەoهۆیoزیادبوونیoهۆشیاریoوoئارەزوویoمیوانەکان.

کردنیoدیمۆگرافیایoپرۆمۆشنیoئامانجدار:oهۆتێلەکانoدەتواننoسایتەکانیانoبەکاربهێننoبۆoئامانج

oئامانجدارەo oڕێبازە oئەم تایبەتoیانoئارەزووەکانیoمیوانەکانoبەoهەڵمەتیoڕیکلامیoتایبەتمەند.

oئەگەریoگەیشتنoبەoکڕیارەoئارەزومەندەکانoوoهاندانیoفرۆشتنoزیادoدەکات.

o

o

o

o

o

o

o



45 
 

 دەرئەنجامەکان

0o oدەبێتە oداهاتوودا oوەلە oبنەڕەتی، oزەرورەتێکی oبۆتە oگەشتیاری oناتوانرێتoـ داواکاریەکoکە

oفەرامۆشبکرێoبۆoبەدیهێنانیoڕۆشنبیریoوoزانینoوoخۆشoگوزەرانی.

2oبازاڕگەریo oبە oدان oگرنگی oبەستراوەتەوە oبردنی oبەرەوپێش o oگەشتیاری oگەشەپێدانی ـ

oبەتایبەتی)ڕەواجکردنoوoچاڵاکoکردن(oڕەچاکردنیoخزمەتگوزاریoمیوانخانەکان.

3oزانیاریoسیستەمیoبوونیoـoلەoپەیوەندیoلەسەرoدەبێoبنەڕەتیoکاریگەریoداoداڵاتووoلەoگشتی

oنێوانoڕێکخراوەکانیoمیوانخانەoوoسودمەندانoبەبێoبوونیoنێوەندoگیری.

4o oو oبەکاربەران oلایەن oلە oدان oگرنگی oبنەڕەتی oڕەگەزێکی oدەبێتە oژینگە oبازاڕooـ ئەوانەی

.oگەشتیاریoبۆoدەدۆزنەوەo

oکەخ5 oمیوانخانەکانە oکارگێڕی oـ oزایناری oداتاو oبەپێیooاوەنی oدەهێنی، oبەکاری oو پێویستە

o oلایەنەooپڕۆگرامێکی oلە oدەرکەوت oوەکو oپێدەکرێ، oمامەڵە oئاسانی oو oتەندروست زانستی

oمەیدانیەوە.

6oسەبارەتoمیوانخانەoخزمەتگوزاریەکانیoلەoسودمەندانoلایەنoلەoهەیەoفراوانoتێگەیشتنێکیoـ

تیoمامەڵەoپێکردنیoوەهەروەهاoبوونیoکادریoپێشکەوتووoبەoسیستەمیoزانیاریەکانoهاتووoئاس

oبنەمایەکیo oلەسەر oڕۆژانە oکارگێڕی oو oزانیاریەکان oدەستەبەرکردنی oسەبارەتoبە oپسپۆڕ، و

oزانستیoدروست.

7oوoئاستیoپڵەیoوoشوێنەکەیo oکە oڕوانگەیoمامەڵەکردنoلەگەڵoمیوانخانەکە، oدەرکەوتoلە ـ

oیوانخانەیەکیoترoلەوoناوچەیە.سەڵامەتیoزۆرoبەرزەoبەoبەراوردoبەoم

8oبەo oبەروارد oبە oبەرزە oدەرکەوت oکە oمیوانخانە oخزمەتگوزاریەکانی oنرخی oبە oسەبارەت ـ

oوoگونجاoنزخەکانoکەoوەهەیەo،بەکاربەرانەoلایەنoلەoتەواوoڕازیبوونیoبەڵامo،ترoمیوانخانەکانی

oبەoوڵاتیoدەوروبەر.

oتای9 oدەرکەوت oئاماری oشیکردنەوەی oڕوانگەی oلە oزانیاریooـ oسیستەمی بەتمەندیەکانی

oکەسانیoبونیoبەهۆیoدێنo oپڵەیoیەکەم oئاسانیoبەدەستoهێنانیoزانیاریoلە پەیوەندیەکانیoکە

oپسپۆڕoلەoبواریoپڕۆگرامoسازی.

o

o

o

o

o
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 ڕاسپاردەکان

0oبواریoلەoپێشکەوتنەکانoتازەترینoبەکارهێنانیoوoزانیاریoبۆoتەواوoسیستەمێکیoگەشەپێدانoـ

oکنەڵۆجیا.زانیاریoوoتە

2oدەبێتەoکەoدەوروبەریoبەoگرنگیدانoوoناوخۆیoمیوانخانەoژینگەیoلەسەرoکردنoپارێزگاریoـ

oمایەیoڕاکێشانیoبەکارoبەریoتر.

3oبۆo oزیاتر oخزمەتگوزاری oهێنانەوەی oلەبواری oکە oمیوانخانە oلەلایەن oزیاتر oدانی oگرنگی ـ

oچاڵاکیoمیوانخانەوoشوێنoپێoمیوانخانەoجیهانەoبگرنەبەر.

4oهەڵساوەo oمیوانخانە oکارگێڕی oخزمەتگوزاریەکان، oنرخی oوەرگرتنی oچاو oبەڵەبەر ـ

ooوەبەکاربەریo oقوتابی oو oفەرمانبەران oلە oدیایکراوە oداهاتیان oئەوانەی oبۆ oنرخ بەداشکاندنی

oئەوانەیoزۆرoسەردانیoمیوانخانەکانoدەکەن.

oئەویس5 oپێدراوە oزۆری oگرنگیەکی oمیوانخانە oژوری oناوەوەی oڕێکخستنی oکەواoـ تی

oخزمەتگوزاریەکیoتەواوoپێشکەشoبکرێ.

6oلەنێوانoبکەنoهاوکاریoکەo،ئەنتەرنێتoوoپەیوەندییەکانoخزمەتگوزاریoبەرپرسیoهاندانیoـ

oلەسەرoدەربکاتoباشیoناوبانگیoمیوانخانەکەoبۆoخزمەتگوزاریoپێشکەشکاریoوoبەکاربەری

oپەیوەندییەکان.

oپەی7 oخزمەتگوزاری oیەکەکانی oکردنی oزیاتر oکەبۆoـ oمیوانخانەکە oلە oئەنتەرنێت oو وەندیەکان

oوo oکۆمپیوتەر oدەزگای oدانانی oو oمیوانخانە oلەناوەوەی oگونجاو oزۆر oشوێنی دابینکردنی

oتەڵەفزیۆنoتازەوەبەردەستoگردیoلەلایەنoسودمەندانoبەoئاسانی.

o

o

o

o

o
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