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	6. عدد ساعات العمل



	
	7. رمز المادة (course code)

	حاصل على شهادة البكالوريوس في سنة 1991 – 1992 وشهادة الماجستير في سنة 2006 ، وجميع هذه الشهادات حصلت عليهما في قسم ادارة الاعمال – كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة صلاح الدين / اربيل ، وقمت بالتدريس في مختلف اقسام كلية الادارة والاقتصاد / اربيل وهي قسم ادارة الاعمال،قسم العلوم المالية والمصرفية وقسم المحاسبة وقسم الاقتصاد بالاضافة الى قسم الذي انتسب اليه (قسم ادارة المنظمات السياحية) وحاليا انا منخرط بالتدريس في  قسم ادارة المنظمات السياحية في  كلية الادارة والاقتصاد – جامعة صلاح الدين /اربيل. لدي عدد من المشاركات العلمية على الصعيدين المحلي والدولي منها
· المشاركة في السيمينارات على مستوى الكلية 
· المشاركة في الانشطة التى تقام في خارج الجامعة كالسيمينارات والمؤتمرات الدولية.
	٨. البروفايل الاكاديمي للتدريسي


	مفهوم العمل والأخلاق واهميتهم، نعري ﺃﺧﻼﻗﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻞ السياحي، ﻗﻴﻢ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﻭﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻭﺃﺧﻼﻗﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻞ، أثر القيم الأخلاقية على أداء الأفراد و المنظمات،  مداخل مختلفة لتفسير الاخلاق، ﺍﻻﻧﻀﺒﺎﻁ ﻭﺍﻻﻟﺘﺰﺍﻡ ﺍﻟﻮﻅﻴﻔﻲ،
ﺍﻟﻤﺴﺆﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ للمنظمات، مصادرأخلاق العمل،المسئولية الأخلاقية والمسئولية القانونية،علاقة اخلاقيات العمل بالقدرات الخاصة. 
	٩. المفردات الرئيسية للمادة Keywords

	١٠. نبذة عامة عن المادة
في هذه الفقرة يكتب التدريسي نبذة عامة عن المادة التي سيدرسها ويجب ان تضم النقاط التالية (ان لاتقل عن 200 كلمة):
تهدف مادة أخلاقيات العمل إلى تعريف الطالب بأهمية وحيوية وضرورة الالتزام بأخلاقيات العمل ، الكفاية وإتقان العمل ، الإيمان بقيمة الوقت وأهميته، عدم الخروج على كرامة الوظيفة، عدم إفشاء أسرارها، خدمة الجمهور باحترام ولباقة، الالتزام الوظيفي.....وغيرها من الأمور الهامة التي تعتبر من المحددات الرئيسية والمسوغات للالتحاق بالوظيفة العامة.
يتضمن هذا المقرر الدراسي  محاضرات نظرية تودي الى اكساب الطلاب مهارة ممارسة الأخلاق المهنية فلذلك هدف نبيل ربما تفتقده بعض الجهات والإفراد عندما يتعاملون مع غيرهم مهنيا فنرى أن الممارسة فيها شي من الخلل فهذه المادة يعطي تلك الأهمية ويكسب الطالب المهارة وهذه بحده كاف لو كان وحده هو المطلوب. 
ونركز مفردات المادة على تنمية شعور الطالب والبطالة بالمسؤولية الأخلاقية في الممارسة المهنية. فالأخلاق في الإسلام واجبه في كثير منها ليست خيارا بل هي واجبه عليه إن نفذها أثيب على فعل ما نفذ وان تركها فهو معاقب على ما ترك فمن هنا تأتي مهمة أهداف دراسة مقرر أخلاقيات العمل السياحي من هذا الباب أنها تضبط عمل الإنسان في ممارسته ومعاملته مع الآخرين فيما يسمي بالتعامل الأخلاقي. 
يتم تعريف الطالب الجامعي بأخلاقيات المهنة ودورها الحيوي في تعزيز ممارسة العمل في القطاع السياحي وتطبيقاتها في كافة المجالات، وفي أنظمة العمل المحلية والاقليمية لتعزيز التزام الطالب بها في نفسه وبيئة عمله، ولكونها من أهم أسباب النجاح في عمله وحياته.
وتبرز اهمية مادة اخلاقيات العمل السياحي في توفير قاعدة معلومات رصينة للطلاب بحيت تجعلهم قادرين على العمل بكفاءة في مختلف مجالات العمل السياحي من الفنادق والمطاعم والمنتجعات السياحية. وينخرطون في برامج تطبيقية من خلال ممارسة التدريب ليصبح محترفاَ، فالجامعات والمنظمات نفسها طورت برامج دراسية متخصصة لكل جزء في هذا المجال. 
وبناء عليه, تستهدف هذه المادة زيادة معارف الطلاب وتعريز مهارا تهم الاداركية في العمل في القطاع السياحي بالشكل الذي تمكنهم من اجراء تحليلات معمقة وتقديم تقسيرات منطقية في مواضيع اخلاقيات العمل السياحي, وهذا بدوره يقود الى تنمية مهارات طرح المواضيع بشكل علمي من خلال السيمينارات ويوفر فرص مناقشة جماعية و حوارات بناءة حول كافة المواضيع 

	١١. أهداف المادة: (ان لاتقل عن 100 كلمة)
تهدف هذه المادة الى :

· شرح مفهوم بعض المصطلحات ذات العلاقة بأخلاقيات العمل السياحي.
· تعريف الطالب بأخلاقيات المهنة، وتطبيقاتها في بيئة العمل السياحي، ودورها في إنجاح عمله وحياته
· اكتساب مهارة تحليل الظواهر الأخلاقية المحدثة في محيط العمل و  التنبؤ بآثارها وتحديد الموقف منها. 
· يلتزم الطالب بأخلاقيات المهنة في نفسه، وبيئة عمله، ويرشد الآخرين إلى التحلي بها.
· تسليط الضوء على المكونات الرئيسية لأخلاقيات العمل
· استعراض نماذج لأخلاقيات العمل الايجابية والسلبية
· تنمية شعور الطالب بالمسؤولية الأخلاقية في ممارسة العمل السياحي .

	١٢. التزامات الطالب:

· الالتزام بالحضور اثناء الممحاضرات.
· حث الطالب على طرح الأسئلة واجراء المناقشات.
· المشاركة والتعاون في حل الواجبات الفردية والجماعية.
· المشاركة في الامتحانات الفصلية واليومية.

	١٣. طرق التدريس
من اجل الحصول على مخرجات تعليمية مرغوبة ، هناك عدة طرق مستخدمة في عملية التدريس وهي كالاتي:
· تقديم المادة المنهجية للطلاب على شكل ملازم
· كتابة العناوين الرئيسية والفرعية
· مراجعة سريعة لما تم دراسته في المحاضرة السابقة
· استخدام الباوربوينت والداتا الشو لطرح المعلومات
· استخدام الوايت بورد في شرح المفاهيم الغامضة واعطاء المزيد من التوضيحات .
· استخدام المخططات والجداول.


	١٤. نظام التقييم
على الطالب تأدية إمتحانين خلال كل فصل (فصلين دراسيين خلال السنة الدراسية الواحدة) من فصول السنة الدراسية وبمجموع الدرجات النهائية لهذه الإمتحانات (30) فقط ثلاثون درجة.
وضع درجات للنشاطات الصفية الواجبات والامتحانات المختصرة والحضور في القاعة ما يعادل (10) درجات .

	١٥. نتائج تعلم الطالب 
 ان الطالب باكماله لفقرات هذه المادة فانه يكون على معرفة بكل من : 
1- التعرف على مفهوم اخلاقيات العمل السياحي واهميته 
2- الالمام بالمعايير العمل الاخلاقية 
3- يتعرف الطالب علي التلازم بين الاخلاق والعمل
4- يكتسب الطالب الحس الأخلاقي.
5- تعريف الطالب بمقومات أخلاقيات العمل السياحي وضوابطها في الإسلام .
6-  إكساب الطالب مهارة الممارسة الأخلاقية المهنية .
 

	· ١٦. قائمة المراجع والكتب

· المراجع الرئيسية
· - المهنة وأخلاقها،  د. سعد الدين مسعد هلالي.
· أخلاقيات الإدارة، د. نجم عبود عبدالرحمن
· السلوك الإنساني في العمل، كيث ديفنز، ترجمة سيد عبدالحميد مرسي.
· Jones, C., Parker, M., & Ten Bos, R. (2005). For business ethics. Routledge.
· Velasquez, M. G., & Velazquez, M. (2002). Business ethics: Concepts and cases (Vol. 111). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
· Trevino, L. K., & Nelson, K. A. (2016). Managing business ethics: Straight talk about how to do it right. John Wiley & Sons.
· http://adel-ebooks.mam9.com/t1704-topic
· المجلات العلمية 
Beauchamp, T. L., Bowie, N. E., & Arnold, D. G. (Eds.). (2004). Ethical theory and business.
Badaracco Jr, J. L., & Webb, A. P. (1995). Business ethics: A view from the trenches. California Management Review, 37(2), 8-28.

Clegg, S., Kornberger, M., & Rhodes, C. (2007). Business ethics as practice. British Journal of Management, 18(2), 107-122.

Christensen, L. J., Peirce, E., Hartman, L. P., Hoffman, W. M., & Carrier, J. (2007). Ethics, CSR, and sustainability education in the Financial Times top 50 global business schools: Baseline data and future research directions. Journal of Business Ethics, 73(4), 347-368.



	
	١٧. المواضيع

	
	مفهوم العمل واهميته 
  مفهوم الأخلاق واهميته

  ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺃﺧﻼﻗﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻞ واهميته

  ﻗﻴﻢ ﺍﻟﻔﺮﺩ ﻭﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻭﺃﺧﻼﻗﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻞ
  تأثير القيم الأخلاقية على أداء الأفراد و المنظمات

  مداخل مختلفة لتفسير الاخلاق

 ﺍﻻﻧﻀﺒﺎﻁ ﻭﺍﻻﻟﺘﺰﺍﻡ ﺍﻟﻮﻅﻴﻔﻲ
ﺍﻟﻤﺴﺆﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ للمنظمات

 مصادرأخلاق العمل

 معايير أخلاقيات العمل 
المسئولية الأخلاقية والمسئولية القانونية.
 معالجة الأخلاق المهنية المذمومة

 ﺍﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ﻭﺃﺧﻼﻗﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻞ


	
	١٨. المواضيع التطبيقية (إن وجدت)

	
	نماذج تطبيق اخلاقيات العمل في دول السعودية ودول اوربا وامريكا


	١٩. الاختبارات
ان نماذج الاختبارات الذي اتبعه في هذه المادة هو يأخذ عدة اشكال وهي كالاتي:
١. انشائي: في هذا النوع من الاختبارت تبدأ الاسئلة بعبارات كـ: وضح كيف، ماهي اسباب ...؟ لماذا ...؟ كيف...؟ مع ذكر الاجوبة النموذجية للاسئلة. يجب ذكر امثلة.

٢. صح أو خطأ: في هذا النوع من الاختبارات يتم ذكر جمل قصيرة بخصوص موضوع ما ويحدد الطلاب صحة أو خطأ هذه الجمل. يجب ذكر امثلة.
٣. الخيارات المتعدده: في هذا النوع من الاختبارات يتم ذكر عدد من العبارات او المفردات بجانب او اسفل جملة معينه ويقوم الطلاب باختيار العبارة الصحيحه. يجب ذكر امثلة.


	٢٠. ملاحظات اضافية:
 دائما ابحث الى قدر المستطاع عن استخدام وسائل اضافية لتعزيز معارف الطلاب حول هذه الماده من اهمها:
كتابة التقارير

تقديم سيمينارات

اعطاء واجبات منزلية عندما يستلزم الامر ذلك كحل مشكلة معينة او البحث عن جواب لسؤال معين وما الى غير ذلك.


	٢١. مراجعة الكراسة من قبل النظراء
يجب مراجعة كراسة المادة وتوقيعها من قبل نظير للتدريسي صاحب الكراسة. على النظير ان يوافق على محتوى الكراسة من خلال كتابة بضعة جمل في هذه الفقرة. 

(النظير هو شخص لديه معلومات كافيه عن الموضوع الذي تدرسه ويجب ان يكون بمرتبة الاستاذ او الاستاذ مساعد او مدرس او خبير في المجال التخصصي للمادة). 
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