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Objectiveالهدف              

-:ضرة من المحاالتعليمي الهدف ❖

: تزويد الطالب بالمعلومات التي تمكنه من ➢

مفهوم التنظيم 1.

. أهداف التنظيم2.

. أنواع التنظيم3.

. خصائص التنظيم الفعال4.

-:وانةدا ئامانجةكانى فيَربوون لةم ❖
: ئامانجى بةخشينى ئةم زانياريانةية كةوا توانادةدا بؤ➢

ماناي ريَكخستن 1.

.ئامانجةكانى ريَكخستن2.

جؤرةكانى ريَكخستن 3.

. تايبةتمةنديةكاني ريَكخستني كاريطةر4.



Introductionالمقدمة 

ويقرباه للا  لعله من المناسب قبل أن نقدم تعريف التنظيم أن نتأمل المثال التاالي الا ي يعكاف مفهاوم التنظايم

:أ هاننا بصورة جلية

تأماال جساام اننسااان الاا ي يتكااون ماان ااادد كبياار ماان اججهاازة المختلفااة كالجهاااز الهضاامي والجهاااز التنفسااي

ان ه ه اججهزة يفترض أن تعمال ماب بعضاها الابعض دون أي تعاارض ليحصال اننسا.والجهاز العصبي وغيرها

إناه ل لك فإنه ل ا ما أصاب أحد ه ه اججهزة أو أي اضو في الجسام خلال ف. في النهاية ال  جسم سليم ومعاف 

وف يختال سوف يؤثر سلبا ال  جسم اننسان ككل ومن ثم باقي الجسام  بمعنا  رخار فاإن تنظايم أداس الجسام سا

.نتيجة جي خلل يصيب أي من أجهزته أو أاضائه



Definition of Organizationمفهوم التنظيم  

طلح اختلف رواد اندارة والماؤها في وضب تعريف شامل للتنظيم أو التنظيم انداري و لك لشمول ه ا المص

ل وجاه مان أو المفهوم ال  امليات متعددة تهدف لل  تيسير اجداس بأسلوب يوصلنا لل  تحقيا  اجهاداف بأفضا

. كل ااامانتقان والسراة والاقتصاد حت  أن مفهوم التنظيم اختلط فاي كثيار مان اجحياان ماب مفهاوم اندارة بشا

تخدمها من ه ا المنطل  يمكن ليراد مجمواة من التعريفات لمصطلح التنظيم والتنظيم انداري الل ين ساوف نسا

:هنا بمعن  واحد و لك ال  النحو التالي

للوظاائف وضب نظام للعلاقات منسا  لدارياا وتحدياد"يمكن تعريف التنظيم كوظيفة من وظائف اندارة بأنه ❖

."وتكوين للوحدات اندارية

رجاة ممكناة مان هو توزيب المسئوليات والتنسي  بين كافة العاملين بشكل يضمن تحقيا  أقصا  د: التنظيم ❖

.الكفاية في تحقي  اجهداف المحددة



Definition of Organizationمفهوم التنظيم  

و أقسام هو املية لدارية تهتم بتجميب المهام واجنشطة المراد القيام بها في وظائف أ: التنظيم ❖

اف مب وتحديد السلطات والصلاحيات والتنسي  بين اجنشطة واجقسام من أجل تحقي  اجهد

كل ملائمحل المشاكل والخلافات التي تواجه كافة اجنشطة واجقسام من خلال أفراد التنظيم وبش

هدافها املية تنسي  الجهود البشرية في أي منظمة  حت  تتمكن من تحقي  أ" هو : التنظيم❖

".  بأقل تكاليف ومجهود ووقت  وبأقص  كفاية لنتاجية ممكنة

ديد ترتيب اجامال أو اجنشطة في وحدات لدارية يسهل انشراف اليها مب تح: " التنظيم هو❖

".  العلاقات الرسمية بين أولئك ال ين يعينون أو يخصصون للقيام بتلك اجامال



Definition of Organizationمفهوم التنظيم  

ورة وجود ضربالنظر لل  التعريفات السابقة  يمكن القول بأن هناك اتفاقا بين أغلب كتاب اندارة حول ❖

:  ه ه العناصر هي ال  النحو التالي. اناصر أساسية في مفهوم التنظيم

.تحديد اجهداف والنشاطات المطلوب تحقيقها بالجهد الجمااي المشترك 1.

.تصنيف وتقسيم اجامال 2.

.تحديد مواصفات ومؤهلات وخبرات اجفراد  ال ين سيقومون بأداس تلك اجامال 3.

.اختيار اجشخاص وف  تلك المواصفات والمؤهلات4.

.تحديد السلطات والمسئوليات 5.

.وضب وتحديد نظم الاتصالات بين أقسام وفروع المنظمة6.

.بيان العناصر السابقة في خريطة تنظيمية7.

.وهو رخر اناصر التنظيم : وضب وتحديد السياسات ولجراسات العمل  8.



Objectives of Organizationأهداف التنظيم  

:يسع  التنظيم لل  تحقي  ادة أهداف منها

.  وضب انطار لتنفي  الخطط والبرامج الموضواية لتحقي  أهداف المنظمة1.

.  تجميب المصادر اللازمة لتحقي  اجهداف  وتشمل المصادر البشرية والمادية والمالية2.

ج وضب القوااد وانجراسات اللازمة لتحويل المصادر المتوفرة لل  اننتاج المحدد وتحقي  النتائ3.

. المتوقعة

النتائج ليجاد التوازن بين اجهداف والمصادر والنتائج واستخدام اجسلوب اجمثل لتحويل المصادر لل 4.

.المتوقعة مب اجخ  بعين الااتبار العوامل الخارجية المؤثرة ال   لك



Types of Organizationأنواع التنظيم  

ما التنظيم هاادة ما يميز كتاب اندارة والمتخصصون في التنظيم بين نواين من التنظيم أو التنظيم انداري 

-:لي وسوف نتحدث ان ه ين النواين من التنظيم و لك ال  النحو التاالرسمي والتنظيم غير الرسمي 

Formal Organization: التنظيم الرسمي: أولا

ب هو البناس الرسمي ال ي يحدد العلاقات والمستويات اندارية للأامال التي يقوم بها اجفراد وتوزي

.  ةالمسؤوليات والواجبات بطريقة تسمح بأداس المهام أو الوظائف لكل وحدة لدارية أو شخص في المنظم

الاقات التي تكشف انخريطة التنظيم أو الهيكل التنظيمي جنه يمثل يسهل لدراكه ه ا التنظيم الرسمي 

المحدد متبادلة بين مختلف الوظائف واجدوار  كما تصور ه ه الخريطة التسلسل الرئاسي للسلطة والنطاق

(  1)م كما في الشكل رق. المسئوليات المكانة الرسمية وقنوات الاتصال بين كافة المسئوليات المتدرجة

.نمو ج للتنظيم الرأسي



Formal Organizationالتنظيم الرسمي  

نمو ج للتنظيم الرسمي( 1)الشكل رقم 



Types of Organizationأنواع التنظيم  

Informal Organization: التنظيم غير الرسمي : ثانيا

من ثم فإن أن التنظيم غير الرسمي يهتم بالدوافب والاحتياجات التي لا يمكن انفصاح انها بطريقة رسمية و

التنظيم غير الرسمي قد لا يتف  بالضرورة مب الهيكل التنظيمي الرسمي

لعاملين بسبب بأنه مجمواة من العلاقات التي تنشأ وتستمر بين اوتبعا ل لك يمكن تعريف التنظيم غير الرسمي 

.وجودهم في مكان واحد للعمل واشتراكهم في أهداف ومشكلات متشابهة



الفرق بين التنظيم الرسمي والتنظيم الغير رسمي

التظيم غير الرسميالتنظيم الرسمي

.ينتج من اجهداف والمهام الرسمية ❖

سة التظيم الرسمي تحقي  اجهداف بكفاأهداف❖

وفعالية 

أهداف الفرد هي تأدية الوظيفة ❖

الاقات الفرد هي العلاقات اندارية الرسمية❖

.للوظيفة 

انتصالات تتم وفقا للتسلسل الهرمي❖

والاقاتهم ينتج من تجمب اجفراد داخل المنظمة❖

بعضهم ببعض

رد فأهداف التنظيم غير الرسميه لشباع حاجة كل❖

.أو مجمواة افارد التنظيم 

ة أهداف الفرد هي لشباع حاجاته المادية والمعنوي❖

.من الالتحاق بالعمل 

وارتباطات الاقات الفرد هي الاقات اجتمااية❖

.شخصية 

ي تقب الاتصالات تتم من خلال التأثيرات والنفو  الت❖

.تبعا لميزان العلاقات الاجتمااية



Regulation Specialization of Effectiveالفعال نظيمخصائص الت

:أن ادد من المؤشرات  ات الصلة بخصائص التنظيم الجيد وه ه المؤشرات هي ال  النحو التالي

مبادئ استيعاب مضامين نظريات ومفاهيم الإدارة القديمة منها والحديثة وخاصة ما يتصل منها ب1.

..التنظيم الإداري والعلاقات الإنسانية والاهتمام ببيئة العمل الداخلية والخارجية

.التأكيد على أهمية قياس الأداء على ضوء الأهداف المحددة لكل منظمة أو إدارة2.

بةإن التنظيم الجيد هو الذي يسهل عملية الرقا. تنمية وتفعيل منهج الرقابة التلقائية3.

.التنسيق بين أعمال كافة الوحدات الإدارية4.

.تخفيض التكاليف5.

.تبني التغيير كأحد مناهج تطوير وبقاء المنظمة 6.



ثيَش ئةوةى ثيَناسةى ريَكخستن بكةى لةوانةية ئةم نموونةية لةةباربيَ  كةةوا مانةاى رةنطدانةةوةى    ❖

وورد بينةوة لةلةشى مرؤظ دةبيةن  كةةوا   ريَكخستنى بداتةوة نزيكمان بكاتةوة لةتيَطةيشتنى ماناكةى

ثيَك هاتووة لة ذمارةيةة  كؤئةنةدام كةة جيةاوازن لةيةة، يةة ك وة  كؤئةنةدامى هةةرس و هةناسةة و          

ى واثيَويستة ئةم كؤئةندامانة لةيةَ، يةكتر كاربكةةن بةةبىَ يرفة  بؤئةةوة    . كؤئةندامى دةمار و هى تر

. مرؤظ لةكؤتايدا لةشيَكى ساغ و دروستى هةبيَ 

جالةبةر ئةوة هةريةكيَك لةو كؤئةندامانة يا هةةر ئةنةداميَك ئالؤزيةةكى تةىَ بكةةوىَ كاريطةةرى خةؤى        ❖

ريَكةي و سيسةتةمى  .بةمانايةةكى تةر  . دةبىَ بةخراث لةسةر لةشى مرؤظةكة بةيشتى ثاشان هةمو لةشى

بةرِيَوةضوونى لةش ئالؤزى دةكةويَتىَ لةئةنجامى هةر ئالؤزية  كةتووشةى كؤئةنةداميَك يةا ئةنةداميَك     

.بيَ 

Introductionثيَشةكى



تنى ثيَشةوايانى كارييَري بؤضوونى جياوازيان هةية لةثيَناسةيةكى تةواو بؤ ريَكخستن يةان ريَكخسة  ❖

.  كارييَري

لةبةر ئةوةى ئةم زاراوةيةة جؤرةهةا كةردارو كةردة دةيريَتةة خةؤى بةةئامانجى بةريَوةضةوونى كةارييَري          ❖

تةاواى  . بةشيَوةية  دةيةةي  بةة بةدةسة  هيَنةانى باشةتري  ئامةاند بةةوردى و بةةخيَراي و ئابووريانةة         

.  ليَهات ماناى ريَكخستن تيَكةلَاوى ماناى كارييَري بيَ  زؤر جار بةشيَوةيةكى يشتى

. ريلةم روانطةيةوة دةتوان  كؤمةليَك ثيَناسة بخةينة روو بةؤ زاراوةى ريَكخسةتن و ريَكخسةتنى كةارييَ    ❖

:ثاشان بةية  مانا بةكارى ديَن  وة 

يةكانى ك كةوا دانانى ثةيوةنددةتوان  وة  ثيشةية  لةثيشةكانى كارييَري بكةي ثيَناسةى ريَكخستن ➢

.  ريَك و ثيَكى كارييَرية وةديارى كردنى ثيشةكانة و ثيَكهيَنانى يةكة كانى كارييَري

 Meaning of organizationماناى ريَكخستن



وا  دابةشكردنى ليَثرسراويةتى ية و هةماهةنطي كردنة لةنيَوان هةموو كارمةندان بةشيَوةية  كة: ريكخستن❖

.دلنيايى بةدةس  هيَنانى ئةوثةرى ثلةى توانايةتي لة بةدةس  هيَناني ئامانجةكانى ديارى كراو 

تةةادةتوانىَ . كةةرداري هةماهةةةنطي كردنةةة بةةؤ هةولةةةكانى مرؤظايةةةتى لةهةةةر ريَكخراويَةةك بيَةة     : ريَكخسةةتن❖

.ىَوةبةو ثةرِى تواناى بةرهةمهيَنانى كةبكر. ئامانجةكانى بةدةس  بيَنىَ بةكةمتري  تيَضوون و هةو، و كات

ئةوةيةكةةة كارةكةةان و لوجؤلةةةكان ريَةةك بخةةرىَ لةيةكةةةكانى كارييَريةةة وة سةرثةرشةةتى كردنةةى : ريَكخسةةتن❖

ئاسان دةكاتك لةيةَ، دياى كردنى ثةيوةنديةكانى فةةرمى لةةنيَوان كةسةانى دامةةزراو يةان تةةرخان دةكةريَ         

.  بةهةلسان بةكارةكان

 Meaning of organizationماناى ريَكخستن



. ثيَويستة ضةند توخميَكى بنةرِةت هةبىَ بؤ تيَطةيشتنى ماناى ريَكخستنى وة  ئةمانةى خوارةوة

.ديارى كردنى ئامانجةكان و لوجؤلةكان كةثيَويستة بةدةس  بيَ  بة كؤششى كؤمةلى هاوبةش 1.

.ثؤليَ  كردن و دابةش كردنى كارةكان 2.

.ديارى كردنى مواسةفات و ليَهاتوويى شارةزايى كةسةكان ئةوانةي هةَ، ئةس  بةبةجيَهيَنانى كارةكان3.

. دةس  نيشان كردنى كةسةكان بةثيَى مواسةفات و ليَهاتوويى4.

.ديارى كردنى دةسةلات و ليَثرسروايةتى5.

.دانان و ديارى كردنى سيستةمى ثةيوةنديةكان لةنيَوا بةشةكان و لقةكانى ريَكخراوةكة 6.

.روونكردنةوةى توخمةكانى ثيَشوو لة نةخشةيةكى ريَكخستنى7.

دانان و ديارى كردنى سياسةتةكان و كردةكانى كار8.

 Meaning of organizationماناى ريَكخستن



دانانى ضوار ضيَوةية  بؤ بة جىَ هيَنانى ثلان و ثرؤيرامةى لةةبار بةؤ بةة دةسة  هيَنةانى ئامانجةةكانى        1.

.ريَكخراوةكة

ئةمةش سةرضاوةى مرؤيى و ماددى و . كؤكردنةوةى سةرضاوةى ثيَويس  بؤ بةدةس  هيَنانى ئامانجةكان2.

.  دارايى دةيريَتةوة

دانانى بنةةما و هةلسةوكةوتى ثيَويسة  بةؤ يةؤرينى سةرضةاوةكانى بةردةسة  بةؤ بةرهةةمى ديةارى كةراو            3.

. وةبةدةس  هيَنانى ئةنجامى رةضاو كراو

دؤزينةوةى هاوسةنطية  لةنيَوان ئامانجةكان و سةرضاوةكان و ئةنجامةكان لةية، بةةكارهيَنانى شةيَوازى   4.

لةبار بؤ يؤرينى سةرضاوةكان بؤ ئةنجامةكانى رةضاوكراو لةية، رةضاو كردنى هؤكارةكانى دةرةوة كةةوا  

. كاريطةرى هةية

Objectives of organizationئامانجةكانى ريَكخستن



ري نووسةرانى كارييَري و ثسثؤران لةريَكخستن بةراورد لةة نيَةوان دوو جةؤر ريَكخسةتن يةان ريَكخسةتنى كةارييَ       

:لةخوارةوة باسى ئةم دوو جؤرة . دةكةن ئةويش ريَكخستنى فةرمى و ريَكخستنى نافةرمى

Formal Organization: ريَكخستنى فةرمى : يةكةم 

 ى بنيات نانيَكى فةرمى ية كةوا ثةيوةندية كان و ئاستةكانى كارييَرى كارةكان ديارى دةكةن كةة كةسةان ثةيَ   

انى هةلس  و ئةر  و ليَثرسراويةتيةكانى دابةش دةكريَ  بةشيَوةية  ريَبدات هةلسىَ بةكارو كردةوةو ثيشةةك 

ئةةم ريَكخسةتنة فةةرمي يةة ئاسةان كةارى دةكةات بةؤ         . بؤ هةر يةكةيةكى كارييَري  يةان كةةميَك لةريَكخراوةكةة   

. كارةكان ضونكة ثلانيَكى ريَكخستنة كةوا ثةيوةنديةكان ئاشكرا دةكات لةنيَوان جؤرةها ثيشة

ئةةةم ثلانةةة نةخشةةة دةكيَشةةىَ بةةؤ ريَةةز بةنةةدى سةةةرؤكايةتى دةسةةةلات و ديةةارى كردنةةى ليَثرسةةراويةتى فةةةرمى  

(1)ذمارة . دةردةكات لةية، ريَرةوةكانى ثةيوةنديةكان لةنيَوان هةموو ليَثرسراوان وة  لةم ويَنة هاتووة

Types of organizationجؤرةكانى ريَكخستن



Formal Organizationريَكخستنى فةرمى 

نموونةى ريَكخستنى فةرمى( 1)شيَوةي ذمارة 



Informal Organization: ريَكخستنى نا فةرمى : دووةم 

.ريَكخستنى نافةرمى لةوانةية بة ثىَ ى ثيَويس  كؤ  نية لةيةَ، هةيكةلى فةرمى

ثيَناسةةةى ريَكخسةةتنى نافةةةرمى بكةةةي  كةةةوا كؤمةةةلَيَك ثةيوةنةةدى يةكةةة وا       دوا بةةةدواى ئةمةةة دةتةةوان    

دادةمةزريَ  و بةردةوام دةبيَ  لة نيَوان كارمةندان بةهؤى هةبوونيان لة ية  شويَنى كاركردن و بةشةداريان  

.لة ئاماند و يرفتةكانى ليَكضوو

Types of organizationجؤرةكانى ريَكخستن



جياوازى نيَوان ريَكخستنى فةرمى و نافةرمى

ريَكخستنى نافةرمى ريَكخستنى فةرمى 

.ئاماند و كردةكانى فةرمى دةردةكات❖
ئامةةانجى ريَكخسةةتنى فةةةرمى بةدةسةةهيَنانى ئامةةاند    ❖

.بةتواناو كارليَكردن
.ئامانجى تاكةكةس بةجىَ هيَنانى ثيشةكة❖
ثةيوةندى تاكةكةس ئةو ثةيوةنديانة بةرِيَوةبةريةة ❖

.فةرمى يانة ية بؤ ثيشةكان
.ثةيوةنديةكان ثيَك ديَ  بةثىَ ى زنجيرةى هةرةمى❖

لة ئةنجامى كؤبوونةوةى تاكةتاكة لةناو ريَخراودا لةيةة،َ ❖
.ثةيوةندى لةنيَوانياندا

ئامةةانجى ريَخراوةكةةة نافةةةرمى يةةة ئةةةويش تيَركردنةةى      ❖
ثيَداويستى تا  و كؤمةلَة كةسيَك لة ريَخراوةكة  

دى ئامانجى تاكةكةسى تيَربوونى ثيَداويستى يةةكانى مةاد  ❖
.و مةعنةوى لةيةَ، ثةيوةندى كردن بة كارةكة

ثةيوةندى تاكةكةةس ثةيوةنةدى كؤمةلَايةةتى يةة لةيةةَ،      ❖
.ثةيوةندى كةسيةتى

ثةيوةنةةدى ثيَةةك ديَةة  بةةة هةةؤى كاريةةةرى توانةةاو كةةةوا دا ❖
.دةكةوىَ بةيويَرةى ثةيوةنديةكانى كؤمةلَايةتى



ةم دةتوان  بلَيَ  ضةند نيشانةيةكى ئاماذةكراو هةية كة ثةيوةندى بة تايبةت مةندى رِيَكخستن باش هةية ئ

:نيشانانةش وة  ئةمانةى خوارةوة

وةندى بة تايبةتى كةواثةيوةريرتنى زانيارى ناوةرؤكى بيردؤزةكان تيَطةيشتنةكانى كارييَري كؤن و نوىَ 1)
هةية بة مةبادئى رِيَكخستنى كارييَري و ثةيوةندية مرؤيى يةكان و يرنطى دان بة ذينطةى كاركردنى

.ناوةوة و دةرةوة
جةخ  كردنةوة لةسةر يرنطى ثيَوانى بةجىَ هيَنان لةسةر تيشكى ئامانجةكانى سنووردار بؤ هةر 2)

.  رِيَكخستنيَك يا بةرِيَوةبةريَك
.بة ( لةخؤيةوة)ثةرةثيَدان و هاندانى مةنهةجى ضاوديَرى سةربةخؤ 3)
.هةماهةنطي كردن لة نيَوان هةموو كارةكانى يةكةكانى كارييَري 4)
.داشكانى تيَضوون 5)
.رِةضاوى يؤري  يةكيَكة لة مةنهةجى ثةرةثيَدان و مانةوةى رِيَكخراو 6)

Regulation Specialization of Effectiveتايبةتمةندى رِيَكخستنى كاريطةر





ORGANIZATION


