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Introductionة              مالمقد

إتعندما تقرددأأتتقتقرددحلت أع دمتاددإتىامكدداتمكدمتالأددمتاكالأأاددمتكماتتاكسادأ ت  ندداتعقادد ت ددقق ❖

تقتقعددممتاددإتىامكدداتاحعددمتاكدد     تحاقددمت:ت سدداتاكواددحاهتاك  اددمتب ددبتاك ددمتت  كأع ددمتان دد ت

 ت ديت يلأحقتالإي  ؟تحا ت يتح ي متاكنربتاكقيت قصد لألتمكدمت ند ا؟تحتيدقت دقلأحقتالإب ادم؟تحاد

بتاكايىانيددمتاكلأ  يددمتك دد لتاكأع ددم؟تح يأ دد تاددقتات ددقسماماهتاكقدديتييدد تاأاع ق دد تحقي يى دد تب دد

.اكشأحعت   لتاكأع م

كا  قتحلأ ا تلأ قتاكقواياتا"تاكقوايات"ت  لتات قسماماهتحاكواحاهتاكا قر  يمت يتا تن ايهت❖

اتي سد ت  يا تح ي تت  عمتع متني حتاكأع متحقعريقتت ما   تحاكغأاتاقتاكري لت    تحاكقوادي

لأيدد تمحأاتعيحيدد ت دديتعي قندد  ت ددنعقتنعقدد بتتقتنواددات   ددقاأاأتحق ر كيددمتادد  ات ددنسابتاكيددحل تح

ات نؤميتعابتا ؟تحاقمت ن مات  اتاكساب؟تحاقمتققحبإتتقتقنق يتانده؟تحاد ت ديتا دق ىا هت د 

اكساددب؟تحاددقتاكا ددكحبتعندده؟تح يأ دد تاددقتاك ددك متاكقدديتييدد تتقتنعددمم  تا دد ر تب ددبتاكشددأحعت

.  كساب

.حأ ا تااقمتقوايان تكيشابتا تنأ  تاكري لت هت  اتاك  حعتتحت  اتاكش أتتحت  لتاك نم❖



ِيبطو ااى ر(عمااية)كااىَ برِيارىةداا سةفرراا   ةرب رِطاا فرة داا وبرَاا كتربااىكةىبرراا كؤرِ   كاا فر اا   رِاا ر

 رب كطىكرب رد ك برفر يبشرر   ةةك ررة كاك ة د وبربىكةربطىكؤركاىَ رةا رتنادرسةراؤركيتناى رد كا رررررَ َ كت

ككىَ رد ةااكا كة رَا  رسةد ةربوا كةرِا ريرب را ك ردوارادو كةرسةة   ركرةا ركاوفبركيتناد ر ا بردا ِ  ركرررررررررررر

َاا كت ىةةفرَيبتةَاا برسرااىةفرسةكاا  رك  ةوااد رَيكاا كادى ىسةفرسةكاا  ر اايبشرةا رتناادرداا  ر  دى ااىسةكيس ر

ب ةَاا كتفر  ك كاا ر يبتنسسةكرااؤرككىةداا ةِيبؤررر(ر اا  رساكااى ر)كد  ه كطىكاكاا رِ سابااىَوكر اا برسةكَاايفبررر

 ااا  رساكاااى رةا ةيبطااا رديكطااا ررر.ررىة ااا َ ررااا ةك كَو ركىةةكااا ردااا سا ردى ىتااا كىك رِ سةراااؤرسةربوااا رررر

ب ر ة ذرىنمىكتارِ را ر يبورتاد رِا ةسةكا ر  نماى ربا ِ برِ كىةةكاىك رةا ذاكا  ى ركَا  ردا تى  رِاتةر  ررررررررررر

  ة يرااايىةفرَيك  يبورتاااد ربااا ِ بر ااايبشرسةراااؤر يبطااايس رر.كةَاااةرد كك ةرد ك يبورتاااديىك فركىةةكااا 

.ررة كاك ر   ك كى رسةربذِبو كةرة ةا ذربط كةِ ب  د ر كررى ىكطيب ررى وسرىةَي رك كىةةك د كةةِ ب

Introduction يبتن ك 



Definition of Planningتعريف التخطيط   

 ن اتعم تا   ا هتاقتب بتع ا تتالإماأ تكقسأي تاكقوايا تاقتتحضحتاكقس أي تحت  ا  ت

:اكقسأي تالآقي

ماأ تلأا تتقتع ا تتالإ"تاكقعميمت يتاكحبهتاكع ضأتكا ت يقلتعا هت يتاكا قر بت"تاكقوايات حت

:   احات يتحضإتعم تقسأيف هتان  

اكقوايات حتقعميمتت ما تاكانظامتحقرأيأتت ضبتاك  بتلإني ى  ❖

.اكقوايات حتاكقن ؤت ا ت يلأحقتع يهتاكا قر بتاإتات قسمامتكاحاي قه❖

حتاك ما تاكقوايات حتعا يمت لأأيمتقسقامتع متاكاناقتحاكقأيثتعيثتي  بت ي  تاكي متكقحضي❖

.اكقيتقأيم  تالإماأ تحاك عثتعقتت ضبتاك  بتكقعرير  



ةيبيةسارَ كتةبىر يبوىر  ى رب را رة يرا  ر اكىكىكا كةركاياكةرِا ر ا  رساكاى رة با  وكرى رةكككاسكردىراىكسرررررررررررر
.د  ىك فر واةةكة 

با ةكةبىر اكىراىك ركاىةديبيفرررر.   رساكاى رسرىةرطيسكيبط ةا كىَ رديبتادىسارِ كاىةكيس رة را ةفرةا سابىَوكساررررررر❖

.ِ وتاةرى ركيسكةة ساكىك ر يبوىر فث  رساكى 

.   رسرىةرطيسك ردى ىت رةربطخياكربط ركِيارىةاساك ة ر ةِىوسر رةاربط ِ ِ  يبهيبوىك ❖

.   ر يبشرِيوي رك رِ رسابىَوكرة د وبر  ردى ىسةكيس رِ رةاككِ ةاككِوكك كةف❖

 اااا  ركااااىةربط ربنةر  دمىكاااا فرة راااا ةرةارااااد رب راااا لركةَااااىكةةاكا ركاااايس رِ ب كةَااااتاك رةكك رررررررر❖

كدىوطياِ ةكككطيسك كةفئى ىت كى رك كاكىةديبيفرسةر كفبركةدا ةاا رِا سكافرِىواسر رةربطا رِا رِ سةراؤررررررر

.بيبوىك 

Definition of Planning يبوىر فر   رساكى 



Benefits Planningفوائد التخطيط

:ي م تاكقواياتمكمتقعريقتعم ت حاكمتك انشأ تن لأأتان  تا تي ي

متح حيحمتاك ما تققعممتاتقي   هتاكاوق ف.تي   لتاكقوايات يتحضإتت ما تحاضعمتك ساب1.

أ تكقعريقتك سابتحققضحتاكا  أاه تحي  بتاكقن يقتحاكقلأ ابت يقتاكي حمتاكاوق فمت يتاكانش

.ت ما تاكني ح

.يعرقتاكقواياتاكقن  قت يقتاك ما تاكاقسمم تحيىيبتاكقس أاتاكاعقابت ين  2.

.ت.تاكسابي   لتاكقوايات يتاكلأش تحاكقسأ تع متاشلأمهتاكا قر بتاكقيتبمتقسقأات يأ3.

.تتك انشأ ي  عمتاكقوايات يتقأشيمتاكنفر هتححضإتضحا اتكم قومالتاكاثبتك احاأمتاكاق عم4.

كقيتقسقامتي   لتاكقوايات يتاكأب  متع متاكسابتاقتومبتاكار ييستحاكاس ييأتاكأب  يمتكلأمات تا5.

.تتع متاك ما تاكاحضحعم

. كهي  عمتاكقوايات يتحضإت أااجتىانيمتاعمم تققضحت ي  تاحاعيمت متتاك أن اجتحانق 6.

.ي  عمتاكقواياتع متقنظيلتاكساب7.



Benefits Planningروكسةكىك ر   رساكى 

.ردىةةرد كى رسرىةسةكيرب رِ كىةةك رةربيةكةكى رةككسةِو كة.ررة كاك    ردى ىت رِ سةرؤربيبوىك ر  ةروكسةرِ ةربطخياكةك 1)

.   ردوتىكت رِ سةرؤرسربو برة كيبوا ردى ىت   ةاك  ةةكى 2)

.   رِ وتاةفرسةكى رِ دىوطياكيس رككىريو ردي د كىك رسابىَوكرررك كارة كاك ر رِبو رةربطيرة ركىةةسا3)

 ر   ررىة  َ رك  ركيسك كةفرَيبضورسةسا رك ىِ كتفرةربططىةر رساسةةربذفرِ ِىوسرِ كىةبيبوىك رر ةَىكةكى رك رة ِ ةسةرد4)

.ةربطخياكةك سا 

   رِ وتاةفرسةكى رة ركيساةفرَىكسربيفرة كىَ ر يبوةةةكىك ر  ةاك  ةرة َىكر  رِ   بركيس رسالرك كا دمىكا فرة را ةررر5)

.دى ىت رساةربذةاكةكىكتار 

   ررىة  َ رساكىك رِ ةكى  ك ركىَ رسرىةفركياكد سا رك كارَيىرتارةكككيرسةكىَ كةرك فرسةرؤرِا كىةةركا سةكيفبركةركا فرررر6)

.َ كاكسةِيبؤ

ةربطختدنيركىةةرسةكى    ررىة  َ رساكىك 7)



Types of  Planningأنواع  التخطيط

:تت ا يالأقتقر يلتاكوااتمكمتعم تتنحاعتاوق فمتح نرقصأتاكعميثتع یتنحعيقتش كسيقتان   

رحا لهذه  ونستعرض فيما يلي ش تاكقر يلتع  تاكفقأ تاكىانيم تحاكقر يلتع  تاكا قحىتالإماأي

.التقسيمات

طيط طويل يمكن أن يتم التخطيط حسب معيار الزمن ليشمل التخ:تاكقر يلتع  تاكفقأ تاكىانيمت❖

الأجل، والتخطيط متوسط الأجل، والتخطيط قصير الأجل، وسنتحدث عنها تباعا

:تتاكقواياتاحيبتاكيبت1.

يهدف هذا و.تققأاححتاكام تاكىانيمتك قواياتاحيبتاكيبت يقتثمثمت نحاهتمكمتعشأت نحاهتتحتتلأثأ

.  اتجاههالنوع من التخطيط إلى إعطاء الإدارة صورة واضحة عن المستقبل الذي ستسعير المنشأة في

يورة لإعوداده تبذل الجهوود الكب. وتحرص الدول والمنشآت الاقتصادية الكبرى على التخطيط طويل الأجل

الخطوة وتصميمه، وغالبا ما يتم التخطويط علوم مسوتوى الودول لمودة قودرها خمو  سونوات يسومى حين وذ ب

يط طويول وللتخطو. الخمسية كموا هوو الحوال فوي المملكوة العربيوة السوعودية وفوي كليور مون البلودان الناميوة

تقبل وكذلك الأجل فوا د عديدة منها أنه يقلل من ألر المشاكل قصيرة المدى في ضوء الرؤية الشاملة للمس

ت تقنيوة يعطي التخطيط طويل الأجل صورة واسعة عما يتطلبه العمل من قوى بشرية وموارد مالية والا

لوى اكتشواف لتحقيق أهداف المنشآة، ويساهم في ربط الجهود الإدارية المختلفة بالأهداف العليا ويسواعد ع

. انحرافات العمل عن المسار الموضوع 

سام خاصة ومن أجل تحقيق هذه الفوا د للتخطيط طويل الأجل تقوم بعض المنشآت بتكوين لجان أو أق

الأقسام تعنى بهذا النوع من التخطيط وتسعى إلى إعداد الخطط طويلة الأجل بالاشتراك مع الإدارات و

المعنية



Types of  Planningأنواع  التخطيط

:تتاكقواياتاقح اتاكيبت2.

اتاكيدبت ديقتحققأاححتام تاكقواياتاقح ،يعتبر التخطيط متوسط الأجل تفصيلا للخطط طويل الأجل

تفصويل وعند وضع الخطط متوسطة الأجل يقوم المخططون في المنشوأة ب. نمتمكمتتببتاقتثمثت نحاه

ارة المالية، وتقسيم الخطط طويلة الأجل إلى خطط فرعية تتعلق بالإدارات والأقسام، ملل وضع خطة للإد

وتعتبوور الخطووط متوسووطة الأجوول أكلوور دقووة، وأقوول. وخطووة لإدارة التسووويق وخطووة لإدارة الإنتووا  وهكووذا

.عرضة للتغير قياسا بالخطط طويلة الأجل

:اكقواياتبصيأتاكيبت2.

امقدهتبصديأ تتتحقلأدحقويقصد بالتخطيط قصوير الأجول ذلوك التخطويط الوذي يتعلوق بالمسوتقبل القريوب، 

ي للعمول، ، وفي التخطيط قصير الأجل يتحدد الجدول اليومي أو الأسبوعي أو الشهرققي حىت نمتحاعم 

.وكيفية أدا ه، ومن يؤديه



Types of  Planningأنواع  التخطيط

لأجل أكلر دقة والتخطيط قصير الأجل هو تفصيل للتخطيط متوسط الأجل، وتعتبر الخطط قصيرة ا❖

لى دقة فكلما كانت الخطة قصيرة كلما ساعد ذلك الإدارة ع. وأسهل تنبؤ من الخطط متوسطة الأجل

ة إلووى مكووة فمووللا فوولن التخطوويط لرحلووة العموور. التنبووؤ والووتحكم فيمووا سوويحدث موون لووروف مسووتقبلية

وب من المكرمة خلال هذا الأسبوع سيكون الإعداد لها وتوقع لروفها المستقبلية ونتا جها أدق وأص

. أن نخطط اليوم لنف  هذه الرحلة لتنفيذها والقيام بها بعد للالة أعوام

حددة، إما وحتى تكون الخطط قصيرة الأجل فاعلة وناجحة فلنها لا بد أن توضع على هي ة معايير م❖

هوا أو بوأي بالوحدات التي يجوب إنتاجهوا أو المبوالل المطلووب إنفاقهوا، أو الإيورادات التوي يجوب تحقيق

. معايير أخرى يمكن التأكد من خلالها بأن أهداف الخطط قد تحققت بالفعل

لأجول وتعد الخطط قصيرة الأجل من أهم أنواع الخطط فوي المنشوآت إذ لا يمكون للتخطويط متوسوط ا❖

يرة الأجل هوي فالخطط قص. أو التخطيط قصير الأجل أن يتحققا ما لم يتحقق التخطيط قصير الأجل

خطووط الفووروع والتفصوويلات الدقيقووة المكونووة للصووورة العامووة والأهووداف الكبوورى الموضوووعة فووي ال

. متوسطة وطويلة الأجل

:قعريقتاكقلأ ابت يقتاكواات

طة أو طويلة نلرا لطبيعة التخطيط المتداخلة فلن الخطط الزمنية الللاث سواء كانت قصيرة أو متوس

ل عون بعضوها تحتا  إلوى تكامول وتنسويق حتوى يوتم تطبيقهوا وتحقيوق أهودافها بنجواع فهوي لا تعمول بمعوز

مراحل زمنية البعض بل تعتبر فترات متكاملة ومترابطة وأهداف معتمدة على بعضها البعض تمر وفق

.معينة، كلما انتهت بنجاع تلتها المرحلة الأخرى



Types of  Planningأنواع  التخطيط

هذا الترابط والتكامل إذ تبدأ وتتحقق الخطط طويلة الأجل عندما ( ۲–۱)ويعرض الشكل رقم ➢

مل الخطط تنتهي وتتحقق الخطط متوسطة الأجل، وتبدأ الخطط متوسطة الأجل عندما تتحقق وتكت

.قصيرة الأجل وهكذا

لوة الأجول، وفي الواقع العملي والتطبيقي لهذه الخطط تنسم وتغفول المنشوآت أحيانوا عون خططهوا طوي➢

، فيحدث وتركز وتنهمك في الخطط قصيرة الأجل في خضم الأعمال والمشكلات التي تواجهها يوميا

ل الملوال، حينها تعارض وربما تناقض بين الخطط قصويرة الأجول والخطوط طويلوة الأجول فعلوى سوبي

ا يوورى موودير المخووازن أن المصوونع بحاجووة إلووى بنوواء مخووزن جديوود فووي أرض المصوونع الفسوويحة نلوور

ي أحود زوايوا فيقووم ببنواء مخوزن جديود فو. لتكد  البضا ع وتلف السولع فوي المخوزن الحوالي الصوغير

لكون هوذا الموقوع وهوذه المسواحة هوي . أرض المصنع المواجهوة هوذه المشوكلة وإيجواد حول عاجول لهوا

.مخصصة في الخطط طويلة الأجل للتوسع في الإنتا 

م تنفيوذ موا وهنا نلاحل أن الإدارة قد حلت بالفعل المشكلة المتعلقة بالمخازن ولكنها وضعت عا قا أما➢

.هو مقرر أساسا لهذا المكان في التخطيط طويل الأجل

قتضوي وهذا لا يعني أن الخطط طويلة الأجل خطط حتمية لا ينبغي المسوا  بهوا أو تغييرهوا بول قود ت➢

يعووي فلووي  موون الطب. اللووروف المتغيوورة والحالووة الراهنووة مراجعووة الخطووط المسووتقبلية طويلووة الأجوول

انوت الإصرار على تنفيذ الخطط طويلة الأجل علوى حسواب الخطوط متوسوطة أو قصويرة الأجول إذا ك

خطوط طويلوة اللروف الحالية تسير بشكل متناقض مع اللروف السابقة التي وضعت على أساسها ال

.الأجل

قيق أهداف ومن هذا المنطلق فلن المرونة والتكامل والترابط بين الخطة الزمنية الللاث يعد أمرا هاما لتح

.المنشأة



Types of  Planningأنواع  التخطيط

اكوااتبصيأ تاكوااتاقح امتاكيبتاكوااتاحي متاكيبت

اكيبت



Types of  Planningأنواع  التخطيط

:اكقر يلتع  تاكا قحىتالإماأيت❖

سووب استعرضوونا فووي القسووم السووابق أنووواع التخطوويط ح

يط المدة الزمنيوة وسنوضوف فوي هوذا القسوم أنوواع التخطو

يمه إلوى فوالتخطيط يمكون تقسو. بحسب المستوى الإداري

دارة التخطوويط علووى مسووتوى الإ: للالووة مسووتويات إداريووة

العليووووا، والتخطوووويط علووووى مسووووتوى الإدارة الوسووووطى، 

شوكل والتخطيط على مستوى الإدارة الودنيا ، ويوضوف ال

قوة تدر  هذه الخطط وطبيعتهوا ويبوين علا( ۲-۲)رقم 

.أنواع التخطيط ببعضها البعض
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-:level Plans Topاكقواياتع متا قحىتالإماأ تاكس ي 1.

قديتحقضا إت ا ادمت د اتاكقوادياتالإماأ تاكس يد ت ديتاكانشد هتحاك

ققاثددبتعدد م ت أعضدد تتاي ددستالإماأ تتحتأكدديستاي ددستالإماأ تتحت

.امأاتتاكساحلت

إتالإماأ تحيقايىت  اتاكنحعتاقتاكقواياتي سملتات قأاقييي ت قض

 تىانيدددمتاكس يدد تاكرضدد ي تاكأكي ددمتحات دددقأاقيييمتاكقدديتقغادديت قددأ

هتحاددقتتاث ددمتق دداتات ددقأاقييي هتع ددمتا ددقحىتاكانشدد .تاحي ددم

متيميدم تالإماأ  تقأ يبتاكلأف تاهتاك شأيمتاكا قر  يم تحقعميمتادحاأ

ك انشددددأ  تحقعميددددمتأ دددد كمتاكانشددددأ  تح يلأ  دددد تالإماأيتحاكادددد كي ت

حاكقصددأ  هتاكحايدد تاقو   دد تلإييدد متاحبدد تاحعددمتع ددمتا ددقحىت

.تتاكانشأ تلألأب

متحيددقلتحضددإت دد لتاكوادداتات ددقأاقيييمت سددمتا قشدد أ تحاعقادد 

أاتتاي ستالإماأ تتحتتع متاكان ص ت يتاكانشأ  تاإتات دقن أ ت د 

.الإماأ تاكح امتحاكمني 

Middle level Plansاكقواياتع متا قحىتالإماأ تاكح ام2.

يتحقضددا إت ا اددمت دد اتاكقواددياتالإماأ تاكح ددامت  كانشدد هتاكقدد

ققاثدددبتعددد م ت ا ددد عميتاكاددددمأات تحأؤ ددد تتاكب ددد لتحاددددمأاتت

.الإماأاهتاكفأعيم

 يتتحتاد تحيقايىت  اتاكندحعتادقتاكقواديات سدملتاكقفصدي يتحاكقنفيد

.ي امت يتع لتالإماأ ت  ك سمتاكقلأقيلأيت

حيقصدددد ت دددد اتاكقوادددديات أنددددهتتلأثددددأتقعميددددماتاددددقتاكقوادددديات

عميدددمتح يدددهتيدددقلتق.تات دددقأاقيييتحيغاددديت قدددأ تىانيدددمتاقح دددام

اكواددحاهتاكأكي ددمتاكحايدد تاقو   دد تاددقتب ددبتالإماأاهتحاكب دد لت

اكوادداتحيددقلتحضددإت دد ل.تك حصددحبتكلأ ددما تاكقفصددي يمتاكقلأقيلأيددم

يددد ت سدددمتا قشددد أ تاكا دددقحي هتاكدددمني تب دددبتقردددميا  تكددد ماأ تاكس 

.لإبأاأ  تحاعقا م  

level Plans Lowerاكقواياتع متا قحىتالإماأ تاكمني 3.

اتا يسقدهتحقضا إت ا امت  اتاكنحعتاقتاكقواياتالإماأ تاكمني تحاكقيتققاثبتع م ت  كاشأ يقتحأؤ  تتاكشدس تح د اتاكندحعتادقتاكقوادي

.تتقشغي يم تحيقلتومبت قأ تىانيمتبصيأ تقلأحقتتببتاقت نم

رأي دمتاكقديتحيشقأات يتحضدإتاكواداتع دمتا دقحىتالإماأ تاكدمني تاكب د لتاكاسنيدمتحاك دأامت عيدثتقعردقتاكواداتاكقشدغي يمتاك دما تاك

.ق   لت يا ت سمت يتقعريقتاكوااتاكقلأقيلأيمتحات قأاقيييم



جدول المستويات الإدارية وانواع الخطط( 6)جدول رقم 
فترة الخطة نوع الخطة  المستوى الإداري

الخطة طويلة الإجل الخطة الإستراتيجية
الإدارة العليا

رئيس مجلس الإدارة*  
.المدير العام*  
.الإدارات العامةمديرو*  

الخطة متوسطة الإجل  الخطط التكتيكية
الإدارة الوسطى

.مديرو الأقسام *  
.مساعدو المدراء * 

الخطة قصيرة الأجل الخطط التشغيلية

الدنياالإدارة
.المشرفون *  
.رؤساء الشعب *  
.رؤساء فرق العمل *  
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سةَواكةر   رساِ  رِط ر رِ ر  ة ا ةفر يىكا ِا يَ رِا كوةَ رِىرافتكك  ةسةك ر ركا كا  ةرِا ك ررررررر
:د كرش

.رساِ وطيس رِ  يبرفر ىكةفركى -أر
.رساِ وطيس رِ   برفردىرد ركىةديبيف-بر
:ساِ وطيس رِ   برفر ىكةفركى -أر

ىرسةَواكةر   رساِويبةرِ  يب ر يبوةةفركى رك كار  ك رسةربذ ىرا  رسةديربدا كةركةراىر  كا ركىكةكاتفررارررررر
.ة ر ةررى رِىسرسةك ر .ر  ك ر ىكةكوة 

(:سةربذ ىر  )  ك ر ىكةرسةربذ-1
داا  ر اا ةةردى ااىت رد كةراا ركاا كار.ر ااىكةفرداا  ر  كاا رةاا كيبوا رراا بررااىوبرَااىكةكورسةرااىةَ ررااى وسر رااىَي

واايبوةر ك رةكك رة راا ةسابىَوكىرةربطخياكةكاا رةاا ردىةارااد كيتارِتاَاا رسةرااؤركاا كارة راا ةفرسةةاكا رداا  رررر
.سةكةَ  ركرةربطخياكةردىِوكةر رد كةةكى رروكة رة ر ةساكىك ر  ك رسةربذ ىكة.ةربطخياكةر رة ردىةارد ك رتا
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(كىكةكت ىر كت)  ك ر ىكةكىكةكتر-2
 ىكةفر  ك ر ىكةركىكةكترةا ركيباوا رراىةَيب رَاىكورك  سةا رررررر  ك ر ىكةركىكةكتركارساد كيفبرك كار  ك رسةربذ ىكةر رِ ر ر

ةرة كىَ رساكىك ر  ك ر ىكةركىكةكتر   رساةرباذةكى رب ةئئ رادرِ وايطيسك كةركرساِ واطيسك ر  كا ر اىكرررررر.سةِ برىورر بر
سةربذرِ ر  كا رةا لرةا ركا كار  روةكاتفرِا ركاىةديبيفركِ وا كى رب را ركةكرساكاىك ر ا  رِا ركاىةديبيفرساةارا رك  كا رررررررررررررررر

.كىةديبيفرِ ِى اةكيس 
(كوة ر ىر  )  ك ر ىكةكوة ر-3

ةا   ك رر. ىكةكا فرةا رراىةَيب رَيبثا ةكىكى رررر.ر  ِ رؤرة   ك ر ىكةركوة رد كر  ك ر رِ رسابىَوربط ركاوة رككنرا رر
  كا رر.ر ىكةكوة لر تند فرةا ذاك ركب  دىك رك ىكطىك رِ ركىةةك ركةَ كي َ ر ا برِا   بركايس ركةركا بر يبا رب ةَئ را برررررر

ب ةَا كتفرر.ر ىكةكوة رو ركيسك كةفر  ك ر ىكةركىكةكتةرلِ ردا كةفر راىَيرِا كةسفركدىراىكسركىةةكاى ردا تى رِاتةرب ررررررر
 رِ نموكك ر   رساكى رِ َوكك.ر   ركوة رَيِيبؤر رىَيسةر يَ رِ ر ةفرساسةد فبرة كرِىةكس  ىك فرة سابىَوكسربو ةفب

  كط رِ عميةربيبوىك كةرة  رب  د ر سار  دى ىسةكيس رِ رِىةكس  ورد تى  كىك ركةسَيرسةِيبؤرة كةفردا  ركاىةةر اى رررر
.ر بررىوبرد تى رِتةفب

.ررِ رد كةفرد  ر  ك ر ىكةركوةَي ركىةرط ةفركرر ةك كَوِ بر يبورتد رة ر ةرويبوةفر يبوةةساِ ب
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:َ كاكركىةفرة كيبوا ر  ةةكىكير  كتا
د رة ِ ةد كةفر  ك كى رة د وبرر كسسارَيب رب ةَطيبتن رد ك  كىك رب ةريبطيى رير ىكةكوة رِا برير ىكةسةرباذرِيباؤر يبورتارررر

د  ث كىك ِ  يىكا كىةكىكا  رِا ةَطوركاسادا كيفبركا  ىكةفرَا كاكركاىةفررررررر.رَ كاكرِ كىةفرب  ىب كط رب ر رَىكو فببا  فببطيربؤر
راا كسكرِ ر ك كةِ رااساك ركةِ دى ىتاا كى ر دمىكاا رى رة راا ةر كسرب راا ركاا رِاا ةربوةرسةَاايبؤرِاا ر يباا ر  كى اا كىك رسرااىةفرر

د كِ راااادو كةر كر(2)واااايبوةفر.رب ةكىَاااا فرك َااااىر رراااا ةك كَويب ربااااى ر  كااااى يبركاااا رَاااايرِاااا سكارفااااتاسربؤررررررر,كااااياك
 برك رسةرتير يبرسةكى رك  ك رسةربذ ىر  رِ سةرؤرسربوفبطىَ برك   ك ركىكةكتفرسةراؤر فباتةكى ركاىرَرر.َ كاككىةر ةككتةكىَ كة

.  ك ركوةتمىكةرَ كاكرسةِ بر ىِ  تنيبوةر 
ة ةارد ر اكتد ركر  برِ   بركيسكتارِ د  ر  كىك فرد  تا   ةاكاك رب كتفبجىةر  ك رسةربذ ىكةكى رسة  كا ر تناؤرداوفبلرررر
ِىر  نرىَيرِ   ك ركوةتخىرا  رسةسة رةا كىكركاىةكرد كدي دا كى رك ةكِا ةكرى رسربدا كةرةا ذاكا ركاةككسةسا ركا   ك ركاوة رررررررررر

كركاىةديبيىرك دىكاىكواسةِيو برك ةربطخياكةكا ر يبورتاد رِ سةكراؤركيسكا رك دىرا ررررررر. ىر  رسذفررى ر يبضا كاك فرِيباؤلرِ نموكا ررر
باا وبرد راا برر.رب راا رةاا كر ىكاا ر ياكاكاا فركىةداا سارة ِ ةداا كةفركىيَكااى رك ةَ كاا فرراا ةر كسِوك رةاا ك دىفرديبتاادىك ب ر ررررررر

 ك رِ سةكردطيسك رك دىر ك ركوفبرة د و ر ك ركىةد ك سارِ َىةةر ةفرد كد كدي د فربىَوَ رةفباورس  روا كةكرَىةةرا ةرررر
.ِ   ة لرِ يَ رد  ر يبطىر ركر ىةَ  ةكر رة   ك رسةربذ ىر  رسةردويتنى رك كياكةرِ  ياكا ركيسك رِ ةب  ربيبوى 
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 يَ رةيبيةساَيببيو رسةكيفبرك ِ ةربوةِ ةَىةةر ةفرد كدي د ك فركيسكرك كا  روةكتفرِ ك دىكةرب ر ررِ
د  اا  ر ىكااىفر.ردي داا ك رةاا  يبشرداا كرِيارااىةةرِو ةةَياا رساكااىرةاا ر يبباا   بركيسكااتارِاا   ك رسةربذ ىراا  

 رد كةكي رك   ك رسةربذ ىر  ركىِفبتةرادطىةفرِطيرباؤرراى ركا د ةاربؤرِا ةَطورِاىةكس   ردا ةااكردا كردي داررررررررر
ؤركاىةربط رريكواد ركيا رراوةِيبرررر.رةاربياكفركىةكيس ر ىةفركاب ر ر يبورتؤرسةكى رِ ر ةر  ك ك سارِضايو كةر

ة ر ةر يبب   بركيسك ر  ك رسةربذ ىر  رة ر ةرحيتىِ ر  ك ركىكةكاتفركركوةتخىرا  رد ةِىةكس  ا كى رررر
ة  رةاكاكطا ررا كةرك ة فوواكات ركَا كاككىةفررررر.ر يبض كاك فررِىةس   ر يبتنورِيبؤرك كار  ك ك فرِ ساد كياكة

.كرِ ر كرِ ردو كةرة كيبوا ر  ك كىك رب ةرفبطىَ ر  ة يبط رديكط رِ ِ سةردهيبوىك ردى ىت كى 
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:ساِ وطيس رِ   برفردىرد ركىةديبيف-بر
:   رسةَواكةرساِ  رِط ر رِ ر بردىرد ركىةديبيف

.ِ ة (رِىيَ)   رة ر ةدىرد ركىةديبيفر1.

.   رة ر ةدىرد ركىةديبيفركىكةكت2.

.   رة ر ةدىرد ركىةديبيفر واةكررىرذربيةكة3.
 ل ساةفرد  ر  ك (ر4)ة  واةةكةد  رويبوةىر

.كرريكود ر  روةكتفركيبوا ر  ك كى رسةةسة ى 
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:   رة ر ةدىرد ركىةديبيفرِ ة 1.
د  ر  ك رة ر ةردىرد ركىةديبيفرِ ة رك رىكيب ر  برفربا وبرد را رةا رة ةربطخياكةكا سارد كاد كاتا ىك رسةراد رررررر

.كىةديبيىركرىر ة كفتةرد فركىةديبيفررى ركىةديبير ردتندي كى 
ى رد  ر  ةة  ك رِ كةرسةكىريفبرك كارساَيذفرسةربذ ىر ك رب ر ركىةديبيفرِا ة ركىةةرا ةةكي كى ركرراساَيجي كررر

.سةديَ كةررِ  ىكةرر ك رسككةككسةربذ

:   رساكى رة ر ةردىرد ركىةديبيفركىكةكت2.
د  ر  ك رة ر ةدىرد ركىةديبيىركىكةكاتفرةربطخاياكةركا رك راىكيب رسةديَا كةرك كارىةراتةسةةفرِ ةربوةِا ةةكىكورررررررر

دااا  ر  ةة  كااا رِ كةسةكىرااايفبركااا كاَيبيكاكيويبط رر.ررااا ة ك رِ وااا كى ركرِ ةربوةِااا ةةكىك ركاااىةديبيىرة  كىكااا ر
.ويطيسك كةكر  برِ  فبطيسك رب ر ررى ر ي برسةدوَيفبناكتد ركىةديبيريرَ كويط 

:   رة ر ةردىرد ر واةكك3.
دا  رر,رد  ر  ك رة ر ةدىرد ركىةديبيفر واةككرسربؤرك كار ة  ةوديىةةكى ركررا ة ك رب ِا كى رسةديربدا   فرررر

.  ةةر  ك ِ ريكود ركىةكيسك ك فرة  ىكةر ك ركوة رد تى رسةسةربؤرك كاك  سةرة رىةيب 
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ة ساكىك رد  ر  كا رة ر ةدىراد ر اواةككرِ وا كىك ر  روةكاتفرساةكرك راىكيب رك كادا  ر  كا ركاىةفر ا برسةكا كورررررررررررر
ِ ِ سةرؤربيبوىك ردى ىت كىك ركنرا رك كاِ واتاةفرسةكاى رة  ىواى رة ِ سةراؤربيبواىك ر  كا رررررررر.رِ وتاةفرسةك  

.َ كويط ركررساَيذف
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 تند فردىرد كىك ركىةديبيفر   (ر6) تند رذ ىةةر
دىرد ركىةديبيف  ةفر    ىكةفر   

سةربذ ىر ك   ك ك  رساَيذر   ك 
كىةديبيفرِ ة 

.ر ة ك رسةرد فركىةديبيف*رر
.كىةديبيىردتند *رر
.ِ ةربوةِ ةاك ركىةديبيفطتند رر كى *رر

كىكةكتر ىر كت  ك ر ىكة يطي دَط  ك 

كىةديبيفركىكةكتف
.كىةديبيفركىكةكتف*رر
.كىةديبيىرِ و كى *ر
.رىة  َ رسةةاك رِ ةربوةِ ةةكى *رر

ديشر يبطي   ك  ىر  كوة   ك 
كىةديبيفر واةكك

.ر ة  ةوديىةا *رر
.ر ة ك رِ و كى *رر
.ر ة ك رَيم كىك ركىةكيس *رر



 ي  روكسةكىك ر   رساكى ماهي فوائد التخطيط ؟❖

الواجب البيتي



Elements of  Planningَوخم كىك ر   رر

َوخم كىك ر   ❖
 ى رد كةفر اكيمى ر ىكىىر   ركروسةكىك رك  ةةكىك رة ِ  رو سارَوخم كىك ر   رسة يو رةككرك كارر

:كةك.كةكرك ةَ د  رك كار   رة ر ةفركةردىكةرد  رَوخمىك  رسةَواكةرِيى رك ر رِ َواةرَو م

.ت(الأهداف)دى ىت كى 1.

.( السياسات)ةا يىةر كى 2.

(.القواعد)ِو  ىكى 3.

(.الإجراءات)ب ةَتوك كَ كى 4.

َوخم كىك ر
   

دى ىت كى 

ةا يىةر كى 

ِو  ىكى 

ب ةَتوك كَ كى 



Elements of  Planningعناصر التخطيط

:عن صأتاكقوايات❖

تخطيط التي بعد أن عرفنا مفهوم التخطيط وفوا ده وأنواعه سنتعرض في هذا القسم على عناصر ال

:عناصر هيهي بملابة الأركان التي يرتكز عليها التخطيط، وهذه العناصر يمكن تصنيفها إلى أربعة

.تتاك ما 1.

.اك ي   ه2.

اكرحاعم3.

الإيأاتاه4.
عناصر 
التخطيط

الأهداف

السياسات

القواعد

الإجراءات



Objectivesالأهداف : أولا 

وقوود "اك ددأااتحاكغ يدد هتاكقدديتيددأامتقعرير دد ت دديتاكا ددقر ب"ت: تعوورف الأهووداف بأنهووا ❖

ى تكون الأهداف عامة أو محددة، طويلة المدى أو قصيرة المدى، أو أساسية على مسوتو

ساسوية والأهوداف هوي اللبنوة الأ. المنشأة بكاملها أو فرعية على مستوى الأقسام والشوعب

ياسووات التووي يقوووم عليهووا التخطوويط ويتحوودد علووى ضووو ها بوواقي العناصوور الأخوورى كالس

.والإجراءات والقواعد

ي المن❖
 
وط يجب مراعالسياحيةتظماونظرا لأهمية الأهداف ف اتها فهناك عدة شر

-:عند وضع الأهداف منها

وضوح الهدف1.

وعية الهدف 2. مشر

واقعية الهدف 3.

قابلية قياس الهدف4.



Objectivesدى ىت كى ر: ر ك  ر

دىةة ك  كتفركر  ِ رد كىك رسة ىك كفبرة سابىَوكسارِ سةراد رر:ردى ىت كى ر يبوىر رسةك ر رك كا
د ردى ىت كى ردتنديي ررىرسرىةفركياكةلرسةربذ ىر ك ررىركوة ر ىر ك لررى رِو ةاةَ رة ر ةردىر.رِيبوة

ةربطخياكةك رِ َ كاكفررىريكةك رة ر ةردىرد رة ا كى ركر  ةا كى ردى ىتا كى ر تناد رِوا  ى ركا كاررررررر
كةرريىرا َ كى ركركيساةةكاى ررر,رة ر ةفر   رساسةةربذةفبرِ دوربيةفرد كرَوخم كىك رَيرسرىةفرسةكيفب

.كرِو  ىكى 
:ةيبيةسارَ كتبىر  ةجرسةِ برةاةَىكِطيفبرة ساكىك ردى ىت كىكتا

.ساكىك ردى ىكج1.

.  ويكعي َ ردى ىكج2.

.كا عي َ ردى ىكج3.

.َواكىفر يبوةةكيسك ردى ىكج4.



Proceduresالإجراءات - RulesالقواعدPolicies-السياسات 

 ي ت يتاياحعمتاكا  مئتحاكرحاعمتحاكرحانيقتاكقيتقضس  تالإماأ تاكس":تقسأ تاك ي   هت أن  ت❖

بارههعن باهه ب ".تاكانشددأ تكلأدديتق قأشددمت  دد ت دد بيتاكا ددقحي هتالإماأيددمت دديتاكانشدد   لإطههعنبفهه ع

باههوقب للأههر ب    هه.ب لموجههلبللمة ههفبذ و ههيب ذلأهدهه ب   هه    ل ب لمرشهه بلةلههعنةحو ب هع ع
عل بب لههي 

.بيجبب ذرعاهعبلةوصوقبإلىبذةكب      ب لمنشود ب

ةه ب يلأ"تا تييد تاكريد لت دهتحاد تين غديتاتاقند عتعندهتادقت د حاتتحتقصدأ  ه": القاعددة يي ❖

جهههههه  باهههههاب لهعاههههه  بقا عنهههههعبظعلههههههعنووبق ب ل لهههههععبنلهههههر بلشهههههد  ب هههههي ب لم هههههلأة باهههههابن ههههه و ب  ب

. للأكون فب نشر اعتب  امعقب

لأه دبظ ةهفبنهعبظأنهعبلابذلأ دبخلأو تبذو ه ة فبلةه هععبظلمهابنهعبظهابذوتختلف القاعدة من الإجراء 

لب بظابنوةفبنلحو ع
ل
.بيجبب له ععبظلب نعبيجبب لان  ع با لبف

يد ت   د متاكعاد بتحاكوادحاهتحاكاأاعدبتاكقديتييد تاق  ع د تكقنف"ت:تقسأ تالإيأاتاهت أن د ت❖

بارعن با ب لم عنب لييبيجبب ذرعالبد خاب لمنشأ بلإذمععبامابن ب  ب".تعابتاس ت .بامعقف ع



Proceduresالإجراءات - RulesالقواعدPolicies-السياسات 
Policies(:اةتيىرى )ريىر َ كى رر/ررسككة 

ك   ةيب ررِو  ى ركررىرى رك كاركاىةديبيفرِاىلرة ةربطخياكةكا رسارتةةرباذفبرِ دا كةفرةفبررررر:ر يبوىر فرريىر َ كى رسةكيربؤرك كا
 برِيردي رة رَواةَيبوةر كرك كاردىةارد سةكيربؤرِا كيساةفر ا برِا  ررر.رِ دىرد كىك رَيرة كىةديبيفركيتنى رِتا رة ةربطخياكةك سا

ى ىت رةفبركيتنىكتةةةرِ ركىة  كتا رِ د كرويبوا كرةربطىرىك فر يبورتد رِطيك ِ ةرِ د رتنادرِا درر.ركيس ركرِ سةرؤربيبوىك ردى ىكج
.رر  ِ رؤ

Rules(اة واعت)ِو  ىكى ر/ررريبرر  

ب كاتفبر اىةرِا رِوا  ىرررررد كاك فر يبورتد رِيط ر ركركةرد كاك فرسةِ رك رط ر رة كرةةكوؤركرب ةَتاوك كَىك ر:رِو  ىرد كةر 
.رسةةااايب ررىراااىرراااىرريتاااد  رة ِااا ةرِ كِوكااا كةفردااا  ر اةاكةرااا رةااا سا ركرسة دىكاااىك رحطو ااا  رراااى ر ي ذةكاااىك ركاااىةكيس رررررررررر

ك َا رِوا  ىررر.ر يىكا ةرة د ورب ةتوك كَ ركيساةفرَوكط رب كطىكةكى رسرىةكىكى ركركا كار يبا رب ةَتا برِا رككةسفرررر(اة ىعتة)ِو  ى
.ررِ رككةسفرسرىةسةكى رك كار يبورتد رَ رِط ر ركرَ رك ك ر رة ذربيرب ةوربتديبط رسرىةكياكسا

 Proceduresب ةَتوكك ك ركركىةككيسةكةكى /ررَواةة 

 ت ةراا كركاايسةكةكرباا كطىكةكى ركر  كى اا كى ركاا كار يبورتااد رِ سكاَااوكك رِاا رِطاايفبرررررر:ر يبوىراا فركىةككيسةكةكااى ركاا كار
 رِيردي رة كرةربيةكةفرك كار يبورتد رِ سكافرسارِضيؤرةا كىكرةربطخياكةكا سارِا رَا كاككيسك ركىةربا رةارررررر.رِ  يبب   بركيسك ركىةرب 

.رركىةةكى ر



تدرج عناصر التخطيط من حيث العموم والتفصيل

الهدف

السياسة

القاعدة

الإجراء



ويبوةىر ل ساةفرَوخم كىك ر   رساكى رِ ردوربيةفردتند ركرةاكككطيسك كة

ئامانج

سياسةت

بنةما

كاروكردةوة



planning Steps خطوات التخطيط
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planning Stepsب كطىكةكىك ر   ر
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planning Steps خطوات التخطيط

:تحديد الأهداف : الخطوة الأولى 

 ضهههلأفب ذخههه ذب هههيوب لخلأهههو ب  لأ يههه بنهههعبن،يههه ب لوصهههوقبإل هههلأب تمهههعبهدرنهههعب هههعظهعب يجهههببقوبذكهههووب   ههه   ب ب

ا فب   ةل فب ةعظةفبلةه عس . نلأ د ب شر

:جمع المعلومات : الخطوة الثانية 

بلةمنشههأ أب نلرفههفب لموةههفب  ب اهه ب لوضههمب للأههعلل ع
ب ذ لأةههبب ههيوب لخلأههو بجمههمب لملةونههعتباهه ب لمههعال للأههعلىع

 نهههبب لههههو ب نههه بهلهههكبقياهههعبذلأة هههابجوب.بد خة هههعب خعنج هههعأب ذ لأةهههببقياهههعبذهههه ورب  اههه  يب  للهههر  ب لم ههه هرة ف

ب لمنشهههههأ ب نهعنن ههههههعبظهههههعلور ب  ل لأههههه يعتب لخعنج هههههفب هلهههههكبلملرفهههههفبنههههه  بإن عن هههههفبإنجهههههع ب   ع
ل
 ههههه   ب  لاهههههلفبف

. لمنشود 

ي وضع
 
وع ف :الخطة منهاومن المفيد أن تجيب إدارة المنشأة على أسئلة متعلقة بجمع المعلومات قبل الشر

بجمدمب لملةونعتب لملأة بف؟1.  ابذمبذوفيو

 ابتشماب يوب لملةونعتبجمدمب للو ناب لمؤثر بااب ضمب لخلأف؟ب2.

 اب  عكبنلةونعتبلمبو مبجملهع؟3.

 ابذمبإشر كب   تشعن ب  شخع ب ليو ب ي وي وب لخلأف؟4.

ه تب ل ههر فب بلهه ب لإجعظههفباههاب ههيوب لت ههعنلاتبوهه مبذ ههن فب ذلأة ههاب لملةونههعتبظلأ هه بذ هه فب لملةونههعت

بنجمواعتبن  هةفبثمبو مبذلأة ةهعبلةوصوقبإلىب  ت  عجعتبنلد فبذ لة بظعلخلأف ع
ل
. للعنفبف



planning Steps ب كطىكةكىك ر   ر
:سرىةكيسك ردى ىكج:ررب كطىكفرر ك  

.ركةكر يبتناسرِىااى ركايسررر.رد  رب كطىكةرَىرب تم كتةرِ سرىةكيسك ردا كرواد فرك سة ىكا كفبر يبا رِطا ر ررررر
. يبورتد ردى ىت كى رةكك ركرسرىةركرو ةع ركركا ع ركرِدواكيفبرِثيبوةفبرِ ر يبوةةرب ركةة رَواكى ىكبيبؤ

:ك كيسك كةفر اكيىةر كى :رب كطىكفرسككة 
,ر يبورتااد رةاا  رباا كطىكةسار اكيىةراا كى رة راا ةرةاِاايسككرة داا ورِااىةفرديبتاادىفرةربطخياكةكاا رك ِطيربداا كةرررررر

 يبورتاد ربا ةكةبىرةا  ةَا كى ركا رةا رر   ةكاتةفرةاككساكةكاى ركرررررررر,رب ةوربتد رديبتدىركرركىك  كرسةةةك رِناكا ر
ة كاكا  ريرا ك رِا بيبنفركرِيبدواكاىر رةربطخياكةكا رِ ةا با ةرِا ردا كررررررررر,رِىةكس   كىك رسكاة ذرسراىةفرِطا ر رر

سةِا برِناكا رَاىرَا كترَواكاىفر ا برِا   بركيسكا رب را رررررررررر,رب ةوربتد رسةةةكيىك كرب وبركردىرد كطرسةةسة ا  ر
.ة دى ىت ك 

ة كرراوكس  كترىك فرك  يبورتاد ركىةديبيريربطخياكةكا ركةةَاى  ردا  ر يرايىةاك ر  روةكاتفرِ ك كيسكا كةفررررررررر
: اكيىةر كى رب ر ر يبشرساكىك ر   

دىرىرب  وكر اكيىةر كىك ر يبورتؤرك كياكةَ كة 1.

دىرىرد كر اكيىةرىك رب  وكرب كىةةكىك ركىةرط ةرسةديَ كةرِ ساكىك ر    2.

دىرىر اكيىةفرَيرب ر رك رك ك كياكك َ كة 3.

دىرىرِ وتاةفركرةاكربذكىةفرك رىك ر  برِ   برك ةفر  ك ك ركياكة 4.
 اااى ركةي تاكااا كةفردااا  ر يرااايىةاك ر اكيىةرااا كى رةرنِ كاااتركروااايتةكيربو كةرك  يبورتاااد رةرنِ كاااتفررررر
در اكيىةر كى رك كارويبوا ربط ردتناد رراى رب را رة ك  ا رررا ةِ   ساِ ر ىواى رسةِا بروايبطيربو كةرِ د رتناررررررررر

.ِ د تى  رسرىةفركياكرك   روةكتفرِ ر  ك ك رب ر 



planning Steps خطوات التخطيط

اضات: الخطوة الثالثة  وضع الافتر

بذههؤثربلةم لمههفبظلهه بقوبذههمبجمههمب لملةونههعتب لخعصههفبظههعللر  ب  لةيوههفب ل  خة ههفب  لخعنج ههفب ع
اههاب لخلأههفأب لههي 

بإنجههههههع بق بارةةههههههفبذ و ههههههيب   هههههه   أ ع
ل
 ذ هههههه ن بذاههههههمب لإد ن ب في  ضههههههعتبنلد ههههههفبن لةهههههههفب هههههههيوب للههههههر  ب د ن ههههههعبف

بنجعقبللبطرفعو ع
ل
الطرف الآخر و قوبذكووب للر  ب لم  هرة فبنم ع  أب نشجلفأب: الطرف الأول:ب لافي  ضعتبف

ب ضب لإد ن بقنهههعباههابقوبذكههووب للههر  ب لم هه هرة فب ههيوفب ننرلأههفأب نهه ب للأ مههفبقوبلابوهه مب ل وههعنقب لموههر بف وههي 

ضبد نعبظأنهعباا لم لمفب للأر ب   قبد ئمعأبتمعبلابيجببقوبذكووب ب للأر ب لآخرأبنتشعئمفبن ب لم  هرابف وي 

بت  لأدمبقوبذ ك فبنمب للر  ب لم   ب ضمب لافي  ضعتباي  ع
ل
.يو ظابن ب لو جببقوبذكووبنرنفبف

اض اتومن المفيد عند هذه الخطوة أن تستعي   الإدارة بالإجابة على الأسئلة الآتية الوضع الافتر

بذرذرطب إا  دب لخلأف؟ب1. ع
ب لافي  ضعتب لم  هرة فب لي  نعبهع

 ابتشماب يوب لافي  ضعتبجمدمب للو ناب لمؤثر بااب ضمب لخلأف؟2.

ب3. ب ل  خاع  ضعتباوقب ل أثيو
بجمدمب لملةونعتب لم لةهفبظعلافي  ب لملأ  ابذمبذوفيو ع ب لم  هرا؟  لخعنج  ع

ل
مابف

با  بذ ةبب للر  ؟4. بيجببنر ةة هعبن بقجاب ل  ديو ع
ب للو ناب لي  نعبهع



planning Steps خطوات التخطيط

ب ةههه ب ل  و هههيأب  هههيوب لاا مهههعلاتباههه❖ ع
ل
وقب لم ههه هرابل ههه مب ا مهههعلاتبذه،يا هههفبلمهههعب ههه كووباة هههلب لوضهههمبف

بظهعل لربإلى ل هبفهعلمخلأطب  ه لحو بعبن ب لهرجمبظعل  هببق بذجهع   بللأه  دبطعةهفب لاشر ب دن  هفبلي  بلل ع
 لمهعال

بلي ه و  بنه ب هيوب لملةونهعتبف هةهابنه بممههوضب لم ه هراب يلأه بنه باعلهفباه عب ل أ ه با  ه بذ و ههيب للأهعلل

. لخلأط

ب لم ه هراأب  ل نةهؤبنهعب هوبإلابذ❖ ع
ل
بنهؤشر تبلمهعب ه كووباة هلب للههر  بف  ضهعتبإهوبهع

ةمه بلةم هه هرابفعلافي 

ب ب  للأههعلل ع
ب ضههمبصههوب.ب  ههععباههابنههعبو ههوفربلهه و عبنهه بنلةونههعتباهه ب لمههعال ع

ل
بت ههعا ب لمخلأههطبف ن بذه،يا ههفب هع

ب لم هههه هراب لابيجههههببقوبو وةههههمب لمخلأههههطبقوبذكههههووب ههههيو ع
ل
ب هههه كووباةدهههههعب لوضههههمبف ع

 ل  ههههون تبلةلأعلههههفب لههههي 

بنؤشر تب قدلفبت عا باابذلأهد ب      ب لم  هرة فب لمنش .ود صلأ لأفبنعئفبظعلمعئفب إنمعبهع

ل بظم❖ بن و فبا يو ع
ل
ب دمب ل مونبف ع

ل
ضب ل  ب لييبو عجربف  لأهفب له  مبقوبق هلعنب تمنعقبااب لافي  ضعتبقوبيوي 

بن لأهفب له  مبنلر بلملرف لبظأوبا دب ل خ اب لم  جبة بذ ع
ل
اعافب ي ب للععأب ل مونب ي ب للععب ت خوضبف

ب ل ههههو بنمههههعب هههه هةابنهههه ب ههههلرو ع
ل
بفههههجوب لإن ههههع ب هههه كووب فههههيو ب دنههههيو بف ب ل هههه ب ب ههههععباة ههههلبف.ب بعل ههههعلىع ل  ي هههه لحو

بق و  بقخر بد خة فبق بخعنج ف ع
ل
.ب  عن تبنهابلةةدمبف



planning Steps ب كطىكةكىك ر   ر
:ساكىك ردييمىك كى :رب كطىكفرريبي  

كاا كار(سة دىر كاا ) ااى رداا كةفرِ َاا كاكفر اكيىةراا كى رك كياكاا كةرك َىرب َاا رِاا ِىةكس ةركرذروطاا فركااىكة  كرسةةةكاا رةربطخياكةكاا رر
 ركىةديبير ك رد د ةكردييمى رساد ك برك كار  روةكتفرِ كرِىةكس   كةرب ر ركرة د ورة ررِ ررا ةك كرَ,ركىةرط ةفرة ر ةر  ك ك رب ر 

.رى وسردي ؤرة   برِ   بركيسك ردى ىت كى 
:د د ةكردييمىك كى رة رِواةفرسككير  رسةِيبؤ

.ِىةكس   رسابىَوكرِى ركركىرىبركربىكتةةرِيبؤ:رير ك رر ك  1.

.ِىةكس   رسابىَوكر ياثركركىة ِىةرِيبؤ:رار ك رسككة 2.
باا ةكةبىركااىِ بررر.ركةرِاا رساكىرياا كةركااىِ برد ك اا ةافرسةَخ وااط ةفرةاا يفركااىةديبيفرسةكرااؤرِيبااؤرِاا ريراا ك رر كاا  رباا  وكركىَيباا رررررررر

ِيباؤررِ ةَطورسةِ برك ة .رِ بربيوارِيبؤرة سابىَوكسارك ب ةسة رة سابىَوكرِسر برد د ةفرِ رساِو برك َواك برِ رةاربط ركىةِطى (رةربطخياكةك )
.ة ساكىك ردييمىك كى رَىكورِدواك بر  فرة د ورِىةكس   كى رِطوتيبو ب

:رِ َىك رد  اكةرك كاركىةديبيفر تنؤرِ ركةل  رد  ر يريىةاك رِب رديبؤرِ رساكىك ردييمىك كى 
د كردييمىكىك رَةرة سابىَوكسارك ر  روةكتفرب ر رة ساكىك ر    1.
دىرىرد كردييمىكىك رب  وكرب كىةةركىةرط ةةكى رسةديربد ر  فرة ساكىك ر    2.
دىرىرِ َ كاكفرب  وكر اكيىةر كى رك   روةكتفرِ  ردييمىكىك كةرب ر رك كياكةَ كةرسةةِىةفركىكة  كرسةةةك رِ رد د ةفرسكاة ذ 3.
د كرب كىةاك رَةرسةِ رَىكسربيفرِطيرب رِ د ةاكطىةفرة كىَ ر اةَبوكك رِىةكس  يب  4.



planning Steps ب كطىكةكىك ر   ر
ِ د كةفرد د ةةكى ركنر رك رو كةرة ِىةكس   ك فرك ة   برِ   بركيس رةككدا سا ردا  رد د ةاكا رسةةِاىةةفرسكاة ذررررر

ِا ةَطورساكا ةفر ا  ر تناؤرِا رةاِايسككركةرةيبط ةيوا كةفرديبتادىرسةِ راد برررررررررر.ركىِ برِ بربيوا رِطى رةا َواكىفر اي درسةةَايبؤررر

  رك كاَ ردييمىكا كى ردا كرديتناىةةَىكررر.رِ د كةفرة روىةاكةري كىك رسكاة ذرك  رِطىَ كةرة كىَ ر  برِ   بركيسك ر  ك كى 

ِ َوكك رسكاة ذر اكيىةيماى رة را ةرةاِايسككركرديبتادىر  ةسةكاى لررىة ا َ رساكاىك رررررررر,رك كارة سابىَوكسارِىةكس ةرَ  رسةِيبؤ

كةِايبرساكا ةفر ا  ركاِناكا بركا كاردا  ررررررر.ر   رسةكاى ركا كاروايبوةفركنرا رِا رِىةةكا رسادا ك بركا كارةا سابىَوكرَا  رسةِا بررررررررررر

ِ نموككاا ر.رِ َااوككىك رةاا رراا سارراا سرةااراادرِاا ةَطوركيتنااىك  ررىة اا َ رِ سةرااؤربيبوااىك ردى ىتاا كىك رسكاة ذرداا سة رررررررر

ة كىكَا فردوكاتىروا كى ىركي ا ررررر(ربا كةيبير)دييمى رديبرابيمركا كارِى ةداىك رِا رد نم واى يرسةكاى رة واىةفرررررر:ردييمىك كى 

د نم وى يرد  تىوبرساد ِ  فبرة كىكَ فرو كى ىرَوكط ر اكيىةفرب را رة را ةردا كةفر وكَيىةةكاى رد نم واى يرد  تاىوبررررررر

ك كارَىكتككرىك رسككرِ   سةةررىةَ ر ىةةرك كاَ رِ ةب  ر  ةرسةِيبؤرة ِى اةركيةرساسةِ  ربؤر ىرة ِ ةرد كةرديبرابيمر  كىر

.سةِىَ رِ ةرَ كتردوَو بيبليرِىةب ةَطيرِ دواردو كةفرِ ةب   ك رِ رِى اةةكىك ركىك  ررى وسرسةةةكةىرب ةربم
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:تحديد البدائل والاختيار من بينها: الخطوة الرابعة 

بظهها ع
ل
ب ههيوب لخلأههو بذهههوعب لإد ن ب   ههم مباهه دبنهه ب لخلأههو تب لر يةههفبل لأهدهه ب لههه  بف ع

ل
 لافي  ضههعتب ف

ب لم  هرا ع
ل
. ل عظهفبا ب للو ناب ل  خة فب  لخعنج فبف

 ةوههفأب  لجو نههبب يهه مبظلهه بهلههكبذههه يمب ههيوب لرهه  ئابلنخ  ههعنبنهه ب ي هههعباههابضههوعباهه  ب ا رههعن تبننههاب ل 

. لإن عن فأب  لجه ب لملأةوبأب  لإن عنعتب لم عافأب ميو ع

فهههجوب لرههه  ئاب ل لأهدههه بهلهههكبيمكههه بقوب% 10فلهههاب ههها اب لمنهههعقأبإه بتهههعوب لهههه  ب هههوب يهههعد ب لمة لهههعتب ن هههرف

:تشما

ب.ب٢.ب لةدمبب لربقةا:ب لر ياب   ق.ب١ ع
.دخوقبق و  بج ي  :ب لر ياب لنعنل

.إدخعقبذ ديو تبااب لم  ج:ب لر ياب لنعل .ب٣

ب لم ع هههرفبننهههاب ل   ةوهههفب  لإن عن هههفبفههههيوبظههه  ئابثنثهههفبوههه مب خ  هههعنب  اههه  بن ههههعبظلههه ب لمهعننهههفبا هههبب لملهههعويو

.  لجه ب ميو ع

ب بهر نجبظلأهويب للمة هعتبلة ب لإد ن بظعللأع هبب لآلىع
ل ه هععبظعلموعضهةفب نلر ب  م فب هيوب لمراةهفبفهه بت ه لحو

ب لموضههواف ب لرهه  ئاب ن ههعا  ب لإد ن ب  لأ يهه بقفاههاب لخلأههطب فهه ب لملههعويو ل بقخههيو ب.ب ههحو
هيب يههر   ه لةلهههاب لاشر

ب لم  هرا ع
ل
ب ي مب للمابظموجةهعبف ع

. خ  عنب لخلأفب لي 
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:ررب كطىكفرَواةة 

 رسرىةرطيسك رِ سرل كى ركرة كيبواكيىكتارب ةبذربير رة  رب كطىكةساركىةديبيفرب ةتةرد برِا رساةوادو رَا كتربا كطىكربرررر
.رِ ر يبطيةكةرِا رِ سةراؤربيبواىك ردى اىكجرِ رىة ا َ ردييمىكا كىك ر يبتناوكرةا ب كىةةكىك ركاىك  كرسةةةكةرةا سابىَوكسارررررررررر
 ىوى رد  رِ سر كا رب ةتةِاذربيسةرب ررا كيب رة كيبواكيىكاتارسرىةسةكيرباؤرة ِا ةرة واوىر رَا كترواديب ركةكرَيبضاوك ركررررررررررر

د ةردى اىكجر راىسكيسك ر ي وادرِا بررررر:رير ك ر ي دىر َ ركرَ كترَواكىفرسةكفبركرَ كترَواكىرة ِ ةسةرؤرسار رِ نموكك 

: يبطيةكةكى رِ رِ سةرؤربيبوىك رد   رسةَواكةرد  ىك ِ % 10ِ رةربذةفر
. ي ودرِ ركي يبط رك  س:رِ سرل رر ك  1.
.َوكك ركىكرِى اةفركوفبرفرَي:رِ سرل رسككة 2.
.د ةاكطىةفرِ ر ةرِ ةب   ك سارِيبوة:رِ سرل رريبي  3.

ة ِا ةرر.ربداتر.......ة كيبوا رد  رر برِ سرل سارر كيى رب ةتةِذربير ر ى رِ ةاكةسكيس ركةكرَيبضوك ركرَواكىكرب كةَاتا ر
كةكرد كةفرد  ر  كى  فرَيىرتارو ر  ةرديكط ركىةديبيىر تنؤرِ رك  ثيوَ ةرسةِ رديبؤردا كر ي ديا ىكا فرِا رةيبط ةيوا رررر

كيساةةكى رساكياكةرب ةَئ ر برِ سرىةكيسك رِىوسر رِ سرلرِ دوربيةفرد كر يبوةةاكا فرساكاياكةرةا سكا ىةسار يبتناط ر اي درررررر
.د كر  ك رسرىةد كى رك ة سكاة ذساركىةفر  برسةكى 
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التنفيذ وتقويم النتائج : الخطوة الخامسة 

بذخهههه ذب وضههههمب لرههه ياب لههههييبذههههم ب لخلأههههو ب  خهههيو بنهههه بخلأههههو تب ل  و هههيأب هع  ا مههههعدوب  هههيوب لخلأههههو بهع

بنراةهفبذهه يمب ل  هعئجبلةملأعظههفب ه ع
أب بل ب لره عب ت و هيوبذهأن  ب لمخلأهطب  لم وهينوضمب ل  و يب لولاع ل فهجوب.بحو

. ج بفجو ب ي همعب جببإجر عبذل ينتبااب لخلأفبق بط،يهفبذ و ي ع
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: يبب  يبركيس ركرب ةت كطىكتك رد تى  كى :رب كطىكفر يبوج  

َىربا  ر  كاتةرِا ساكىك رِا رسرل كا رررررر.د  رب كطىكةرسكارب كطىكةرة رب كطىكةكىكير يبب  يبركيسكتا
 دمىك فرة ر ةرسةكيىبرة ر يببا  يبطيسك ركيساةراتار اى رسةراؤر يبطيسكا ر يببا  يبطيس ر  كاى يرررررررر
ى رب ةتىكطىكتكيرد تى  كى رسربؤرِ رد كةفرِناكةر  ك ك ك يبب  يبطيسك ك رك بىَوَ ردا ةرسردمارر

ِ واااىر كرب رااا رة كيبواكيىكاااتار يبورتاااد رد ةاكطاااىةفرِ رااا ةر  ك كااا رساِيباااؤرراااى وسرةربطااا فررررررررر
. يبب  يبطيك ك رِط ةىب
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جن هعبنلأةه ب ا ه نعبيكهووبدهيلكبف.بعب نلأهههعبله ه   عفلهت عىبجمدمب لمنشآتبقوبيكووبذخلأ لأهعبنجه  ب ن

ب ل خلأهه طبظ هوع.بعقلهاة هلب ل خلأه طب لو ل بذ لأهه ب ههيوب لولعل هفبفهنبظه بقوبو مهيو تبا يه  بنه بق مههعبنههعب لهيع

ب :ياع

ه  ب ب:وضوح الهدف 1. باابضهوئلبقامهعقب لمشر ا ه نعبيجببقوبيكووبلةخلأفب   ب  ض بنلأ دبت يو

ب  ضهههه بذ هههعبب لمنشهههأ بظههههعل خرطب  للشهههو ئ فب لم يههه  بل ة لههههعنضبي  هههبب لهههه  ب لملأهههه دبق بيكهههووبمهههيو

.  لوشا

ب لم هههه هر:المرونددددة 2. ع
ل
ابد وبقوبيجههههببقوبذكههههووب لخلأههههفبنرنههههفبيمكهههه بذلهههه يةهعب فهههه ب للههههر  ب لم  ههههيو بف

ب يوههفبذ  ههفبفعلمنشههآتبذ.بت هاببخ ههعئربدةههيو بق بذلأهه يبذهأثيو ب ههةة عبظةد ههعباههابفلعل ههفب لخلأهف ع
ل
لههيفبف

ب  ل لأونب لم  مر بذلأرقبااب لمج ممب لملأه.بظعل  يو ع
ب ذ أثربظلأ بب ل  يو تب لي  ب لهييبذل هي  ب  له  لىع اع

بف جهههههببقوبذكهههههووب لخلأهههههفبنرنهههههفبن اهههههم فباههههه  بن هههههعن تبظ.ب لمنشهههههأ بجههههه عبلابو جههههه قبن هههههل  يةهههههفب بعل هههههعلىع

ب ذجع هعبنلأوب له  ب ل ع
ل
ب لخلأفبف .منشودلمو جهفب للر  ب لم  يو با  با  ثهعب بلأ  بذر  

ب لمنشههههأ :البسدددا ة 3. ع
ل
بف ل شههه بظههههلبجمدهههمب للهههعنةحو

ب لهههه ل اب لهههييب  ي  بقوب لهههيلكبف.بفعلخلأهههفبهع ع
جنهههلبونههههرعىل

.عباابقنضب لو ةمذكووب لخلأفبن ب ل هولفبظم عوبظلأ  بيمك بلةجمدمب  ت لع هعب فهمهعب ل لأة هه
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ي الإعدددددداد 4.
 
ب لمنشهههههأ ب لاب  ههههه لأدمبشههههه: المشدددددارية ف ع

ل
بنههههه بشهههههخذبف خذبيجهههههببقوبذوضهههههمب لخلأهههههطبظمشهههههعندفبق هههههيس

خ  هههعتبفعلخلأهههفبذل مههه باهههاب لملةونهههعتب  لملهههعن ب  ل .بظموهههردوب ضهههمب لخلأهههفب يلأةهههببنههه ب لآخههه،ي بذ و هههي ع

ب لاا رههعنبن ههعل ب لجهههعتب لم لهه د ب لمههؤثر .ب لمخ ةوههف ع
ل
  لم ههأثر بنمههعبي ههلببنلههلباههابشههخذب  اهه بقوبيأخههيبف

بنههه بخهههعن ب لمنشههأ بلوضهههمب ل  هههون .ظعلخلأههف ل تب لشهههعنةفباههه ب نبمهههعبذلأةهههبب  نهههرب لا هه لعنفبظهههعلخي  عب  لا تشهههعنيحو

. للأعلفب لاة  عديفب  لاج معا فب  ل ه  فب  ل  ع  فب  نذرع بهلكب قثروبااب لخلأف

 ههيو بد وبقوبيجههببقوبذكههووب لخلأههفب  ةل ههفبنل مهه  باههاب ل نةههؤ تب لملهولههفب  لم ع ههرفبلةلههر  ب لم :الواقعيددة5.

بذهة اب ذلأج م .نعبيمك بذلأه هليكووب  عكبنرعل فبلمعبيمك بإنجع وأب ذاخ مب ثرب للر  ب لملأ لأفب بعل علىع

بجمدهههههمبقج  ئههههههعب ذلأة هعذههههههعباهههههابقامههههه:تحقيدددددو التدددددوا ن  6. ع
ل
عقب لمنشهههههأ بيجهههههببقوبذكهههههووب لخلأهههههفب لولعلهههههفبن و  نهههههفبف

بجعنهههبباهههابج.ب إد ن ذههههعب قة هههعنهع عنهههبأب لابظلأ ههه بتشهههماب لخلأهههفبجمدهههمبقة هههععب لمنشهههأ ببشههه ابن هههو  وبلابيلأههه ل

ب لمجهههه.بذهمههههابإد ن ب ذردهههه باههههابإد ن بقخههههر  ع
 
علاتب لابوهههه مب ل خلأهههه طبلمجههههعقبنهههه بنجههههعلاتب لمنشههههآتب ذجع ههههابظههههعف

. ق جلب لنشع 

ب:المتابعة والتقويم7. ع
ب لخلأفب ذه يمهعبد بإوب ل خلأ طب لولعقبيه ضل نيعبلة أ  بنه بذهه نهعب لم عظلفب ل  ئمفبل يو

ب لم ههعنب ل ههلأد  ع
ل
بنهه ب هه فبد وبنر جلههفب ذههه.بف بذم هه ب  ههيس ع

باههاب يههر بظلههضباةمههععب لإد ن بقوب لخلأههفب لههي   يمبهع

باعلم عب للأ ي  ع
ل
بظاب لم  يو تب لمت عنافب  ل لأون تب لم ناهفبف ع

ل
.دنجفبدةيو بن ب لخلأون بف

بفلههاب لإد ن بقوبذر جههمبظل عيههفب ل ههه عب للأههعديبظعلن ههرفبلإنجههع ب لخلأههفأب  ل لههر ب وضهه  باهها ب له ههونب للأههعديب بعل ههعلىع

.فدهعب يشرابنلعلج ل
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ب  وكرةربطخياكرب رب كورد سا ركا كار  ك كا فرِ راوكسركرِا  يبيِيبؤرِا ردى ىتا كى رِ سةراؤرِيبوا رد دا ةركاِاوكر يبا رررررررررررر

 ِيبرسةكَيىبر  كيبط ركىةفط ةِوكرِ َواكىِوكررِ رد كةفرد  رَواكىكركىةرط ةر رِ سةراؤرِيباؤرسةِايبر ا  رَا كتررايف َيبط رباررررررر
:ديكط كىك رد  ىك  

 ر يبورتد ر   ردى ىت ك فرةكك ركرسرىةرِيبؤررة ر ةرة ووىفرد كركىةةكىك ر ي ذةرِ ةربوةسةَيبؤركىَيبطار:ردى ىكجرةاككك 1.
دى ااىكجرِاانةرسةِيبااؤررااى وسرةكك ركياا رةربطخياكةكاا رَوواايرر  كاايرباا ةة  رسربااؤركاا كارَوواا ركااىةة اىركرِ ةب ةتااد ركرر

.  و وربيبوى رسربؤ
 يبورتااد ر اا  ركاا ة رِيبددااىِدوكيبرد ةاكطااىةفرة راا ةرِطيربااؤرِاا  يب رد كد ةاكىكاا فرةاا سابىَوكرسرباا رِيبئاا كةفررررر:ركاا ة  2.

.ررررر ةةةةربط رد كةةفرب ِيبؤررى ركىةرط ةربط ر يا  رب ِيبدل ر ةر يبب  يبطيسك ر  ك ك 
ركر   رد كرسةةيل ر رك كارةربويتنىكتةةفرب  وككىة  كتةكىك رة رةربطخياكسار ىِ ر ر يبورتد رك كار   رراىسةِيبر:ررىسةر 3.

.ة كووربو رب  وكك ريب رِدواكيبركةةفرِطيىبرَيب رِطى رَىكورِدواكيبجيبب  يبرِطى رة ر ةر ةكفركا عتا
 يبورتااد ر  كاا كى رساِواايىبرِ ِ وااتاةفر يبطاايس ر رااىَيرة ك راايب رة ةربطخياكةكاا سارر:رِ وااتاةفركاايس رةاا دى ىسةكيس رسا4.

ك راايب رِ َاا كهىركااىَواكير اا  رساِاانيبركرساكاةاا كاك رَيِطااى ر يبب  يبفبطاا  ر اا  ر دمااىك رة راا ةر اكتااؤركر اكيااىةفركرر
 تث ةفر  ةاك  ةرب را رر ةة َا رك رايب رِداواكيبرِ ةذةكةكاتفرب  وكيرا كىكيركىةرطا ةكركىةَيبطا ةفرةةَاىكرِطاى ررررررررررر

.ِ َ كهى  ىرِ ِيبرِ وتاةفرك رىكيرَي



Specifications Effective planning ريف َ كىكير  ك ركىةرط ة

 يبورتد ر   ركا عيرِيبؤركر دمىك رة ر ةرِ َوك ر  ر كتركركةةد اكرربا ِيبرِ ِاىةكس  يرر:ركا عي  5.
.د ةاكرك كرك َواكيىبر يبب  يببطيربؤ

 بر يبورتد ر  ك رَ كاكربىكر كط رب ِ برة ب  وكرِ وا كىك ركرة  يببا  رر:رِ سةرؤربيبوىك ربىكر كط 6.
.كيسك رة ر ةركىةةكىك رةربطخياكركىةرط ةر ك ركرِ و كىك 

  كاا ركىةرطاا ةكرَاا كاكر يبورتااد رِاا ةسةكا رِ سكاساَااوكك رِ ِطيربااؤرِاا ر:رِ سكاساَااوك رب ةَتاا كطىكت 7.
ِ ةربوةَااوكك ر  ك كاا كركىكِاا كىكرب ةتاا كطىكتك رِاا رِطيربااؤرَااىكورسةَويااىرِااةرة ة رتناادو رة راا ةرررررررررر

.ةربيةكربط رةارؤ
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بذ و هي ع ع
ل
ب  نهربنه ب لإد ن ب ي ه .بذو جلبامة فب ل خلأ طبا  باهرعتبذلأ بن بفلعلد هعب ت هابب لوشهابف  عع

بنلعلج هعب إيجعدب للأةوقب لمو جه هعب ن بق مب يوب لملوةعت ع
ل
. لم عنافبف

ي بن بص:البينة المعقدة 1. ل .ببل بفب ل خلأ طفل  نعبذكووب لةيوفب لملأ لأفبظعلمنشأ بن  يو بج  بفجوبهلكب يو

.يوب لةيوفف   لببجممب لملةونعتب ل ة هفأب  ل نةؤب ل ةد أب  ذخعهب لهر نب لم ع ببلة ك فبنمب 

ههه نيفبلة خلأهههه طبن لههههين بق بنعة ههههعبق بة يمههههف:نقددددم المعلومددددات 2. ه فههههجوبا هههه نعبيكههههووبجمههههمب لملةونههههعتب لتل

نهههاب لملأ لأهههفبإهبقوب ل خلأههه طبورذكههه باهههاب لملةونهههفب لشهههعنةفبلجمدهههمب للو .ب ل خلأههه طب ههه كووبصهههلرعبلة عيهههف

 بفبظعلمنشهههأ أب تةمهههعبةةههه ب هههيوب لملةونهههعتب  لإا هههعع تب  ل ن  هههعتب لم لةههههفبظعلخلأهههفب  دبهلهههكبنههه بصهههل

. ل خلأ طب لولعق

ب:مقاومدة التييدت  3. بنه ب ل هعسب لنرهعتب اهه عب ل  دهيو لر وبظههعلخو ب ذه د دب هيوب لرمرههفبا ه نعب شه.بورمهببدنههيو

بظههها ع
ل
 للهههر  بنههه بنجع  هههاب لم ههه هراأبف واهههةووب لرههههععباهههاب   ههه   ب  لخلأهههطب لملر فهههفب  لملههههود بف

ب  ل . لم هه هر  بوههؤديب.بلأهه ير  ههي ب ل وجههلبلابوت ع ههببنههمب ل خلأهه طب لههييبو لأةههببظلأة ل ههلب ل  دههيو  بعل ههعلىع

بإلىب للأههه بنههه بنجهههع ب ل خلأههه طب ب بظع  ضهههع ب للأعل هههفب نههههع ن همب اهههه  يب ل  دهههيو ل ذلأة هههههلبذم هههكب لجهههع ةحو

.ظولعل فب دوعيف

ب ل خلأه طبق ب:عدم الواقعية4. ع
ل
ب ي مبهلكبب ابب هوعب ل هه ورب  لمرعل هفبف لأه يبإنهعبنههذبف  ل خلأه طبق هيس

بنمك هف بفدهؤثربهلهكب هةر.بنمعب وبنلأةوبأب ذكووب ل  عئجبإنعبتشعنن فب ةة فبق بخ عل فبميو ع
ل
بف ل عباهاب للهعنةحو

 لمنشأ ب يك باعئهعبلة وصابإلىبذخلأ طبفهعق
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ددد 5. د   ههههعكبنبههههطبفههههعل خلأ طب ل ههههة مب  هههه ة عبقوبيكههههوو:عات الإداريددددة المختلفددددة و عدددددم التنسدددديو بددددي   المشر

بن هههعن تبن و  يهههفبلرةههه ب ع
ل
بجمدهههمبإد ن تب لمنشهههأ ب قجه ذههههعأب اشههه بجمدهههمب لجههههودبف ل غب   ههه   ب ذن هههد ب هههحو

ب لي  نجب   نشلأف ل ب لا د  ج فب  ل   خابف معب حو ع
 بفجوب لخلأهطبقنعبا  نعبي  بب ل ن د.ب لمنشود ب ذلأعشر

بفشاب ت   خاب       ب ت لعنضب  لي  نجب ت  عةضبنمعبوؤديبإلىباشو ئ فب لمنشأ ب ذخرلأ هعب بعل علىع

.خلألأهع

بيمكههه بقوبذلهههو ب ل خلأههه طب ذلأههه بن هههلب نههه بهلهههكبشههه ب :وجدددود القيدددود 6. ع
بنههه ب لهدهههودب لهههي  لمهههو ندب  هههعكبدنهههيو

. لمعل فأب ن ن ب لكوعع تب لإد نيفأب ا عبذوفرب له ن تب لا   عنيفبأب  لهدودب لهعنون ف

ل ب لجهههههودب ي هههه  ر ب لوةهههه ب ي هههه ة عبنههههو نب:الوقددددل والت لفددددة 7. تعف ههههفأبفببدبنعل ههههفههههعل خلأ طب ل ههههة مب  هههه يل

مهههههعبو لأةهههههببت.ب ي لأةهههههببخهههههي  تبف  هههههفب   تشهههههعنيفبةهههههعدن باهههههاب ضهههههمب ل  هههههون تب لم ههههه هرة فبظ ةهههههفب دوهههههعع 

ب لمنشهههههأ ب ذ ةهههههفب لمنشهههههأ بدنهههههيو بل ع
ل
بلابذ هههههوفربف ع

ةلأ هههههوقباةدههههههعب ل خلأههههه طبجمهههههمب لملةونهههههعتب  لة عنهههههعتب لهههههي 

.عدباة ل  يوب للهرعتبنبمعبقدتبإلىبل ب ل لربا ب ل خلأ طب إاعةفبذلأة هلب  لاا م.ب ذجم لهع
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كيساةفر   رَوكو ر  ةردي ؤركرَ د ةةرسربؤركا كارب كةَا كىك ررتاؤرسةكاى رسةِيبدا ربا فر  وا ورِاوكك ررررررررر
. يبورتد رة ر ةركىةديبيفر  ة رِطى رة َىةةر ةفرِ ةسةكا رِ رِت  ربد كةرِ ف.ة   برِ   بركيسكتا

:ديكطسر ردي ؤركرَ د ةةكى 
كىَ بردا كرذروط را فرسةكةفرةربطخاياكىرساكةرةا د ةااك ر  ةسارا رد  ا ركاسةكاى رِا ر ةةا  رررررررررر:ذروط فردىةَ  1.

.رر   رساِويفب
كىَ برك كارك كيسك كةفر اكيىةر رديكط كى رِ ر  ك ك ر ةة  ركرك  رِيبؤرراى وسركا  رر:رك   ر اكيىةر كى 2.

.ِيبؤر   رساكى ر ةة  رسةِيبؤ
د  ردىةة ككح  ةر رىَيرسةِيباؤرر,ر  ةرك سرح  رِ ر يبط فرسةكى رك رِ رد ةااكطىةف:رِ ةب ةَتد رد ةااكطىةف3.

.كىَيب رب رؤرِ سابىَوكر ك ركىسرىةِط  
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د   رِ ب فرِ َوكك ركىَ كاكرةاككسةسا ررى رِ ك  وكوةاىرة   ك ك ررى وسر  ك كا رر:رك ِوكك ركا عي  4.
 رِار,رد تى  كىك ررى ر ياثركررِ بربيواري ررى وسر  رىةَيي ركىَواكيفبرِيبدا   بر,ر رىَيةرة كةفرك  يبورتد 

. يا  ركىةرط ةفرة ر ةركىة  كتاك رةربطخياكةك رسةِيبد رَ د ةةر كرِ رد رتندرِ ر  ك رةارب ركر يب 
  كاا رسةكرااؤرسةِاا بر  روةكااتفركررر:ركاا ِوكك رب  ىباا كط رةاا كيبوا ر ي ذةكااىك ركااىةديبيىر  ةاك اا ةرررر5.

.ب  ىب كط رة كيبوا رب  وكركىةديبير كىك رةربطخياكةكى ركرِ و كىك رب ِيبؤ
  ةر ياوسرب را ركا كارَ دا ةةرسة ىَا ر ايبشر ا  ركررتاد رسةكاى رررررررررر(:رساةرباذةاكفررىراىر رر)ب ِوكك ر يوس6.

.ك   رةيبهىَوكر ركىةديبيفرك ِوكك رَواكىكى ركرسابيبوى ركرساةربذةاكفررىرىر ,رة كاك رك   رسابىَ رساةار 
:كى ركرَيبضوك 7.

 ر  ك رسةكرؤرب كةيبط ر  ةفرسةكفبلركركىَ ر  ةراشر يبورتاد لركر يبورتاد رِا سابىَيبط رساةارا رِاى رب را ركارررررررر
.ِ و رِطى 
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