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قسم ادارة المنظمات السياحية



الاستراتيجيةالإدارةأهمية:خامسا

الطويلالتأثيرذاتالقضايامعتتفاعلالتيالأستراتبجيةالقراراتإتخاذعلىالتركيز1)

.الأجل

الىتستندلتياالتنافسيةالمزايابناءفيتنجححيثللمنظمةالتنافسيالمركزتدعيم2)

منمكنهاتالتيالداخليةلمواردهاوتنميتهافرصمنتفرزهوماالخارجيةالبيئةفهم

.منافسيهاتفوقبطريقةالفرصهذهإستغلال

نواحيغلاللإستالصحيحالأتجاهفيوتوجيههاوالأمكانياتللمواردالفعالالتخصيص3)

.الضعفنواحيعلىوالتغلبالقوة

صناعةجيدت ٌإيجابيفكرذاتبشريةمواردعلىبالأعتمادالتغييرإحداثعلىالقدرة4)

.التغيير

علىساعدتالتيالمستقبليةالأحداثتوقعدقةطريقعنالمستقبليةالرؤيةوضوح5)

.والنموالأستمرارضماناتتوفير

.المُرضيةوالماليةالأقتصاديةالنتائجتحقيق6)

.الموائمةغيروالتغيراتالظروفآثارمنالإمكانقدرالتقليل7)



الأستراتيجيةالأدارةأهداف:سادسا

ةوزيادالسوقفيالمنظمةحصةزيادةعلىتعملومؤثرةهامّةقراراتإتخاذ1)

.المصالحأصحابمكاسبوتعظيممعهاالمتعاملينرضا

الأجلطويلةالأهدافوضعيتمبحيثالنسبيةوالأهميةالأولوياتتحديد2)

بهذهدبالأسترشاالمواردتخصيصعمليةوإجراءوالسياساتالسنويةوالأهداف

.الأولويات

ائلالرسيوضحالذيالمعياريوجدحيثالمنظمةداخلالأتصالعمليةتسهيل3)

.الغامضة

مقاومةوالفرصإستغلالإنبأعتبارالخارجيةوالبيئةالسوقعلىالتركيز4)

.المنظمةلنجاحالأساسيالمعيارهوالتهديدات

خدمتسُتواضحةوأهدافمعاييرلوجودالأداراتبينوالإحتكاكالتعارضمنع5)

.المتعارضةالنظروجهاتبينللفصل



الاستراتيجيةمبادئ:سابعا

(عفوالضالقوةنقاط)المنظمةتملكهاالتيالإمكانياتضوءعلى:القـوةمبدأ1)

هذينأنشكولا،(الدفاع–الهجوم)المناسبةالاستراتيجيةبإعدادتقوم

–الشراكة–التخصص):منهااستراتيجياتعدةإلىتتفرعالاستراتيجيتين
.(التفاهم

جميعيفالرائدوضعيةفيدائمًاالمنظمةتكونأنالمستحيلمن:التركيزمبدأ2)

هفيتتميزالتيالمجالاتفيجهودهاتركزأنيدفعهاالذيالأمرالمجالات،

أولسوقاأوالإنتاجفييكونالتركيزهذاإن.منافسيهامنأكبرتنافسيةميزات

.نشاطأي

وإمارها،وتبذيتبديدهايعنيلاللمنظمةالإمكاناتتوفرأن:القوىاقتصادمبدأ3)

راتالمتغيضوءعلىالإمكاناتتلكبتكييفوذلكوالحذرالحيطةبمبدأأخذ

.فيهتوجدالذيالمحيطفيالحاصلة

منظماتالبهاتقومالتيالأنشطةمنالمرجوةالفعاليةيققتحإن:التنسيقمبدأ4)

.بهاقومتالتيوالأنشطةالوظائفمختلفبينوالانسجامالتنسيقعلىيتوقف



الذيالأمربالمخاطر،مليءمحيطفيتوجدالمنظماتإن:الأمـانمبدأ5)

خطورةالدرجةفيهاتكونالتيالواقعفيإمكاناتهاتضعأنمنهايتطلب

.أقل

كلماةالمربحالفرصتستغلأنالمنظمةعلىذلك،منيفهم:الفرصمبدأ6)

.الفرصةسمحت

وجاتبالمنتالمنظمةتتوسع:الحاليةالأسواقفيالتغلغلاستراتيجية

.فيهاتوجدالتيالقطاعاتنفسفيالحالية

ةجديدأسواقفيالمنظمةتتوسعأن:السوقيالتوسعاستراتيجية

.جديدةبمنتوجاتأوالحاليةبالمنتوجات

يرتطوعلىبالتركيزالمنظمةتتوسع:السلعةتطويراستراتيجية

.منتوجاتها

.اطهالنشصلةبأيتمدلاتجاريةفرصاقتناص:التنوعاستراتيجية



الاستراتيجيةالإدارةمستويات:ثامنا

:مستوياتثلاثةمنالاستراتيجيةالإدارةتتكون

Corporate)المنشأةإستراتيجية1. Strategy):الإدارةتتولىالمستوىهذافي

حديدوتالمنظمةرسالةلصياغةالمتصلةالأنشطةكلتخطيطعمليةالاستراتيجية

.الاستراتيجيةالخطةوصياغةاللازمةالمواردوحشدالاستراتيجيةالأهداف

Business)الأعمالاستراتيجية2. Strategy):ًٌعليهايطلق الاستراتيجيةأحيانا

Competitiveالتنافسية Strategyالأعمالوحداتالمستوىعلىتوضعماوعادة

Strategic(SBU)الاستراتيجية Business Units،الوضعتحسينعلىتركزوهي

.نمعيسوقيقطاعفيأومعينةصناعةفيالمنظمةخدماتأولمنتجاتالتنافسي

Functional)الوظيفيةالاستراتيجية3. Strategy):استراتيجيةخطةيوجديعني

تقييممليةعخطةكلتتولىحيث...للإنتاجوخطةللأفراداستراتيجيةوخطةللتسويق

تفاصيلفيالدخولدونمنوظيفةكلبتنفيذالخاصةوالإجراءاتوالبرامجالسياسات

.الوظائفلهذهاليوميةالأنشطةعلىالمباشرالإشراف



مستويات الإدارة الاستراتيجية( 2)شكل 



(الاستراتيجيةالإدارةأهمية)ستراتيذيبةرِيَوةبردنىطرنطى:ثيَنجةم

ثرسةطةلَلةكة,(الأستراتيجيةالقراراتإتخاذعلىالتركيز)ستراتيذيةكانبريارةسةرتيشكخستنة1)
.دةكةنكارليَكدادريَذخايةنةكانوكاريطةر

دةتوانريَكة،(للمنظمةالتنافسيالمركزتدعيم)ريَكخراوركابةريىثيَطةىكردنىثالَثشتي2)
ثشتبة,دةخاتسةرىوة(التنافسيةالمزايا)رِكابةرىسوودةكانىكردنىدروستلةسةركةويَ

نىطةشةثيَداوةدةرفةتةكانوهةللةوةرطرتنسوودودةرةكىذينطةىلةتيَطةيشتنبةبةستن
.رِكابةرةكاندابةسةرسةركةوتنبؤقؤستنةوةىوةناوةخؤييةكانسةرضاوة

وةوستدروشيوَةيةكىبةئاراستةكردنيانوةتواناكانوسةرضاوةكاريطةريانةىتةرخانكردنيَكى3)
.لاوازةكانلايةنةبةسةرزالَبوونوهيَزلايةنةكانىقؤستنةوةى



بيركردنةوةيةكىكة،مرؤيىسةرضاوةىبةبةستنثشتبةطؤرِانكارىئةنجامدانىلةتوانايي4)
.هةبيَتئةرينَيان

ةك،داهاتوويةكانرِووداوةبؤثيَشبينىورديريَِطاىلة،دةبيَترونئايندة(تيَرِوانينى)ديدى5)
.طةشةسةندنوبةردةوامىدابينكردنىلةيارمةتيدةرة

.ئارةزووليَكراوةكانداراييةوئابوورىدةرئةنجامةبةدةستهيَنانى6)

.ئارةزوولينَةكراوةكانيانناهاوتاكانطؤرِانكاريةوكاريطةرىكةمكردنةوةىتوانا،طويَرةىبة7)



(الأستراتيجيةالأدارةأهداف)ستراتيذىبةرِيَوةبردنىئامانجةكانى:شةشةم

وبازارلةدةكات(المنظمةحصة)ريَكخراوثشكىزيادكردنىبؤكاركة،كاريطةروطرنطبرِيارىدةركردنى1)
.بةرذةوةنداراندةستكةوتىزيادكردنىوة(بةكاربةر/سوودمةند/كرِيار)مامةلَةكارانرِةزامةندىزيادكردنى

واندريذَخايةكئامانجةكة،زياترةطرنطييانرادةيةكتاثرسانةىئةوو(الأولوياتتحديد)ثيشَينةكاندياريكردنى2)
.سةرضاوةكاندياريكردنىثرؤِسةىلةطةلَدادةنرينَسياسةتةكانوسالآنةئامانجةكانى

ناروِونةكانزانياريةرِيَطايةوةلةهةيةسةرةكىثيَوةريكَىكة,رِيكَخراودالةنيَوثةيوةندىثرؤسةىئاسانكردنى3)
.دةكريَتبؤزياتريرِوونكردنةوةى

ودةرفةتةكانوهةلقؤستنةوةىطوزارشتىبة،دةرةوةذينطةىو(السوقعلىالتركيز)بازارِخستنةسةرتيشك4)
.ريَكخراوسةركةوتنىبؤسةرةكىثيَوةرىلةبريتييةهةرةشةكانرِووبةرووبوونةوةى

كةرِوونئامانجىوثيَوةربوونىلةبةر،بةشةكان/كارطيرَيِيةكانبةريةككةوتنىوبةرهةلَستيةكاننةهيشَتنى5)
.جياوازةكانبؤضوونةوبيريةكلاييكردنةوةىبؤبةكارديَت



(الاستراتيجيةمبادئ)ستراتيذىبنةماكانى:حةوتةم

القوةنقاط)لاوازخاليوبةهيزَخاليلةهةيةتيريَكخراوتوانايةيئةورؤشناييلةذيرَ:(القوةمبدأ)هيزَبنةماي1.
،(الدفاع)كردنثاريزَطاري,(الهجوم)بردنهيرَشوةكطونجاوستراتيذيةكيبةئامادةكردنيهةلَدةستيَ(والضعف

اوبةشيتَيه,(التخصص)ثسثؤرِىوةكوترستراتيذيَكىضةندبؤدةبنثؤلينَستراتيذييةدووئةمتيَدانيةطومانيشي
.(التفاهم)تيَةطةيشتن,(الشراكة)

ثيَشرةويبارودؤخيلةبوارةكانداهةموولةريكَخراوبةردةوامئةستةمة:(التركيزمبدأ)تيشكخستنةسةربنةماي2.
لةبيَتجياوازكةدياريكراودابواريكَيلةوةتواناكانيسةرتيشكبخاتةدةكاتليَوايئةمةشبيتَ،دا(رائد)

يبوارسةرتيشكبخاتةنموونةبؤ،رِكابةرةكانىبةبةراوردبةهةبيَتخؤىى(ميزة)تايبةتمةندىوركابةرةكانى
.ترضالاكييةكىهةريانبازارِيانبةرهةمهيَنان

ةبهةلَبستيَتنابيَت،رةخساوةبؤئابووريتوناىرِيَكخراوكاتيكَ:(القوىاقتصادمبدأ)بةهيزَئابووريبنةماي3.
الحيطةبدأم)ئاطاييبةووريايىبنةماىبةببةستيَتثشتثيَويستةبةلَكو،توانايانةئةمبةفيرؤدانىوزيادةرؤيي

.روودةدةندادةوروبةرذينطةىلةطؤرِاكارييانةىئةورؤشنايىذيرَلةتواناكانطونجاندنيبةئةميش،(والحذر



ئةنجاميريَِكخراوضالاكيةكانىلة(المرجوةالفعالية)ئارةزووليَكراوكارامةيىبةدةستهيَناني:(التنسيقمبدأ)هةماهةنطيبنةماي4.
ثيَيانريَكخراوضالاكييانةىئةووجؤراوجؤرةكانوةزيفةنيَوانلةتةبايىوهةماهةنطيبوونىبةدةبةستيَتثشتدةدات

.هةلَدةستيَت

كةلةسةرياندةكاتثيَويستئةمةش،كاردةكةنمةترسيثرذينطةيةكىلةريَكخراوةكان:(الأمـانمبدأ)يئـارامبنةماي5.
.كةمةمةترسييانكةبخةنةطةرِبوارانةدالةوتواناكانيان

لةسةرىثيَويستة،دةرةخسيَتبؤباشىفرسةتيَكىيانهةليكَريكخراوهةركاتيكَ-:(الفرصمبدأ)دةرفةت/هةلبنةماي6.
:وةك,(الملائمةالتسويقيةالاستراتيجيات)طونجاوبةبازارِخستنىستراتيذيةكانىبةبةستنثشتبة،بيقؤزيَتةوة

يَيداتناوضانةىلةودةكاتفراوانترئيَستاىبةرهةمةكانىريَكخراو:(الحاليةالأسواقفيالتغلغل)ئيََستابازارىبةزاندنىستراتيذي-
.دةكاتكار

بةيانهةيةتىئيَستاداكاتىلةبةرهةمانةىبةودةكاتفراوانكارةكانىريَكخراو:(السوقيالتوسع)بازارِفراوانكردنىستراتيذى-
.نويَبةرهةمي

.بةرهةمةكانىبةثةرةدانتيشكخستنةسةربةريَكخراوكارةكانىكردنىفراوانواتا:(السلعةتطوير)كالاثةرةثيَدانىستراتيذى-

.تنةبيَئيََستايةوةكارةكانىبةثةيوةندييةكىهيضكةبازرطانييةكاندةرفةتةقؤستنةوةىواتا:(التنوع)فرةجؤرىستراتيذي-



(الاستراتيجيةالإدارةمستويات)ستراتيذيبةرِيَوةبردنىئاستةكاني:هةشتةم

:خوارةوةشيَوةىبةموة،هاتووةدا(1)ذمارةشيَوةىلةوةكديتَثيَكئاستسيَلةستراتيذيىبةرِيَوةبردنى

طشتبؤثلاندانانثرؤسةيبةهةلَدةستيستراتيذىبةرِيَوةبردنىئاستةدالةم:(المنظمةإستراتيجية)ريَكخراوستراتيذي-أ
كؤكردنةوةيوستراتيذيئامانجةكانيدياريكردنيوة,ريَكخراوثةيامىدارشتنىبةثةيوةنديدارنكةكارانةيئةووضالاكى

.ستراتيذيثلانىدارشتنىوثيَويستسةرضاوةىوكةرةستة

ئةم،(يةالتنافسالإستراتيجية)رِكابةرىستراتيذىدةطوتريَتثيَشىجارهةنديكَ:(الأعمالإستراتيجية)كارةكانستراتيذى-ب
تحسين)ركابةريىرِةوشىباشكردنىسةردةخاتةتيشككة،دادةنريَتستراتيذىكاركردنىيةكةكانىئاستىلةسةرستراتيذية

.بازاردياريكراويكةرتيَكىلةياندياريكراوداثيشةسازييةكىلةخزمةتطوزارييةكانىيابةرهةم(التنافسيالوضع

بؤستراتيذيثلانيَكيبوونيوة،بةبازارخستنبؤستراتيذيثلانيَكيبونيواتا:(الوظيفيةالإستراتيجية)وةزيفىستراتيذى-ج
ئةركيانثلانانةشلةمهةريةك،هتد...بةرهةمهيَنانبؤستراتيذيثلانيَكيبوونيوة,مرؤييسةرضاوةىبةرِيَوةبردنى
رزياتوردةكارييناوضوونةبيَبة،وةزيفةكهةربةجيَبةجيَكردنيتايبةتةرِيَوشويَنةكانيوبةرنامةوسياسةتشيكاركردنى

.وةزيفانةئةورؤذانةيضالاكييةكانيرِاستةوخؤىكردنيسةرثةرشتيدةربارةى



ستراتيذيىبةريَوةبردنىئاستةكانى( 1)شيَوةى

تىطشستراتيذيى

كارةكانستراتيذةكانى

وةزيفييةكانستراتيذة
(دارايىو مرؤيىسةرضاوةى، ثةرةثيَدانو تويَذينةوة، ثرؤسةكان، بةبازارخستن)
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