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)الجديد الإعلام وسائل



گرنگی و ئامانجی ئه م بابه ته 
مایرەكی بنس نانی لمھرھكدا برشتچ ھ ،تگوزاری، كابیر خزمۆك 

  ل اییشارەز و ئاشنابوون بب ئمكارەش بازاڕدا، ل ساغكردنوەیتی بت،
.ئستم بازاڕسازی بنماگرنگكانی

ڵ بازاڕسازی جیاوازیگفرۆشتندا، و بازاڕ جیاوازەکانی بوارە ل ۆب چونك  
 ب پویستمات بازاڕدا، ل خزمتگوزارییك و برھم ھر ساغكردنوەی

 دروست ووردو بداتاوزانیاری پشتبست ئمش قووبوونوەی، و ڕامان
.دەبت

ن بازاڕسازی بواری پسپۆرانیردەمی« دەنان سمھرھكۆتایی ب و ھاتپ 
 ۆب گۆڕاوە جیھان ئستادا ل چونك »پكرد دەستی بازاڕسازی سردەمی

 بۆ ربكارب پداویستییكانی گۆڕینی بھۆی ئویش بازاڕسازی جیھانی
.سنور ب حزوخواستی

رخوازانن فبگگرنگی تموو لو ھوەو ئژینی تودواداچوونانۆب ب  
 یكارگ و ئابووری توژینوە ل ئاوتیك دەكرت، میدیا بازاڕسازی

 یلڕوانگ بازاڕ تماشاكردنی وات .پكوە ڕاگیاندن توژینوەی لگڵ
.ئابوورییوە و كارگی میدیاو
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بۆ میدیاو بازاڕسازیدەروازەیك 
مدخل تمھيدي في الاعلام و التسويق



)الاعلامو  التسويق( بینعلاقة / میدیاپیوەندی نوان بازاڕسازی و 
ی بۆچیبازاڕسازی؟ وش چونك ت زۆرتر »ساز« پاشگری كوردیدا زمانی لدەچ 

 ڕستسازی، پیشسازی، ددانسازی، چاكسازی، :وەك بنمون وشكان، سر
.ھتد...چخماخسازی زاراوەسازی، تلارسازی، بیناسازی، دەرمانسازی،

بازاڕسازی یدا سادەترین لناسپ: بریتیی وتن لركس كك فرۆشتنی لیا بب 
.كوالیتیكی لبرچاوگرتنی

میدیا یدا سادەترین لناسپ: برتیی ی لوەی پرۆسواڵ گواستنو یاریزان و ھ 
 یدیایم فۆرمكانی یاخود بینراو، بیستراو، چاپكراو، بشوەی چ بخك گیاندنی

.نوێ

جودتھا عن النظر بغض سلعة بيع في النجاح ھو معانيه ابسط في التسويق.
معين، حدث وأ معين مرأب علما إحاطته إي "ما شخص إعلام" ھو عامة بصورة الاعلام 

 "Media"بـ عاميا مايعرف ھو تحديدا اكثر فھو الموضوع ھذا في المقصود الاعلام اما
 ذاعيةوالإ والمحطات الفضائية القنوات اي طبوعوالم والمسموع المرئي أشكالھا بكافة

.الجدید الاعلام و والجرائد الصحف



:ڕاگیاندنلپناسكانوە ڕوون دەبتوە كوا كاری 
:يميز العمل الاعلامي بانهمماسبق 

كیكار بازاڕسازیی: ی ئامانج چونكھنانی لماوەرە باوەڕپو جب یامیم پیدیای 
زراوەكانی كمیدیا دام ستیانبنن میبیگ.
كیكار ستراتیژیی: و چونكئ بیرۆك ت ستراتیژییانخۆدەگرل ل ك داڕشتنی  

  پیب ئمش دەكرت، جبج و لبرچاودەگیرێ میدیایدا پیامی ستراتیژیتی
.ڕەخساو ھلومرجی و میدیایی كاری بارودۆخی

كیكار راییڕەفتارگ: ی ئامانج چونكل گۆڕانكاریی ست لویئاراس و ھت 
 ك بجۆرك نوی ڕەفتاری و قناعت دروستكردنی ئامانجی ب تاككاندا

.كۆمگدا گشتییكانی ئاراست لگڵ بت ھاوتریب

ريدت ما مع يتماشى بشكل الافراد لدى محددة قناعات خلق الى يھدف :تسويقيا عملا 
.توصيله الاعلامية المنظمة

راتيجياتالاست صياغة في الاستراتيجي الفكر يتضمن ان يجب لانه :استراتيجيا عملا 
.المساندة والظروف الاعلامي العمل لمتطلبات وفقا تنفيذھا وبالتالي الاعلامية

احداث بغرض الافراد ومواقف اتجاھات في تغيير احداث الى يھدف :سلوكيا عملا 
.المجتمع في السائدة العامة الاتجاھات مع يتماشى بما جديدة سلوكية قناعات



بازاڕسازی میدیا
میدیا بازاڕسازی: بریتیی ری لشانی ھونیارەکان ڕاکئامانج چینی(کچ ،)یراوگ ب 

 یان بازرگانی چالاکیی ک ،بت خزمتگوزارییک یاخود کا بۆ ئم جا
کتگوزارییشی خزمشکدەکات، پ بازاڕسازی وات بریتیی شاندانینی کرداری ل 

 وونیزیادب ھۆی دەبت ئمش کیار، ب سرنجاکش شوەیکی ب برھمکان
.دەکات زیاد قازانج شوەیش بم فرۆشکان،

کدەدات کاروکان ھینی بۆ بدات ھان تاکمی کرھکی جۆراوجۆر، بیپرۆس 
یککارانوەی بۆ کارلساغكردن كان و کاتگوزاریییی خزمگڕدانیان،برەوپ ل 

 دابینکردنی و بکاربر ئارەزووەکانی بدەستھنانی لڕگی ئمش
.کیار ڕازیبوونی برزی پلیکی ب گیشتن و پداویستییکانی

اءشر على ما مجتمع في الأفراد تحفيز إلى تسعى وظيفة ھي :الإعلامي التسويق 
 رويجالت أجل من والخدمات السلع على تعتمد تفاعلية عملية وھي المتنوعة، المنتجات

 لحصو في يساھم مما الخدمة؛ أو والمنتج الشخص بين الوصل حلقة أيضا وھو لھا،
. لالعمي ارضاء من عالية درجة الى والوصول حاجاته وتلبية رغباته على المستھلك



:بشی یكم
ڕاگیاندن و پرۆسی كۆمینیكیشن

الاعلام والعملية الاتصالية



چمكی ڕاگیاندن
یاندن ئامانجیڕاگ ی لی ڕپرۆس یشنوە،كۆمینیك 

  ڕاستییكان و زانیاری و دروست ھوای گیاندنی
 بونیادنانی ل یارمتیدەرە ئمش ك .بجماوەر

 یكاریگر دروستكردنی جماوەرو للای ڕاوتگیشتن
.ڕەفتاروبیركردنوەیان ئاراستو لسر

الناس تزويد الى الاتصال عملية خلال من الاعلام يھدف 
 تةالثاب والحقائق السليمة والمعلومات الصحيحة بالاخبار

 قائعالو من واقعة في صائب راي تكوين على تساعدھم التي
 ماھيرالج عقلية على موضوعيا تعبيرا يآالر ھذا يعيد بحيث

.وميولھم واتجاھاتھم



ئرككانی ڕاگیاندن
:گرنگترینیان لخۆدەگرت، جۆراوجۆر ئركی چندین ڕاگیاندن

.زانیاری و ھواڵ ئركی1)
)زانیارییكان شیكردنوەی و شرۆڤ ڕگی ل( فركاری ئركی2)
)كخ لسر كاریگری لڕگی(كۆمیتی واقعی بونیادنانی ئركی3)
 كۆمگو جیاوازەكانی نوە گردانی(ناساندن و شوناس ئركی4)

  )كلتور گواستنوەی
.بزمسات و كیفخۆشی ئركی5)
.بنكۆكاری و چاودری ئركی6)
 و كاریگریی دروستكردنی بۆ ھودان(بازاڕسازی و ڕیكلام ئركی7)

)باوەڕپھنان
  پلبندی گۆڕینی بۆ ھودان(ھویست ڕاوئاراستو دروستكردن8)

)جماوەر لای »پرایۆریتی«



فۆرمكانی ڕاگیاندن و ئاستی كاریگرییان لپرۆسی بازاڕسازیدا
 ئامانجیان ھموویان ك ھی، جۆراوجۆری فۆرمی شوەو ڕاگیاندن

 ەیڕاد ب فۆرمانش لم ھریك جماوەر، لسر كاریگریی دروستكردنی
  سروشتی بھۆی ئوەش ھی جماوەر لسر كاریگرییان جیاواز

  امرازوئ ئو بۆ خك جیاوازەكانی چینوتوژە بایخپدانی ڕادەی فۆرمكو
ی فۆرممیدیا جیاوازان.

یاندن سۆسیۆلۆژیای لك راگیشھاوك یت ھڵ چۆن تاك« :دەگیدیام ل 
 د،چن وات :رەفتار »فردەبت لمیدیا ھسوكوت وەھاش بكات، ڕەفتار
 ئم .فردەبین ھسوكت میدیا ل وەھاش بكاربھنین، میدیا چۆن بۆچی،

 ھر وسۆشیالمیدیاش تلفزیۆن رۆژنامو رادیۆو فۆرمكانی ھموو بۆ
ر .ڕاستش ھموایكردووە، ئ نانی ككارھكانی بكانیفۆرم میدیاو فۆرم 

 جیاوازترو دیك كۆمگیكی بۆ كۆمگیك ل سۆشیالمیدیا
.بت جیاواز كاریگرییكشی



كاریگرییان لپرۆسی بازاڕسازیداڕاگیاندن و ئاستی فۆرمكانی 
 :نمون بۆ
سۆشیالمیدیا ل گسازی كۆمكان و پیشنمھرھندەی بچووەت ھ بواری  

 كۆمگ ل ھروەھا سیاسی، بواری نچووەت ھندە ،ریكلامی و بازرگانی
 دەیھن ھی، تنیاییان كشی و كۆمیتی دابانی ك ئورووپیكان

بواری چووەت داویستییسی پو ك یوەندییكان پتیییندەھ كۆم 
چووەتناو ن كان ململانم .سیاسییر برنج گك بدەین ستباب ل 
 بھموو تیكڵ سۆشیالمیدیا چونك جیاوازە، تواو كوردیدا كۆمگی
 و یكۆمیت و سیاسی ململانی بۆ سكۆیكی بووەت كراوە بوارەكان
.ھتد...ئاینی و كلتوری

ری ئاستی دەرخستنی بۆی بازاڕسازی كاریگڕكانی ئامرازو لیدیاوم فۆرم 
:دەخینڕوو ھریكیان لاوازەكانی بھزو خا ،سۆشیامیدیا



ڕۆژنامه بازاڕسازی ل ڕی 
 هزه كان خابه ھ:
.فۆرمه كانیتر گۆڤارو به  به راورد به  تیدا ھه رزانه  ڕیكلام نرخی1.
.ھه یه  گواستنه وه ی كردنه وه و دووباره  توانای2.
.ھه یه  ئه رشیفكردنی توانای3.
.كه سه كاندا له نوان ھه یه  پكردنی ده ستاوده ست خوندنه وه و چه ندباره  توانای4.
  یبه قه باره بوكردنه وه  وه كو ڕیكلام، بوكردنه وه ی بۆ تیدا ھه یه  زۆر پانتایی و شون5.

.ته واو لاپه ڕه ی
 هلاوازه كان خا:
.تناب نابینا نه خونده وارو كه سی بۆ خونده وارانن، كه  دیاریكراوه  توژیكی و چین بۆ1.
نھه مووشو بگاته  و بیكت ھه مووكه س نیه  مه رج سنورداره و بوبوونه وه ی ئاستی تیراژو2.
 وه رگر سه رنجی كه متر نییه و تدا جوه ی چونكه  سنورداروكه مه ، ھونه ری داھنانی توانای3.

.ڕاده كشت
 كه  ھه یه  ڕیكلامه كاندا و ڕۆژنامه نووسی بابه ته  له نوان قه ره باغی و تكه وی له  جۆرك4.

.بوده كات و په رت لاوازو خونه ر سه رنجی ئه مه ش



)ڕادیۆ(ده نگ بازاڕسازی 
 هزه كان خابه ھ:
.ته له فزیۆن به  به راورد به  تیدا ھه رزانه  ڕیكلام نرخی1.
.لی گوگرتن بۆ نییه  خۆته رخانكردن و كات به  پویستی2.
.ھه یه  كردنه وه ی دووباره  توانای3.
.به رفراوان جه ماوه ركی و دووره كان جوگرافییه  شونه  بگاته  ئاسانی به  ده توانرت4.
.سوودمه ندبن لی ده توانن نابینا نه خونده وارو كه سانی5.
   هلاوازه كان خا:
 له سه ر كاریگه ری ته نھا چونكه  بیسه ر، له سه ر كه مه  كاریگه ریی و وناكردن توانای1.

.ده كات بیستن ھه ستی
.ده نگه  ته نھا چونكه  كه مه ، تیدا داھنان و گۆڕانكاری2.
 بزار جه ماوه ر به دووباره بوونه وه ی زۆرجار چونكه  ڕاده كشت جه ماوه ر سه رنجی كه متر3.

.ده كات



ته له فزیۆنبازاڕسازی لڕی 
 هزه كان خابه ھ:
.تبه كاربھنر تدا ھونه رییه كانی ته كنیكه  ھه موو ده توانرت چونكه  زۆرسه رنجاكشن، ڕیكلامه كانی1.
.به كاردت تدا بیستنی و بینین ھه ستی چونكه  ده كات دروست جه ماوه ر له لای ھزری ونای زووتر2.
.په خشدا جیاوازه كانی له ماوه  ھه یه  دووباره كردنه وه ی توانای3.
 زیاتر بۆ به كاربھنرت وه رزشكار ئه كته رو ھونه رمه ندو و كۆمه یه تی كه سانی ده توانرت4.

.جه ماوه ر سه رنجاكشانی
   هلاوازه كان خا:
.كانئاسمانی كنا بتایبتی فۆرمه كانیتر به  به راورد به  زۆرگرانه  ته له فزیۆندا له  ڕیكلام نرخی1.
.ده وت زیاتری ماندووبوونكی و كات به رھه مھنانی2.
.ته ماشاكردنی بۆ پویسته  تایبه تی كاتی و ھه یه  به خۆته رخانكردن پویستی3.
 دوورن كه  ده كرت، خزمه تگوزارییه كاندا كاو ونه ی نمایشكردنی له  زیاده ڕه وی زۆرجار4.

.له ڕاستییه وه 
 ه كۆمه گ به  زیان ناكرت تدا كۆمه یه تی و په روه رده یی و ڕه وشتیی لایه نی ڕه چاوی ھه ندجار5.

.ده گه یه نت



بازاڕسازی ل فۆرمكانی سۆشیامیدیا
 هزه كان خابه ھ:
.كه مه  تچوونی بی و ئاسانه  به كارھنانی1.
.جه ماوه ر ده گاته  زوو خراییه  و كارا2.
.به كاردت تدا ھه مه چه شنی ھونه ری ته كنیكی3.
 ه گاته د كلتوری، سیاسیی و كۆمه یه تی به ربه ستی و جوگرافی سنوری به  نییه  په یوه ست4.

.شونك ھه موو
.ده كات ده سته به ر وه مدانه وه ی پرسیارو توانای جه ماوه رو، بۆ تدایه  كارلكه ری ڕه گه زی5.
   هلاوازه كان خا:
 انڕیكلامه ك له  كه ك خراپ به شوه ی ساخته ش ته قلیدو كای ده كرت سانسۆر نه بوونی له به ر1.

.گرندەوه ر
.پویسته  ئینته رنت ھی ڕیكلامه كان، ته ماشاكردنی بۆ2.



:بشی دووەم
سرھدانی بازاڕسازی و چمك بنڕەتییكان مژووی 

و پكھنرە سرەكییكانی بازاڕسازی
یقظھور التسویق و المفاھیم الاساسیة و المكونات التسو



مژووی سرھدان و دەركوتنی بازاڕسازی 
وانننی لكی وەك بازاڕسازی 1950-1900 ساشیئابوور كلاسیكی زانستی ب 

 اركردنیشیك بنچینی لسر تیۆرییكی بنما ك بجۆرك بۆكراوە، خوندنوەی
.ادیاریكراود كۆمپانیایكی ئاستی لسر بووە برھمكان فرۆشی داتاكانی

رەتاداسبازاڕسازی ل ی لزانكۆكانی زانست وەك دا1950 ساریكادا لمئ 
)اسیدەروونن كۆمناسی، كارگی، ئابووری،( بشكانی ل بتایبتی دەخونرا،

نی لوەی 1990-1960 ساندنیدابوو، بازاڕسازی بۆ جیاواز خوم پل 
 و دابشكردن پرۆسی ب دا زیاتریان گرنگی پسپۆران و شارەزایان قۆناغكدا

  بازاڕسازی قۆناغدا لم وات لبازاڕدا، كاكان جوی میكانیزمی شرۆڤكردنی
 ب پویستی بۆی بدەركوت، پیشسازی بواری ل گرنگ بگیكی وەك

.برھم ساغكردنوەی بۆ ھبوو كردن ڕیكلام بازاڕو سیمای خوندنوەی
نیساكی وەك بازاڕسازی 1997-1991 لماشاكرا، نوێ پسپۆرییی تبنچین 

 ۆیبھ ئمش گشیكرد، بتواوی بازاڕسازی كارگی و پراكتیكی و تیۆری
 ھودان و مبرھ ككبوونی و كۆمینیكیشن و گیاندن تكنلۆژیای پشكوتنی

.برھمكان ساغكردنوەی بۆ نوێ بازاڕی دۆزینوەی بۆ



بازاڕسازی وەك زانست و ھونر
و پاش لئ ندنسشی گر جیاوازانسی بە،ھاتوو بازاڕسازیدا پرۆس 

:دادەنرت بھونر ھم و زانست ب ھم بازاڕسازی
بازاڕسازی زانست: پشت چونك ستندنی دەبخوك بباز كۆمتیۆر وڕ 

 دانانیپلان توژینوەو ئنجامدانی ھروەھا و زانستی توانای پشخستنی بۆ
شوەختوەی بۆ پندننان دۆخی خومھرھبازاڕ و ب.

رە بازاڕسازیھون: ت پشت چونكستھرەو دەبیی بو كارام 
 كیخست چند بوونی بھۆی ئمش بازاڕساز، كسانی توانامرۆییكانی

.اربرەكاندابك لگڵ كۆمینیكیشن و گفتوگۆكردن ئتكتی و كۆمیتی



چمك بنڕەتییكانی بازاڕسازی
نیاز: كیدا مرۆڤ دۆخست تھ حروم بدەكات بوون م 

 بۆ دەدات ھوك ھموو شتك، بنبوونی برامبر
.دەستخستنی

ك :خواستر كاتكاربنانی توانای بدیھب نیازەكانی بووھ ل 
 و كین بۆ ئامادەیی و داواكاری دەبت كینوە ڕی

.دەستخستنی
نی :بازاڕك شوییشتنی برو گكاربب نمھرھب.
ڕەتی میكانیزمی :ڕیكلامكرۆكی و بن بازاڕسازیی.
ركاربو :بئ یسوا ككان كمرھت بو دەك 

.بكاردەھنت
نمھرھو :بس ئو ك زراوەیدام م كرھتگوزاری و بخزم 

.برھمدنیت



پكھنرە سرەكییكان بازاڕسازی
Needs)حزوئارەزووەكان و پداویستییكان(خواست دۆخكانی1.

& Desires: رەتایبازاڕسازی كردەی س كانی لخواست 
 و ردنخوا و ژیان پداویستییكانی وەك دەستپدەكات، مرۆڤكانوە
 حزەكانی تكردنی ئارەزووی ھروەھا خزمتگوزاری خواردنوەو

  .كیندا توانای لگڵ
 ھموو برھمكان ل مبست :Product-برھمكان2.

 و پداویستی كوا دەگرتوە ئایدیایك كاوخزمتگوزاریی
 لڕی مرۆڤكان وات .پبكاتوە مرۆڤكان حزوئارەزوی
 و خزمتگوزاری كاو( ل دەكن دابین خواستكانیان برھمكانوە

.)بیرۆككان
Price-بھا و نرخ3. & Value: نرخ چووی واتنان مادی تمھرھب 

 ئو بایخی بھا بم كاوخزمتگوزارییك، ھر فرۆشتنی و
یمرھرو بۆ بكاربندی ئاستی برە ڕەزامكاربب كردن لوەیپ 

.برھموە ئو لڕی خواستكانی



ل بازاڕسازیدابیرۆكه  
ت كلاودی ھۆبكینسوە :دەئ م تۆ بزانرھكو نافرۆشیت بب يتدەفرۆش بیرۆك 

(Buying Begins In The Mind)فرۆشتن وات ی لگوە ھزرو رقئ 
 گیرفانی پارەكی ناتوانیت بگریت، كیاری ئقی نتوانیت ئگر .پدەكات دەست
 سركوتنو ھۆكاری بكاربر پانری سایكۆلۆژیاو زانینی ھربۆی .بگریت

 سایكۆلۆژیای ب ك دا،بازاڕسازی پرۆسیو ڕیكلام دروستكردنی ل رەچاوكردنی
  و دروستكردن گریكاري ھۆی دەبت و ناودەبرت سازىڕبازا یاخود فرۆشتن

.باش وەمكی



ڕه فتاری كینو اڕسازی باز
بارەی پۆپ دانياڵرەوە ڕەفتاری و بازاڕسازی لكاربت بوەی بۆ« :دەیڕسازبازا ئ 

 وەكاك خاسیتی ڕوانگی ل دەبت بكات، دروست كین ەفتاریڕ و كاریگربت
 یپداویست و سایكۆلۆژی ڕوانگی ل بكو دانڕژرت، ڕیكلامك دەقی و وەسف
 رەوەكیا پداویستی كریارو روانگی ل تدەب وات »اڕژرتد كای بو كیار

 ڕیكلام سیارە بنمون كارگ ھندك .برھمكان نك دابرژڕیت ڕیكلامكان
 یمواسفاتیديك دیزاینی، خرایی، :وەك دەكات كاكوە خاسیتی لروانگی
یارەكس مت ئخزم پ بیار داویستیزانیت تاكو ناكات، كو نی ئو گروپئ 

چیي؟ ئوكای بۆ داویستیپ كردووە دروست بۆ برھمت
 ویستیپ Needs: ده كات ھه ستی مرۆڤ كه  وكورتییه یه ، كه م به و بردن په یپ 

.پویست به شتكی به رامبه ر
ویست Wants: ویستییه  ئه ووه یه كی كه  پت تایبه ت شی وه رده گراستیئ به پ 

.تاك تگه یشتنی و ڕۆشنبیری
ھاب Value : خی و گرنگیك بایشت كاندا ژیانی لسك.



SELLING(جیاوازی نوان فرۆشتن و بازاڕسازی  & MARKETING(

مکی دوو بازرگانیدا دونیای لن گرنگ زۆر چوانیش ھن)بازاڕسازی و فرۆشتن( ئ، ک 
  .دامزراوەکان بۆ داھات و پارە دەستھنانی ب و ناساندن چالاکییکانی ل ھی خۆیان گرنگی

فرۆشتن: ئابووری پسپۆڕەکانی شارەزاو ديدگای ل وەى بریتییک لیتگ يان کاكخزموزاری  
 دابین ژیانت بژوی ئاسایی ناوەندکی ل یاخود .دەفرۆشیت پارە بدەستھنانی و قازانج بۆ تنھا

  .دەفرۆشیتوە ھاوتیانی ب و دەیکیت کایانی ئو ڕگی ل دەکیت
کان، بازاڕە فرۆشیارەکانی :نمونکانی فرۆشگا میلییرگ ئاساییناو جلوبوزە دیاخو بازاڕ، لس 

 قازانجی مبستی ب و دەیکن ھی کایک ک فرۆشیارن نمونی ئمان فرۆشکان، میوە و
  .ھاوتیان ب دەیفرۆشنوە داھات شتک ب خۆیان

فرۆشتن ئامرازەکانی: کی فرۆشتندا لیگت کلاسیک ڕکاردب ک بازاڕە لویش انمیلییئ ب 
Tellingدەگوترت پی ئابووری زاراوەی and Sellingفرۆشیار واتا ی لگیار ئاخاوتن ڕک 

 ھمان کای دوو دەکرن ھرزان کاکان کاتک نمون بۆ .بکت کاک تا ڕادەکشت
  یڕگ ئم .بدە دان دوو پارەی ھگرەو دان س دەت یان دەفرۆشرت ھرزان بنرخکی چشن

کاندا بازاڕە لم .باوە میلییدا لکان بازاڕانکراون نرخبۆ دیارین ک نمونیکا زار١٠ بھ  
 کاک یئوە سرەڕای نوانیان، ڕکوتنی بپی بگۆڕن نرخک دەتوانن فرۆشیار کیارو دینارە

 ئم ییتیئامانج فرۆشیاریش .بگۆڕت نرخک دەتوانت کیار بم کراوە بۆ داشکاندنی نووسراوە
یت کات پارەی و بفرۆشودەستک جار زۆر بۆی یھ ک کت زیاتر نرخنزوازی .دادەبش 
  ازیدابازاڕس ل ک پارەی، ھنانی بدەست و قازانج بۆ تنھا بازرگانییدا یک لم کردن ڕیکلام
  .ھی واتایکیتری ڕیکلام



SELLING)(جیاوازی نوان فرۆشتن و بازاڕسازی  & MARKETING
ر فلیپکۆتل ری کی دانفلسف ت بازاڕسازیبازاڕسازی :دە بریتیی ی لۆسھاداری دروستکردنی پب ککایان ی 

 ل بریتیی سازیبازاڕ وات .لگیدا درژخاین بھزی پیوەندییکی دروستکردنی و بکاربر ڕازیکردنی بۆ خزمتگوزارییک
 ژینوەوتو ڕگی ل بکیت دروست للایان بھادار خزمتگوزارییکی کاو تا بکاربران ئارەزووی و ویست دوای ب گڕان

  .ھسنگاندن
بۆنمون تۆ ڕەنگ ژایی بی مانگ درتت ھرنت ئینتون ک بۆ ڕەنگری کارت کاتژمت پوەندە بی ئک یدەک تا ک 

 بکاربر لای ڕوو دەخیت شتک پۆسیکدا میانی ل ک بازاڕسازی شوازی ئمش .بکات ڕایی کارەکانت کاتژمرک
  سردانیکرد جارک ھر ک کیاردا، لگڵ درژخانی بھزی پیوەندی دروستکردنی بازاڕسازی وات .ھبت بھای

  .بھنت خۆیدا لگڵ نوێ کسکی
ازەکانیبازاڕسازی ئام: ت فرۆشیار بازاڕسازیدا، لم ناکە کابککو ،لت بکی دەھادارت شتشک بشپ مدەک  

 ب گر دیت، دوو مب بکیت یک نیشتجبوون یکیکی ل دەتوت نمون بۆ .بدات پ ئاسوودەییت و لببینیت کسوودی
 کشی و انمیلییک گڕەک کشکانی ل بیت دوور و بدات پ ئاسوودەیت ک ژیانت بۆ دەگڕیت بھادار شتکی دوای
دەنگت دەنگ یناتوانی و ھ کت بدەیت پشوو خۆت ویستی بیکشنیار بۆ یم پدەک کی بمو گونجاو نرخم وھئ شانک 

 تیباب وروژاندنی ڕگی ل تنھا بيکت تاوەكو بکاربر لای بھاداریی دروستکردنی ئاخاوتن ئمجۆرە .دەکات چارەسر
  .بکت یکک ئگر کشکانی چارەسری کسکو کشکانی

    یاندنی براندەکان بۆ ڕسازیبازاگ کانیانکا ر دەستی بکاربب ی لگشکارەکانیان ڕبۆ .داب نمون واریب ل 
 لسر یدل نووسینی پۆستر، ،ترایلر ڕگی ل یارییک بوبوونوەی پش مانگک چند ڤیدیۆیی یاری پیشسازی
 رتناک ئوە باسی ڕیکلامکاندا ل .دەکرت ترخان بۆ زۆری بودجیکی ک دەناسننپۆمۆ شوەی ب یارییک باخانکان

کە، کابۆ بک رگیز مۆبایل، کۆمپانیاکانی نمونن ھنا کە، مۆبایلکو بککان بندییتمدەدەن اننیش تایب لای ک 
.نڕابکش سرنجت تا مۆبایلک ئاسایشی کامرا، پاتری، ،میمۆری وەکو چارەسردەكا كشكانیان ھیو بھایان کیار



گرنگترین جیاوازییکانی نوان فرۆشتن و بازاڕسازی

1- نھا فرۆشتن میتۆدەوە ڕووی لوتنی بۆ تدەستک ،م داھاتنیدروستکرد بۆ بازاڕسازی ب 
ھایب.  

 ەندیپیو بکاربر بازاڕسازیدا ل بم لات، بۆ بگڕتوە نیی مرج کیار لفرۆشتندا -2
  .بکن سردانت بن ھاندەدات خکانیتر و دەبت بھز لگت

3- بیر فرۆشتندا ل یار ئارەزووی و ویست لوە، کتک فرۆشیار ناکررچییتبفرۆش ھ تدە 
 رھمب لم سوود ژیانت درژایی ب بیردەکاتوە وا ڕسازبازا کسی بم .ڕۆژانی پداویستی

  .بکات پشکش بھادارت شتکی دەدات ھوڵ بۆی دەبینیت
4- بیر فرۆشتندا ل یار ڕازیبوونی لوە کتناکر ند تا کخۆش چت دت،د ڕازی و دەبەب 

 تۆڕە ل نمون بۆ .دەدرت بکاربر ھسنگاندنی و پداچوونوە ب گرنگی بازاڕکاریدا ل بم
 و ەنرند بۆ فۆڕمکت دواتر دەکیت ھاوکاری تیمی لگڵ قس کاتک کۆمیتییکان

  .لگت بووە چۆن سرھ کارمندی ک لدەکن ھسنگاندنت داوای
5- کاندا لڕیکلام وازی لنرخ فرۆشتن ش دەستبا وا نرخ ک یار لڕوو دەکات ک ل 

کرەکان یاخود بکات فرۆشگایکی زیاتر ئۆفدەدات ھان خ کین کام .بکل ب وازیش 
 ب ئوەی ب ڕوو دەخرت برھمک شوازی و تایبتمندی تنھا ڕیکلامدا ل بازاڕسازیدا

.دەدرت نیشان کایک گشتی دروشمکی ب ھندجار بیکە،



:سیمبشی 
گشكردنی ھزری بازاڕسازیقۆناغكانی 



قۆناغكانی گشكردنی ھزری بازاڕسازی
Production-برھم چمكی1. Concept
Sales-فرۆشتن چمكی2. Concept
Marketing-بازاڕسازی چمكی3. Concept
Social-كۆمیتی چمكی4. Concept



PRODUCTION-چمكی برھم CONCEPT
ژوویم مئ مكوە چتڕرەتای بۆ دەگی س1920 سا، 

 بنماوە لو برھمدا چمكی سایی ل بازاڕسازی فلسفی
 خۆی نوێ برھمكی ھموو« ك گرتووە سرچاوەی
 كیار ڕەزامندی قوناغدا لم »لبازاڕدا دەفرۆشرت
 دنیبرەوپشبر توانای و برھمھنان شوازی ب وابستبوو
كمرھدەوەستا ب بدان بھیچ گوكی بازیبازاڕس چالاكیی.  

المفھوم سائدا كان حيث 1920 عام البداية إلى المفھوم ھذا يعود 
  ھو يسرئ مبدا على التركيز خلال من التسويق فلسفة في الانتاجي

»نفسه يبيع الجديد المنتج أن«
لأداءا وكفاءة نوعية على يتوقف المنتج على المستھلك رضا فإن 

.مستقبلا تطويره امكانية ومدى
بالنشاط الاھتمام بدون والخدمات السلع من كبيرة كميات انتاج 

.التسويقي



SALES-چمكی فرۆشتن CONCEPT
رەتایسكی دا1930 لیفلسی فئاراوە، بازاڕسازی نوك ھات 

 انبرھمھن قۆناغدا لم وات .دەكردەوە فرۆشتن لسر جختی
رەی بزراوەكان فرۆشتنی توانای گوم دامرھدەھات، ب مشئ 

 اندا،برھمھنرەك دامزراوە لنوان توند كبركی مایی بووە
 بازاڕسازییوە چالاكی لڕگی دامزراوەیك ھر بجۆرك
.بوو برھمكانیدا فرۆشی زیادكردنی لھوی

لتتمث التسويق إدارة في جديدة فلسفة برزت 1930 عام بداية في 
 الثانية ةالمرتب يحتل بالإنتاج الاھتمام أصبح حيث .البيعي بالمفھوم

.المبيعات بعد
لعالس من المعروضة الكميات(الانتاج في الزيادة بتحقيق يھتم 

 تركيز إلى أدى المشاريع، بين منافسة شدة ان إذ .)والخدمات
 تھدف يوالت التسويقية الأنشطة بعض مع البيع فنون على المشروع

  .المبيعات حجم زيادة إلى



MARKETING-چمكی بازاڕسازی CONCEPT
مكیخایاند، زۆری فرۆشتن چدوای ننگی دوابمكی جیھان دووەمی جچ 

.پدرا گرنگی برچاو بشوەیكی بازاڕسازی
مدا لمای قۆناغكان جۆراوجۆركردنی بنمرھر بژو خواست ڕۆشنایی ل 

:استانسی لم یكك لبرچاوگرتنی ب .دەكرا دەستنیشان بكاربر پرایۆریتی
.پشتر برھمكانی ھمان برھمھنانی ل بردەوامبوون1.
.برھمكان باشتركردنی و پرەپدان2.
.خراپكان برھم ب كۆتاییھنان و وازھنان3.
.نوێ برھمی برھمھنانی4.
ةالعالمي الحرب بعد المشروع إدارة تحولت حيث طويلا السابق المفھوم يستمر لم 

.التسويقي المفھوم ھو ألا آخر مفھوم لتبني الثانية
يلاتوتفض وحاجات رغبات ضوء على المنتجات تنويع على مرة ولأول التفكير أصبح 

:التالية السياسات إحدى بإستخدام .المستھلكين
.المنتجات نفس بإنتاج الاستمرار1.
.القائمة المنتجات وتحسين تطوير2.
.الرديئة المنتجات حذف3.
.جديدة منتجات إنتاج4.



SOCIAL-چمكی كۆمیتی CONCEPT
پاشیشتنی لترۆپك بازاڕسازی گمكی بتی چیازیبازاڕس بۆ كۆم 

 گكۆم و تاك برژەوەندی لبرچاوگرتنی ل بریتیی ك ھاتئاراوە،
:دەبن بنما دوو لسر ئمیش ك .پرۆژەكان ڕكخراوو برھمی لگڵ

 پشكشكردنی لڕگی بكاربر ڕەفاھیتی ڕەچاوكردنی1.
.داواكراوە ك تایبتمندیانی بو كاوخزمتگوازی

 لگڵ كۆمگ و تاك برژەوەندی لنوان گونجاندن بدیھنانی2.
پرۆژەكان ڕكخراوو برژەوەندی

ادوالأفر المجتمع مصلحة بين التلائم خلق أھمية على المفھوم ھذا يركز 
.المنظمة أو والمشروع

الاجتماعية المسؤولية يرى المرحلة ھذا إن)Social responsibility( وھي 
:مايلي على وتركز التسويقي للمفھوم التطور مراحل احدى

 الخدماتو السلع من إحتياجاتھم تقديم خلال من)المستھلكين(الأفراد رفاھية1.
.المطلوبة وبالمواصفات

.المنظمة أو المشروع مصلحة و المجتمع مصلحة بين التلائم تحقيق2.



النطاق الواسع للتسويق نكی بازاڕسازیواچوارچوە فرا
Product/Service-خزمتگوزاری/برھم بازاڕسازی1. Marketing

Organization-ڕكخراو دامزراوەو بازاڕسازی2. Marketing

Person-كسكان بازاڕسازی3. Marketing  

Social-كۆمیتی بازاڕسازی4. Marketing



خزمتگوزاری/بازاڕسازی برھم-1
:دەگرتوە خوارەوە لمانی ھریك

 ئو بۆ بازاڕسازی وەك :بردەوامكان برھم بۆ بازاڕسازی-أ
  وەك بكاریاندەبات زۆر بۆماوەیكی بكاربر ك برھمانی

.)ھتد...ئامرەكان پۆشاك، شوق، و خانو سیارە،(
 ئو بۆ بازاڕسازی وەك :نابردەوام برھم بۆ بازاڕسازی-ب

مرھی بئاساییان كجار بۆ كن یكاردەبرخۆراك،( وەك ب 
)ھتد...ئارایشت ڕازاندنوەو پاككرەوە،

 خزمتگوزاری(بۆ بازاڕسازی وەك :خزمتگوزاری بۆ بازاڕسازی-ج
)ھتد...گشتیاری خزمتگوزاری چاككردنوە،

  :وتشمل
- المساكن، السيارات،( المستھلك سوق فى :مثلا اعتيادية، استخدامات  ذات ملموسة منتجات وھى:المتينة المنتجات تسويق 

)الخ...المكائن المعدات، المبانى، ( يكون الصناعي السوق في أما )الخ...الملابس
- أدوات الطعام،( مثل قليل بشكل أو واحدة لمرة وتستخدم اعتيادى بشكل تستھلك ملموسة منتجات وھى :المتينة غير المنتجات تسويق 

)الخ..العطور الزينة، مساحيق التنظيف،
- احةلر تقدم التي الخدمات السياحية، الخدمات التصليح، خدمات( مثل للبيع مقدمة واحتياجات أنشطة عن عبارة :الخدمات تسويق 

)المستھلكين



ەكانڕكخراو دامزراوەو بازاڕسازی-2
 انیلم ھریك ك ھدەستن، پی ڕكخراوەكان دامزراوەو ك بازاڕسازییانی لو مبست
:دەگرتوە خوارەوە

 وەك :دەكرت قازانجنویست برھمی بۆ ك بازاڕسازییان لو مبست :كار بازاڕسازی-أ
.حكومییكان نخۆشخان و تندروستی خزمتگوزاری بۆ بازاڕسازی

 حكومت چالاكییجۆراوجۆرەكانی بۆ ك بازاڕسازییان لو مبست :حكومی بازاڕسازی-ب
.دەكرت

 ازەكانیجیاو فۆرم فۆرمو لڕی ك بازاڕسازییان ئو لكۆی مبست :میدیایی بازاڕسازی-ج
 ئاستی سرل چ پروپاگندەیك، یان ڕیكلامك یاخود پیامك گیاندنی بۆ دەكرت میدیاكانوە

.دەرەكی ئاستی لسر یان نوخۆ
  خوندنوە، ڕۆ مۆزەخان، بۆ ك بازاڕسازییان لو مبست :ڕۆشنبیری بازاڕسازی-د

.دەكرت زانكۆكان
.تدەكر خزمتگوزارییكان بۆ ك بازاڕسازییان لو مبست :خزمتگوزاری بازاڕسازی-ھ

.الرسمية اتالمستشفي في الصحية الخدمات تقديم مثل ضروريا أمرا الربح على الحصول لايكون وھنا والخدمات السلع انتاج عن عبارة :الاعمال تسويق -أ :وتشمل
 )NASA ةوكال مثل( أساسية لأھداف قبول أو اعتراف على للحصول خدمات أو برامج خلال من الفعاليات و الأنشطة بتقديم الحكومة تقوم :الحكومي التسويق -ب

.أجلھا من أنشأت التى
.معنية دعاية أو رسالة أو فكرة ايصال منه الغرض الخارج و الداخل فى الاعلام التسويق يمثل :الاعلامي التسويق -ج
.الجامعات الكتب، دور المتاحف، مثل :الثقافي التسويق -د
.العالمية السوق في واضحا حيزا الخدمة تسويق يحتل :الخدمة تسويق-ھ



)تسويق الفرد(بازاڕسازی كسكان-3
 ھوست ئاراستو خولقاندنی كسكان، بۆ بازاڕسای ل ئامانج

:دەگرتوە خوارەوە لمانی ھریك ك تاككاندا، لبرامبر
 كاندیدكی بۆ بازاڕسازی وەك :سیاسی بازاڕسازی-أ

.)حیزب پارزگا، ئنجونی پرلمان،(ھبژاردنكانی
 یبئامانج ك پیوەندیانی و ھوڵ ئو ھموو :ناوبانگ بازاڕسازی-ب

.دەكرت كسبازاڕسازەكان بۆ شوھرەت و ناوبانگ بونیادنانی
 لڕی ك بازاڕسازییانی لو مبست :وسۆز ھست بازاڕسازی-ج

 تاككانوە سۆزی و ھست لسر كاریگریی دروستكردنی
 و خاك بۆ ئینتیما نتوەیی، ھستی برزكردنوەی وەك(.دەكرت

ھتد...ئا(
  :وتشمل ،الفرد تجاه وسلوك ومواقف اتجاھات خلق ھدفھا

.الرئاسية أو البلدية أو البرلمانية للانتخابات )السياسية المنظمة أو( السياسي المرشح التسويق عن عبارة :السياسي التسويق -أ
 سمعة وأ شھرة على والمحافظة الأفكار ترويج الى يھدف الذى بالشكل بالأخرين للاتصال الافراد قبل من البذولة الجھود مجمل عن عبارة وھي :السمعة وأ الشھرة تسويق -ب

.المسوقين
.الاخرين على والعواطف الشعور تأثير تصنيف :العواطف او الشعور تسويق-ج



)التسويق الاجتماعي(بازاڕسازی كۆمیتی-4
 لڕیی كۆمگی كۆڕەفتاری گۆڕینی كۆمیتی، بازاڕسای ل ئامانج

 ان،جۆراوجۆرەك پرس ب سبارەت گشتی ڕای لسر گاریگری دروستكردنی
 جندەری، یكسانی وەچخستنوە، و خزانی پلانی بۆ بازاڕسازی وەك

 امانیس دروستبكارھنانی ڕادەربین، ئازادی پكوەژیان، ژینگ، پاراستنی
دھت...گرنگكان پگ پیشو بۆ بھا گرانوەی ئاو، كارەباو وەك گشتی

 على تركيزال يجب لذلك السكان، رقابة العائلي، التخطيط :مثل الاجتماعية، للفكرة مساندة و اعتراف على حصول عن عبارة :الفكرة وأ القضية تسويق : ويشمل
 الحصول ةمحاولو .العام يآالر جمھور على التاثير بھدف الاعلام وسائل عبر المختلفة الاعلامية الرسالة تسويق به ويقصد .الاجتماعية والمحلات السكان تسويق

.العامة الفكرة ترويج من متخصص برنامج مشاركة أو مساعدة و اعتراف على
 سلوك ،ةالاقتصادي الظروف :مثل خارجية عوامل بعدة التسويقي النظام يتأثر معروف كما حيث للتسويق العريضة الاجتماعية الابعاد إلى الإشارة من لابد وھنا

.القانونية والقوى ،التكنولوجيا ،الزبائن



:چوارەمبشی 
ناوەرۆكی بازاڕسازی و ئاوتی بازاڕسازی

مضامين التسويق الإعلامي



)مضامين التسويق الاعلامي(ناوەرۆكی بازاڕسازی میدیایی 
رك ھی یمانت خوارەوە لخۆدەگرل:
.میدیایی بازاڕسازی گرنگی و چمك-1
میدیایی بازاڕسازی ئاوتی-2
 لاینی و میدیایی بازاڕسازی ڕكارەكانی-3

.لی سوودمند

وتشمل الاعلامي التسويق تشكل التي وھي
الاعلامي التسويق ھميةأ و مفھوم -1
الاعلامي للتسويق التسويقي المزيج -2
الاعلامي التسويق اجراءات -3



چمك و گرنگی بازاڕسازی میدیایی-1
بریتیی ل و كۆمك پرۆسیاند بۆ چالاكیینیگ 

 كردنیدروست بمبستی جماوەر بۆ میدیایی پیامكی
.لسریان كاریگریی

گرنگی میدیایی بازاڕی یك بۆ ھریھ ل كاربرانب 
 ھۆكارە.1 چونك .كۆمپانیاكان دامزراوەو و كۆمگ و
 وكا بكاربردنی ل چژ و بئارامی ھستكردنی بۆ

 بۆ یارمتیدەرە.2 ھروەھا خزمتگوزارییكان،
 نیدروستكرد كۆمگو ژیانی شوازی برزكردنوەی

 بۆ گرنگ.3 ھروەھا بازرگانی، و ئابووری جوی
  یارمتیدەرە چونك كۆمپانیاكان دامزراوەو

.ناوبانگیان و فرۆش و داھات ڕژەی لبرزكردنوەی
ليھمع والتاثير للجمھور الاعلامية الرسالة ايصال الى تؤدي التي والانشطة العمليات من مجموعة بانه.
النجاح من لاميةالاع المنظمة او الاعلامية الرسالة تمكن والتي وايصال )ترويج(تعزيز تسعير، تخطيط، بھدف فيه تعمل التي  الانشطة من مجموعة فيه تتفاعل متكامل نظام 

.الجمھور على بالتاثير



)المزيج التسويقي الواسع للتسويق الاعلامي(ئاوتی بازاڕسازی -2

یتوتنی كلیلی بازاڕسازی ئاوركس ،اڕسازیباز بازاڕسازیی 
 دەکات، فراھم برھھنکان کۆمپانیا بۆ کار بردەوامیی

 لاین چوار ل بازاڕسازی پلانکی ھر ک ئوەی بزانینی
 یداھات ناوەندی دابشکردن، بانگش، نرخ، برھم، :پکدت

 65,000 نزیکی  دەگات جیھاندا ل بازاڕسازەکان سانی
.ئمریکی دۆلاری

الاعلامي المنتج-میدیایی برھمی1.

التسعير-نرخاندن2.

التغيير عامل/التعزيز-برەوپدان3.

التوزيع/التوصيل-دابشكردن4.



نمونیك لبازاڕسازی لڕی فۆرمجیاوازەكانی سۆشیامیدیاوە



اجراءات (ڕكارەكانی بازاڕسازی میدیایی و لاینی سوودمند لی-3
)المستفيد من التسويق الاعلاميو  التسويق الاعلامي

  :ژینگ دیراسی-أ
:میدیاییك بازاڕسازیی برنامی دانانی-ب

:رلس بندە بازاڕسازییش پرۆسیكی ھر سركوتنی پودانگی
:گشتی ڕای پسندی بدەستھنانی*
:برژەوەندییكان ھزە پسندی بدەستھنانی*

 لتجزئة وفقا تتم ان جبي..  تفكيرھم تشغل التي القضايا تشمل والتي الاجتماعية والشرائح العام بالراي تؤثر التي تلك خاصة تفصيلي بشكل :البيئة دراسة -أ
 التحليل ھذاالكلية البيئة عناصر باقيالمنافسة الاعلامية المنظمات دراسة ثمشريحة كل تھم التي القضايا تحديد : ايمتجانسة اسواق الى الاعلامية السوق
المعلومات نظام توفر على يعتمد

 تنفيذھا يتم جوبرام خطط شكل على صياغتھا التاليبو الخاص الاعلامي التسويقي بالمزيج الخاصة البرامج وضع يتم :الاعلامي التسويقي البرنامج وضع -ب
.برنامج او خطة لكل المحدد الزمني للاطار وفقا
 مجتمع لكل الحياة على وتضغط تساھم مجموعتان ھناك ،الخاصة اھدافه منھا لكل مجاميع عدة من مجتمع كل يتكون:
.واتجاھاته العام يآالر على التاثير في ھو الاعلامية المنظمة نجاح معيار ان :العام الرأي -أ

.الحياة في مباشر غير بشكل تتدخل الدينية الجمعيات النقابات، مثل ،“المصالح ذات الجماعات” :الضاغطة القوى -ب


