


-:تعليمات خاصة بالمادة 

ود يلتزم الطالب باحضار المحاضرات في كل درس كما موج–1

.في الجدول

.يلتزم الطالب بالحضور للقاعة قبل مدرس المادة–2

يلتزم الطالب باخذ الاجازة حسب التعليمات و عن طريق–3

.رئاسة القسم

يتم الاتصال بالمدرس المادة عن طريق القسم و ليس اي–4

.وسيلة اخرى

.يتم امتحان المادة كما يتم اعلانه لاحقا من قبل القسم–5

.اليومية كل محاضرة( للكويزات)يستعد الطالب –6

-:منهج المادة يتم دراستها بشكل التالي –7



محتويات المنهج

.مفهوم السلوك التنظيمي-الفصل   الأول •

.تطور السلوك التنظيمي-الفصل الثــاني •

.أهمية دراسة السلوك التنظيمي-الفصل الثــالث •

مساهمات العلوم الأخرى للسلوك -الفصل الرابــع •

.التنظيمي

.الشخصية-الفصل الخامس •

.الاتجاهات والقيم-الفصل السادس •



المقدمة
نها يمكن إطلاق أوصاف وتسميات عديدة على عصرنا الحاضر ومن بي

،"أو عصر الاتصالات ،أو عصر ثورة المعلوماتية،عصر التغير" 

كل فالمنظمات هي الش،"عصر المنظمات " وبإمكاننا أن نضيف الى ذلك 

شباع وهي الوسيلة الرئيسة لإ،المؤسسي السائد في المجتمعات المعاصرة

ت مختلف الحاجات الإنسانية من غذاء وكساء وسكن ومواصلات وباتصالا

والمنظمات تحيط بالإنسان من كل جانب . وصحة وفن ورفاه وغيرها

هذا ،ويستحيل تجنبها أو الفرار منها،وتلازمه من ولادته الى حين وفاته

ي مختلف بالإضافة الى ان نسبة كبيرة من الأفراد في كل المجتمع يعملون ف

،زراعية–تجارية ،خدمية–صناعية ،أهلية–حكومية ،المنظمات

....وغيرها



الفصل الأول

مفهوم السلوك التنظيمي
The Concept of Organizational Behavior 

 مفهوم وتعريف السلوك التنظيمي.

دواعي الاهتمام بدراسة السلوك التنظيمي.



وهولإنسانياالسلوكأولا نعرّفأنبنايجدرالتنظيميالسلوكمفهومإلىالتطرققبل

يتعرضالتيللمثيراتوباطنية/ذهنية/حركيةاستجاباتمنالفردعنيصدرماكل

.لها

تصادفهالتيللمثيراتالإنسانفعلردود:هوالإنسانيالسلوك

.ومكانزمانأيوفيعامبشكل

مي وإذا ما صادفت هذه المثيرات الفرد في العمل ،أو التنظيم الذي يعمل فيه، س

.بالسلوك التنظيمي-:سلوكه الصادر كاستجابة لهذه المثيرات



راراتق/سياسات/أفعال/أقوال:المثالسبيلعلىتكونقدالمثيراتوهذه/
.ككلالتنظيمعنأومجموعةأوفردعنتصدرقدوكلها،..الخعلاقات/ضغوط

يالنفسالتكوينباختلافتتنوعمختلفةاســــتجاباتإلىتؤديأنهاكما

.للفردالأخرىوالعناصروالمكوناتوالجسدي

 ا ردودمنردالفعنيصدرماكل:بأنهالتنظيميالسلوكنعرفأنيمكنسبق؛لماوفقا

.العملمحيطفيلهتحدثالتيللمثيراتأفعال



الإنسانيةالعلوممنكعلمالتنظيميللسلوكتعريفوهناك:-

فيالعاملينوآراءواتجاهاتسلوكبدراسةيهتمالذيالحقلذلكبأنه”

إدراكعلىالرسميهوغيرالرسميهالمنظماتوتأثير،المنظمات

يةالبشروقواهاالمنظمةعلىالبيئةوتأثيرالعاملينوأداءومشاعر

.“وكفاءتهالتنظيمعلىالعاملينتأثيروأخيراا ،وأهدافها



ةيميل إلى معالجة مواضيع  لها علاقفالسلوك التنظيمي علم  :
/ فاءةالك/ الإنتاجية/ مكونات التنظيم/ العاملين/ الوظيفية/ بالعمل

اعر المش/ الاتجاهات/السياسات/البيئة الداخلية والخارجية للتنظيم
.إلخ..التنظيم الرسمي وغير الرسمي / وردود الأفعال 



التنظيميالسلوكبدراسةالاهتمامدواعي

 الإنسان أهم عناصر التنظيم.

بهاالعاملينعـــددوضخامةحجمهاكبر)الحديثةالتنظيمات

.(الإنسانيةالمشكلاتمنمزيدإلىيؤديان

ا يتيحالتقنيةبأســــــاليبالأخذ تللاتصالوأعمقأوسعفهما

.النزاعاتوحلوالمفاوضات

طالبيمنالمنظمةمعالمتعاملينودوافعلرغباتأكبرمعرفة

.السلعةأوالخدمة

تهيئتهم/إبداعهم/تعاونهمدرجة/العامليناتجاهاتتغيير

.والتطويرللتغيير



فسيتهنيهددوماشخصيتهومكوناتودوافعهللفردالتفهممنمزيد
لهايتعرضقدالتي،الخ../الإحباط/الصراع/القلقنتيجة
.البيئةمعالتكيفعلىقدرتهعدمنتيجة

ا وتمكنهمالمديرينقدرةزيادة ا قياديا عنتهممعرفبزيادةوإداريا

اتحاج/اتجاهات/قدرات/دوافع:للعاملينالسلوكيةالجوانب
.والمزاجيةالميولوحتىشخصيهمكونات/

وبشكل عام زيادة قدرة رجل الإدارة والتنظيم على التعامل مع ❖

حة العاملين،  وتحليل ســـلوكهم والتنبؤ به وتوجيهه بما يخدم  مصل

.العمل وتحقيق أهدافه



//1س 


