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Ways of thinking, feeling, and 
acting that develop among a 
large number of people and that 
are relatively spontaneous and 
unstructured 

 کردنەوە و هەستکردن و  ئەو شێوازانەی بیر
مامەڵەکردن کە لەنێو ژمارەیەکی زۆر لە 
مرۆڤەکاندا گەشە دەکەن و تاڕادەیەک 
ێ بونيادن لەسەرخۆ و ب 



• The relatively spontaneous 
social behavior that occurs when 
people try to develop common 
solutions to unclear situations

• یەتییە تاڕادەیەک 
ا
ئەو ڕەفتارە کۆمەڵ

خۆرسكه کە کاتێک ڕوودەدات کە 
مرۆڤەکان هەوڵدەدەن چارەسەری 
هاوبەش بۆ دۆخە ناڕوونەکان پەرەپێبدەن



• Difficult to study because 

– the types of collective behavior are 
numerous.

– .جۆرەکابی ڕەفتاری بەکۆمەڵ زۆرن

– behavior involves many people who do 
not know each other.

– .ڕەفتار زۆر کەس دەگرێتەوە کە یەکیر ناناسن

– collective behavior is not an enduring 
aspect of society.

– .ییەڕەفتاری بەکۆمەڵ لایەنێکی بەردەوامی کۆمەڵگا ن



• Collectivities are groups that exhibit 
collective behavior

• بەکۆمەڵەکان ئەو گروپانەن کە ڕەفتاری بەکۆمەڵ
پیشان دەدەن

• Collectivities include crowds, mobs, 
riots, panics, mass hysteria, crazes, 
fashions, fads, rumors, urban legends, 
and public opinion.

• ی لە ج  بەکۆمەڵەکان بریتیر
ا

، جەماعەت، ه ماوە ر ج-ه نجاڵ
 ، یای جەماوەری، شێتر ، هیسیر ئاژاوە، ترس و دڵەڕاوکیێ
.مۆدە، مۆد، دەنگۆ، ئەفسانەی شار و ڕای گشتر 





• Rumors

➢Rumor is a difficult-to-verify 
piece of information that is 
transmitted from person to 
person in relatively rapid fashion.

➢ ڕاستکردنەو 
ەی دەنگۆ زانیارییەکە کە پشیر

ا لە ر
قورسە و بە شێوەیەکی تاڕادەیەک خیێ

.ەکەسێکەوە بۆ کەسێکی تر دەگوازرێتەو 



Crowds

A crowd is a large number of people 

who gather together with a common 

short-term or long-term purpose. 

Sociologist Herbert Blumer (1969) 

developed a popular typology of 

crowds based on their purpose and 

dynamics. 
 قەرەباڵغی

 قەرەباڵغی بریتییە لە ژمارەیەکی زۆر لەو کەسانەی کە بە ئامانجێکی 
کۆمەڵناس هێربێرت بلومێر . هاوبەشی کورتخایەن یان درێژخایەن کۆدەبنەوە

جۆرێکی باوی قەرەباڵغی لەسەر بنەمای ئامانج و داینامیکی ( ١٩٦٩)
قەرەباڵغییەکان پەرەپێدا



Types of Crowds

 1- Casual Crowd

A casual crowd is a collection of people who happen to be in the 

same place at the same time. It has no common identity or long-

term purpose. This gathering of people waiting to cross the street 

is an example of a casual crowd.

Corey Templeton – Waiting to Walk –.
ئاساييقەرەباڵغی 

ی هاوبەش و هيچ ناسنامەيەک. قەرەباڵغی ئاسايي بريتييە لە کۆمەڵێک کەس کە بەڕێکەوت لە هەمان کاتدا لە يەک شوێندان

ييەکی ئەم کۆبوونەوەيەی خەڵک کە چاوەڕێی پەڕينەوە لە شەقامەکەن، نموونەی قەرەباڵغ. ئامانجێکی درێژخايەنی نييە

.ئاساييە

(Example: people waiting in line to buy movie (ئەو کەسانەی : نموونە
ی کڕیتی بلیتر فیلم دەکەن

(لە ڕیزدا چاوەڕبێ

https://www.flickr.com/photos/coreytempleton/6861215808/


Types of Crowds

2- Conventional Crowd

A conventional crowd is a collection of people who 

gather for a specific purpose. They might be attending a 

movie, a play, a concert, or a lecture. Goode (1992) 

again thinks that conventional crowds do not really act 

out collective behavior; as their name implies, their 

behavior is very conventional and thus relatively 

structured.
تةقليديقەرەباڵغی 

ی فيلمێک، لەوانەيە بەشدار. قەرەباڵغی تةقليدي بريتييە لە کۆمەڵێک کەس کە بۆ مەبەستێکی دياريکراو کۆدەبنەوە

دا ديسانەوە پێی وايە کە قەرەباڵغييە ئاساييەکان لە ڕاستي( 1992)گود . شانۆگەرييەک، کۆنسێرتێک، يان وتارێک بکەن

دەيەک ڕەفتاری بەکۆمەڵ نمايش ناکەن؛ وەک ناوەکەيان ئاماژەی پێدەکات، ڕەفتارەکانيان زۆر ئاساييە و بەمجۆرە تاڕا

(Example: people gathered for a public lecture)پێکهاتەدارە

 ئاسابی 
م خەڵک : قەرەباڵغی

ا
خەڵک بۆ : نموونە)بەپتێر کۆمەڵێک یاسا مامەڵە دەکەن زیاتر پێکهاتەدار؛ کارلێکی زۆر نییە، بەڵ

(وتارێکی گشتر کۆدەبنەوە



Types of Crowds

 3- Expressive Crowd

An expressive crowd is a collection of people who gather primarily to be excited and to 

express one or more emotions. Examples include a religious revival, a political rally for a 

candidate, and events like Mardi Gras. Goode (1992, p. 23) points out that the main 

purpose of expressive crowds is belonging to the crowd itself. Crowd activity for its 

members is an end in itself, not just a means. In conventional crowds, the audience 

wants to watch the movie or hear the lecture; being part of the audience is secondary or 

irrelevant. In expressive crowds, the audience also wants to be a member of the crowd, 

and participate in crowd behavior—to scream, shout, cheer, clap, and stomp their feet.

قەرەباڵغی دەربڕین

ند هەستێک قەرەباڵغی دەربڕين بريتييە لە کۆمەڵێک کەس کە بە پلەی يەکەم بۆ وروژاندن و دەربڕينی هەستێک يان چە

. ی گراسنموونە لەوانە بووژانەوەی ئايينی، گردبوونەوەيەکی سياسی بۆ کانديدێک و ڕووداوەکانی وەک مارد. کۆدەبنەوە

چالاکيی .ئاماژە بەوە دەکات کە ئامانجی سەرەکی قەرەباڵغييە دەربڕينەکان سەر بە خودی قەرەباڵغييە( 23، ل1992)گود 

ەيری فيلمەکە لە قەرەباڵغی ئاساييدا بينەر دەيەوێت س. قەرەباڵغی بۆ ئەندامەکانی بۆ خۆی ئامانجێکە نەک تەنها ئامرازێک

ە قەرەباڵغييە ل. بکات يان گوێ لە وتارەکە بگرێت؛ بەشێک بوون لە بينەر شتێکی لاوەکييە يان پەيوەندی بەوەوە نييە

، هاوارکردن-دەربڕينەکاندا، بينەريش دەيەوێت ئەندامی جەماوەر بێت، و بەشداری لە ڕەفتاری قەرەباڵغيدا بکات

هاوارکردن، هاندانی، چەپڵە لێدان و پێيان لێبدات

تەکابی ڕۆک: بۆ نموونە) ر
(بینەران لە کۆنسیێ  (Example: audiences at rock concerts)



Types of Crowds

4. Acting crowd: a violent group of people 
formed because of hostile and destructive 
emotions (Example: looters after a natural 
disaster)

ژ کە بەهۆی هەستر دوژمنکارانە و : قەرەباڵغی نواندن کۆمەڵێک خەڵکی توندوتیر
نچی دوای کارەسابر سروشتر : نمونە)وێرانکەرەوە دروست دەبن 

ا
(تاڵ



5- Protest Crowd

As identified by Clark McPhail and Ronald T. Wohlstein 

(1983), a fifth type of crowd is the protest crowd. As 

its name again implies, a protest crowd is a collection 

of people who gather to protest a political, social, 

cultural, or economic issue. The gatherings of people 

who participate in a sit-in, demonstration, march, or 

rally are all examples of protest crowds.
 جەماوەرێکی ناڕەزایەتی

 ەوە دەستنیشان کراوە، جۆری (١٩٨٣)وەک لەلایەن کلارک مەکفایل و ڕۆناڵد تی وۆڵستێن 
وەک ناوەکەی دیسانەوە ئاماژەی پێدەکات، . پێنجەمی قەرەباڵغی جەماوەری ناڕەزایەتییە

جەماوەرێکی ناڕەزایەتی بریتییە لە کۆمەڵێک کەس کە بۆ ناڕەزایەتی دەربڕین لە پرسێکی 
کۆبوونەوەی ئەو کەسانەی کە . سیاسی، کۆمەڵایەتی، کولتووری، یان ئابووری کۆدەبنەوە

بەشداری دانیشتن، خۆپیشاندان، ڕێپێوان، یان گردبوونەوە دەکەن، هەموویان نموونەی 
.قەرەباڵغی ناڕەزایەتین



 Mobs and Riots

 Mobs 

– Emotionally charged collectivities whose members are 
united by a specific destructive or violent goal

– Usually have leaders who urge the group towards 
common action

 Riots

– Collections of people who erupt into destructive 
behavior

– Less unified than mobs

– ژ  ی دیاریکراو مۆبس ئەو دەستەجەمعییە بارگاوییە سۆزدارییانەی کە ئەندامەکانیان بە ئامانجێکی وێرانکەر یان توندوتیر
یەکگرتوون بەزۆری سەرکردەیان هەیە کە گروپەکە بەرەو کردەوەی هاوبەش هان دەدەن

– ئاژاوە و کۆمەڵە  کەسانیكن کە دەتەقنەوە بۆ ڕەفتاری وێرانکەرکەمیر یەکگرتوو لە جەماعەت



 Panic

➢ Irrational and uncoordinated 
but collective action among 
people that is induced by the 
presence of an immediate, 
severe threat.

➢ م كاري :  ترس
ا
بی و ناهەماهەنگه بەڵ

ا
کردەوەی ناعەقڵ

بەکۆمەڵ لە نێوان خەڵکدا کە بەهۆی بووبی 
ێ و توندەوە هاندەدرێت .هەڕەشەیەکی دەستبەج 



 Mass Hysteria

➢ refers to the rapid 
dissemination of behaviours 
involving contagious anxiety, 
usually associated with some 
mysterious force.

➢ ر 
وبوونەوەی خیێ

ا
یای بەکۆمەڵ  ئاماژەیە بۆ بڵ ای هیسیر

ئەو ڕەفتارانەی کە دڵەڕاوکتێر درمیان تێدایە، بەزۆری
ی نهێنیەوە هەیە ی ر

.پەیوەندییان بە هەندێک هیێ



 Fashion and Fads- Craze

Fads and crazes make up the second category of beliefs and 

perceptions that are considered to be collective behavior. A fad 

is a rather insignificant activity or product that is popular for a 

relatively short time, while a craze is a temporary activity that 

attracts the obsessive enthusiasm of a relatively small group of 

people (Goode, 1992).Goode, E. (1992). Collective behavior. 

Fort Worth, TX: Harcourt Brace Jovanovich. American history 

has witnessed many kinds of fads and crazes throughout the 

years, including goldfish swallowing, stuffing people into a 

telephone booth, and the notorious campus behavior known as 

streaking. Products that became fads include Rubik’s Cube, Pet 

Rocks, Cabbage Patch dolls, and Beanie Babies. Cell phones 

were a fad when they first appeared, but they have become so 

common and important that they have advanced far beyond the 

definition of a fad.



تێڕوانینەکانوبیروباوەڕدووەمیپۆلیشێتیوفەد
مۆدە.دادەنرێتبەکۆمەڵڕەفتاریبەکەپێکدەهێنن
بۆکەبەرهەمێکەیانبایەخەکەمتاڕادەیەکچالاکیەکی
شێتیکاتێکدالەبەناوبانگە،کورتتاڕادەیەکماوەیەکی

وەسوەسەییحەماسەتیکەکاتییەچالاکیەکی
ڕادەکێشێتخەڵکبچووکیتاڕادەیەککۆمەڵەیەکی

(Goode, 1992).Goode, E. (1992) . بەکۆمەڵڕەفتاری.

.جۆڤانۆڤیچبرایسهارکۆرت:ئێکستیوۆرس،فۆرت
جۆریچەندینشاهیدیساڵانبەدرێژاییئەمریکامێژووی

زێڕین،ماسیقووتدانیلەوانەبووە،شێتیومۆدە
ڕەفتارەوتەلەفۆنکۆشکێکیلەخەڵکپڕکردنەوەی

ئەو.ناسراوەهێڵکاریبەکەزانکۆناوبەناوبانگەکانی
لەبریتینمۆدبوونەکەبەرهەمانەی Rubik’s Cube ، Pet 

Rocks ، Cabbage Patch dolls وBeanie Babies. مۆبایل

باوئەوەندەبەڵامبوو،مۆدێکدەرکەوت،یەکەمجاربۆکاتێک
.پێشکەوتووەمۆدێکپێناسەیلەزۆرکەبووەگرنگو



• Fashion and Fads

➢Fashion is a folkway that lasts for 
a short time and enjoys 
widespread acceptance within 
society.

➢ ەکی مۆدە ڕێبازێکی فۆلکلۆرییە کە بۆ ماوەی
ژ لە قبوڵکردبی  ر

کورت دەمێنێتەوە و چیێ
و لە ناو کۆمەڵگادا وەردەگرێت

ا
.بەربڵ



• Fashion and Fads

➢Fad is a folkway that last for a 
short time and enjoys acceptance 
among only a segment of the 
population.

➢ ەکی فاد ڕێبازێکی فۆلکلۆرییە کە بۆ ماوەی
کورت دەمێنێتەوە و تەنها لەنێو بەشێکی

ژ لە قبوڵکردن وەردەگرێ ر
.تدانیشتوواندا چیێ



• Fashion and Fads

➢Craze- a fad that becomes an all-
consuming fashion.

➢ وو مۆدێک کە دەبێتە مۆدەیەکی هەم-شێتر 
.شتێک بەکاردەهێنێت



Contagion Theory.

Contagion theory suggests that crowds can exert an effect on individuals, 
creating a mob mentality and encouraging irrational behavior.

French scholar Gustave Le Bon (1841–1931) developed contagion theory as he 
studied the history of mobs and rioting of the French Revolution (1787–99). 
Contagion theory posits that crowds can have an effect on individuals, causing 
people to develop mob mentality and lose the ability to reason.

 Caught up in the experience of a crowd, people are more likely to behave 
emotionally and irrationally.

 Le Bon's work has been criticized as highly biased, reflecting his low opinion of 
the revolution and, more generally, his prejudices against the poor and the 
working class.

 His contagion theory lost favor in the face of clear findings that collective 
behavior is often thoughtful and logical, contradicting Le Bon's theory.

 It is important to note that Le Bon's concept reflects 19th-century beliefs about 
psychology, framing the effect of crowds on people as "hypnotic."

 Assumptions that collective behavior is irrational and that crowds can exert a 
"contagious" influence remain popular. However, in the 21st century, scholars 
argue that collective behavior is much more rational than the model described 
by contagion theory.



 تووشبوونتیۆری

لەسەرکاریگەریدەتوانێتقەرەباڵغیکەدەکاتئەوەپێشنیاریتووشبوونتیۆری
ڕەفتاریهاندەریوبکاتدروستجەماعەتعەقڵیەتیوبکاتدروستتاکەکان

.بێتناعەقڵانی

لەکاتێکداپەرەپێداتووشبوونیتیۆری(١٩٣١-١٨٤١)بۆنلیگوستاڤفەرەنسیزانای
.دەکۆڵیەوە(١٧٩٩-١٧٨٧)فەرەنساشۆڕشیئاژاوەگێڕییەکانیوجەماعەتمێژوویلە

هەبێت،تاکەکانلەسەرکاریگەریدەتوانێتقەرەباڵغیکەوایەپێیتووشبوونتیۆری
توانایوبدەنجەماعەتعەقڵیەتیبەگەشەمرۆڤەکانئەوەیهۆیدەبێتەئەمەش

قەرەباڵغییەکن،ئەزموونیگیرۆدەیکەمرۆڤەکان.بدەنلەدەستعەقڵکردنیان
لێکارەکانی.بکەنڕەفتارناعەقڵانییەوەوسۆزداریڕوویلەکەزیاترەئەوەئەگەری

نزمەبۆچوونیڕەنگدانەوەیئەمەشلایەنگرین،زۆرکەگیراوەلێزۆریانڕەخنەیبۆن
وهەژارانبەبەرامبەرزانینەکانیپێشوەختەگشتیتر،شێوەیەکیبەوشۆڕشبۆ

ڕەزامەندیڕوونانەدادۆزینەوەئەولەبەرامبەرئەوگواستنەوەیتیۆری.کرێکارچینی
پێچەوانەیئەمەشلۆژیکییە،وبیرکردنەوەبەکۆمەڵڕەفتاریزۆرجارکەلەدەستدا

بیروباوەڕیڕەنگدانەوەیبۆنلیچەمکیکەبکەینبەوەئاماژەگرنگە.بۆنەلیتیۆری
لەسەرقەرەباڵغیکاریگەریدەروونناسی،بەسەبارەتنۆزدەهەمەسەدەی

دەڵێنکەگریمانانەیئەو.دادەنێتچوارچێوەیەکدالە"هیپنۆتیک"وەکمرۆڤەکان
"درمی"کاریگەرییەکیدەتواننقەرەباڵغییەکانوناعەقڵانییەبەکۆمەڵڕەفتاری
دەڵێنزانایانیەکەمداوبیستسەدەیلەبەڵام.بایەخنجێیهەروابکەن،دروست

.دەکاتباسیتووشبوونتیۆریکەمۆدێلەیلەوعەقڵانیترەزۆربەکۆمەڵڕەفتاری



Emergent norm theory

 hypothesizes that nontraditional behavior (such as that associated with collective 

action) develops in crowds as a result of the emergence of new behavioral norms in 

response to a precipitating crisis.

 For proponents of emergent norm theory, collective action includes all types of 

social behavior in which the conventional norms stop functioning as guides to social 

action and instead people collectively overturn or go beyond the normal 

institutional practices and frameworks of society (Turner & Killian 1987), and 

therefore new conventions must form as part of the collective action.

 The basic suppositions of emergent norm theory are that collective action is 

rational, that collective action is a response to an ambiguous precipitating event, 

and that new norms of behavior appropriate to the collective action situation 

emerge through group processes without prior coordination and planning.

 Originally proposed by Turner and Killian (1972), emergent norm theory has grown 

out of two main traditions. 

First, the Le Bonian tradition of thinking of crowds as normless entities and 

collective action as irrational behavior led Turner and Killian to think about how 

norms are instituted in crowds.

 Second, symbolic interactionist perspectives and small-group analysis contributed 
a model of norms as developing through interaction.



وەک)ناتەقلیدیڕەفتاریکەدەکاتگریمانەسەرهەڵداونۆرمەکانیتیۆری
گەشەقەرەباڵغیدالە(هەیەبەکۆمەڵەوەکردەیبەپەیوەندییانئەوانەی

وەڵامیلەنوێڕەفتارینۆرمەکانیسەرهەڵدانیئەنجامیلەدەکات
کردەیسەرهەڵداو،نۆرمەکانیتیۆریلایەنگرانیبۆ.خێراداقەیرانێکی
نۆرمەتێیداکەدەگرێتەوەکۆمەڵایەتیڕەفتاریجۆرەهەمووبەکۆمەڵ

ووەستاوەکارکردنیانکۆمەڵایەتیکردەوەیبۆڕێبەرێکوەکئاساییەکان
ئاساییەکانیدامەزراوەییەچوارچێوەوپراکتیکبەکۆمەڵمرۆڤەکانئەوەلەبری

)تێدەپەڕنیانهەڵدەوەشێننەوەکۆمەڵگا Turner & Killian 1987), هەربۆیەو

.پێکبهێنرێتبەکۆمەڵکردەیلەبەشێکوەکنوێڕێکەوتننامەیدەبێت
کردەیکەلەوەیبریتینسەرهەڵداونۆرمەکانیتیۆریبنەڕەتییەکانیگریمانە

ناڕوونخێراکەریڕووداوێکیبۆوەڵامێکەبەکۆمەڵکردەیعەقڵانییە،بەکۆمەڵ
لەبەکۆمەڵکردەیدۆخیلەگەڵگونجاونکەڕەفتارنوێینۆرمەکانیو

پێشوەختەپلانیوهەماهەنگیبەبێگروپییەوەپرۆسەیڕێگەی
کراوە،پێشنیار(1972)کیلیانوتۆرنەرلەلایەنسەرەتادالە.سەرهەڵدەدەن

.کردووەگەشەیسەرەکییەوەنەریتیدوولەسەرهەڵداونۆرمەکانیتیۆری
نۆرمبێبوونێکیوەکقەرەباڵغیلەبیرکردنەوەکەبۆنیلینەریتی:یەکەم

لەوەبیرکیلیانوتۆرنەرکەوایکردناعەقڵانیڕەفتاریوەکبەکۆمەڵکردەیو
کارلێکگەرییەدیدگادووەم،.دامەزراونقەرەباڵغیدالەنۆرمەکانچۆنکەبکەنەوە

نۆرمەکاندامۆدێلێکیلەبەشدارییانبچووکەکانگروپەشیکاریوهێمادارەکان
.دەکاتگەشەکارلێککردنەوەڕێگەیلەئەوەیوەککرد



Value-Added Theory

• Developed by sociologist Neil J. Smelser (1963). 
Episodes of collective behavior are products of a 
sequence of steps that serves as determinants.

• Six conditions result in collective behavior: 
structural conduciveness, structural strain, 
growth and spread of a generalized belief, 
precipitating factors, mobilization for action, 
and social control.

• . پەرەی پێدراوە( ١٩٦٣)سمێلسەر .لەلایەن کۆمەڵناس نیل ج
ەیەک هەنگاون کە ئەڵقەکابی ڕەفتاری بەکۆمەڵ بەرهەمی زنجیر


