محاضرات في العلاقات العامة وإدارة المؤسسات                       د هوشيار مظفر علي امين

محاضرات في العلاقات العامة وإدارة المؤسسات
لطلبة الماجستير في قسم الاعلام

في جامعة صلاح الدين بكوردستان العراق
أعدها ونسقها:

د. هوشيار مظفر علي امين
قسم الاعلام جامعة صلاح الدين
(1)
تعد العلاقات العامة رابطا مع الادارة والادارة المؤسساتية يرتبط بمنظومة المؤسسة في الدولة والحكومة والشركات وبتطور العلاقات العامة والادارة وبخاصة ادارة المؤسسات.
ولا شك ان هنالك حاجة لدى طلبة الدراسات العليا لادراك شئ من العلاقات التفاعلية بين العلاقات العامة وادارة المؤسسات على حد سواء في ذلك

لذلك كانت هذه المحاضرات التي اعددتها ونسقتها وبحثت من اجلها وقدمت في الاشارة الى مضامينها نتائج بعض دراساتي.
والله جل جلاله نسال ان تكون نافعة في مبناها ومعناها انه سميع الدعاء

الفصل الأول:

تأثير العلاقات العامة في التسويق في عصر مواقع التواصل الاجتماعي والادارة المؤسساتية
الموجز
 يعد البحث في تاثير العلاقات العامة في التسويق والادارة المؤسساتية جزءا من أجزاء تحليل الدور المتنامي للعلاقات العامة في إضفاء مضامين جديدة للتسويق بخاصة في عصر مواقع التواصل الاجتماعي حيث ان التسويق اليوم عبر هذه المواقع متاثر بمنظومة العلاقات العامة القديمة والحديثة في وقت واحد ومن ثم درست تاثير العلاقات العامة ودورها الضمني الأساسي في عمليات التسويق والترويج وصناعة القيمة الاعتبارية للتسويق في عصر مواقع التواصل الاجتماعي التي صارت منصات تفاعلية في تقديم المنتج وفي صناعة الراي العام والجمهور وفق ما تقدمه  العلاقات العامة من خطوات مؤثرة في ذلك.

(2)
ان العلاقات العامة الحديثة لها دور جد كبير في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفي الادارة المؤسساتية من خلال منظوماتها الاعلانية والدعائية والترويجية  والتفاعلية عبر تلك المواقع مما يجعل من الأهمية بمكان دراسة تاثير العلاقات العامة في نمطها الحديث في التسويق في عصر مواقع التواصل الاجتماعي المتاثر جمهورها بالتسويق نفسه عبر ما تخطط له العلاقات العامة استراتيجيا للتسويق في المؤسسات والشركات واداراتها.

اذ ان  منظومة العلاقات العامة هي مجمل تفاعلات العلاقات العامة في آليات  منظومة التسويق الذي هو:

(كل ما يساهم في جذب  واستقطاب اكبر عدد ممكن من الزبائن الجدد والحفاظ على ولاء المؤسسة ) 
من خلال ضوابط تحددها التعريفات المختلفة للعلاقات العامة التي يختلف الباحثون في تعريفها فهي :في نظرهم فلسفة اجتماعية للإدارة يتم التعبير عنها بسياسات المؤسسة وممارساتها وانجازاتها، ويتوفر لديها وسائل اتصال متبادلة مع جمهورها واجتهاد و كفاح من اجل إيجاد التفاهم المتبادل و الشهرة الطيبة.  ويرتبط ذلك بالإدارة في شكليها الخاص والعام
ويتضمن هذا التعريف أربعة عناصر رئيسية هي: 
أولا: إنها فلسفة إدارية ذات طبيعة اجتماعية، وثانيا: أنها تعبر عن فلسفة في سياسة اتخاذ القرار، وثالثا: فهي العمل الذي ينتج عن هذه السياسات، ورابعا: فهي لديها وسائل اتصال تسهم في خلق هذه السياسات وتقوم بشرحها وتوضيحها وتدافع عنها وتروج لها عند الجمهور، وذلك من اجل تحقيق التفاهم المتبادل و السمعة الطيبة. 
وهذا التعريف الأخير غير واضح وغير محدد، فالقول بأن العلاقات العامة هي فلسفة إدارية تسير عليها منظمة ما، لا يساعد كثيراً على توضيح نشاط العلاقات العامة. 
وهناك من يعتبر العلاقات العامة عملية مستمرة، فقد قدم سيدلT.C.Seidel تعريفا للعلاقات العامة يقول فيه: إن العلاقات العامة عملية مستمرة، يتم بها توجيه أي مؤسسة أو منظمة للفوز بثقة مستخدميها وعملائها والجمهور عموما، وذلك للتفاهم معهم جميعا، ولقد قلنا أنها عملية مستمرة لأن رأي الجمهور بالصواب والخطأ، وفيما يجب وما لا يجب، دائما في تغير وتطور، وهذا يستدعى الاستمرار في قياس وتحليل رأيه في الخدمات المقدمة والطرق المستخدمة في الجمعية أو المؤسسة أو المنظمة، ويقصد بالمنظمة هنا كل فرد أو هيئة أو مؤسسة عامة أو خاصة، حكومية أو أهلية، تمارس نشاطا من أي نوع، ومن أي لون، لمواجهة جمهور معين، وتتم هذه العملية عن طريقين؛ الأول هو النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع الداخلية، و الثاني هو النشاط الخارجي الذي يستفيد من جميع وسائل الاتصال و النشر الممكنة. 
وأول تعريف دقيق لمفهوم العلاقات العامة، وضعه المعهد البريطاني للعلاقات العامة عام 1948 بأنها (( الترويج لإيجاد التفاهم و الصلات القوية بين المنظمة وأفرادها، أو أي مجموعة من المجموعات أو الأفراد أو المنظمات، و ما ينتج عن هذا التفاهم من إقامة سمعة طيبة و علاقة مستمرة

ويختلف المؤرخون و المشتغلون بالعلاقات العامة فيما إذا كانت العلاقات العامة فناً تكتيكياً لا يرقى إلى مرتبة العلم، أم علماً لا ينطبق عليه مضمون العلم، من حيث النظرية والمنهج، وللحكم على ذلك يجب أن نتفق أولا على معنى الفن و معنى العلم. فالفن مجموعة من الأعمال الإنسانية المنظمة، تتخذ وسيلة لغاية معينة، أو صناعة من الصناعات التي يزاولها الإنسان لغرض معين، فالفنان لا يعمل عملاً لذاته، يقصد به شيئا آخر أو غرضا معيناً، و تقسم الفنون إلى فنون نفعية مادية ورفيعة (أو جميلة)، والفنون النفعية كالملاحة و التجارة و العمارة، أما الفنون الجميلة فتشمل الموسيقى و الغناء و التمثيل و الرقص التوقيعي (
)
ونظرا لتفريق البعض الخاطئ بين العلاقات العامة والتسويق فاننا نعتقد ان التسويق جزء من منظومة عمل العلاقات العامة وهو ما نشاهده اليوم في محتويات التسويق عبر الإعلان الالكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي:

الفيس لوك

التويتر

الانستغرام

السناب شات

اليوتيوب جنال

التلكرام

كروبات الواتس اب

وكذلك المؤتمرات الفديوية التفاعلية عبر الانترنت ومن خلال مواقع التواصل الاجتماعي نفسها باعتبار المؤتمرات الفديوية جزءا من نشاط التسويق الذي تقوم به العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي(
)
مع ملاحظة ان  الإعلان الترويجي الإلكتروني والتسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت نفسه يرتبط بكون الإعلان يتحول الى صياغة الكترونية رقمية مختلفة كل الاختلاف عن صياغته السابقة قبل مواقع التواصل الاجتماعي وبادراك علاقة الإدارة عبر الواقع الحقيقي والواقع الافتراضي ويرتبط هذا بالادارة المؤسساتية في" تحديد علاقة الادارة المؤسساتية بالعلاقات العامة في العالم الافتراضي"
 وكما يقول الدكتور موسى صالح علي موسى:

(الإعلان باعتباره عملية اتصال بالجماهير إلى إمداد المستهلك بالمعلومات عن السلع والخدمات وخلق الإدراك والوعي الكافي عنها – من خلال وسائل واسعة الانتشار وباستخدام العديد من الأساليب للتأثير في الأفراد والجماعات مختلفي الثقافات والحاجات والدوافع والأعمار موضعها لمتغيرات الحادثة في المجتمع. 
       وهناك بعد كامل وجديد تماماً يأخذ طريقة إلى الظهور في مجال الإعلان ووسيط يشكل بالفعل تأثيراً شديداً على حياتنا. بل أن تأثيره سيتعاظم أيضاً في السنوات القادمة، فما كان يعد وسيطاً سلبياً أحادى الاتجاه سيصبح في الغد الغريب وسيطاً تفاعلياً. فما الذي سيحدث عندما تتوقف عن مجرد مشاهدة الإعلانات التلفزيونية ونبدأ في التفاعل معها؟

       وما الذي سيحدث عندما تحل الإعلانات التفاعلية Intercommercials محل الإعلانات التلفزيونية العادية Commercials ستتغير طبيعة الفن الإعلاني نفسه، فسيكون أشد تعقيداً، وأكثر تفادية وانتشاراً مع ازدياد قدراته على اقتحام حياتنا. ترى ما هو مقدار التأثير الذي سيسببه عندما يصبح الإعلان تفاعلياً!!؟) (
)
واجوبة هذه الأسئلة تكمن في ادراك ان التسويق بموازاة الادارة المؤسساتية هو جزء من أجزاء العلاقات العامة وان انفصل عنها في بعض المراحل الحديثة بفعل تسارع الإعلان والتسويق والدعاية والترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي صارت اول ما تطالع المستهلك وصارت هي التي تصنع الجمهور والراي العام فالعلاقات العامة الحديثة اثرت في التسويق والتسويق الالكتروني الداخل ضمنا في التسويق والتسويق الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  نظرا للتطور الكمي والنوعي في وسائل الاتصال التي جعلت من مواقع التواصل الاجتماعي قاضية على عزلة الانسان السابقة عن التفاعل الجماعي والمجتمعي وصولا لتوسيع افاق معرفته (
)
وهكذا حققت  ثورة المعلومات في مجال تداول وانتقال المعلومات عبر شبكة التواصل الاجتماعي تطورا سريعا، بعدما أصبحت خدمات الانترنت احد أهم وسائل الاتصال بين الناس، أفرزت ما يسمى المجتمع التفاعلي ، وسهلت هده التقنية للمجتمعات أن تتفاعل مع بعضها عبر عالم الكتروني دون حدود جغرافية أو زمنية من خلال خدماتها المميزة والمجانية حيث فتحت عصرا جديدا من عصور الاتصال والتفاعل بين البشر و وفرة المعلومات والمعارف التي تقدمها، الأمر الذي ساعد على حدوث قفزة كبيرة في التواصل والتفاعل بين أفراد المجتمع الذي يعد العاملين في العلاقات العامة احد فئاته. ومع ظهور ما يسمى بالإعلام البديل الذي تلعبه المواقع الاجتماعية كوسيطة إعلامية جديدة لا يمكن الاستغناء عنها لما توفره من إخبار ومعلومات مفيدة ومتنوعة، والمحادثة مع الأصدقاء والأهل وزملاء العمل والدراسة وتبادل الصور والملفات ومقاطع الفيديو ، وأصبحت هي العمود الفقري للتواصل بين الناس. ولقد تطورت الأطر السابقة بظهور عدد كبير من شبكات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك

 وتويتر حيث قدمت سبل جديدة للتواصل الاجتماعي، وبدأت بتزايد استخدام هذه التقنية الاتصالية من قبل العاملين في العلاقات العامة فاستدعى ذلك إن تسعى المجتمعات الى التكيف مع هذه التقنية من حيث الاستخدام والتأثير لأنها أصبحت في معظم أنشطة الحياة الإنسانية، وأداة لنقل المواد والمعلومات والمفاهيم الثقافية والتربوية وغيرها بين المجتمعات مما يؤثر بشكل مباشر على السلوك الإنساني(
)
وهو ما يربط العلاقات العامة بالتسويق عبر الانترنت لكون الانترنت الوسيلة الحديثة للعلاقات العامة بكل صوره ومنها صور مواقع التواصل الاجتماعي باعتبار ان الانترنت في تاثير العلاقات العامة بالعمل من خلاله في مواقع التواصل الاجتماعي يقضي على المسافة والزمن بجمع الموارد الفكرية معا(
)
وهذا يبرز كيف ان الانترنت وجزئيته مواقع التواصل الاجتماعي متاثر بالعلاقات العامة وجزئيتها التسويقية وجزئيات الادارة ولعل ذلك يبين أهمية ورش العلاقات العامة والتسويق لدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق عن طريق العلاقات العامة حيث تبرز هذه الورش كيفية الاستثمار بأقل التكاليف وذلك من خلال التسويق الإلكتروني على شبكات التواصل الاجتماعي بهدف القدرة على بناء حملة ترويجية ناجحة(
)
وهذا كله مرتبط بالاتصالات الموصلة بين العلاقات العامة والتسويق والانترنت وبضمنه مواقع التواصل الاجتماعي فالاتصالات  هي السمة المعبرة عن ( مجتمع المعلومات) (
)
(3)

 ان هنالك اثر مطردا ومنعكسا بين العلاقات العامة والانترنت بما تتضمنه الانترنت من شبكات التواصل الاجتماعي حيث: أصبحت الحاجة إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة ضرورة ملحه في عمل العلاقات العامة بهدف زيادة كفاءتها للوصول لهدف المنشود للمنظمات، إذن فما دور شبكة الأنترنت في تسهيل العملية الاتصالية وتطوير مجال العلاقات العامة؟ وهو جزء من انعكاسات تكنولوجيا الاتصال على أداء المنظمة ضمن أهم الخدمات التي تقدمها شبكة الأنترنت للعلاقات العامة وبخاصة مواقع التواصل الاجتماعي مع تطور الانتقال من إدارة الصورة الذهنية للمنظمة التي تمارسها وسائل الإعلام إلى إدارة السمعة الإلكترونية للمنظمة والتي تؤديها شبكة الأنترنت بامتياز،وفق الكيفية التي تتم بها إدارة السمعة الإلكترونية ومزاياها والفرص والتحديات التي تطرحها على مستوى ممارسة العلاقات العامة (
)
ويبرز وسط ذلك كله تكوين الراي العام الذي هو سمة مشتركة بين

1. العلاقات العامة
2. التسويق
3. الانترنت
4. مواقع التواصل الاجتماعي
5. باعتبار الراي العام قائما على التفاعل الاجتماعي(
)
والعلاقات العامة تجسد في خلال ذلك ما يمكن وصفه بإعادة تشكيل قوانين الراي العام على مواقع التواصل الاجتماعي حيث ان قوانين الراي العام متغيرة كتغير قيم واليات ومؤثرات وادوار العلاقات العامة باعتبار الأنماط

 التحولية لقوانين الراي العام(
)
وهكذا فان تاثير العلاقات العامة في التسويق في عصر مواقع التواصل الاجتماعي تحول في الشركات والمؤسسات التي تنشط على مواقع التواصل الاجتماعي الى صراع للوصول للجمهور والراي العام والمستهلك حيث الصراع على إدارة قسم الإعلام الاجتماعي داخل الشركات الكبرى قديم قدم الإعلام الاجتماعي ذاته. جميع الأقسام بما فيها: العلاقات العامة، والتسويق والـ"براندينغ" (أو إشهار العلامة التجارية) والإعلانات وخدمة العملاء، كل واحد منها رأى أن له ضلعا في هذه الصناعة الجديدة. ولكن مع تزايد إدراك أصحاب العلامات التجارية لما يمثله الإعلام الاجتماعي من فرص للشركة وتهديدات على سمعتها في نفس الوقت، فإن وكالات العلاقات العامة هي الأولى بإدارة الإعلام الاجتماعي. إن مسؤولية المختصين بالعلاقات العامة في إدارة العلاقة بين الشركة والعملاء ستجعلهم أقدر الناس على إدارة الفضاء الاجتماعي للشركة عن طريق تقديم الاستشارات القيمة في آليات التواصل وتحقيق النتائج التي ستؤثر في ما يطلبه العملاء. (
)
وينتج من ذلك كما يحدده المختصون

قيام العلاقات العامة الرقمية قائمة على ثلاثة أعمدة: 
أولاً – المحتوى التسويقي

يعرف المحتوى التسويقي بعملية خلق وتوزيع مادة تفاعلية ذات قيمة سواءً كانت مقال أو إنفوجرافيك أو فيديو أوصورة الى آخره وذلك لجذب واكتساب وإشراك الجمهور المستهدف. الهدف الرئيسي من المحتوى التسويقي هو تحقيق اعلى مستوى ممكن من التواصل والتفاعل مع الجمهور المستهدف وذلك من أجل الحفاظ على العملاء وخلق عملاء محتملين جدد. للمحتوى التسويقي انواع وأصناف مختلفة وكل فئة مستهدفة تفضل نوعاُ معيناً دون الأخر.
ثانياً – إعادة توظيف المحتوى عبر الإعلام الإجتماعي

أحد اهم الطرق للإنتقال الى العلاقات العامة الرقمية ودمج المحتوى التسويقي في برامج الإتصال الخاصة هو إعادة توظيف المحتوى وتحويله الى مادة تفاعلية جديدة. فالبيان الصحفي مثلاً ممكن إعادة نشره على شبكة بنترست او الفيس بوك. هكذا يمكن إطالة زمن صلاحية المحتوى عبر مزايا وسائل الإعلام الإجتماعي المختلفة للوصول الى أكبر قاعدة ممكنة من الجمهور المستهدف.
ثالثاً – SEO / عملية تحسين أداء محركات البحث

SEO هو كل ما تقوم به رجال العلاقات العامة للتسويق على مواقع التواصل الاجتماعي من  جهود ومساعي من أجل ظهور موقع وصفحات و حسابات مؤسستها على الصفحة الاولى في محركات البحث ولاسيما محرك البحث جوجل. مع بداية الإنترنت كانت هذه العملية دائماً مايتكفل القيام بها الفريق التقني في المؤسسة. لكن اليوم ومع اتساع نطاق النظام البيئي الرقمي والدور المحوري الذي تلعبه الانترنت وسائل الإعلام الإجتماعي في مجال الإتصال و العلاقات العامة اصبحت عملية SEO تقع على عاتق مسؤولي العلاقات العامة والتسويق والإتصال. يعد هذا تطوراً منطقياً إذا ما اخذنا بعين الإعتبار ان فرق العلاقات العامة والتسويق والإتصال هي التي تقوم بإعداد المحتوى ومن ثم هي أكثر قدرة على تحديد الكلمات المفتاحية الأمثل والقنوات الإعلامية الأنسب لنشر المحتوى وكيف يتم التفاعل معه من قبل الجمهور المستهدف. انتاج محتوى تسويقي مميز ومشوق ونشره بصور مختلفة عبر قنوات إعلامية متعددة(
)
وهذا يبرز لنا  ان نمط تاثير العلاقات العامة في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي يرتبط بتعزيز رغبة المستهلك والجمهور والراي العام المتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي وفق نظرية الرغبات التي يعمل عليها التسويق عن طريق الإعلان عبر هذه الشبكات من خلال تنظيم العلاقات العامة لصناعة الرغبات  من خلال الإعلان نفسه بتنمية الحاجات وخلقها(
)
وذلك بعض سمات هذا التاثير الذي تمارسه العلاقات العامة في عصر الاعلام التفاعلي والمجتمعات التفاعلية على مواقع التواصل الاجتماعي عبر التسويق الذي تحول في أنماط العلاقات العامة الحديثة الى خصائص متسقة مع خصائص منظومة العلاقات العامة الحديثة المؤثرة وذات الدور التسويقي المتكامل في مواقع التواصل الاجتماعي بجعلها التسويق يتحدد باطر وظائفها المقدمة للجمهور بتهيئة الجو الصالح ومساعدة الجماهير على تكوين أفكار سليمة(
)
(4)

واذا كانت العلاقات العامة عبر التسويق على الانترنت عموما ومواقع التواصل الاجتماعي خصوصا ذات قيمة كبرى في تكوين الجمهور فانه من الأهمية اليوم ادراك : ان مستقبل التجارة بالإنترنت سيكون مزدهرًا جدًّا؛ لأن معظم الشركات أخذت تسوق منتجاتها  وبضائعها, وكل ما لديها عبر الإنترنت, وبات سحر الاتصال المباشر مع الزبائن والمستثمرين والموردين والجيران, وحتى الأوساط الإعلامية مثيرًا للغاية وممتعًا في الوقت ذاته. ونتيجةً للازدهار الهائل في اتصالات الإنترنت فليس ثمة وسيلة للاتصال بالجمهور أفضل من تطوير المواقع على الشبكة والعمليات بين مواقع الإنترنت. وعلى الشاكلة ذاتها هيمن الاهتمام بالكمبيوتر وما يقدمه لموظف العلاقات العامة كثيرًا على معظم نقاش صناعة العلاقات العامة, ومثل هذا التطور ليس وقتيًا, بل سيتواصل غدًا(
)

وهذا يبرز لنا استنادا لما تقدم ان العلاقات العامة الحديثة اثرت في التسويق وصناعة الجمهور الذي يتوجه له التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق اليات العلاقات العامة التي تحدد كلا من الطريقة التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي والعينة التي تكون الجمهور والراي العام ومن ثم المستهلك المتاثر بتاثيرات حملات التسويق والترويج من قبل منظومة العلاقات العامة للمؤسسات والشركات واداراتهما عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما يبرز لنا ذلك التاثير موضوع هذا الفصل.

وترتبط الإدارة استنادا لذلك بكون شكلها الافتراضي يوازي شكلها الحقيقي وهذا يوصلنا الى
1.ان اثر العلاقات العامة الحديثة في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي هو اثر مهم ومباشر عن طريق الحملات المنظمة المدروسة التفاعلية

2. ان العلاقات العامة قد قامت بصناعة تاثير في الجمهور والراي العام والمستهلك الذي تتوجه له عبر مواقع التواصل الاجتماعي

3. ان تفاعل الجمهور مع حملات العلاقات العامة التسويقية الترويجية متاثر باستراتيجيات العلاقات العامة التسويقية والترويجية الموجهة له عبر مواقع التواصل الاجتماعي الموجود هو عليه

4. ان التسويق تاثر بتطور العلاقات العامة وتطور بفعل اثر العلاقات العامة عليه في الوصول للراي العام في مواقع التواصل الاجتماعي
5. ان هنالك علاقة للإدارة المؤسساتية في العالم الافتراضي توازي العلاقة في العالم الحقيقي وهو ما يؤكد دور العلاقات العامة المؤثر في الإدارة حتى عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
(5)
هنالك علاقة جد مرتبطة ما بين العلاقات العامة والإدارة المؤسساتية في متغيراتهما التي هي

التوجه

الراي العام

الجمهور

الإدارة المؤسساتية

 وتعد هذه العلاقة كما يقول بعض الباحثين: تعتبر إدارة العلاقات العامة من الوحدات المهمة في منظومة العمل المؤسسي سواء الحكومي أو القطاع الخاص، فهي حلقة الوصل التي تعمل على تعزيز التعاون الإيجابي مع الجمهور الخارجي، وتقوم برسم الصورة الذهنية المثلى عن المؤسسة وتسهم في صياغة ورسم ملامح مستقبلها.
ومن أهم الأعمال التي تقوم بها الإدارة المؤسساتية: تنفيذ تعليمات وأوامر سعادة مدير الأكاديمية ونائبه الرامية إلى رفع مستوى الأداء المؤسسي في مجالي التعليم والتدريب، لتحقيق الأهداف الأكاديمية، إضافة إلى دعم الأنشطة الطلابية بما يسهم في إعداد وتخريج أجيال من قادة المستقبل، استقبال وتوديع الوفود القادمة للأكاديمية، وتأمين احتياجات أعضاء هيئة التدريس وتوفير كافة متطلباتهم من حيث التأشيرات والحجوزات والسكن المناسب، تنظيم الحملات الإنسانية مثال التبرع بالدم لخدمة المجتمع، تعزيز وتوثيق قنوات الشراكة المجتمعية، تنظيم قاعات الحفلات وحجوزاتها، تقديم خدمات راقية تحظى برضا المراجعين في مكاتب الاستقبال والبدالة، نشر الإصدارات والكتب والمؤلفات القانونية والأمنية والشرطية التي تصدرها الأكاديمية بالإضافة إلى البرامج التعليمية والتسويق لها من خلال المشاركة في معارض الكتب الداخلية والخارجية والمحافل العلمية وميادين الثقافة، تنظيم المؤتمرات والندوات والإشراف على كافة الفعاليات والأنشطة والمهرجانات الرياضية والبرامج الثقافية والعلمية، من ناحية التغطية الإعلامية المختلفة ونشر أخبارها في الصحف وكافة وسائل الإعلام بما يضمن الحضور والتواجد الإعلامي على الساحة، وكذلك إدارة المعلومة وتوظيفها التوظيف الأمثل لتحقيق الأهداف والغايات المنشودة، وإعداد المطبوعات والنشرات والكتيبات وتوزيعها في المناسبات المختلفة، إعداد الأفلام التوثيقية والتقاط الصور الفوتوغرافية والاحتفاظ  بها وأرشفتها من أجل استخدامها عند الضرورة، تنظيم لقاءات مع القنوات التلفزيونية ووسائل الإعلام المسموعة والمقروءة لتسليط الضوء على إنجازات الأكاديمية وإبراز دورها الريادي في خدمة المجتمع والمشاركة في تحقيق نهضته الشاملة. (
) 
وما بين العلاقات العامة والإدارة  المؤسساتية تكمن تحديات العمل على:
الدمج

التنسيق

الاستشراف

التوجه الإداري

وهكذا يحدد الباحثون تلك العلاقة بينهما بالنقاط التالية:

الوظيفة التنظيمية في أي منظمة من خلال وظائف الإدارة الموجودة  في كل مؤسسة و من وظائف الإدارة ما يلي:

1. التخطيط الإداري: وهو كل ما يحدد مقدما ما سوف يتم عمله ( خطة ) وعلى أساسه و في ضوءه تحدد عمليات التنظيم و الإشراف والرقابة و حشد القوى المادية والبشرية.
2. التوظيف: وهو اختيار العاملين ووضعهم في وظائف الإدارات المختلفة والملائمة لهم و لتخصصاتهم و الإشراف  على تدريبهم وتوفير البيئة المناسبة لهم من أجل الوصول إلى أفضل إنتاجية و توافق داخل المؤسسة 
3. التوجيه و الإشراف:  مراقبة التنفيذ و التأكد من تطبيق الخطط الموضوعة لتحقيق الأهداف .
4. التمويل و الإدارة المالية: جلب المال والتأكد من حسن إنفاقه .
5. التنسيق: إيجاد الانسجام و الترابط بين أوجه النشاط المختلفة داخل المنظمة  وهو ليس وظيفة إدارية بقدر ما هو مناخ يجب أن يسود داخل المؤسسة.
6. التسجيل: كتابة الحقائق كما هي بأمانة و أرشفتها من أجل الرجوع إليها في المستقبل .
7. اتخاذ القرار: ليس إجراء شكلي و لكنه أداة جديدة لخلق الإبداع و التجديد داخل المنظمة و اختيار أفضل البدائل.
8. وظيفة التنظيم : و تعمل على بناء العلاقات بين الأدوات التنظيمية و الوحدات الإدارية أفقيا و رأسيا و ذلك من خلال توصيف الأعمال و تحديد مهام و مسؤوليات الوحدات الإدارية . إضافة إلى مجموعة التعليمات و قواعد العمل و ضوابطه سواء كانت مركزية أم غير مركزية.
(6)
لقد أختلف في تحديد الوظائف التي تختص و تقوم بها إدارة العلاقات العامة و ذلك لعدة أسباب:-

1- طبيعة و حجم و مجال عمل المنظمة و بالتالي حجم جماهيريها .
2-  حجم الموارد المالية المتاحة لإدارة العلاقات العامة
ج -  الأوضاع " المناخ " السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية الذي تعمل فيه المنظمة.
د –  مدى فهم الإدارة العليا لمفهوم العلاقات العامة و طبيعة عملها.

و مهما اختلف في وظائف  و مهام و إدارة العلاقات العامة بسبب طبيعة وعمل و مناخ المنظمة. إلا أن الاجماع قد توفر على مهمتين أساسيتين و هما 

1. تفسير الرأي العام و اهتماماته  و اتجاهاته للإدارة العليا.
2. أن تعلم و تشرح للرأي العام أهداف المنظمة و سياساتها و إنجازاتها و ما تؤديه من خدمات لجماهيرها .
3. تقويم تأثير برامجها وأنشطتها الاتصالية على الرأي العام.
استنادا الى طبيعة الإدارة وتطورها (
) 
وهذا يبنى عليه في دراسة العلاقات العامة والإدارة أهمية ادراك الضوابط التي تؤثر على مباني ومعاني العلاقات العامة وفق ما يحدده الباحثون :
تختلف المستويات التنظيمية  في الهيكل العام للنظام الإداري . و يمكن أن   نجد في بعض النظم  تداخلا أو تباعدا بين المستويات التنظيمية , إلا أنه  يوجد تقسيمات رأسية أساسية في أغلب النظم  الإدارية في الإدارة   الحديثة و هذه التقسيمات هي:   

1- المستوى الرئاسي ( إدارة عليا).

2- مستوى القرار التخطيطي ( إدارة عليا) ( استراتيجي أو تكتيكي).
3- مستوى القرار الإجرائي       
4- مستوى القرار التنفيذي   (أدارة وسطى ) ( صياغة قوانين و مراسيم).
5- مستوى الإشراف المباشر.
6- مستوى التنفيذ ( أدارة دنيا )
  و يمكن للمستويات السابقة أن تنقسم و تتجزأ إلى مستويات فرعية داخلية بحسب حجم و طبيعة العمل.  ويمر  إعداد الهيكل التنظيمي لـ إدارة العلاقات العامة. بعدة خطوات:

1. تحديد الأهداف و الأنشطة المباشرة ( الأساسية):-
     التحديد و من ثم التحليل للأهداف و الأنشطة ضروريان لمعرفة الوظائف المطلوب القيام بها لتحقيق تلك الأهداف و الأنشطة المباشرة.

2. تحديد الأنشطة المساعدة: 
     و هي أنشطة الهدف منها دعم و خدمة الوظائف الأساسية مثل : توفير و تدريب العاملين و شراء المعدات و الآلات و ( تجهيز الموارد اللازمة).

3. تجميع أو تجزئة الأنشطة : و هذه الخطوة تتم كلما كان الأمر ممكنا و هي تتم على حسب حجم العمليات المتوقعة, فكلما كان حجم العمليات كبيرا نقوم بالتجزئة و إن كان صغيرا نقوم بالتجميع.

4. وضع التقسيمات التنظيمية:
   بعد تحديد المراكز الوظيفية المختلفة نبدأ بوضعها في تقسيمات أو وحدات تنظيمية و تسمى (أقساما أو إدارات أو قطاعات  أو مكاتب أو وحدات ) وفي الغالب يتم تقسيم إدارات العلاقات العامة تبعا لواحد أو أكثر من الأساليب التالية:

1- الأسلوب الاتصالي العام : أو ( الأسلوب الوظيفي)
و في هذا الأسلوب يتم تقسيم مسئوليات الأقسام على أساس وسيلة الاتصال التي يعمل معها أو فيها. فنجد مثلا قسم للصحافة , و فسم للإذاعة والتلفزيون , و قسم للإنتاج السينمائي , وقسم لإنتاج المطبوعات و هكذا...... و أما مهمة التخطيط الإعلامي فيمكن أن يخصص  لها قسم خاص أو يقوم  بها مدير العلاقات العامة. بمساعدة رؤساء الأقسام.

2-  الأسلوب الاتصالي النوعي "بحسب شريحة الجمهور" :
و يتم توزيع العمل في أ.ع.ع. على الأقسام بحسب الجماهير النوعية للمؤسسة , فنجد مثلا قسما للاتصال بالمستثمرين و آخر للمستهلكين و ثالث للموردين و هكذا بحسب طبيعة عمل المؤسسة.

3- الأسلوب الاتصالي المزدوج: ويقوم على الخلط بين الأسلوبين السابقين.
(7)
لا يوجد تفضيل لأحد هذه الأساليب دون غيره , فأما الأسلوب الأمثل هم ما يتفق مع احتياجات و أهداف المؤسسة و إمكانياتها. وفق قيم التخطيط في العلاقة بين العلاقات العامة وإدارة المنظمات عموما والإدارة بشكلها الخاص خصوصا (
) 
(8)
تؤثر تحولات العلاقات العامة على الإدارة الحكومية وكما يقول الدكتوراحمد الطوايلة: العلاقات العامة في الإدارة الحكومية 

       تحتل إدارة العلاقات العامة موقعاً مميزاً في الهيكل التنظيمي للمؤسسات الحكومية وتختلف أهمية هذه الإدارة من مؤسسة لأخرى تبعاً لأهداف المؤسسة وعلاقتها بالجمهور ، وطبيعة الخدمات التي تقدمها وما تهيأه المؤسسة لهذه الإدارة من كوادر بشرية وإمكانات مادية وصلاحيات .

      فالوزارات التي تقدم الخدمات إلى مجتمعاتها تحرص على ايضاح رسالتها ونوعية الخدمات التي تقدمها ، كما أن تتجاوب مع حاجات الجمهور في حدود ما يسمح به القانون وما تييسره الإمكانات . كما أنها تحرص على تجويد الخدمة في إطار التحديث والتطوير لمواكبة المستجدات والمتغيرات التي تتطلب الدقة والسرعة في الأداء .

       كما لاينحصر اهتمام العلاقات العامة على توثيق العلاقة مع القئات المستهدفة أو المتعاملة خارج إطار المؤسسة ؛ بل لها اهتمام بالعلاقات داخل هياكل المؤسسة ومنتسبيها، لايجاد حالة من الانسجام والتنسيق والتكامل بين أجهزة المؤسسة لتحقيق أهداف المؤسسة ورسالتها .

     ومن فإن التقسيم لفروع الادارة يتعلق أساساً بالمهام والواجبات فهناك قسم العلاقات الخارجية يقابله قسم العلاقات الداخلية ، وفي إطار هذين القسمين تتوزع المسؤوليات والأدوار إضافة إلى الخدمات المساندة التي تحتاجها الإدارة من توثيق وطباعة واتصال واشراف ومتابعة .

  (9)
    يختلف مفهوم العلاقات الخارجية من مؤسسة لأخرى ، فالمفهوم السائد أن أية علاقة خارج إطار المؤسسة تصنف على أنها علاقات خارجية ، ولوكانت مع مؤسسات وطنية داخل البلد الواحد . ولا يسرى على هذا التصنيف على اللجان الحكومية المشكلة من وزارات ومؤسسات عديدة بناء على الانظمة والقرارات الصادرة من الجهات المختصة لتنفيذ مهام محددة إذّ يقتصر دور العلاقات العامة في هذه المؤسسات على التنسيق والتنظيم دون التدخل في عمل هذه اللجان ، وما يصدر عنها من مقررات وما يعهد إليه من مسؤليات .

  وإذا ما أخذ بالمفهوم السائد للعلاقات الخارجية فإن أبرز المهام المسندة في هذا المجال هي :-
1. تنظيم المؤتمرات والندوات والاحتفالات والمعارض .

2. المراسم واستقبال الضيوف .
3. الانشطة المشتركة مع الوزارات والمؤسسات .
    يتطلب الإعداد للمؤتمرات تشكيل لجنة تحضيرية تتفرع منها عدة لجان يكون دور العلاقات العامة فيها الاشراف على توجيه الدعوات والتأكيد على المشاركة بعد الحصول على معلومات مفصلة من حيث العناوين  وإرسال الوثائق الأولية والتي تتضمن تحديد زمان ومكان المؤتمر والرعاية ومدته والمحاور وموعد إرسال الابحاث والتقرير ليصار بعد ذلك إلى استكمال الترتيبات فيما يتعلق بالاستقبال والضيافة وتجهيز المرافق من القاعات والمركز ومنها المركز الاعلامي وتجهيز المطبوعات اضافة إلى الخدمات المساندة كالحركة واعداد المواد والنشاطات المصاحبة ، بحيث تتولى اللجان الفرعية انجاز المهام الموكلة إليها ويمكن تسجيل كل المعلومات بالكمبيوتر للإحاطة بكل التفصيلات ، وهذا يسرى في مجال الاعداد للندوات والمنتديات والحلقات النقاشية وورش العمل ، أمّا الاحتفالات فهي أمّا احتفالات خاصة بالمؤسسة أو احتفالات وطنية تشارك فيها جهات عديدة وهنا يبرز دور العلاقات في التنسيق والاعلان عن الفعاليات ومواعيدها وبخاصة إذا كانت تجري في أماكن عديدة وضمن فترة زمنية محدودة وبمشاركة واسعة .

    أمّا المعارض فتتطلب اعداداً جيداً من حيث اختيار القاعات المناسبة وأدوات العرض والمواد المعروضة والكتيبات والمنشورات الايضاحية وإعداد الإفلام المصاحبة ، واستخدام أجهزة العرض السائدة وتدريب الفريق المشرف على المعرض مع الأخذ بعين الاعتبار الجهد الإعلاني والدعائي للتعريف والترويج .

المراسم واستقبال الضيوف

      إن ترتيبات المراسم واستقبال الضيوف والاشراف على إقامتهم من الممهمات التي تسند إلى العلاقات العامة . وهذا يتطلب استكمال المعلومات عن شخصيات الزوار وبرامج الزيارة ومواعيد السفر وتوفير وسائط النقل وإعداد النشرات التعريفية لتقديم المعلومات الكافية للزائر.

      وهذا يتطلب التنسيق مع الجهات ذات العلاقة وبخاصة مع الضيوف الرسميين ومراعاة البروتوكول وفق الاعراف الدبلوماسية وللحصول على المعلومات لابد من الرجوع إلى الجهات المختصة ومخاطبتها عن طريق وزارة الخارجية في حالة الاتصال مع البعثات الدبلوماسية المعتمدة .

    إن بناء قاعدة بيانات بمعلومات مفصلة وموثقة يسهل مهمة رجل العلاقات العامة ومنها ما يتصل بالاعلام والشعارات وكتابة الاسماء بدقة سواء ما يتعلق بالدول أو المنظمات .

الانشطة المشتركة مع الوزرات والمؤسسات

    تتطلب إقامة الفعاليات الكبرى أو الانشطة تظافر الجهود لعدد من الوزرات والمؤسسات حسب الاختصاصات كالمناسبات الدينية والاحتفالات الوطنية والفعاليات الرياضية والثقافية ، وفي مثل هذه الحالة تتولى كل وزارة ومؤسسة انجاز المهام المتعلقة باختصاصها ولكن في إطار التنسيق والتكامل .

(10)

أما العلاقات الداخلية فيمكن حصرها في الانشطة التالية .

1. الانشطة الخاصة بالوزارة أو المؤسسة كالمهرجانات وحفلات التخريج وتكريم المبدعين وإقامة المعسكرات أو القيام بحملات التوعية .

2. برامج الإرشاد والتوجيه والتثقيف وعقد الندوات والمحاضرات لمنتسبي الوزارة .
3. الدراسات والابحاث المتعلقة بمجال عمل الوزارة والاشراف على اعدادها وتوزيعها وتلقى المقترحات والأفكار والتواصل مع مختلف الأجهزة والإدارات والتعريف بمهامها وواجباتها لكافة منتسبي الوزارة للاستفادة من الامكانات والخيرات في إطار تكامل الأداء .
4. النشاطات الترفيهية لمنتسبي الوزارة .
5. الخدمات الاجتماعية مثل المشاركة والتواصل في حالات المواساة والتهنئة وزيارة المرضى وتقديم المساعدة وتسهيل الإجراءات في انجاز المعاملات ويمكن إعداد نماذج  للتبليغ عن الحالات وما هي الإجراءات الواجب اتباعها لتعزيز روح التكافل والتضامن بين العاملين .
6. الاهتمام بشؤون المتقاعدين والتواصل معهم والاستفادة من خبراتهم والتشاور معهم ، واشعارهم باهتمام الوزارة بهم ورعاية شؤونهم 

      وفي الختام فإن موضوع العلاقات العامة يحظى باهتمام الإدارات الحكومية ، حيث تسعى إلى تطوير هذا المرفق ، والارتقاء باداء العاملين فيها لتحقيق الأهداف والغايات التي تسعى لها هذه الإدارات في المدى القريب والبعيد ، وفي هذا العرض مقاربة ضرورية للعلاقات العامة من حيث النشأة والمفاهيم والأهداف والمجالات ، مع التوقف عند العلاقات العامة في الإدارات الحكومية والمهام التي تضطلع بها والمجالات التي تعمل من خلالها ، وأفاق التطوير لتفعيل إدارات العلاقات العامة لما تشكله من أهمية قصوى في زيادة الحيوية والتفاعل في الجهاز الاداري (
) 
وبهذا فالعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية ترتبط بالإدارة في:
1. الإدارة العامة للمؤسسات
2. الإدارة الخاصة لنسق اثر العلاقات العامة في المؤسسات
وهذا يرز بلا شك تحولات العلاقات العامة والإدارة على حد سواء في ذلك كله.
(11)
العلاقات العامة والإدارة يرتبطان في منهجيتهما الحديثة بتحولات العصر الحديث والمعاصر وكما يقول الدكتور برديس فرسان خليفة: اصبحت العلاقات العامة في العصر الحديث من أهم التخصصات التي يجب أن تحتويها المؤسسات في كافة المجالات , في ظل الزخم الكبير للشركات ووسائل الإعلام المختلفة , وتتخذ العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة , أشكال متعددة على حسب نوع المؤسسة , إما أن تكون إدارة أو وحدة أو قسم أو فريق عمل , وإختلفت مسميات العلاقات العامة في هذا العصر على إختلاف إحتياجات المؤسسة وزيادة تخصصات العلاقات العامة , وهناك من يسميها الإتصال المؤسسي , أو إدارة الجودة , أو خدمة المجتمع وتتشعب تحتها : أقسام مثل : المراسم والتشريفات , والإعلام , والإعلان والتسويق , وخدمة المتعاملين , وغيرها, ودخلت علوم حديثة في العلاقات العامة مثل إدارة الأزمات والطوارئ و إدارة السمعة , وقسم العلاقات العامة يجب أن يتصل بشكل مباشر مع إدارة الشركة .. 
كل مؤسسة تحتوي على أنشطة أوخدمات أو منتجات , يراد التسويق والترويج لها , وفي الغالب رجل العلاقات العامة لايحتاج إلا لجهاز كمبيوتر وهاتف , بالنسبة لمجال التواصل مع وسائل الإعلام وإستقطاب رعاة وتقديم الدعوات , وتحديد مواعيد للمقابلات , والإعلان , وأهم صفات رجل العلاقات العامة أن يقول على قدر عالي من اللباقة والأخلاق ويتحلى بإسلوب الإقناع , وبالنسبة للشركات والمؤسسات التي تحتضن أنشطة وفعاليات , يجب أن يكون هناك مدير يتواصل بشكل مباشر مع مدير عام المؤسسة و على الأقل مصورين إثنين ومحررين إثنين , وسائق , ومسئولين على الإتصالات مع المتعاملين مع المؤسسة , ويجب أن يكون التصوير فوتوغرافي صحافي , وتصوير فيديو مرئي ,كي يكون أرشيف للمؤسسة , ولكي يكون العمل عالي الجودة يتم إرسال نسخ للمشاركين ومن يرغب من الحضور, وللأسف الشديد أغلب المؤسسات تعتمد على وسائل الإعلام للحصول على المادة المصورة وأحياناً لاتجد , هذا نموذج بالنسبة للمؤسسات الصغيرة , والحديث يطول في هذا الموضوع .
وللأسف الشديد أغلب أقسام العلاقات العامة في بعض مؤسسات العالم العربي ليس لها دور أو تمارس فيها وظائف أخرى ليس لها علاقة بالوظيفة الأساسية للعلاقات العامة , عكس الغرب الذي يمارسه بمهارة عالية , وعلى حسب قواعد صحيحة.

 وهو ما يؤكده تطور العلاقات العامة بموازاة تطور الإدارة الحديثة حيث هناك سمات إدارة ساهمت في تطور الإدارة الحديثة والمعاصرة بموازاة تطور العلاقات العامة واهم سمات ذلك:
* الانفتاح وسرعة تناقل المعلومات من غير قيود 

* التواصل بين شعوب العالم من غير معوقات رقم فارق الوقت والبعد الزمنى 

* نمو التراكم المعرفى بمعدلات هائلة وسريعة
* ديمقراطية العلم والمعرفة واتاحتها للبسطاء وانتهاء عهد الاحتكار المعرفى 

* التحول النوعى الواضح فى تركيبة الموارد البشرية .

* زيادة الاهتمام برأس المال الفكرى باعتباره ثروة عظيمة لمنظمات الاعمال .

* تطور مفاهيم جديدة للعمل والاداء  واعتماد معايير متطورة لتقييم النجاح والفشل 

* الاهتمام بالتطوير والتدريب المستمر 

* التطور التكنلوجى وارتباطه بجميع العلوم (
) 
‎(12)
فالعلاقات العامة والإدارة في تطورهما واكبا التقدم التقني والمعلوماتي على حد سواء في ذلك كله.
وكما يقول الباحثون: نتجت تقنيات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها المتطورة والمتجددة باستمرار خلال السنوات القليلة الماضية واقعاً إدارياً مختلفاً تماماً. وتبدو أهم مظاهر الواقع الإداري الجديد بتأثير تلك التقنيات في سقوط الكثير من المفاهيم Concepts والمنظومات الفكرية Paradigms التي كانت تعتمد عليها الممارسة الإدارية وبدرجات ملحوظة من النجاح في العصر السابق على عصر المعرفة والمعلومات والاتصالات. وتحققت بذلك نقلة فكرية نوعيـــــــة Paradigm Shift ممــــــا جعل الممارسة الإدارية المعاصرة تكاد تكون منقطعة الصلة بما كان عليه الفكر والأداء الإداري منذ سنوات قليلة مضت.
وتعتبر النقلة الهائلة في تقنيات المعلومات والاتصالات المستندة والمتكاملة مع تقنية الحاسب الآلي والتقنية الإلكترونية هي الأساس في إحداث هذا التغيير الذي شمل محاور مهمة في البناء الإداري هي:
- مفاهيم وفلسفة الإدارة والنماذج والأسس الفكريـــــــــــــــــــ ـة المستندة إليهـــــــــا.
- الهياكل التنظيمية وأنماط العلاقات وآليات العمـــــــــــــــــــــ ل الإداري في المنظمات.
- أوضاع المنظمات في علاقاتها بالمناخ المحيط وطبيعة العلاقة الجدلية بين الطرفين.
- تركيبة الموارد البشرية العاملة في الحقول الإدارية وخصائصها وتغير أدوارهــــــا. (
) 
وهذا انتج مجموعة عوامل تعزز تطور العلاقات العامة والإدارة في الوقت نفسه باعتبار ان تطور الإدارة والإدارة الحديثة مرتبط  بما يسميه الباحثون انفسهم: نطلق الفكر الإداري المعاصر من حقيقة أساسية أن نشأة المنظمات واستمرارها ونموها وكذلك اضمحلالها وانهيارها وفنائها إنما تتحدد جميعاً بفعل قوى السوق، فالإدارة الجديدة تبدأ من الســوق و تنتــهي بالســـــــوق، ومن ثم يكون الهدف الرئيسي للإدارة أن تؤمن لنفسها مركزاً تنافسياً في السوق من خلال تقديم منتجات أو خدمات للعملاء ترضي رغباتهم و تتفوق على ما يطرحه المنافسون. كذلك تمثل معايير الطلب والعرض وقوى المنافسة وظروف السوق المؤشرات الأساسية للتخطيط و بناء برامج العمل في منظمة الأعمال الجديــــــدة. 
و لقد امتد هذا الاقتناع بأهمية العملاء وضرورة السعي المستمر لإرضائهم إلى فكر الإدارة الحكومية، فنرى الحكومة الفدرالية الأمريكية تصدر توجيهاتها لكافة الموظفين في الإدارات أن يضعوا العملاء في المقدمة Putting Customers First وذلك في تعليمات صادرة عن الرئيس الأمريكي السابق كلينتون ونائبه آل جور تستهدف تحقيق ما أطلق عليه " حكومة تشبه القطاع الخاص A Business- like Government " والتي تستهدي بالأفكار التالية:
- التعامل مع دافعي الضرائب بصفتهم عملاء وتعلم أساليب خدمة العملاء من الشركات الخاصة.
- إطلاق الطاقات المبدعة للموظفين الحكومييــــــن.
- التخلص من الفاقد في الموارد وتعقيدات الروتين. 
- استثمار التقنية لتوفير الوقت والمال للعمـــــــلاء.
- التعاون والتحالف مع الصناعة وقطاعات الأعمال. 
- التوجه للمستقبل وإظهار الإنجازات للنــــــــــاس. (
) 
ولذلك تلعب العلاقات العامة دوراً كبيراً في العصر الحديث، وكان للتقدم العلمي والتقني وتنوع وسائل الإعلام والاتصال تأثير كبير في زيادة أهمية العلاقات العامة وفاعليتها، لأن الإنسان لا يملك في كثير من الأحيان الوقت الكافي للإطلاع وقراءة ما يدور حوله من أنشطة للمنظمات والمؤسسات العاملة في المجتمع.
(13)

عملية التوعية بالعلاقات العامة ليست سهلة وبسيطة، كما قد يتبادر إلى الأذهان، فهي تحتاج إلى جهد ووقت، وتقوم على عدة مقاييس، وعلى أسس خاصة تعي أهداف المنظمات والمؤسسات وأهداف المجتمع الذي تنتمي إليه.
لذلك فإن من يتصدى للقيام بمهمة العلاقات العامة يجب أن يكون على دراية واسعة بالرأي العام، وعوامل تكوينه، وأساليب التأثير فيه، ودارس وملم بعلوم عدة في مقدمتها العلوم الاجتماعية والنفسية والأنثربيولوچية، بالإضافة إلى علوم الاتصال واللغة والاقتصاد والتاريخ والإدارة، بالإضافة إلى الخبرة الإعلامية الواسعة.
وتعد مكانة إدارة العلاقات العامة في المنظمة أو المؤسسة مؤشراً للدلالة على مدى الاهتمام بوظيفة العلاقات العامة، ولهذا ترتفع مكانة المسؤول عن العلاقات العامة في كثير من المنظمات والمؤسسات التي تعترف بدور العلاقات العامة ومسؤولياتها إلى مستوى الإدارة العليا، فنجد أن هذا المسؤول يشغل عادة درجة نائب الرئيس في كثير من المنظمات والمؤسسات الكبيرة، وعلى مستوى مديري الإدارات التنفيذية والرئيسية في المنظمة أو المؤسسة، ما يتيح له المشاركة الفعلية في اتخاذ القرارات العليا، والتطبيق المباشر لمبادئ العلاقات العامة في وضع السياسات التي تعكس فلسفة المنظمة أو المؤسسة ومسؤولياتها الاجتماعية تجاه جميع فئات المجتمع.
وتؤكد الدراسات الحديثة أن وظيفة العلاقات العامة في العديد من البلدان النامية لم تأخذ الشكل ولا المكانة المناسبة التي حظيت بها في العديد من الدول المتقدمة، كما لم تأخذ من الناحية التنظيمية الشكل الهيكلي الملائم، فهناك تداخل بين اختصاصاتها، وخلط في ممارساتها، كما أن هناك حشداً في وظائفها الرئاسية والإشرافية كما لو كانت أقساماً وإدارات ثانوية الأهمية.
وتؤكد هذه الدراسات أن عدم التحديد السليم لوظائف العلاقات العامة يؤدي إلى الخلط بينها وبين العديد من الأنشطة الأخرى مثل الإعلان والدعاية، ما تترتب عليه زيادة الصراعات بين إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى مثل إدارة التسويق حول مدى أحقية كل إدارة في ممارسة النفوذ والرقابة على هذه الأنشطة.
لذلك من الأهمية بمكان أن يكون واضحاً لمديري الإدارات في المنظمات والمؤسسات، الدور الذي تقوم به العلاقات العامة، والمكان الملائم لها، والأسلوب الذي تسير عليه للقيام بهذا الدور. ويأتي ذلك عن طريق أن تكون الإدارة العليا على علم تام بنطاق عمل العلاقات العامة وأهدافها، والحصول على تحديد واضح لها وللإدارات الأخرى، ونشر أهداف العلاقات العامة بين الأفراد على تعدد مسؤولياتهم الإدارية.
(14)

يؤكد الأكاديميون تعاظم دور العلاقات العامة، فهي تقوم بإخبار الإدارة العليا برد فعل سياساتها بين جميع فئات المجتمع، وبحث جميع المسائل التي تهم الإدارة العليا وتحليلها، وفي الوقت نفسه تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجلس الإدارة ولجميع مديري الإدارة العليا، وإسداء النصح للمسؤولين عن إصدار القرارات وتعديل السياسات.
وطالما أن الغرض الأساسي لأعمال العلاقات العامة هو مساعدة الإدارة العليا على وضع السياسات، يجب أن توضع في التنظيم العام على مقربة من الإدارة العليا وتحت إشرافها المباشر، فالمسؤول عن العلاقات العامة يجب أن يكون على المستوى الإداري نفسه لمديري الإدارات الرئيسية، لكي يكون قادراً على تفهم مشكلاتهم والحصول على مساعدتهم في تنفيذ برامجه.
وهناك العديد من الآراء التي تنادي بعدم تبعية إدارة العلاقات العامة لأي من الإدارات التنفيذية للمنظمات أو المؤسسات، حيث أن هذه التبعية قد يترتب عليها تعرض أعمال العلاقات العامة لضغوط تمنعها من العمل بالفاعلية المطلوبة، وتؤيد هذه الآراء تبعية إدارة العلاقات العامة للإدارة العليا على أساس أن العلاقات العامة وظيفة استشارية تخدم المنظمة أو المؤسسة ككل وجميع الإدارات داخلها، وبالتالي يجب أن تقدم تقاريرها إلى رئيس المؤسسة الذي يتم من خلاله تنفيذ هذه التوصيات وإصدار القرارات إلى الإدارات المعنية. . (
) 
وهذا يوصلنا في ختام هذه المحاضرات الى اداراك الحقيقة التالية ان العلاقات العامة مرتبطة بالإدارة وإدارة المؤسسات في وقت واحد مما يجعل من الأهمية بمكان اعداد رسائل امعية حول تحليل تلك العلاقة عموما وتطبيق تلك العلاقة في الحكومة والشركات خصوصا على ما هو موجود في إقليم كوردستان ويمكن تطبيقه في إقليم كوردستان.
والحمد لله والشكر له أولا وآخرا.
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(� ) تاريخ نظريات الاتصال,ارمان وميشال ماتلار, ترجمة د. نصر الدين لعياضي و د. الصادق رابح, ط1, المنظمة العربية للترجمة, بيروت,2005, ص 204











(� ) راجع: دور شبكة الانترنت في تطوير العلاقات العامة, فيلالي ليلي, على الرابط:


� HYPERLINK "https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523" �https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523�





(� ) الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر,د. غريب عبد السميع, ط1, مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندرية,2006, ص 113





(� ) العلاقات العامة, د. مصطفى يوسف كافي, ط1,دار الحامد,الأردن, 2015, ص 57














(� ) شبكات التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة, على الرابط:


� HYPERLINK "http://www.y2d.me/ar/blog/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-6-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2013" �http://www.y2d.me/ar/blog/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-6-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2013�

















(� ) ثلاث عوامل للانتقال من العلاقات العامة التقليدية الى العلاقات العامة الرقمية, فرح صوفي, على الرابط:


� HYPERLINK "https://www.meltwater.com/ae/blog" �https://www.meltwater.com/ae/blog�





(� ) الإعلانات الصحفية دراسة في الاستخدامات والاشباعات, مرزوق عبد الحكم العادلي, ط1, دار الفجر للنشر والتوزيع, مصر, 2004,ص 199


























(� )  أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة على شبكة الإنترنت, د . وليد خلف الله, على الرابط:





� HYPERLINK "http://www.alnoor.se/article.asp?id=23986" �http://www.alnoor.se/article.asp?id=23986�





(� ) العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية, د. محمد بهجة كشك,ط1, المكتب الجامعي,الإسكندرية, 2010, ص 48























(� ) الرابط:


� HYPERLINK "https://www.dubaipolice.ac.ae/academy_prod/ar/preview.jsp?objectID=903&parentTabID=90" �https://www.dubaipolice.ac.ae/academy_prod/ar/preview.jsp?objectID=903&parentTabID=90�








(� ) يراجع:الإدارة الأسس والنظريات والوظائف, فيصل فخري , ط1 , دار مجدلاوي, عمان, 1983,ص 9 وما بعدها








(� ) يراجع:إدارة المنظمات اتجاه شرطي,د حامد احمد رمضان,ط1,دار القلم, الكويت,1982,115 وما بعدها








(� ) العلاقات العامة, الدكتور احمد الطوايلة.على الرابط:


� HYPERLINK "https://www.facebook.com/893447187389305/posts/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86-%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9/898296053571085/" �https://www.facebook.com/893447187389305/posts/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86-%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9/898296053571085/�





(� ) انظر الرابط:


� HYPERLINK "https://www.bayt.com/ar/specialties/q/127910/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%89-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9/" �https://www.bayt.com/ar/specialties/q/127910/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%89-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9/�











(� ) انظر الرابط:


� HYPERLINK "https://hrdiscussion.com/hr17503.html" �https://hrdiscussion.com/hr17503.html�














(� ) انظر الرابط نفسه:


� HYPERLINK "https://hrdiscussion.com/hr17503.html" �https://hrdiscussion.com/hr17503.html�














(� ) انظر الرابط :


� HYPERLINK "http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post_23.html" �http://3alagat.blogspot.com/2014/07/blog-post_23.html�
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