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 وتقدير  شكر

لام علم سيدنا ماللهحمد و علم   لاـ و الـــسد عدة رد متس و الـــ د مدس و س  نير نع  مدالله ر ردا الـــعالمين عدن كد الـــحد
.الس و  حبس أجمعين   صد

ــلاكل الدكتور )    ــتةلأة أستاال الــ ــذل ت رم بااشراف علم    عزالدين أ مد عزيزوبدأً أخص بالتقدير و الــ ( الــ
 الـبحث و لـما قدمس لي من تـوجيهات و إرشادات سديدـ و متابعة متواصلة لخطوات بحني .

اساتذـ القسم ( لما قدماه من عون في اتمام هذا البحث كما وتسر الــــبا نة أن تتقدم بالــــشكر و الــــعرفان إلم ) 
 من خلال توجيهاتهم و مساعداتهم القيمة  التي ساهمت في أثراء هذا البحث .

كما نتقدم بالشـكر والتوجيس الم والدلأ الذين عملم علم تشـةيعي ورعايتي اوال سـتوات دراسـتي ر فةراهما ر 
 عتي خير الةزاء .
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 : البحث مشكلة
 

البديل الأفضـل ان المرونة عت ـر هام لتحقي  التةاح والسـعادـ واللأ لأن المعلم المرن دائما ما دةد البديل و 
ــكلس ليحلها من نلس الباا أو من نلس ااتةاه كل مره ول تس  ــس فهو ا دقف دائما أمام مشـ ــكلة تعتركـ ل ل مشـ
ــل   ــل لأفضـــ ــر بعع الشـــــيء ويعمل فيس العقل لي ـــ ــهولة واليســـ يبحث عن بديل اخر اري  اخر دةد فيس الســـ

 .(3رص 2010( في )فحةانر12ص ر2009التتائج)الأ مدلر

مةموع بتائها المتماســـلأ اجتماعيا و نلســـيا واكاددميا شـــخ ـــية الإنســـان اللردر لذا ف ن إمكانية   تشـــكل الأنا في
تلاعلها بكل هذه المكونات وابقا لواقعها المعاش ف ن اللأ ســـيكون بمنابة ال ـــورـ الحقيقية لها ر والتي تعكس  

ــادمة التم قد تع ـــــــف بها وتةعلها في مهب الريح رو   قدرتها في المحافظة علم كيتونتها أمام الأ داث ال ـــــ
عليس ف ن قوـ هذا التماســــــــلأ لها أمام العواصــــــــف التم قد تعتركــــــــها رو ما تشــــــــكلس من قدرـ علم الت يف في 
مواجهـة تلـلأ الأ ـداث  ير المواتيـة والتي قـد تعي  ســــــــــــــير نموهـا دشــــــــــــــكـل في مةموعـة مـا دســــــــــــــمم بمرونـة 

 .(1052رص 2007الأنا.)الخطيبر

إلم وجود ارتباط واكــــــح بين المرونة والتتظيم الذاتي وفالمرونةوهي القدرـ علم  أشــــــارت العديد من الدراســــــات 
الت يف مع مرور الوقـــت مع الحيـــاـ المتغيرـ أو المواقف الضــــــــــــــــا طـــةر التي تمنـــل الت يف التـــاجح مع تلـــلأ 

 .(6ص ر2018(في )العاسمي والعةمير Ahern and other,2006الظروف.)

ان الحديث عن مرونة اانا دةعلتا نتتاول ظهور هذا الملهوم في الســــــــــــــياق التاريخي  يث كانت بدادة ظهور  
ملهوم اانا من خلال كتابات فرويد  ول بتاء الشـخ ـية ان ملهوم اانا دشـكل ا د الملا يم ااسـاسـية لتظرية  

يتها التي االقت عليها سيكولوجية اانار  (  يتما نشرت نظر 1963التحليل التلسي اللرويددة علم يد انا فرويد)
ــية من خلال تلاعلها مع البيمة المحيطة بها ومن خلال العلاقات  التي ركزت فيها علم تطور اات الشــــــــخ ــــــ

و   الـــــــذات  نمو  علم  الغريزيـــــــة  العوامـــــــل  تـــــــ ثير  علم  التركيز  مع  لللرد  تطورهـــــــا.)اـــــــس  الشــــــــــــــخ ــــــــــــــيـــــــة 
 . (349ص ر2018(في)البياتير109ر1993ر
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يا التعليم  يث أصـبحت  من المةاات المهمة والمليدـ في دراسـة الظواهر التعليمية رو ال شـف مةال ت تولوج
عن العلاقــات الموجودـ بيتهــار يــث إنــس وفي ااونــة الأخيرـ شــــــــــــــهــد مةــال علم التلس التربول تغيرات كبيرـ  

اور الضــرورية للممارســة رونتيةة لذللأ أصــبح التتظيم الذاتي في الوقت الحالي محور اهتمام للبحثروأ د المح
التربويــة ركمــا  ــاولــت العــديــد من التظريــات والتمــااج  تمييز المكونــات التي تحــدد التعلم المتظم ااتيــاروالعمــل  
علم توكــــــــــــــيح العلاقـات والتلـاعلات المشــــــــــــــتركـة بين تلـلأ العمليـات والأداء الأكـاددمي روكـان من بين تلـلأ 

المعرفي ااجتماعي روالتظرية النقافية ااجتماعيةرونظرية معالةة  التظريات التظرية السلوكية رو نظرية التعلم  
ــيرها للتعلم المتظم ااتيارإا أن نظرية التعلم   المعلومات روبالر م من اختلاف توجهات تللأ التظريات في تلســــــــــ

مهارات المعرفي ااجتماعي )لباندورا( تعتبر من أهم علم التظريات التي  اولت تلســـــــــير التعلم المتظم ااتيا لل
التعليمية الأكاددمية داخل المدرســــة وخارجهارفهي تتظر إلم عملية التعلم علم أنها عملية اجتماعية تتم داخل 
ــلوا اللرد في تعاملس مع   إاار محدد من العلاقات ااجتماعية بين الطالب وااتس بحيث يتوقف اللأ علم أســــــــ

سن أو سيء و مزعج.)  ييميس للضغط علم أنس  المواقف والإ داث المسببة للضغط التلسي رومدى إدراكس وتق
 ( .90رص 2020ال لاوينر

وتحظم ظــاهرـ اا تراق التلســــــــــــــي ومــا تمنلــس من أعرال ونتــائج تتعكس علم العــاملين في المةــال التربول 
بااهتمام والبحث رإا أبدى العاملون في مةال الإرشــــــــــــاد التلســــــــــــي والإدارـ التربوية والطب التلســــــــــــي والتربية  

بشـة  ة اهتمامهم بهذا الموكـوع كونس يتعكس سـلبا علم سـلول المحترق نلسـيا بل وت ـرفاتس وأدائس )الخراالخاصـ
 .(2009( في )عوادر2005وعربيات ر

دعد اا تراق التلسـي من المشـكلات الهامة التي تتعرل لها المعلمات أثتاء ممارسـتهن للعملية التعليمية ولعل 
الوقادة متس من العوامل التي ســـاهمت في انتشـــاره داخل العديد من الأوســـاط  الةهل ب ســـبابس وأعراكـــس و ارق 

 .(332ص ر2019لمهتية الأخرى أدضا. )الغولرا

لأن الموظلين  الذين دعملون في مراكز اول اا تياجات الخاصـة دعاملون مع ابقة خاصـة من المةتمع وهم  
لم معاملة خاصةربحيث دكون  ليما ليتا معهم  وا  الأالال اول اا تياجات الخاصة رفيحتاج العاملين فيها إ

ـرو اللأ من خلال وجود نوع  تذ يتع ـب بسـرعة رلذللأ ف ن هدف البا نة هو تقليل اا تراق التلسـي لدى الأسـا
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من مرونـة الأنـا لـددـسرو إاا وجـد التتظيم الـذاتي مع مرونـة الأنـا فلي الـلأ الوقـت يزيـد ا تمـاليـة تقليـل اا تراق  
ــي ر و ع ــي بزيادـ مرونة التلســـــ ــادـ أل دقلل اا تراق التلســـــ لاقة بين مرونة الأنا والتتظيم الذاتي علاقة متضـــــ

الأنارأما إاا وجد التتظيم الذاتي مع مرونة الأنا لدى الأســــتاا فلي اللأ الوقت يزيد من ا تمالية تقليل اا تراق  
 التلسي.

  :اليه والحاجة البحث اهمية

التلســي الذل يتعرل لس المعلمون أثتاء قيامهم بواجبهم الواتي في إعداد التء ء روبين  العلاقة بين اا تراق  
ــم درجات  ــعوبات الحياتيةر واللأ لتوفير أق ــــــ مرونة اانا لديهم لمعرفة مدى ت ثير ما دعانونس من جملة ال ــــــ

 .(2ص ر2007قيام بوظائلهم التربوية.)الخطيب رالرا ة التلسية والةسددة لهم رلإعانتهم علم ال

ــاعد اللرد  karoly,1993ويعرف التتظيم الذاتي لللرد من وجهة نظر كاريلي) ( ب نس عملية المعرفية داخلية تســــ
علم قيادـ توجيس أهدافس و أنشــــــــــطتس خلال  فترـ زمتية معيتة بالر م من الظروف المختللة المحيطة باللردر إا 

والســــــــــــلول واانتباه رو اســــــــــــتخدم المهارات ما وراء  أنها عملية إدارـ للذات تتضــــــــــــمن أبعاد منل :ااعتقادات ر
المعرفيــة ركمــا أن عمليــة تتظيم الــذات تتميز بتوع من النبــات الأمر الــذل دقود الســــــــــــــلول في  اتةــاه معيين  

 (.3رص 2019للوصول إلم الأهداف المر وبة.) مقبل ر 

المختلف جوانـب  يـاتـس ســــــــــــــواء    واانتمـاء المهتي دعتبر من الأمور بـالغـة الأهميـة روم شــــــــــــــرا لتةـاح اللرد في
الأســــــــــــــريـة ر وااجتمـاعيـةر فمن هتـا أصــــــــــــــبحـت التتظيمـات التـاجحـة روقـادتهـا المتميزون تهتم بـالأفراد العـاملين  
روتوليهم العتادة المتاســبة روأخذت أدضــا تبذل الةهد اختيار أفضــلهم كل ءـرفتقوم بتدريبهم تدريبا متاســبا يتل   

فز الماددةروالمعتوية روالتي من الممكن أن تسـهم في سـد ا تياجاتهم المختللة  ومتطلبات العملر وتمتحهم الحوا
ــددم   ــا روتقـ ــدمتهـ ــذه التتظيمـــات والإخلاص في خـ ــل فـــ ن المطلوا من ه اء الأفراد اانتمـــاء لهـ روفي المقـــابـ

 (.2018( في ) رز ر ر2001الأداءروالةهد المتميز من أجل تحقي  أهدافها بكل ءـ و فاعلية )القريوتير

تطلبــات مع فمــات متتوعــة من  وتبرز العلاقــة بين الضــــــــــــــغوط التلســــــــــــــيــة والتتظيم الــذاتي للمعلمين في تطور  
الأشــــــــــــخاص  ير العاديين الذل دعانون من الإعاقات الحركية والعقلية والســــــــــــم ية والب ــــــــــــرية أو الإعاقات  

ليم والتدريب والمسـاندـ .و المتعددـر  يث دعتبر كل شـخص  الة خاصـة تتطلب نمطا خاصـا من الخدمة والتع



 
12 

 

أشـــــــــارت بعع الدراســـــــــات أن الطالب اول ا تياجات الخاصـــــــــة دحتاج إلم جهد كبير من المعلم لتعليم اللأ  
ــهولة ر الأمر الذل يبعث في التلس المعلم شـــــــعورا هتال تزايد   الطالب  يث إن تعليمس ايتغير بســـــــرعة أو ســـــ

ة للأالال اول اا تياجات الخاصــــــة من  يث تعلمهم  متســــــارع في ااهتمامات العالمية بتحقي  أق ــــــم رعاد
ــلروالـلأ تحقيقـا لمبـدأ ت ـاف  اللرص من أبتـاء المةتمع الوا ـد.ويشــــــــــــــير اللرج   وتـدريبهم وتـ هيلهم لحيـاـ أفضــــــــــــ

(أن العمل مع اول ا تياجات الخاصـة قد دخل  نوعا من المشـاعر الإ باط لدى العاملين لما تقتضـية  2001)
مبــــالملــــل المهتــــة من  دعتبر م ــــــــــــــــــدر كــــــــــــــغط مهتي    هــــذه  ااتــــس  بحــــد  ر وهــــذا  وعــــدم اانةــــاز والتقــــدم 

 .(2014نرواخرو  الحربي( في )Cooley&Yovanof,1996للمعلم)

ــيب   ــلبا في اداء العاملين في المةال التعليم روااا كانت تللأ ااعرال ت ــــــــ ــادر ت ثر ســــــــ ان منل هذه الم ــــــــ
ر ااا اصــــــابت  معلم التربية الخاصــــــة  ان عملس  اانســــــان ااعتيادل فمن الم كد ان ت ون نتائةها ســــــيمة اكن

يتطلب جهدا اســـتنتائيا دحتاج متس المزيد من التحمل و ال ـــبر والقدرـ علم مواجهة الم ـــادر المختللة فعتدما 
د ــــاا المعلم أو معلمة التربية الخاصــــة بهذه الحالة ف نس ي دل الم مخرجات تعليمية  ير متاســــبة وهذا مما 

 .(3ص ر2005دتس في العراق.) محمد و  بيبرعليم وجو ي ثر في مستوى الت

باعتبار أن البا نة زارت المراكز الخاصــــــــة ب الال اول اا تياجات الخاصــــــــة في مديتة أربيل في الســــــــتوات 
الماكـــــــــــية رأدركت ب ن العاملين الذين دعملون في هذه المراكز يتعاملون مع ابقة خاصـــــــــــة من المةتمع وهم  

ي الت ـرف والمعاملةر فهم بحاجة  الأالال اول اا تياجات الخاصـةرفهم مختللين تماما عن الأفراد العاديين ف
ــاتــذـ الــذين دعملون في هــذه المراكز ليســــــــــــــوا مخت ــــــــــــــين في التربيــة   إلم تعــامــل خــاصر وبعع من الأســـــــــــــ
ــورـ جيدـرو من   ــبب عدم المعرفة بكيرية التعامل معهم ب ـــ ــرعةربســـ ــي بســـ ــةرفيواجهون اا تراف التلســـ الخاصـــ

فيس مرونة الأنا ويســـــتطيع أن يتظم التتظيم الذاتي كي الةدير بالذكر علم الأســـــتاا في هذه المراكز أن يتوافر  
ايواجـس اا تراق التلســــــــــــــي ويعرف كيف يتعـامـل مع اللرد ال اا تيـاج الخـاص ر وهـذا دفع البـا نـة إلم أن 
ــاتذـ الذين دعملون في هذه المراكز و برأل البا نة   ــي لدى الأسـ ــباا التي تخلع اا تراق التلسـ تل ر في ااسـ

ة اانا واا تراق التلســــــــــي ب مكانهما أن دكونا ســــــــــببين مهمين لتقليل اا تراق التلســــــــــي لدى أن كلا من مرون
 الموظلين في هذه المراكز. 
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تعتبر هذه الدراسة بمنابة دعوـ لتحسين ظروف المعلمين ر ومساعدتهم  من قبل  وزارـ التربية والتعليم   .1
 تركها.في تحقي  صحتهم التلسية ر والتغلب علم العوامل التم تع

أنهما تطبي  علم فمة هامة و  ســــــــــاســــــــــة من المةتمح ر وهي فمة المعلمين التي لهما دور كبير في  .2
 إعداد الطلاا وتح يلهم.

إن الحاجة إلم اجراء هذا التوع من الدراســات في أربيل  اجة واكــحة اكيدـر فتحديد المشــكلات  من   .3
 تاسبة لحاجاتهم .ش نس أن دسهم في تطوير البرامج التربوية والعلاجية الم

التركيز علم دور المعلم في تحقي  اانتمـــاء المهتي للمعلمين روالـــلأ من أجـــل زيـــادـ فعـــاليـــة أدائهم  .4
التعليمي داخل المدرســـــــــــةر يث أن اانتماء المهتي للمعلمين دمنل  اجة ملحة لإصـــــــــــلاح ر وتطوير  

 التعليم.
تخدم أدضـــــــــا إدارات المدارس المشـــــــــمولة ب ـــــــــلوف التربية الخاصـــــــــة والمخططين للعملية التربوية و   .5

متخـذل القرار في هـذا المةـالرممـا دمكتهم من اتخـاا القرارات اللازمـة لمواجهـة هـذه الظـاهرـ والحـد من  
 انتشارها و معالةة ااسباا ال امتة وراءها.   

  ث:البح اهداف
 البا نةفي بحنها الحالي الم التعرف علم ما يلي :تهدف 

مســـتويات مرونة الأنار اا تراق التلســـير التتظيم الذاتي لدى العاملين في م ســـســـات التربية الخاصـــة   •
 في المحافظة أربيل.

ال شــــــــــــــف عن الطبيعـة العلاقـة اارتبـاايـة بين مرونـة الأنـا واا تراق التلســــــــــــــي والتتظيم الـذاتي لـدى  •
 ي م سسات التربية الخاصة في المحافظة أربيل.العاملين ف

مسـتويات اللروق في مرونة الأنا واا تراق التلسـي والتتظيم الذاتي لدى العاملين في م سـسـات التربية   •
 الخاصة في المحافظة أربيل تبعا لمتغير خبرـ المعلم ر ونوع اعاقة ااالالر للةتس.

العلاقة بين كل من مرونة ااناو واا تراق التلســـــــــي   التعرف علم الدور الوســــــــــيط للتتطيم الذاتي في •
 لدى العاملين في م سسات التربية الخاصة في المحافظة أربيل. 
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 : البحث حدود

 يتضمن البحث علم الحدود التالية:

 _الحد البشرى: تم تطبي  الدراسة علم عيتة من العاملين في م سسات التربية الخاصة في المحافظة اربيل.

 .2023-2022ماني:تم تطبي  الدراسة العام الدراسي _الحد الز 

 .اربيلالمحافظة مدارس و مراكز ومعاهد الأشخاص اول ااعاقة في  _الحد المكاني:

 :المصطلحات تحديد
 : كالاتي بتعريفها الباحثة ستقوم المصطلحات من عدد الحالي البحث في ورد

  Ego_Resilienceمرونة الانا: اولا :

 ( Garmezy,1991جارمزل )تعريف _1

 .(1054ص ر2007برمن المحتة.)الخطيالقدرـ علم إعادـ بتاء الشخ ية والقدرـ علم التشافي  هي

 (2009_تعريف ) سان ر2

اســتعداد اللرد وقدرتس علم التلاعل اادةابي مع ظروف الحياـ المتغيرـ_الضــا طة مواجهة التحددات التم  هي  
ــانتتعكس علم اســــــــــــــةــــابــــاتــــس الســــــــــــــلوكيــــة للمواف  الحيــــاتيــــ ص  ر 2009رة وعلاقــــاتــــس ااجتمــــاعيــــة.) ســـــــــــــــ

 (2010_تعريف )فحةان ر3                      .(6

ــة علم مواجهـة كــــــــــــــغوط الحيـاـ المختللـة و تحـددـاتهـا وقـدرتـس علم التلـ اعـل  هي القـدرـ معلم التربيـة الخـاصــــــــــــ
 .(8,ص ر2010نراجتماعيا مع الأخرين.) فحةا

 (2016_تعريف )وهيبةر4

ــتعداد والت يف التاجح لللرد وقدرتس اادةابية علم التغلب عن المخاار والمحن الذل يتعرل لها في  هو الإســ
        .(12ص ر2016رمختلف مةاات الحياـ. ) وهيبة 
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   :التعريف النظري  

هي القدرـ معلم  دعرف )عريف نظرل لها  يث  ( كت   2010ر  فحةان  قامت البا نة بتبتي تعريف )

   .( التربية الخاصة علم مواجهة كغوط الحياـ المختللة وتحدداتها وقدرتس علم التلاعل اجتماعيا مع الأخرين

  :الاجرائي التعريف

 ث ي  للأذ ل المحد   المقياس  علي المستةيب  عليها دح ل التي ال لية ةدرجال بانها مرونة الأنا  البا نة  التعريف
 مستويات  وجود  الم واامةال ةالدرجتشير  و    مرونة الأنا   من عاليس مستويات  وجود  الم الدرجة العالية  شير ت
 . مرونة الأنا من يةند مت

 Self_Regulation:التنظيم الذاتي ثانيا :

 (1991باندورا )تعريف  _1

التتائج التم يتوقعها من جراء قابلية اللرد و قدرتس علم تتظيم اانماط الســــــلوكية التم دقوم بها في كــــــوء هي  
القيام بهذه اانماط السلوكية  وتلسير التغيرات الم ا بة بطريقة عمليات التتظيم الذاتي وليس بطريقة الرابطة  

 (.18رص 2018في)الزويتي ر (105,1995ر وااستةابة")باندورا بين المني

 (Schwarzer,1999تعريف ) _2

تس الشـــــــــــــخ ـــــــــــــية في  ال ت خر هدف و مواجهة العلاقات المتتاثرـ  تقييم قدرـ الشـــــــــــــخص لإبقاء ملا ظاهي  
 .1999,Schwarzer)(Schwarzer et al,2006,p309)للوصول إلم الهدف.)

 

 (2013تعريف عبدر ) _3

تقال للحالة ت خير الإشــباع وتهيمة القدرات رومرونة التخطيط والتتليذ المبتي علم تقييم الوكــع الحالي للانهي  
 .(2013الهدف.)عبداللة ر
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 (2019تعريف محمد )_4
اات  هي ــة  بر يـــ ــدفوع  مـــ المتعلم  ــا  ــدمهـــ دســــــــــــــتخـــ ااســــــــــــــتراتيةـــــات  ــة من  ــل  مةموعـــ تح ــــــــــــــيـــ ــل  اجـــ من  ــة  يـــ

 .(3رص 2019افضل".)محمدر

   :التعريف النظري 

تقييم قدرـ الشخص    كتعريف نظرل لها  يث دعرف )(  Schwarzer,1999  قامت البا نة بتبتي تعريف )
   .(ملا ظاتس الشخ ية في  ال ت خر هدف و مواجهة العلاقات المتتاثرـ للوصول إلم الهدفلإبقاء 

  :الاجرائي التعريف

الذاتي   البا نة التعريف  يث تشير    المقياس علي المستةيب  عليها دح ل التي ال ليةة  درج بانهاالتتظيم 
 يةنمتد  مستويات  وجود  الم واامةالالتتظيم الذاتي وتشير الدرجة  الدرجة العالية الم وجود مستويات عالية من  

 .التتظيم الذاتي من

 

 Burn out: ثالثا: الاحتراق النفسي

  Maslach (1982)تعرفس  _1

إعياء شديد وشعور بعدم الةدوى وفقدان  الة من الإهتال الةسدل و اانلعالي والعقلي تظهر علم شكل هي  
 (.201ص ر2013رل والحياـ والتاس".)العرادضةالأمل وتطور ملهوم اات سلبي واتةاهات سلبية نحو العم

 

 

 (1990تعريف )السمادوني ر_2
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التغيرات   الة من ااسـتتزاف اانلعالي والبدنيربسـبب ما يتعرل لس اللرد من كـغوط رأل أنس دشـير إلم هي  
الســــــــــــــلبيـة في العلاقـات وااتةـاهـات من جـانـب اللرد نحو ااخرين ربســــــــــــــبـب المتطلبـات اانلعـاليـة والتلســــــــــــــية  

 (.2008ر ( في )الزهراني733:1990الزائدـ.)السمادوني ر

 

 (2007تعريف العزاول و دحيم ) _3

 ـالـس من ااجهـاد البـدني والـذهتي والعـاالي دحـدث نتيةـس للعمـل مع التـاس والتلـاعـل معهم للتره اويلـس  هي  
 (.288ص  ر2007رحيمد ووفي مواف  تحتاج الم بذل جهد انلعالي مضاعف.)العزاول 

 (2019الغول ) _4

جســددة و ملا يم ســلبية  اســتةابة ســلبية لما تواجهس المعلمات من كــغوط نلســية تظهر في صــورـ أعرال هي  
الشــــــــــــــع وتبلـــــــد  ــالير  اانلعـــــ ــاد  بـــــــالإجهـــــ الشــــــــــــــعور  وتتضــــــــــــــمن  ــالعمـــــــل  بـــــ الشــــــــــــــعور مرتبطـــــــة  ونقص  ور 

 (.334رص 2019بالإنةاز.)الغولر

 

   :التعريف النظري 

 الة من ( كتعريف نظرل لها  يث دعرف )Maslach1982  (قامت البا نة بتبتي تعريف
ء شديد وشعور بعدم الةدوى وفقدان الأمل  علم شكل إعياالإهتال الةسدل و اانلعالي والعقلي تظهر  

  .(وتطور ملهوم اات سلبي واتةاهات سلبية نحو العمل والحياـ والتاس
 : الاجرائي التعريف
التلسي البا نة التعريف   مقياس  علي المستةيب  عليها دح ل التي ال لية ةدرجال بانها   اا تراق 

العالية الم وجود مستويات عالية من اا تراق التلسي وتشير   اا تراق التلسي  يث تشير الدرجة 
 .اا تراق التلسي من يةنمتد  مستويات  وجود  الم واامةالالدرجة 
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 Special Educationالتربية الخاصة:

 ( 2010تعريف الباز )

بشكل خاص لمواجهة  اجات الأفراد المعاقين  هي مةموعة من البرامج التربوية المتخ  ة والم ممة  
والتي ا دستطيع معلم ال ف العادل تقددمهارو اللأ من أجل مساعدتهم علم تتمية قدراتهم إلم أق م 

 .(6رص 2010 د ممكن و تحقي  اواتهم و مساعدتهم علم الت يف.)البازر
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 الثاني الفصل 
 

 البحث الادبيات المتعلقة بمتغيرات   •

 الادبيات المتعلقة بمرونة الانا    •

 الادبيات المتعلقة بتنظيم الذات  •

 الادبيات المتعلقة بالاحتراق النفسي   •

 الدراسات السابقة •

 الدراسات المتعلقة بمرونة الانا  •

 الدراسات المتعلقة بتنظيم الذات  •

 الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي  •

 السابقة الموازنة بين الدراسات  •
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   :الفصل الثاني

 :الادبيات المتعلقة بمتغيرات البحث

 Ego-Resilience أولا: مرونة الانا: 

كي نســـــــــــتطيع الت يف مع الحياـ رومع انلســـــــــــتا روالواقع المحيط بما دشـــــــــــتمل عليس من الضـــــــــــغوط والأ داث 
الشـخ ـية (م ـطلح اسـتخدم للتعبير عن  والمتغيرات المتلا قة في  ياتتا المعاصـرـ ر يث إن المرونة )مرونة 

 مةموعـة من ال ــــــــــــــلـات التي ترعم عمليـة الت يف التـاجح والتحول بـالر م من المخـاارـ روقـد تبين  أن القـدرـ
ــاعــد الأفراد لأن يتموا ال لــاءـ ااجتمــاعيــةرو مهــارات  ــل المشــــــــــــــكلــة واليقظــة الةــادـ  اللطريــة للمرونــة تســـــــــــــ

ن صــلات معيتة للأســرـ والمدرســة وبيمات المةتمع والدين دمكن أن تغير  وااســتقلالية و الوعي بالهدفر كما أ
أو  تم تعكس التتائج الســلبية المتوقعة ر وتةعل أبتاءها قادرين علم إظهار المرونة بالر م من الخطر رفهي 
تشــــــكل م ــــــادر الحمادة للشــــــخ ــــــية ويمكن ت ــــــتيلها إلم ثلاثة أقســــــام رئيســــــية تتمنل في العلاقات الداعمة 

ــية تعتبر جور  وال ــاعدـ روالتوقعات الإدةابية والعاليةر وفرص المشــــــــاركة اات المعتم رهذه المعاني التلســــــ مســــــ
 .(27ص ر2009لي علم التحو التالي. ) سانرالمبحث الحا

 عوامل مرونة الأنا: 

أظهرت الإســــــهامات التةريبية في مةال البحث عن العوامل المكونة لمرونة الأنا في الشــــــخ ــــــية أن من بين  
 هذه العوامل مايلي:

 *القدرـ علم ترويع الإنلعاات القوية وااندفاعات.

 *القدرـ علم ت وين علاقات واق ية روالتواصل الإدةابي مع ااخرين.

 *القدرـ علم وكع خطط واق ية واتخاا القرارات وتتليذ الإجراءات اللازمة لحل المشكلات.

 ن خلال إدراكس الحقيقي لها وللأ داث من  ولس.*التظرـ الإدةابية للذات والنقة في القدرات م
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 (.30ص ر2009بالقيم الرو انية والخلقية.) سانر*القدرـ علم اا تلاظ 

 وظائف مرونة الانا:

 تتاول ال نير من العلماء وظائف الأنا من عدـ زوادا وهي:

الإاار الحســــي واللعل العلمي واللعل *الأنا تســــيطر علم الحركات الإراددة نتيةة العلاقة ســــابقة الت وين بين  
 العضلي.

*تقوم بحلظ الــذات روهي ت دل هــذه المهمــة عبر التعــامــل مع المنيرات الخــارجيــة وتتعلم الأنــا تعــديــل العــالم 
 الخارجي تعديلا دعود عليها بالتلع.

مع   *المحافظة علم الشـــــــخ ـــــــية و مايتها مما تتعرل لس من اخطر واشـــــــباع متطلباتها بشـــــــكل ا يتعارل 
الواقع وظروفس لهذا فان بعع نشـــاط الأنا دكون علم المســـتول الشـــعورل كالإدرال الحســـي الخارجي والداخلي 
والعمليات العقلية ر كما دكون بعع نشــــــــااس ا شــــــــعوريا كحيل الدفاع أو التواف  المختللة من كبت واســــــــقاط  

 واعلاء.

 والطريقة التي تتم فيها عملية الإشباع.*تمنل الموجس الأساسي للشخ ية وتعطي الأسلوا 

*تت لل بحل ال ـراعات الشـخ ـية روتحقي  توافقها مع البيمة أل هي المسـمولة عن كل ما تقوم بس الشـخ ـية  
 من سلول.

 *التحكم فيما يتبغي إدراكس أو فعلسر لتوجيس الأنشطة و جدولتها للدوافع تبعا لأهميتها.

 الإمكانيات اللعلية وهي تسعم أساسا إلم تحقي  الذات.*تعديل مستوى التطلع بما يتل  مع 

ص  ر 2010بااات الحياـ وكــــغواها.)فحةانر*تحقي  ااتزان التلســــي لللرد وتســــاعده علم مواجهة تحمل إ 
63). 
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تعـد المرونة التلســــــــــــــيـة نعمـة من التعم ال نيرـ التي من ر عز وجل بهـا عليتـا ر يـث علم اانســــــــــــــان أن دقوم  
عمـة في  يـاتـس وتطويرهـا روالـلأ من خلال التظر إلم الأمور الحيـاتيـة بزوادـا مختللـة ر و يتقبـل  بتوظيف هـذه الت

ــس للأمو  ــس ومن نظرتـ ــس وبين ااخرينرفيغير ويطور من ااتـ ــل ااختلاف بيتـ ــة ويتقبـ ــات التتظر المختللـ ر وجهـ
 .(2010والمواقف الحياتية .)فحةانر

التلســـية باعتبارها  الة من ااهتمام الواســـع و مســـتوى الطموح المرتلع رو تم وصـــف مرونة الأنا في ال تابات  
ــية والمركزية التي تبتم عليها دوافع   ــاســـ ــمات الأســـ ــح في الحياـ. ومرونة الأنا تعد من الســـ هدف و معتم واكـــ

 (.15رص 2013(في )الشماطرBlock,1950اللرد و عواالس و انلعااتس و سلوكس.)

دةعلتا نتتاول ظهور هذا الملهوم في الســــــــــــــياق التاريخي  يث كانت بدادة ظهور    ان الحديث عن مرونة اانا
ملهوم اانا من خلال كتابات فرويد  ول بتاء الشـخ ـية ان ملهوم اانا دشـكل ا د الملا يم ااسـاسـية لتظرية  

ولوجية اانار  ( يتما نشــرت نظريتها التي االقت عليها ســيك1936التحليل التلســي اللرويددة علم يد انافرويد )
ــية من خلال تلاعلها مع البيمة المحيطة بها و من خلال العلاقات  ــخ ـــ التي ركزت فيها علم تطور اات الشـــ

( في 109رص 1993يزية علم نمو الذات وتطورها. )اسرالشـخ ـية لللرد مع التركيز علم ت ثير العوامل الغر 
 .(349ص ر2018)البياتير 

لتلـاعـل مع البيمـة والحلـاظ علم توازنهم الـداخلي عتـد التعرل لل ــــــــــــــعوبـات مرونـة اانـا هي قـدرـ اافراد علم ا
والقـدرـ علم المواجهـة اادةـابيـة لهـا كمـا تلعـب مرونـة اانـا دورا هـامـا في تحـديـد مـدى قـدرـ اللرد علم الت يف  

انلعاليا مما مع المواقف الضـا طة التي تواجهة فالأشـخا الذين يتمتعون بمرونة عالية هم الذين دمتل ون توازنا 
 .(49,ص  2020وسام, و  دساعدهم بشكل كبير علم تةاوز الضغواات.)أميرـ
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 النظريات المفسرة لمرونة الانا: 

 

 (: Cowen & Thomsonأولا:نظرية كاون وتومسون) 

يتظران الم المرونة علم أنها صـــلة للاســـتةابة تعم كل مظاهر ســـلول اللرد رو يتمنل بميل اللرد إلم التمســـلأ 
ــالحة في  ل  ــائل كانت من قبل ناجحة في الوقت الذل لم تعد تللأ الطريقة صـــــــــ بطريقة معيتة في  ل المســـــــــ
المســائل ر ويبيتان العوامل الشــخ ــية التي تت ــل بت ــلب الوجهة الذهتية ر وهي قلة ال لاءـ واانتاجية روقلة 

مــا يتعل  بكــل من الإبــداع الــداخلي  التخيــلروالعةز عن فهم العلاقــات المتعــددـ... وكف للتعبير اانلعــالي في
النرل روالتلاعل مع الواقع البيمي الخارجير مرتبطا بمشـاعر عدم الت كد والحذر عتدما دكون الشـخص قي منل 
هذه المواقفروالميل للانسةاا عتدما تت زم الأمورر ومدى محدود من ااهتماماتر و مةال أكي  من الأداء 

 (.24رص 2016(في)العزرلر2012في التواف  الشخ ي)الحربيرو تواف  أقل من المةتمع...وأقل 

 ثانيا:نظرية التحليل النفسي :

يرى فرويد أن التمو الســليم ي دل  الم نشــوء الأناالقوية التي تظهر ك  دالمتغيرات المهمة في الشــخ ــية في 
عملية التواف  روان التمو  كــــــــــــــوء القابلية علو مواجهة المشــــــــــــــكلات التي يتعرل لها اللرد في  ياتس لتحقي   

ــةا   ــاليب أكنر نضـــ ــتبدل ب ســـ الطبيعي دحدث في  الة توازن بين مكونات الهو و اانا واانا ااعلم عتدما دســـ
 (.45,ص 2020وفعالية في التعامل.)أميرـ و وسام ,

 ثالثا:نظرية باندورا:

لخبرـ المباشــــرـ ويمكن للأفراد تعلم  ي كد باندورا أن عملية التعلم أمر أســــاســــي للمرونةرالتعلم دحدث من خلال ا
ســــــــــــــلوكيــات جــديــدـ من خلال عمليــة مراقبــة ااخرين وملا ظــة العواقــب المترتبــة عن ســــــــــــــلوكهم.) أميرـ و  

 (.46,ص 2020وسام,
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 رابعا:النظرية السلوكية )جون واطسون(: 

اكتســــــــابس للعادات الإدةابية و  المرونة مكتســــــــبة متعلمة من وجهة نظر الســــــــلوكيينردكتســــــــبها اللرد من خلال 
ممارســـــتهاومما ي دل إلم ت وين فرددة مرنة قابلة للت يفرلمواجهة كـــــغواات الحياـو لذا تم ااعتماد علم ما 
جاء في نظرية جون وااسـون في هذه الدراسـةولمتاسـبتها للموكـوع الحالي رو متاسـبة العيتة أدضـاو  يث ترى  

م القدرـ علم تعلم و اكتســاا و ممارســة المرونة التلســية ركما أن هذه البا نة أن معلمات ريال الأالال لديه
التظرية تعتمد علم أســــــاليب و ارق دمكن من خلالها إ داث تعديل أو تغيير في ســــــلول المعلمة وو هذا لب 

 .(763رص 2022(في)الشمراني وبن كدسسر2017موكوع المرونة التلسية.)أبو القم انر

 

 

 Self-Regulationثانيا:التنظيم الذاتي: 

 مفهوم الذات: 

صـــــــــورـ الذات  أوف رـ الشـــــــــخص عن ااتس وما هي ال ـــــــــورـ التي دكونها اللرد عن نلســـــــــس في كـــــــــوء أهدافس 
ــا   ــورـ ردرجة عالية من المهارـ في إدارـ منل هذا الحوار روما لم دكن أدضــــــــ وامكانياتس واتةاهس نحو هذه ال ــــــــ

بين الســــطور ومعرفة دااتس التلســــية نقول ما لم دكن متمتعا  علم درجة عالية من اللهم والقدرـ علم قراءـ ما 
ــلل الأخ ــــــــــائي ويخدعة رف اا بالملحوص يتةح في إخلاء ما يريد  ــهل علم الملحوص أن دضــــــــ بهذا كلس ســــــــ
إخلاءه عن الأخ ــائي.ولما كان إجراء المقابلات الشــخ ــية دحتاج إلم كل هذه الدرجة من المهارـ و ال لاءـ 

ــتوى عالر تم دمكتس أن د ـــــل   رف ن ت هيل وتدريب  ــائي المقابلة يتبغي جميعا أن ت ون علم مســـ وخبرـ أخ ـــ
قد  إلم عم  الشــخ ــية ومســتوياتها اللاشــعورية وكو امن دوافعها واســتعداداتها من  دينها في المقابلة روالذل

 .(426ص ر1993ادكون  دينا اويلا.)اس ر
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(في الت كيد علم عمليات التتظيم الذاتي لدى المتعلمين من خلال Bandura,2002دعود اللضــــل إلم باندورا)
ــلوكاتهم من خلال  ــبط ســ ــتطيعون كــ ــار إلم أن المتعلمين دســ نظريتس في التعلم المعرفي ااجتماعي ر يث أشــ

داث  ت ـــــــــوراتهم و اعتقاداتهم عن التتائج المترتبة علم ســـــــــلوكاتهم روأن عمليات التتظيم الذاتي تســـــــــهم في إ 
 (.333ص ر2010تي تحدث علم السلول.)الةراح رالتغيرات ال

الســــــــــــــلول في ثلاث مرا ــــل مهمــــة )التتظيم الــــذاتي    Zemmerman andهو عمليــــة تتطول علم إدارـ 
Labuhn 2012 ,   أ( مر لـةالتخطيطر بمـا في الـلأ جوانـب تحليـل المهـام ووكــــــــــــــع أهـداف محـددـ تتعل(:)

في اللأ اســــــــتخدام ااســــــــتراتيةيات والموارد المتعلقة بالمهمة ر وكذللأ   ر بمابالمهامو )ا( مر لة رصــــــــد الأداء
التظر المســــــــــــــتمر في فعـاليتهـا والتقـدم المحرز نحو تحقي  الأهـداف المحـددـ و)ج( التل ير في مر لـة الأداء ر 

 ير الذاتي وهو تقييم ما فعلس المرء أو مادمكن تحســيتس وو إدارـ المشــاعر التي تســببها التتائجر ثم اســتخدام التل
 .(4رص 2018لبدء الدورـ من جديد .)العاسمي والعةمير

عــــــرف   ــيـــــــث  ر ــــ ــي  ــذاتــــ الـــــ ــم  ــيــــ ــظــــ ــتــــ ــتــــ ــلــــ لــــ ــات  ــلـــــ ــريــــ ــعــــ ــتــــ الــــ ــن  مــــ ــد  ــديـــــ ــعـــــ الــــ ــول  ــربــــ ــتــــ الــــ الأدا  ــي  فــــ ورد 
(Schuk&Zimmerman,2007  ــاعر التي تتولد ااتيا عتد (التتظيم الذاتي ب نس :مةموعة  من الأف ار والمشـــ

وتعـديلهـا لتحقي  أهـداف معيتـة ر أل أن دضــــــــــــــع اللرد أهـدافـا معيتـة  اللردرمن خلال إجراءات يتم التخطيط لهـا  
ــبة لتحقي  تللأ الأهداف روبعد اللأ دقيم   ــول إليها ثم دقوم بوكــــع الخطة وااســــتراتيةيات المتاســ ــعم للوصــ دســ

 (.2019)مقبلراللرد أدائس ااتياروبالتالي دستليد من هذه الخبرات والتقييم في المستقبل.

ــع م اللرد من خلالها إلم تحقي  الأهداف المخطط لها من خلال مةموعة من العمليات هي عملية معرفية دســ
ل ـــــــعوبات التي تواجهس  وااســـــــتراتيةيات التي تســـــــاعده في الوصـــــــول إلم أهدافس و تحقيقها و تخطي جميع ا

 .(14ص ر2019بتةاح.)مقبلر

د لســـــــلوكهم وأداتهم عليس وتقويمس  التتظيم الذاتي هو التحكم في الســـــــلول الذل يتحق  من خلال ملا ظة الأفرا
بــاســــــــــــــتخــدام المعــايير الشــــــــــــــخ ــــــــــــــيــة لهم روااســــــــــــــتةــابــة إدةــابيــا أو ســــــــــــــلبيــا تبعــا للمنيرات التي يتعرل  

(وقد عرفت البا نة التتظيم الذاتي :ب نس قدرـ االب الةامعة علم كـــــبط وا داث Bandura,1991,941لها)
 الأهداف واللأ من خلال التخطيط ووكع الأهداف تغييرات في سلوكس وفي البيمة المحيطة من أجل تحقي  



 
26 

 

 .(270رص 2021ر واخرون  و مراقبة وتقييم و تعزيز الذات وكبط المنيرات الخارجية.)سيد 

 النظريات المفسرة لتنظيم الذاتي: 

 (: Brown,1987أولا:نظرية براون ) 

دكون تعلم المعرفة مســـــتقراً اا ان ( بين تعلم المعرفة وتتظيمها راا دمكن ان Brown,1987لقد ميزت براون )
ااســـــــتقرار قد دكون مت خراً او كـــــــ يلاً ر ولقد بيتت )براون( ان خطوـ تتظيم الذات تعتمد المحيط بدرجة اكبر 
من اعتمادها العمر ر ولقد اكرت )براون( ان دخول الشـــــــــــعور)الوعي ( الم الروتين المرتبط بااســـــــــــتراتيةيات  

ــكلًاعالياً من اكاء اا ــخص المهارات ما بعد المعرفة العالية في تطورها ر عن  دمنل شـ ــج الذل دشـ نســـان التاكـ
ــورـ فعالة .) ( في Brown,1987,55اري  ادرال الذات يتمكن اللرد من تطوير اكائس الشـــــــــــــخ ـــــــــــــي ب ـــــــــــ

 (.47رص 2014)العيناول ر

 (: Zimmerman,1989ثانيا:نظرية زيمرمان ) 

م علم ان المتعلمين مت ثرين بعوامل داخلية أو منيرات بيمية  وتركز نظرية التعلم ااجتماعي في تلســــــــــــــير التعل
ــاً ر فيحدث التعلم وف  هذه التظرية من التلاعل بين العوامل الشــــخ ــــية والعوامل البيمية روت كد علم ان  ادضــ
ــلول اافرادر ــوائية و ل ن يتم اختيارها و تغييرها من خلال السـ ــت عشـ  البيمات التي يتلاعل معها المتعلمين ليسـ
و هــذا ااتةــاه في التعلم يوفر تلســــــــــــــيراً مليــداً عن كيريــة  ــدوث التعلم بــالملا ظــة وكيف يتم تتظيم اافراد 

(.وعلم هذا نةد ان التعلم بالتتظيم الذاتي يزيد 2010ر191لأنلســــــــــهم من خلال ســــــــــلوكهم.) بارل و خرون ر
تية والتعزيز الللظي علم ما قام اللرد ااداء اســــاســــاً من خلال وظائف الداف ية التي يتضــــمتها منل المتعة الذا

فيــــس)ع الةهــــد لأل اداء مر وا  المزيــــد من  لبــــذل  انلســــــــــــــهم  يــــدفع اافراد  ثم  بــــدالر من  بــــ نةــــازه ر و من 
 (.    42_41رص 2014(في )العيناولر1998ر627ر
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 النظرية المعرفية الاجتماعية لإلبرت باندورا: ثالثا:

ااجتماعية لباندورا الأســــــــــــاس الذل تتطل  متس أعداد كبيرـ من نمااج و اســــــــــــتراتيةيات  التظرية المعرفية تعد 
ــلول الإنســــــــــــاني إلم الحتمية المتبادلة والتي  التتظيم الذاتي و الذل انطل  من نظرية باندورا والتي ترجع الســــــــــ

الذات تلعب دورا تتضــمن عوامل بيمية و عوامل ســلوكية ر و عوامل معرفية شــخ ــيةروالعمليات اات العلاقة ب
ــياً في نظرية باندورا ر ل تس ا يتظر إلم الذات كعامل نلســـي يتحكم في الســـلول و بداً من اللأ دســـتخدم   رئيسـ
ــية ل درال والتقييم وتتظيم   م ـــــــطلح )التظام الذاتي(و دعتي الملا يم و التركيبات المعرفية التي تشـــــــكل أركـــــ

 .(244رص 2018في)الشويلر(364رص 1991السلول)انةلرر

 (1991( الحتمية المتبادلة لباندورا)انةلرر1شكل )

                         

 

 

 

 

 

 : (1998)روبيكون، النظرية الاستشارة مقابل التنفيذرابعا:

Theory of counseling vs. implementation (Rupicon,1998): 

التتظيم الـذاتي المختللـة ترتبط مع كـل مر لـة من مرا ـل اللعـلر كمـا و ميز بين  دقترح )روبيكون( بـ ن ظواهر  
( للبدء باالتزام بتحقي  تلضـيل معين أو ر بة نا والتي تشـكل  deliberdation functionالوظيلة ااسـتشـارية)

(لتخطيط والتزام اللرد Implemental function(ر و بين الوظيلـة التتليـذدـة)goal intentionمغزل الهـدف)
(  behavioral intentionوهو ما دشــكل المغزى الســلوكم )بمســار خاص انةاز اللعل  وتحقي  تللأ الر بة  

 الشخ ية

 البيمة السلول
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ــارية أو الوظيلة التتليذدة رو دمكن أن  ــتشـــ ــتطيع الت كيد علم كل من الوظيلة ااســـ ــاً ب ن الدماط دســـ ويرى أدضـــ
ــاور في هــذه التظريــة بعــد التقيي ( بيتمــا دمنــل ملهوم التتليــذ بعــد التتقــل  Assessmentم )دمنــل ملهوم التشـــــــــــــ

(Locomotion  وهذان البعدان متل ــــــلان فيمكن أن نلحظ إن بعدل التقويم و التتقل دســــــتطيعان أن ي ددان )
ــاور والتتليذ ر في  ين ا دمكن بين هاتين   ــاور يتضـــمن مقارنة  دوراً في كل من عمليتي التشـ العمليتين ر فالتشـ

ــائل و الخطط البديلة التي يتم تحقي  هذه الأهداف أهداف بديلة   و تقويمها أما التتليذ فيتضــــــــــمن مقارنة الوســــــــ
بواســــــــــــــطتهـا و تقويمهـار ولهـذا دمكن أن نةـد بعـد التقييم في كـل مر لـة من مرا ـل اانةـاز ر و كـذلـلأ الحـال 

علم التقـدم الـذل أ رزه من  بـالتســــــــــــــبـة للتتقـل ر فلي كـل مر لـة يبـدأ بهـا اللرد دحتـاج الم بعـد التتقـل للمحـافظـة  
 Kruglanski atاجل الوصــول إلم الهدف المق ــود ر ولهذا هتال تتقل في كل مر لة من مرا ل اانةاز.)

al,2000,79467-68رص 2018(في )الزويتير). 

   

  Burn Out : ثالثا:الاحتراق النفسي 

بيتها التدريس( اهتماما   قطاعات الخدمات )ومنلقد ا تلت ظاهرـ اا تراق التلسي خلال الستوات الأخيرـ في   

سوء لتواف  التلسي والمهتي لدى العاملين   بارزا في الدراسات التلسية واللأ لما تسببس من  ثار سلبية ت دل إلم

 (.2007(في)الخطيبر 1رص 1994محمدر (في المهن المختللة. 

 Christina Maslach  : كريستينا ماسلاش

اخت ـــــاصـــــية علم التلس ااجتماعي    Maslach (1981)جدير بالذكرو أن لإســـــهامات كريســـــتيتا ماســـــلاش 
ت ثير  واكــح في تطور دراســة اا تراق التلســي رفقد أكــافت الدراســات الأولم التي أجرتها –بةامعة بيركلم  

مكن أن تحدث مع اخرين بةامعة بركلي شـــــــهرـ أكنر لهذا الم ـــــــطلح و يث وصـــــــلتس ب نس مةموعة أعرال د
لدى الأشــــــــــــــخاص الذين ي دون نوعا من الأعمال التي تقتضــــــــــــــي التعامل المباشــــــــــــــر مع التاس روتتمنل هذه 
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(في  23,ص  2000الأعرال في:الإجهاد اانلعالي رتبلد المشـــــــــاعر ر ونقص الإنةاز الشـــــــــخ ـــــــــي )البتال ,
  (.2007)دردير ,

 Lepuisementالعربية لدالة علم ) دســـــــــتعمل م ـــــــــطلح "اا تراق التلســـــــــي " في كل الدراســـــــــات وال تب 
professional  واللرنســي )burnout    الم ــطلح الإنةليزل ر وقد اعتمادنا في بحدنا التعريف التالي لتوكــيح

المعتم المق ـــــــود للا تراق التلســـــــي.اا تراق التلســـــــي عبارـ عن مةموعة من الأ رال المركـــــــية التلســـــــية  
من ردود الأفعال الســــلبية التي يبديها العامل كمحاوات لتعامل مع  والةســــمية والعلائقية  التاتةة عن ســــلســــلة  

 (.17ص ر2007ر عبدالحليم واخرون التي تواجهس في عملس.) الضغوط

تبرز في مةـال العمـل مةموعـة من المعوقـات تحول دون قيـام العـامـل بـدوره كـاملارالأمر الـذل دســـــــــــــــاهم في 
ــت وى الذل يتوقعس ااخرونرومتم  دث اللأ ف ن العلاقة شـــــــعوره بالعةز عن تقددم العمل المطلوا متس بالمســـــ

التي تربط العامل بعملس ت خذ بعدا ســــــــــــــلبيا لس أثار مدمرـ علم العملية المهتية ككلرو ي دى هذا الإ ســــــــــــــاس  
بالعةز مع اســــــــــتتلاا الةهد إلم  الة من الإهتال و ااســــــــــتتزاف اانلعالي دمكن تعريلها باا تراق التلســــــــــي  

Burn out هذه الظاهرـ باهتمام البا نين خلال ســــتوات ااخيرـ ر تتاولتها العديد من الدراســــات ر و قد  ظيت
بالبحث ر و أصبح موكوع اا تراق التلسي للعاملين مدار بحث و نقاشرخاصة بعد أن لو ظ أن عدداً كبيراً  

 (.2008من العاملين يتركون مهتم ر و يتةهون إلم ممارسة أعمال أخرى.)الزهرانير

 أبعاد الاحتراق النفسي: 

ــدام المهن 1999(الوارد في )اللرح,Maslach et al,1976,1978ترى مـاســــــــــــــلاش و زملائهـا ) ( أن صــــــــــــ
الضـا طة دسـبب مشـاعر التوتر الشـديد والدائم مع التاس روالذل دقود إلم فقدان الإهتمام روعدم الإلتزام روهما 

 ر في صورـ ثلاثة أبعاد هي:عكس اتةاهات العامل الأصلية روتظهر هذه المشاع

 Emotional Exhaustion_الإجهاد الإنلعالي )الإستتزافي(:1

ــيتم   ــ وليات الزائدـ المطلوبة من اللرد . وســ ــديد يتتتاا اللرد نتيةة لأعباء العمل والمســ شــــعور عام بالتعب الشــ
 قياسس وتقييمس من خلال مةموع الدرجات اللرعية الخاصة بهذا البعد في الدراسة.
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 Depersonalizationتبلد الشعور:-2

شــــــعور يتولد لدى اللرد بســــــبب كــــــغط العمل الزائد ويتطول علم اللامبااـ و التهكم و عدم الشــــــعور بالقيمة  
الإنســانية للأشــخاص الذين دعمل معهم. وتم قياســس و تقييمس من خلال مةموع الدرجات اللرعية الخاصــة بهذا 

 البعد في الدراسة.

 Lack of Personal Accomplishmentالشعور بالإنةاز الشخ ي:_نقص 3

ميل اللرد إلم تقييم نلســـــس بطريقس ســـــلبية ا ســـــيما في مةال العلاقات ااجتماعية .و يتضـــــمن تدني الشـــــعور 
 (.30,ص 2011بالسعادـ و الركا عن الذات.)جرار,

القرن الماكــــي علم يد العالم   لقد بدأت الأبحاث المتخ ــــ ــــة بدراســــة الضــــغط التلســــي في العشــــريتيات من
ــيولوجي كانون ) ــباا ااكــــطرابات  Canonاللســ ــبب محتمل من أســ ــر الضــــغط التلســــي علم أنس ســ (الذل فســ

(من الرواد في مةال بحوث الضـــــغط التلســـــي رإا رأى أن لدى معظم الأفراد seleyالةســـــميةر ويعد ســـــيلاى )
ت يرية ردمكن أن ت دل بدورها إلم أعرال جســمية و  ردود فعل للعوامل الضــا طة تتمنل في اســتةابات  ير  

 (2020(في )ال لاوين,2017ط .)ال قر,انلعالية ركالألم والقل  و الإ با

 

 النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق النفسي: 

 اولا:النظرية السلوكية 

نب الحسـي للانسـلن ودور تتظر هذه التظرية للسـلول علم انس نتاج الظروف الليزيقية والبيمية ولم تتةاهل الةا
العمليـات العقليـة الـداخليـة فيـسر وعليـس فـاا تراق التلســــــــــــــي هو  ـالـس داخليـس لعوامـل بيميـس خـارجيـس تتعكس علم  
ــتةابات اللرد الخارجيس وردود افعالس الداخليةرو تشــــير العديد  ــتعداد الداخلي لللرد و تظهر مظاهره في اســ ااســ

حيطس باللرد ي من امكانية التحكم باا تراق التلسي وبالتالي دكون اللأ  من الدراسات الم ان كبط العوامل الم
 (.289رص 2007(في)العزاول ويحيمر26رص 1998عن اللأ.)عودهرنواـ لمعالةة وتعديل السلول المعبر 
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 ثانيا:نظرية الضغط و الاحتراق النفسي ذات الاساس الاجتماعى النفسي)جوزيف بلاس(:

(Asocial_Psychological Theory of Teacher Stress and Burnout(Joseph J 
Blase) 

للضــــــغط و اا تراق التلســــــي للمعلم ري كدعلم أهمية متغيرات أداء تقدم هذه التظرية نمواجًا نلســــــيًا اجتماعيًا  
 The Teacherمســــــــــتمدـ من نظرية الداف ية_الأداء للمعلم العمل و دورات تلاعل المعلم _الطالبر و هي  

Performance Motivation Theory    والتي أشــــارت إلم أن هتال علاقة ديتامية موجودـ بين المعلمين و
ذه العلاقــة هــامــة للهم الأبعــاد الرئيســـــــــــــــة لأداء المعلم من متظور نظريــة الــداف يــة _الأداء الطلاا ر و أن هــ

للمعلمرو أشـــــــارت هذه التظرية إلم أن الضـــــــغط ي دل الم  دوث اا تراق التلســـــــي ســـــــواء كانت اســـــــتةابات  
ر و ل ن  ت دل إلم   دوث اا تراق التلســــــــي المعلمين للضــــــــغط اويلة أو ق ــــــــيرـ المدى فلم كلتا الحالتين  

اا تراق التلسـي يرتبط بالت ثير السـالب للضـغوط علم المدى الطويل علم م ـادر ت يف المعلمرو اتضـح أن 
ــادر الت يف   ــبوا م ــــــ ــغوط العمل و اكتســــــ ــاكل الأولية المرتبطة بضــــــ ــوا مع المشــــــ المعلمين اوى الخبرـ تعادشــــــ

 (.2007يررااجتماعية والتلسية واللتية اللازمة للعمل اللعال مع الطلاا.)درد 

 

 Cherniss Modelنموذج تشيرنس للاحتراق النفسي: : ثالثا

ــامل للا تراق التلســـــــــي روقد قابل مع معاونية ثمانية وعشـــــــــرون مهتيا  Cherniss(1985قدم  ( التمواج الشـــــــ
ــلادات العامة رو  ــتشـ ــحة رو مةال القانون رومةال التمريع في المسـ مبتدئا في أربعة مةاات هي مةال ال ـ

ل فترـ تتراوح من ســـــــــتة إلم التدريس في المدارس النانوية روتم مقابلة كل الملحوصـــــــــين عدـ مرات خلامةال 
 يوكح الشكل التالي نمواج تشيرنس: ( 2008ستتين. )لزهرانير
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 يوكح نمواج تشريتس للا تراق التلسي

 

 

 

 

 

 

 

 خ ائص محيط العمل

 التوجية في العمل

 عبء العمل

 ااستنارـ

 اات ال بالعملاء)الطلاا(

 ااستقلالية

الم سسة )المدرسة(أهداف   

 القيادـ والإشراف

 العزلة ااجتماعية

 متغيرات ااتةاهات السالبة

 عدم وكوع أهداف العمل

 نقص المس لية الشخ ية

 التتاقع بين المنالية والواق ية

 اا تراا التلسي

 اا تراا الوظيلي

 نقص ااهتمام بالذات

 م ادر الضغوط

ال لاءـعدم النقة بالذات ونقص   

 المشاكل مع العملاء )الطلاا(

 التدخل البيروقرااي

 نقص الإثارـ و الإنةاز

 عدم مساندـ الزملاء

 المتغيرات الشخ ية

 الخ ائص المهتية

 التوجهات المهتية

المطالب والتدعيمان خارج 
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 Seyle :(G.A.S )نظرية سيلى  : رابعا

وأال  عليهـا زملـة التواف  العـام   1976ثم أعـاد صــــــــــــــيـا تهـا مرـ أخرى عـام 1956قـدم ســــــــــــــيلم نظريتـس عـام 
General Adaption Symdrome  ( ــيلم (أن التعرل المت رر للا تراق يترتب عليس  1980وفيها دقرر ســ

فســـــيولوجية رأو   ت ثيرات ســـــلبية علم  ياـ اللرد و  يث دلرل اا تراق التلســـــي علم اللرد متطلبات قد ت ون 
ــد   ــغوط قد تبدو ناجحة ف ن  شـ ــتةابة لتللأ الضـ ــيةر أو تةتمع بيتها جميعا رو ر م أن ااسـ اجتماعية ر أو نلسـ
اللرد لطاقاتس لمواجهة تللأ اا تراقات قد يدفع ثمتها في شـكل  أعرال نلسـية و فسـيولوجيةر وقد وصـف سـيلم  

ــتةابة لتللأ ــكل التخطيطي   هذه الأعرال علم أســــــاس ثلاثة أاوار للاســــ ــح من الشــــ اا تراقات و والتي تتضــــ
 التالي:

 يوكح أاوار ااستةابة للا تراقات التلسية ومظاهرها في نظرية سيلم           

 (14م,1998)زيدان:                            

 

 

اعتلال ال حة -
 والمرل.

نقص في الأداء.-  

اكطرابات نلسية -
 كالإكتتاا.

الداف ية.نقص -  

الطور 
النالث: 
 الإنهال

 اكطرابات

 

 

 نلسية

 

 

 جسمية

الطور 
الناني: 
 المقاومة

نشاط الةهاز الع بي 
 السيمباثول:

زيادـ إفراز الأدريتالين.-  

ارتلاع معدل كربات -
 القلب.

ارتلاع كغط الدم.-  

اكطربات بالمعدـ.-  

كي  في التتلس.-  

 زيادـ في التشاط

الأول       الطور 
 الإنذار
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أن أول هذه الأاوار هو الإنذار لرد اللعل والتي دظهر فيها بالةســــم تغييرات في خ ــــائ ــــس في أول مواجهة 
للا تراق ومن هتا يبدأ التواف  الحقيقي أل أن هذه المر لة ت ف رد اللعل الطارى  الذل دظهره  ال ائن الحي 

ــواء بمواجهتس أوبتةتبسر ثم ت تي بعد اللأ عتد مواجهتس للتهديد أو الخطر بهدف  إعداده للتعامل مع التهديد رســــ
مر لة المقاومةر والتي تتشــــــ  بوصــــــلها نتيةة للمر لة الســــــابقةر و اللأ إاا اســــــتمرت مواجهة الةســــــم للموقف 
الضــــا ط. وفي هذه المر لة تختلي التغييرات التي  دثت في الخ ــــائص الةســــمية و يث ت ون قدرـ الةســــم 

افية لمواجهة العوامل الخارجية المســــببة للا تراق رعن اري  إ داث رد فعل ت يلير ولذا يبدأ اللرد في  ير ك
هذه المر لة في تتمية مقاومة نوعية لعوامل اا تراقر والتي تتطلب اســتخداما قويا يليات الت يف مع التحمل 

ةسـمية )السـيكوسـوماتية( بعد اللأ د ـل والمكابدـ في سـبيل اللأومما ي دل إلم نشـ ـ بعع ااكـطرابات التلسـ
اللرد إلم مر لة الإنهالر والتي تحدث إاا استمرت المواجهة بين الةسم والموقف الضا ط لمدـ اويلةر عتدئذ  
ت ــبح ااقة التواف  متهكة )متدهورـ(مما ي دل إلم ظهور التغيرات الةســمية التي  دثت في المر لة الأولمر 

ــ ــد و أصــ ــورـ أشــ ــيلم أن ول تها ت ون ب ــ ــح ســ ــي أو الوفاـر وقد أوكــ عبر وقد ت دل باللرد إلم المرل التلســ
ت وين ااكـطراا السـيكوسـوماتي دمر بمرا ل و يث يبدأ بمنير  سـم ر دعقبس إدرال وتقدير معرفي للموقفو 
ر  مما ي دل إلم اسـتنارـ انلعاليةر و عتدئذ دحدث ات ـال الةسـم بالعقل ويتتج عن اللأ اسـتنارـ جسـميةر ثم  ثا 

 . (2008( في )الزهراني,1998بدنية ت دل إلم المرل )زيدان,
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 الدراسات السابقة

 اولا الدراسات التي تناولت موضوع مرونة الانا 

 

 (2007دراسة )الخطيب،_1

 اا تراق التلسي وعلاقتس بمرونة الأنا لدى المعلمين الللسطيتيين بمحافظات  زـ

ابيعـــة العلاقـــة بين اا تراق التلســــــــــــــي و مرونـــة الأنـــا لـــدى المعلمين  يهـــدف هـــذا البحـــث إلم التعرف علم  
( من  المعلمين  ــة  عيتـــــ وت ونـــــــت  ــاع  زـ  قطـــــ ــات  ــافظـــــ بمحـــــ و)306الللســــــــــــــطيتيين  ــا  ــة  156(معلمـــــ (معلمـــــ

(معلما ومعلمة من محافظات قطاع  زـ تم اختيارهم بطريقة عشــــــوائية ابقية من جميع المرا ل 462بمةموع)
مقيــاس اا تراق التلســــــــــــــي إعــداد ســــــــــــــيــدمــان وزاجر وتعريــب عــادل عبــداللــة التعليميــة واســــــــــــــتخــدم البــا ــث  

(فقرات رانخلال مســـــــــــتوى المســـــــــــاندـ  5(والمكون من أربعة أبعاد هي :عدم الركـــــــــــا الوظيلي )1994محمد)
ــغوط المهتة )6الإدارية كما يدركها المعلم ) ــلبي نحو التلاميذ ) (فقرا تر6(فقرا تركـــــــــ (فقرات 4ااتةاه الســـــــــ

ــائي الحلو  محمـــد جواد الخطيـــب)21)بمةموع كلي   ــد وفـ ــداد: محمـ ــا إعـ ــة الأنـ (  2005( فقرـ ومقيـــاس مرونـ
(فقرات ر المشـــاركة 6(فقرات رالتوقعات العالية للتةاح)8والمكون من ســـتة أبعاد هي: الرعادة والدعم التلســـي )

(فقرات ر 8وال ـحبة )(فقرات رممارسـة ال ـداقة  6(فقراتر ت وين الروابط ااجتماعية )7اللاعلة في المةتمع )
( فقرـر و اســــــتخدم البا ث معامل اارتباط والتســــــب 41(فقرات بمةموع كلي )6مهارات التواصــــــل في الحياـ )

ــة عـدم وجود  ــةر و أظهرت نتـائج الـدراســــــــــــ الممويـة و ااختبـار التـائي وتحليـل التبـاين لمعـالةـة بيـانـات الـدراســــــــــــ
مســــــــتويات مرتلعة في أبعاد مرونة الأنا ر وعدم وجود مســــــــتويات مرتلعة في أبعاد اا تراق التلســــــــي رووجود 

علاقة ارتباط بين أبعاد اا تراق التلســــي و مرونة الأنا لدى المعلمين الللســــطيتيين في محافظات قطاع  زـ.  

 .(2007)محمد جواد الخطيبر
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 (2018)البياتي ،دراسة   _2

 اانسانية وال رفة في جامعة الموصلقياس مستوى مرونة الأنا لدى البة كلية التربية للعلوم 

يهدف البحث التعرف إلم قياس مرونة الأنا لدى البة كلية التربية للعلوم الأنســــانية بةامعة الموصــــل ومعرفة 
 دالة اللروق المعتوية في مرونة الأنا  سب المتغيرات ااتية:

 أ_الةتس)اكور_إناث(

 ا_ال ف)الناني_الرابع(

 انساني(.–ج_التخ ص)علمي 

(فقرـ ول ل فقرـ خمســــــــــة 34(و المكون من )2009واجل تحقي  أهداف البحث تبتت البا نة مقياس )ركــــــــــار
(االب واالبة موزعين  120اختيارات و ابقت ااداـ بعد الت كد من صــدقها وثباتها علم عيتة البحث البالغة )

ــائل  علم ال ـــف الناني والرابع  ومن التخ ـــص العلمي وا ــاني وبعد التطبي  تمت معالةة البيانات بالوسـ لأنسـ
 الإ  ائية المتاسبة لغرل التوصل إلم التتائج ما يلي:

 .إن مستوى مرونة اانا لدى البة كلية التربية أعلم من متوسط التظرل للمقياس .1

ول ــــــالح البة ال ــــــف .وجود فروق اات دالة ا  ــــــائية لدى عيتة البحث وف  متغير ال ــــــف الدراســــــي  2
 الرابع.

 .وجود فروق اات دالة ا  ائية لدى عيتة البحث وف  متغير الةتس ول الح الذكور.3

 .اتوجد فروق اات دالة ا  ائية لدى عيتة البحث وف  متغير التخ ص)علمي رإنساني(.4

 وقامت بوكع مةموعة من التوصيات والمقتر ات ومتها كااتي:

قلالية اافراد ومسـاعدتهم علم اسـتخدام التل ير العلمي واتخاا القرارات ان دسـاعدـ علم  .زيادـ ااهتمام باسـت1
 تطوير هويتس و زيادـ مرونتها.
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ــة أثر برنامج تربول في تتمية مرونة اانا لدى البة جامعة الموصــــل واجراء نلس الدراســــة علم عيتة  2 .دراســ
 .(2018ياتيرمن المدارس النانوية واابتدائية. )محاسن ا مد الب

 (2018_دراسة )رتيب،3

 الةامعة دمش  مرونة اانا وعلاقتها بالقل  ااجتماعي لدى عيتة من البة كلية التربية في 
ــهام   ــتوى كل من مرونة اانا والقل  ااجتماعي لدى أفرادعيتة البحثرو تحديد إســـ هدف البحث إلم تعرف مســـ

اللرعيـة(روالةتس روالتخ ــــــــــــــص في التتب  بـالقل  الأجتمـاعي روتعرف ابيعـة  كـل من مرونـة الأنـا )ومكونـاتهـا 
العلاقـة بين مرونـة الأنـا )ومكونـاتهـا اللرعيـة(والقل  ااجتمـاعيرو تحـديـد اللروق في كـل من مرونـة الأنـا روالقل  

(اـالبـا من البـة قســــــــــــــمي علم التلس  164ااجتمـاعي تبعـا لمتغيرل الةتس والتخ ــــــــــــــص.ت ونـت العيتـة من)
ــاد التلســـــــيرمتهم )و  ــتخدم في هذا البحث مقياســـــــي مرونة الأنا و القل  117(اكورارو )47الإرشـــــ (إناثا. و اســـــ

ــتوى   ــل البحث إلم التتائج الأتية : تبين وجود مســـــــــ ــدقهما و ثباتهما.و توصـــــــــ ااجتماعي بعد التحق  من صـــــــــ
نتـائج تحليـل  اانحـدار   متوســــــــــــــط ل ـل من مرونـة الأنـا والقل  ااجتمـاعي لـدى أفراد عيتـة البحـثر كمـا بيتـت 

ــهاما داا في التتب  بالقل  ااجتماعي . و أظهرت  ــهمت إســـــــــ المتعدد أن مرونة الأنا )ومكوناتها اللرعية( أســـــــــ
التتــائج وجود ارتبــاط ســــــــــــــلبي بين مرونــة الأنــا )ومكونــاتهــا اللرعيــة( والقل  ااجتمــاعي ر ووجود فروق دالــة 

بعــد ااســــــــــــــتب ـــــــــــــــار(تبعــا لمتغير الةتس ل ـــــــــــــــالح الإنــاث ر                 إ  ـــــــــــــــائيــا في مرونــة الأنــا)الــدرجــة ال ليــة رو 
ــاد.وتبين   ــالح الاا الإرشـــ ووجود فروق دالة في مرونة الأنا )ومكوناتها اللرعية (تبعا لمتغير التخ ـــــص ل ـــ
عـدم وجود فروق دالـة في القل  ااجتمـاعي تبعـا لمتغير الةتس رووجود فروق دالـة في القل  ااجتمـاعي تبعـا  

 (2018متغير التخ ص ل الح الاا علم التلس. )ناددا محمد رتيبرل
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 ثانيا: الدراسات التي تناولت موضوع التنظيم الذاتي 

 

 (2015خزعلي،_دراسة )مومني و 1

ــة الحالية  التتظيم الذاتي لدى عيتة من الطلبة الةامعيين وقدرتس التتب ية في تح ـــيلهم الدراســـي : هدفت الدراسـ
التعرف علم مســـتوى التتظيم الذاتي لدى عيتة من الطلبة الةامعيينرو ال شـــف عن القدرـ التتب ية للتتظيم  إلم 

(اـالبـا و  177(اـالبـا واـالبـة متهم )312الـذاتي في تح ــــــــــــــيلهم الـدراســــــــــــــي رت ونـت عيتـة الـدراســـــــــــــــة من )
قي  أهداف الدراســــــــــــةرتم  (االبة من البة جامعة جدارا في الأردن تم اختيارهم بالطريقة المتيســــــــــــرـرولتح135)

(بعد التحق  من داات صــــدقس وثباتسرأشــــارت نتائج  2010اســــتخدام مقياس التتظيم الذاتي من إعداد مريان )
ــة إلم أن الطلبة  دمتل ون درجة متوســـطة من التتظيم الذاتي علم القياس ككل و علم مةااتس اللرعية   الدراسـ

( في مســــتوى التتظيم الذاتي علم المقياس  0.05ة إ  ــــائية )ركما بيتت نتائج الدراســــة وجود فروق اات دال
ــالح الإناثر في  ين ا توجد  ــع وتحديد الأهداف روالتحكم الذاتي تعزل للةتس ل ـ ككل وعلم المةالين :وكـ
فروق اات دالـة إ  ـــــــــــــــائيـة في درجـات الطلبـة علم المةـالين : الملا ظـة الـذاتيـة رورد اللعـل الـذاتي تعزل  

شــــارت نتائج الدراســــة إلم وجود مةالين من مةاات التتظيم الذاتي تتب  بالتح ــــيل الدراســــي للةتسرو اخيرا أ
لدى الطلبة وهما:مةال وكــــــع وتحديد الأهداف ومةال رد اللعل الذاتي إا بلغت نســــــبة التبايين الملســــــر لهما 

 (2015(.  )عبداللطيف عبدال ريم مومتي وقاسم محمد خزعلير%0.186في التح يل الدراسي)

 

 

 (  2018دراسة )الشويل،_2
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هدفت الدراســـة إلم :  قل  المســـتقبل وعلاقتس بالتتظيم الذاتي لدى الاا و االبات كلية التربية بةامعة البا ة
ال شف عن درجة  قل  المستقبل ودرجة التتظيم الذاتيروالعلاقة بيتهما ركذللأ تعرف مدى اسهام أبعاد التتظيم  

ــتقبل روبلغت عيتة الدراســــــة )الذاتي في قل   ــتة الأخيرـ في كلية التربية ومن  461المســــ (االبا واالبة من الســــ
ــتخدمت أداتين لةمع معلومات  ــلي اارتبااي واســ ــة المتهج الوصــ البة الدبلوم العام في التربيةراعتمدت الدراســ

تعريب البا ث( و أصــــــل   الدراســــــة:مقياس قل  المســــــتقبل )من إعداد البا ث (ر واســــــتبانة التتظيم الذاتي )من
(ر وقد تم التحق  من صدق وثبات أداتي الدراسة Jakesova et al,2016ااستبانة ل جاكيسوفا و اخرون )

 روبيتت نتائج الدراســــــة أن التتظيم الذاتي وقل  المســــــتقبل موجودان لدى عيتة الدراســــــة بدرجة متوســــــطة روأن
كـذلـلأ بيتـت التتـائج امكـانيـة التتب  بقل  المســــــــــــــتقبـل من خلال (              5بيتهمـا علاقـة إدةـابيـة دالـة عتـد).

ــة ر وأما قل   بعع أبعاد التتظيم الذاتي ــــــــــــــــــولم تظهر فروق في التتظيم الذاتي ترجع لأل من متغيرات الدراسـ
المســـــتقبل فظهر فروق لدى عيتة الدراســـــة ترجع للةتس والمعدل التراكمي.وقدم البا ث في نهادة البحث عددا 

 (2018)سعيد بن أ مد سعيد الشويل ر  يات والمقتر ات.من التوص

 

 (2020_دراسة )الكفاوين،3

الأردن : هدفت هده الخاصـة في   م ـادر الضـغط التلسـي وعلاقتها بالتتظيم الذاتي لدى معلمي مراكز التربية
الدراســة التعرف إلم م ــادر الضــغط التلســي وعلاقتها بالتتظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصــةر والتعرف 
إلم مســـتوى م ـــادر الضـــغط التلســـي والتتظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصـــة في الأردن .بالإكـــافة إلم 

لتتظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصــــــة تعزل  تحليل اللروق الإ  ــــــائية في م ــــــادر الضــــــغط التلســــــي وا
ــة تم اعتماد   ــيةرالم هل العلمي(. ولتحقي  أهداف هذه الدراســـــــــــ للمتغيرات الددمو رافية )العمر رالخبرـ التدريســـــــــــ

ــادر الضــــــغط التلســــــي مكون من ) (أبعادر ومقياس  4المتهج الوصــــــلي اارتبااير كما تم تطوير مقياس م ــــ
(معلما  332(فقرـر واختيرت عيتة الدراســــــــــــــة بالطريقة الق ــــــــــــــددة والبال  قوامها)40)التتظيم الذاتي المكون من

(وبتقدير  4.01ومعلمةر وأظهرت نتائج الدراســة ما يلي:أن المتوســط الحســابي لم ــادر الضــغط التلســي ككل)
ا جاء (ربيتم4.10مرتلع رو أن أعلم الأبعاد  هو )البعد ااقت ـــــادل(كان تقديره مرتلعار بوســـــط  ســـــابي قدرـ)
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( وتقديره مرتلع وهو أدنم متوســط  ســابي بين أبعاد. كما أظهرت وجود  3.88البعد الذاتي بمتوســط  ســابي )
فروق اات دالة إ  ــــــــــــائية لم ــــــــــــادر الضــــــــــــغط التلســــــــــــي )البعد ااجتماعيرالبعد اانلعالي(تعزل لمتغير  

ة إ  ـائية لم ـادر الضـغط سـتة(.كما أظهرت أدضـا وجود فروق اات دال25)العمر(رل ـالح اللمة )أقل من  
ــالح الدراســــــــــــات العليا  ــالح البكالوريوس ول ــــــــــ التلســــــــــــي ب بعادها جميعها تعزل لمتغير )الم هل العلمي(ل ــــــــــ
ــادل فلا يوجـد لـس فروقرو أظهرت   للأبعـاد)البعـد ااجتمـاعي رالبعـد الـذاتيرالبعـد الأنلعـالي( أمـا البعـد ااقت ــــــــــــ

ــائية للتتظيم ا ــا وجود فروق اات دالة إ  ــــ ــالح اللمة )من  أدضــــ _أقل من  35لذاتي تعزل لمتغير )العمر(ل ــــ
ــالح اللمة )أكنر من  45 ــائية للتتظيم الذاتي 45(ول ــــ ــا وجود فروق اات دالة إ  ــــ ــتة(.كما أظهرت أدضــــ ســــ

ــائية للتتظيم   ــالح البكاليوروس ر وتظهر التتائج وجود فروق اات دالة إ  ــ تعزل لمتغير)الم هل العلمي (ل ــ
ســــتوات(رو أخيرا أظهرت التتائج وجود علاقة  10)الخبرـ التدريســــية(ل ــــالح اللمة)أكنر من الذاتي تعزل لمتغير

(بيتهم  0.05عكســية بين أبعاد م ــادر الضــغط التلســي وبين التتظيم الذاتي رمن خلال وجود معتوية أقل من)
 (.2020و أن معامل إرتباط )بيرسون(سلبي للعتاصر .  )أروى محمد ال لاوينر

 سات التي تناولت موضوع الاحتراق النفسي ثالثا : الدرا

 

 (2007يحيى،دراسة )العزاوي و _1

ــعور  :  اا تراق التلســـي لدى معلمات ال ـــلوف الخاصـــة ــتوى الشـ ــة الحالية إلم التعرف علم مسـ هدفت الدراسـ
ــعور  ــتوى الشــ ــة وكذللأ التعرف علم معتوية اللروق في مســ ــلوف الخاصــ ــي لدى معلمات ال ــ باا تراق التلســ

 باا تراق التلسي تبعا للمتغيرات ااتية:

ــتوات الخدمة 2.الم هل العلمي 1 ــملت العيتة )3.ســــ (معلمة موزعين علم المدارس 47.الحالة ااجتماعية رشــــ
 اابتدائية  المشمولة بتظام التربية الخاصة تمنل مختلف المتاا  في مديتة الموصل .

للا تراق التلســي ترجمة واوره القريوتي وعبد اللتاح    1996أما اداـ البحث المســتخدمة ف انت مقياس شــريتلأ 
(تعكس الدرجة ال لية للا تراق التلســــــــي عتد المعلم قام  35شــــــــمل المقياس ب ــــــــورتس الأصــــــــلية علم )1998

البا نان باســـــتخراج ال ـــــدق والنبات للمقياس قبل تطبيقس علم أفراد العيتة رأســـــلرت نتائج الدراســـــة عن وجود 
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(درجة مقارا 93,38اا تراق التلســــي لدى معلمات ال ــــلوف الخاصــــة لمتوســــط بل  )مســــتوى من الشــــعور ب
 ( درجة ول تة لم دكن دال إ  ائيا.96للمتوسط اللركي للمقياس البال  )

كمـا لم تظهر التتـائج وجود فروق اات دالـة معتويـة في متغيرات :الم هـل العلمي رعـدد ســــــــــــــتوات الخـدمـة ر 
(وقد تعكس  45ودرجة  رية )  %0,05خدام ااختبار التائي عتد مســــــتوى دالة  الحالة ااجتماعية واللأ باســــــت

)أنور قاســــــــم    هذه التتائج  الة من الميل أو ااتةاه اادةابي لدى المعلمات للعمل مع اول اللمات الخاصــــــــة.
 (2007أداد محمد دحيمرالعزاول و 
 

 (2014دراسة ) الحربي واخرون،_2
لـــــــدى   التلســــــــــــــي  ال ويـــــــت اا تراق  دولـــــــة  في  ــة  الخـــــــاصــــــــــــــــــ التربيـــــــة  بمـــــــدارس  المعلمـــــــات  و                        :المعلمين 

جاءـ هذه الدراســـــــــــة للبحث في مســـــــــــتوى اا تراق التلســـــــــــي لدى المعلمين والمعلمات الذين دعملون في مهتة  
انعكاســها علم شــخ ــية  التدريس لمدارس التربية الخاصــة في دولة ال ويت ولما لذللأ من علاقة مباشــرـ علم  

المعلمين و مايتها من الأكــــرار التي قد تحدق بهم رواســــتخدمت الدراســــة مقياس ماســــلاش للا تراق التلســــي  
(maslach burnout inventory MBI( و يت ون المقياس من)ــعور اللرد نحو مهتتس  22 (فقرـ تتعل  بشـــــــــ

ــا ــعور بالإنةازر  يث جاءت موزعس علم ثلاث أبعاد وهي الإجهاد اانلعالي ر و تبلد المشـــــــــ عررونقص الشـــــــــ
نتائج الدراسـة كما يلي: وجود ا تراق نلسـي بمسـتوى متوسـط لمعلمي لطلبة مدارس التربية الخاصـة علم أبعاد  
مقياس اا تراق التلســي المختللة . وكذللأ وجدت أن مســتوى اا تراق التلســي لمعلمي الطلبة لمدارس التربية  

الأمل _مدرســة التربية الل رية( كلا علم  دـ كانت كذللأ بدرجة متوســطة ر الخاصــة )مدرســة التور _مدرســة  
بيتما وجود فروق اات دالة ا  ــــــــائية بين المدارس النلاث)مدرســــــــة التور_مدرســــــــة الأمل _مدرســــــــة التربية  
الل رية( علم المقياس علم بعد تبلد المشــــاعر و نقص الشــــعور بالإنةاز روكذللأ أظهرت نتائج الدراســــة عدم  

ود فروق اات دالة ا  ــــــائية تعزل لمتغير الةتس وســــــتوات والخبرـ ومتغير التخ ــــــص بين متوســــــطات  وج
ده اللرعية.  درجات المعلمين والمعلمات ســـــواء كان علي المةموع العام لمقياس اا تراق التلســـــي أو علم أبعا

 .(2014مت ور متيف العةمير) مدان عول الحربي وخالد شخير المطيرل و 
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 (2020ة )البقمي ،دراس_3
 

هدفت   :اا تراق التلســــــــي وعلاقتس بالأداء الوظيلي لدى أعضــــــــاء هيمة التدريس بلروع جامعة نةران بشــــــــرورـ
الدراســــة الحالية إلم التعرف علم مســــتوى اا تراق التلســــي و واقع الأداء الوظيلي والعلاقة اارتبااية بيتهما  

ــاء هيمة التدريس بلروع جامعة   ــتوى  لدى أعضـــ ــة إلم معرفة اللروق في  مســـ ــرورـركما هدفت الدراســـ نةران بشـــ
اا تراق التلســــــــــــي وواقع الأداء الوظيلي تبعا لمتغيرات )الةتس رالرتبة الأكاددميةرســــــــــــتوات الخبرـ (و ت ونت  

(عضــــوا من أعضــــاء هيمة التدريس بلروع جامعة نةران بشــــرورـ رو اعتمدت الدراســــة 107عيتة الدراســــة من )
ج الوصـــلي التحليليرواســـتخدمت  الدراســـة مقياس اا تراق التلســـي رو مقياس الأداء الوظيلي )من  علم المته

إعداد البا نة (رو توصـــلت نتائج الدراســـة  إلم أن مســـتوى اا تراق التلســـي لدى أفراد العيتة متخلع جدارو 
بااية سـالبة ودالة إ  ـائيا  مسـتوى الأداء الوظيلي عالم جداركما توصـلت نتائج  الدراسـة إلم وجود علاقة ارت

بين اا تراق التلســــي و الأداء الوظيليرو كشــــلت نتائج الدراســــة عن وجود فروق دالة إ  ــــائيا في مســــتوى  
ــالح الذكورر وجود  ــتوى الأداء الوظيلي ل ـــ ــالح الإناث ر و في مســـ ــي تبعا لمتغير الةتس ل ـــ اا تراق التلســـ

ــي ت ــتوى اا تراق اللســـــــ ــائيا في مســـــــ ــالح الرتبة الأكاددمية  فروق دالة إ  ـــــــ بعا لمتغير الرتبة الأكاددمية ل ـــــــ
ــائيا في  ــتاا(. وجود فروق دالة إ  ـــ ــالح الرتبة الأكاددمية )أســـ ــتوى الأداء الوظيلي ل ـــ ــر(. وفي مســـ )محاصـــ

ســتوات (روفي مســتوى  10_5مســتوى  اا تراق التلســي تبعا لمتغير ســتوات الخبرـ ل ــالح ســتوات الخبرـ)من  
   .(2020)نةلاء مرزوق ناصح البقمير  ستوات( 5لح ستوات الخبرـ )اقل من الأداء الوظيلي ل ا

 
  

 الموازنة بين الدراسات السابقة : 
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( دراسة تتاولت كل من مرونة اانا و تتظيم   12بلغت عدد الدراسات التي تم عركها في الدراسة الحالية )   
( دراسة ر أما الدراسات    3الذات واا تراق التلسير إا بلغت الدراسات التي تتاولت موكوع المورنة اانا )  

( دراسات   3تتاولت موكوع اا تراق التلسي )  ( دراسة والدراسات التي  3التي تتاولت موكوع التتظيم الذاتي )  
السابقة    إنر   الدراسات  علم  البا ث  )إالاع  الحالي  البحث  متغيرل  تتاولت  الأناالتي  و)مرونة  التتظيم  ( 

 ر  توصلت إليها هذه الدراسات   المعلومات  ول ماالح ول علم  كانت الغادة متها    و)الأ تراق التلسي((الذاتي
ي   ت فيما د  ل عليها البا نة من تللأ الدراسات ر و  المعلومات العلمية  من خلال  ةالحالي الدراسةإ تاء  وبغية

 دراسات السابقة و علم التحو ايتي:عرل وموازنة بين ال

 

 الأهداف: (1
تتظيم الذاتي و   ما دآتي  ال   لمرونة الأنا و  دمكن التطرق الم أهداف الدراسات السابقة المتتاولة             

 : الأ تراق التلسي

 .  عاملينوعلاقتس ببعع سمات الشخ ية لدى ال مرونة الأنا •

 مرونة الأنا والتتظيم الذاتي.  العلاقة اارتبااية بين •

 .  مرونة الأنا والأ تراق التلسي العلاقة بين •

 الأ تراق التلسي و ي الذاتالتتظيم  من وكلمرونة لأنا  بين العلاقة •

مســـتويات مرونة الأنار اا تراق التلســـير التتظيم الذاتي لدى العاملين في م ســـســـات التربية الخاصـــة   •
 في المحافظة أربيل.

واا تراق التلســــــــــــــي والتتظيم الـذاتي لـدى ال شــــــــــــــف عن الطبيعـة العلاقـة اارتبـاايـة بين مرونـة الأنـا  •
 العاملين في م سسات التربية الخاصة في المحافظة أربيل.

مسـتويات اللروق في مرونة الأنا واا تراق التلسـي والتتظيم الذاتي لدى العاملين في م سـسـات التربية   •
 لةتس.الخاصة في المحافظة أربيل تبعا لمتغير خبرـ المعلم ر ونوع اعاقة ااالالر ل

التعرف علم الدور الوســــــــــيط للتتطيم الذاتي في العلاقة بين كل من مرونة ااناو واا تراق التلســـــــــي   •
 لدى العاملين في م سسات التربية الخاصة في المحافظة أربيل. 
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 :العينات (2

(  462  -47تبايتت الدراسات السابقة من  يث  ةم العيتة,  يث تراو ت أ ةام العيتات بين )               
الةتادل فرداً ك كبر  ةم للعيتة في دراسة    (462.و ) المزروعفرداً ك قل  ةم للعيتة في دراسة    (47فرداً. )

توعت العيتات,  يث أشتملت علم و ت .كما كانت جميع عيتات الدراسات السابقة هي من كلا الةتسين  
 ومعلمين ومدرسين . الةامعة و  ر مدارس ثانونية واعداددة والبة  المراهقين  و البة

 أدوات القياس:  (3

تتوعت      و  السابقة  الدراسات  القياس في  أدوات  أهدافها.   أختللت  و  الدراسات  بحسب ابيعة 
الةاهزـ من الدراسات ااجتبية والبعع ااخر متها    الأستبانةعلم ااختبارات و   فبعع الدراسات أعتمدت 

قام البا ث ببتائها كما في دراسة الليل و الم در وال يكاشي وعزيز والشطي  ر وفي دراسات أخرى تم  
 إستخدام برنامج تدريبي كما في دراسة رزق  .

 

 الوسائل الأحصائية:  (4
وسا السابقة  الدراسات  مختللة  أستخدمت  أ  ائية  أهمهالئل  من  البيانات  الحسابية    تحليل  ااوساط 

التباين  واانحرافات الم يارية و  التباين المتعدد   تحليل  و الوسط الحسابي و معامل أرتباط    اا ادل وتحليل 
عامل سبيرمان براون و الأختبار التائي والخط  الم يارل ومعادلة اللاكرونباخ وااختبار الزائي ومبيرسون و  
 التمييز . 

 النتائج: (5
ا علم التحو هتال أختلاف في التتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة و دمكن تلخي ه            
 - الأتي : 

و للدراسة الخطيب اتوجد علاقة اات دالة ا  ائية عتد مستوى الدالة )( بين أبعاد اا تراق   •
 التلسي وأبعاد مرونة الأنا.  
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)رتي • والقل  وللدراسة  اللرعية(  و)مكوناتها  الأنا  مرونة  بين  سلبي  ارتباط  التتائج  أظهرت  ب( 
ااجتماعي رووجود فروق دالة إ  ائيا في مرونة اانا )الدرجة ال لية ر وبعد ااستب ار ( تبعاً  
لمتغير الةتس ل الح الإناث ر ووجود فروق دالة في مرونة الأنا )ومكوناتها اللرعية (تبعا لمتغير  

 خ ص ل الح الاا الأرشاد. الت

والدراسة)العزاول_دحي(كما لم تظهر التتائج وجود فروق اات دالة معتوية في متغيرات :الم هل   •
مستوى   عتد  التائي  ااختبار  باستخدام  واللأ  ااجتماعية  رالحالة  الخدمة  ستوات  رعدد  العلمي 

(وقد تعكس هذه التتائج  الة من الميل أو ااتةاه اادةابي لدى  45ودرجة  رية )  (%0,05)دالة
 المعلمات للعمل مع التلاميذ من اول اللمات الخاصة. 

( بين  0,01دراسة )البقمي( وجود علاقة ارتبااية سالبة واات دالة إ  ائية عتد مستوى الدالة ) •
ي و استةاباتهم لمقياس الأداء الوظيلي  يث بل   استةابات أفراد العيتة لمقياس اا تراق التلس

 **( 482- معامل اارتباط )

و دراسة )شويل( وبيتت نتائج الدراسة أن التتظيم الذاتي وقل  المستقبل موجودان لدى عيتة الدراسة   •
كذللأ بيتت التتائج امكانية التتب      )  .aبدرجة متوسطة رو أن بيتهما علاقة إدةابية دالة  عتد )

بقل  المستقبل من خلال بعع أبعاد التتظيم الذاتي رولم تظهر فروق في التتظيم الذاتي ترجع  
للةتس   ترجع  الدراسة   لدل عيتة  المستقبل فظهر فروق  قل   وأما  ر  الدراسة  متغيرات  لأل من 

 والمعدل التراكمي.

ا • نتائج  بيتت  )وللدراسة)مومتي_خزعلي(كما  إ  ائية  دالة  اات  فروق  وجود  (في  0,05لدراسة 
مستوى التتظيم الذاتي علم المقياس ككل وعلم المةالين :وكع وتحديد الأهداف ر والتحكم الذاتي  

اات دالة إ  ائية في درجات الطلبة علم  تعزل للةتس ل الح الإناث ر في  ين اتوجد فروق  
اتي تعزل للةتس ر واخيرا اشارت  نتائج الدراسة إلم  المةالين:الملا ظة الذاتية ر ورد اللعل الذ 

وجود مةالين من مةاات التتظيم الذاتي تتباً بالتح يل الدراسي لدى الطلبة وهما :مةال وكع  
وتحديد الأهداف ومةال رد اللعل الذاتي :إاا بلغت نسبة التباين الملسر لهما في التح يل الدراسي 

(0,186% .) 
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الحالية   الدراسة  البحث, و سيتم أدضاً متاقشتها مع ما  أما  الرابع من هذا  الل ل  نتائةها في  فسيتم عرل 
 توصلت اليس الدراسات السابقة من نتائج في هذا الموكوع.

في إجراء هذه   ةمن الدراسـات السـابقة في اكنر من موكـع ر اا كانت مرشـدا للبا ن  ةوعموما فقد اسـتلاد البا ن
ــير التتائج ر ف ــة ر وتلسـ ــوع البحث الدراسـ ــلة بموكـ ــادر والمراجع اات ال ـ ضـــلا عن ااهتداء الم بعع الم ـ

 الحالي. 
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 الفصل الثالث 

 ـحثـــــراءات البــــــــإجــ

 . مجتمع البحث
 .عينة البحث
 .اداة الــبحث

  :مقياس -1

 .صدق المقياس 
 ثبات المقياس

 مقياس: -2
 صدق المقياس.
 ثبات المقياس.

 الأداتين.تطبيق 
 .الوسائل الاحصائية
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 إجراءات البحث 

يتضمن هذا الل ل وصلاً للبحث من  يث مواصلاتس وعيتة البحث ومواصلاتها ر وشر اً للاجراءات التي تم  
إتباعها في إعداد المقادس ر واجراءات التحقـ  من صلا يتها من  يث إستخراج ال دق والتمييز لللقرات , 

النبات والتطبي  التهائي للمقياس والوسائل اا  ائية المستخدمة في تحليل البيانات وصواً  كيرية إستخراج  
 - إلم التتائج المتعلقة ب هداف البحثر وعلم التحو ايتي:

يت لف مةتمع البحث من العاملين في م سسات التربية الخاصة في مديــتة أربــيل   -مةتمع البحث: 
(وقد إستطاع البا ث من الح ول علم أفراد المةتمع من خلال مراجعتس  قسم 2023_2022للعــــام الدراسي )

التخطيط في مديرية تربية أربيل للح ول علم المعلومات الخاصة بالعاملين في م سسات التربية الخاصة ر  
م سسات علم وف  الحدود التي تم وكعها للبحث الحالي إا الب البا نة المعلومات المتعلقة بعدد العاملين في  

التربية الخاصةر ونسبة كل من الذكور وااناث في كل مدرسةالدمج ومعهد وستتر ر وتم اللأ من خلال كتاا 
 رسمي من ال لية الم مديرية التربية في أربيل ر. هكذا استطاع البا نة الح ول علم المعلومات المطلوبة .

( من اكور ويشكلون ) 97متهم )( العامل  270وكان عدد العاملين في م سسات التربية الخاصة )
  15( من نسبة العاملة  وهم موزعون علم )    %64( من ااناث ويشكلون )173( من نسبة العامل  و )  36%

 ( يوكح التسب المموية للمعلمين بحسب الةتس . 6( م سسة والشكل ) 

 

 

 

 

 التسب الم ية العاملين في م سسات التربية الخاصة بحسب الةتس  ( 6شكل ) 
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 ينة البحث : ع
العيتة هي جزء من المةتمع الذل تةرل عليس الدراسة دختارها البا نة لإجراء دراستس عليس علم وف   
قواعد خاصة ل ي تمنل المةتمع تمنيلا صحيحا , ويتم اختيار العيتة بسبب صعوبة إجراء الدراسة علم جميع  

ر    2003ر     الخ, )الشمرل …عملية واقت اددةأفراد المةتمع عتدما ت ون العيتة كبيرـ واللأ ر بسبب صعوبات  
 (.20ر ص 2003( )الةادرلر  37ص 

وف    وعلم  بطريقة عشوائية ابقية  البحث  ب ختيار عيتة  البا نة  قام  للمةتمع  ممنلة  ولإختيار عيتة 
مةتمع البحث  المعادلة الخاصة ب ختيار العيتة ر كما أخذ البا نة بتظر ااعتبار نسبة الذكور الم ااناث كمن  

(  17( عامل وعاملة متهم )129ر في إختيار عيتة البحث ر وعليس فقد كان عدد أفراد عيتة البحث مكوناً من ) 
 ( مركز ر والةدول ايتي يبين اللأ .14( من الإناث ر  يث تم إختيارهم من )112من الذكور و )

 ( 7جدول ) 

 يبين كيرية توزيع عيتة البحث بحسب الةتس 

 المركزإسم  ت 
 عدد العاملين 

 العدد ال لي 
 الإناث  الذكور

 14 9 5 معهد روناكم للمكلوفين  1

 24 23 1 معهد هيوا لل م  2

 13 8 5 مركز باهوز  3

 7 6 1 مركز كشبين  4

 3 3 0 مركز أران للطلولة المبكر ـ 5

 4 4 0 مركز درون  6
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 14 14 0 مركز جرا 7

 10 10 0 مركز هانا للتو د  8

 8 7 1 مركز الإمارات للتو د  9

 6 6 0 مركز الحياـ ااردني  10

 1 1 0 مدرسة جودى 11

 14 14 0 مدرسة كرميان اابتدائية المختلطة  12

 2 2 0 مدرسة زان و اابتدائية المختلطة 13

 10 6 4 مدرسة دلين اابتدائية المختلطة 14

 

 - اداتا البحث :

 صدق الاداة
العوامل ااساسية التي علم واكع ااختبار او مستخدمس الت كد متس وصدق المقياس هو  ال دق من  

لة  البا نة الم إستخدام ااستبيان أداًـ لبحنس واللأ لملائمتس مع ابيعة متغيرات البحث الحالية ر ولغرل   قدرت 
الذاتيراا تراق التلسي( ر قام  قياس المتغيرات التي  ددها البا نة في بحنس الحالي وهي )مرونة الأنارالتتظيم 

البا نة بالإعتماد علم إختبار جاهز مرونة الأنار مع بتاء مقياس للتتظيم الذاتي واا تراق التلسي. وفيما د تي  
 - عرل للمقياسينر وعلم التحو ايتي :

 

 وصف المقاييس 



 
51 

 

ل جابة الخاامة ر وعليس  ال حيحة ل ل فقرـ من فقرات الموقف في  ين تم إعطاء درجة ) صلر (   -أ
( درجة واقل درجة دح ل عليها   120ف ن اعلم درجة دح ل عليها المستةيب علم ااختبار هو ) 

 :  )هو ) وصف مقياس مرونة الأنا
بعد إالاع البا نة علم عدد من المقاييس التي تقيس مرونة الأنا لم دةد ما يلائم البحث الحالي واللأ 

ت البحث تت لف من العاملين في م سسات التربية الخاصةر  أما البحث الحالي لعدـ أسباا متها كون عيتا 
فعيتتس من العاملين وهي عيتة تختلف عن الطلبة لأختلاف ابيعة عملهم وتعاملهم مع ر فمات عمرية مختللة  

لـيها  ر كما وان عدد من الدراسات كانت قد أعتمدت علم  مةاات مختللة عن التي كان البا نة قد أعتمد ع
فـقد اعتمدت علم أنمواج )فحةان( لقياس مرونة الأنا. وعليس قام البا نة ب عداد مقياس مرونة الأنار يت ون  

 من أربعة مةاات كما  ددها          )فحةان( وهي :

ااستب ار: هي قدرـ الشخص علم قراءـ وترجمة المواقف والأشخاص ر وتشمل القدرـ علم التواصل البيمي  -1
علاوًـ علم معرفة كيرية ت يف سلول اللرد ليكون متتاسبًا مع المواقف المختللة ر مما دةعلة دلهم    الشخ ي

 نلسس ويلهم ايخرين. 

ااستقلال )التوازن( : هو العمل علم التوازن بين الشخص ولأفراد ايخرين المحيطين بس ر كما دشمل    -2
ن الشخص المستقل هو الذل دقول بوكوح: )ا( عتدما  كيرية ت يلس مع نلسس بحيث دعرف ما لس وما عليس ر وأ

دكون متاسبًا أكنر مما دكون عليس من كونس متساهلاً  وبسيطًا في  الة مواجهة الحدث ر وأن ااتةاه الإدةابي  
و المتلائل للشخص المستقل دكون  اكرًا دائمًا ر ويكون مرتبطاً باللروق اللرددة فيما بين الأشخاص والقدرـ 

 اجهة تللأ الأ داث.علم مو 

الإبداع: ويشمل الإبداع إجراء خيارات وبدائل للت يف مع تحددات الحياـر بل و أكنر من اللأ ااندماج في  -3
كل الأشكال السلوكية السلبية )تحدل الم اعب والمخاار(. و إن الأفراد من اول المرونة العالية دمكتهم أن  

صتاعة واتخاا القرار في مواجهتها ر كما يتضمن ا لإبداع القدرـ   يتخيلوا تتالي الأ داث لديهم ر  يث دمكتهم
 علم تسلية اللرد إلم  ين انتظار شخصٍ ما أو شيء ما ليقدم تللأ التسلية  تم تحقي  الهدف المرجو متس.
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ت وين العلاقات : و تشمل قدرـ اللرد المرن علم ت وين علاقات إدةابية صحيحة وقوية من خلال قدرتس  - 4
تواصل التلسي ر وااجتماعي ر والعقلي والبيمي والشخ ي مع من دحيطون بس ر كما تشمل قدرتس علم  علم ال

 التواصل مع ااتس.

وسبب إختيار البا نة لتمواج فحةان في تقسيم أبعاد مرونة الأنار هو أن فحةان قام بتطوير نمواجس نظرياً  
م دراسة مرونة الأنا في إاار التطبيقات العملية لس  بااعتماد علم نظرية الأداء ر والذل يتوجس من خلالس إل

في مةال العمل وفعالية الم سسات وخاصة للتتبوء بالتةاح والتميأز في الوظائف قامت البا نة بااالاع علم  
( فقرـ  ر مقسم الم أربعة  مةاات وهي : )الأستب ارر التوازن  37مقياس فحةان  لمرونة الأنا والمكون من )

 ر ت وين العلاقات (.ر اابداع

 مقياس التتظيم الذاتي  -ا 
( ر يت ون المقياس من عشرـ عتاصر  schwarzer-1999مقياس التتظيم الذاتي باللغة الإنةليزية م خوا من )

الإالاق=) علم  )ليس  التالي  التحو  علم  بدائل  أربعة  من  البديلة  العتاصر  وتت ون  ر  ير  1ر  (درجة 
إلم  د ما=)2صحيح=)  تماما=)3(درجة ر صحيح  الدرجات 4(درجة ر صحيح  (درجة( في  ين تم عكس 

 لللقرات السلبية. 

 مقياس اا تراق التلسي  -ت 
ر ويت ون المقياس من اثتين و عشرين  1989تعديل مقياس اا تراق التلسي من دراسة )ماسلاش( في عام  

(درجة ر مرـ 2وع =)(درجة رعدـ مرات في الأسب1عت را ر مع بدائل العتاصر علم التحو التالي )كل يوم=)
(درجة رعدـ 5(درجة  رعدـ مرات أو أقل في الشهر=)4( درجة ر عدـ مرات في الشهر=) 3وا دـ في الأسبوع=) 
 (درجة( في  ين تم عكس الدرجات لللقرات السلبية. 7(درجة ر ا أعاني علم الإالاق=)6مرات في الستة=) 

  



 
53 

 

 صدق المقاييس 

علم واكع ااختبار او مستخدمس الت كد متس وصدق المقياس هو  ال دق من العوامل ااساسية التي 

 ( .118ر ص  1990قدرتس علم قياس ماوكع من اجل قياسس ) داود والعبيدل: 

 صدق مقياس مرونة الانا -1

 Face Validityال دق الظاهرل  -أ

تة من  ولغرل الت كد من صدق المقياس قام البا نة بعرل فقرات المقياس ب يغتها ااولية علم لة
( للت كد من مدى صلا ية اللقرات ومدى ملائمتها  1الخبراء والمخت ين في مةال التربية وعلم التلس ملح  )

للمةال الذل وكع فيس ر واعتمد  البا نة في قبول كل مكون في  الة تحقيقس علم نســبة اتلاق المحكمين  
( واكنر دعــد ااختبار  %75ن علم نسبــة اتلاق )( فاكنر إا أشار بلــوم الم انس ااا   ل المــ و   % 75وقدره )  

 ( .  125ر ص  1983صـــادقــا  ) بلوم واخرون ر

وفي كوء ملا ظات الخبراء تم إستبعاد عدد من المواقف كما قام البا نة بتعديل عدد من فقرات 
لللقرات. ف بقم المواقف التي نالت موافقة ) بتاء علم ملا ظات الخبراتر  ( خبير  13للمواقف ااختبارية ر 

( ر إا ان %100مموية لهذا العدد )ف كنرر ف عتمد البا نة هذا العدد م ياراً ل لا ية اللقرـ. إا تبل  التسبة ال
هذا العدد كان بدالة ا  ائية بين الموافقين و ير الموافقين من الخبراء من خلال استخدام مربع كال عتد  

ابقم الدرجات التي كانت قيمة مربع كال المحسوبة فيها اكبر  (. في  ين  1( وبدرجة  رية )0.01مستوى ) 
(  37)  ر وبذللأ لم يتم استبعاد ال فقرـ من المةاات ااربعة في المقياس  (6.63من القيمة الةدولية البالغة )

( يبين نسبة الموافقة علم فقرات ااختبار    8والةدول )     (   3فـــقرـ ر كون المقياس ب يغتس التهائيةر الملح  )  
 - ر وعلم التحو ايتي : 
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 (  8جدول )  

 لأنا ونسبهم المموية وقيم مربع كالعدد الخبراء الموافقين علم فقرات إختبار مرونة ا

 أرقام اللقرات للمةال المةال
عدد 

 الموافقين 
التسبة  
 المموية 

عدد 
 يرالموا

 فقين 

التسبة  
 المموية 

قيمة  
 (2)كا

 ااستب ار 
2.4.5.6.8 13 100 % 0 0 %  

1.3.7.9.10 12 92.31 1 7.69  

 التوازن 
1.2.3.5.6.7.8 13 100 % 0 0 %  

4.9 12 92.31 1 7.69  

 اابداع 

1.2.4.5.6.7.8 13 100 % 0 0 %  

3 12 92.31 1 7.69  

9 11 84.62 2 15.38  

تشكيل  
 العلاقات

2.3.5.6.7.9 13 100 % 0 0 %  

1.4.8 12 92.31 1 7.69  

 

 صدق مقياس التتظيم الذاتي  -ث 
من والمكون  ااولية  ب يغتس  المقياس  عرل  الخبراء    تم  من  مةموعة  علم  جمع  فقرـ   وبعد  والمحكمين 

 (فقرـ والتي شكلت المقياس ككل10الملا ظات تم اابقاء علم جميع اللقرات الـ )
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للمواقف   فقرات  من  عدد  بتعديل  البا نة  قام  كما  المواقف  من  عدد  إستبعاد  تم  الخبراء  ملا ظات 
( خبير ف كنرر   13فقة )  ااختبارية ر بتاء علم ملا ظات الخبرات ر لللقرات . ف بقم المواقف التي نالت موا
( ر إا ان هذا العدد    %100ف عتمد البا نة هذا العدد م ياراً ل لا ية اللقرـ. إا تبل  التسبة المموية لهذا العدد )

استخدام مربع كال عتد مستوى   الخبراء من خلال  الموافقين من  الموافقين و ير  بين  بدالة ا  ائية  كان 
ابقم الدرجات التي كانت قيمة مربع كال المحسوبة فيها اكبر من القيمة  ن  (. في  ي1( وبدرجة  رية )0.01)

( 10( موقلا إختباريا مكون من  )   40)  ( ر ر وعليس فقد أصبح عدد ااختبارات     6.63الةدولية البالغة )  
   ( 3فـــقرـ ر كون ااختبار ب يغتس التهائية  ر الملح  ) 

 - الموافقة علم فقرات ااختبار ر وعلم التحو ايتي : ( يبين نسبة  8والةدول ) 

 أرقام اللقرات للمةال المةال
عدد 

 الموافقين 
التسبة  
 المموية 

عدد 
 يرالموا

 فقين 

التسبة  
 المموية 

قيمة  
 (2)كا

 تتظيم الذات 

1.2.3.7.10 13 100 % 0 0 %  

4.5.6.8 12 92.31 1 7.69  

9 11 84.62 2 15.38  

       
 

 مقياس اا تراق التلسيصدق  - ج
جمع   وبعد  والمحكمين  الخبراء  من  مةموعة  علم  فقرـ   من  والمكون  ااولية  ب يغتس  المقياس  عرل  تم 

 (فقرـ والتي شكلت المقياس ككل 22الملا ظات تم اابقاء علم جميع اللقرات الـ )   

للمواقف   فقرات  من  عدد  بتعديل  البا نة  قام  كما  المواقف  من  عدد  إستبعاد  تم  الخبراء  ملا ظات 
( خبير ف كنرر   13ااختبارية ر بتاء علم ملا ظات الخبرات ر لللقرات . ف بقم المواقف التي نالت موافقة )  
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( ر إا ان هذا العدد    %100ية لهذا العدد )ف عتمد البا نة هذا العدد م ياراً ل لا ية اللقرـ. إا تبل  التسبة الممو 
استخدام مربع كال عتد مستوى   الخبراء من خلال  الموافقين من  الموافقين و ير  بين  بدالة ا  ائية  كان 

ابقم الدرجات التي كانت قيمة مربع كال المحسوبة فيها اكبر من القيمة  (. في  ين  1( وبدرجة  رية )0.01)
(    22( موقلا إختباريا مكون من  )  40)  ( ر ر وعليس فقد أصبح عدد ااختبارات     6.63الةدولية البالغة )  

   ( 3فـــقرـ ر كون ااختبار ب يغتس التهائية  ر الملح  ) 

 - ( يبين نسبة الموافقة علم فقرات ااختبار ر وعلم التحو ايتي :  8والةدول ) 

 أرقام اللقرات للمةال المةال
عدد 

 الموافقين 
التسبة  

 موية الم

عدد 
 يرالموا

 فقين 

التسبة  
 المموية 

قيمة  
 (2)كا

اا تراق  
 التلسي 

5.6.7.8.9.10.11.12.13.1
4.15.16.17.18.19.20.21

.22 
13 100 % 0 0 %  

1.2.3.4 12 92.31 1 7.69  

       
 

 ثبات المقاييس 

المقياس نلسس علم نلس  دق د بنبات المقياس أن دعطم نتائج متقاربة في كل مرـ من مرات تطبي   
 (.373ر ص 2001المةموعة . )عبد الهادل و خرون ر 

فالنبات   تطبي     Reliabilityوعليس  دعاد  عتدما  اافراد  نلس  من  جمعت  التي  الدرجات  اتساق  هو 
ااختبار عليهم في فرصة اخرى او تحت ظروف متغيرـ اخرىر او عتدما داللهختبر اافراد بلقرات مت افمة او  

 (Anstasi & Urbina,1997:p.84)مساوية 
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وبما ان هتال اكنر من اريقة دمكن استخدامها لحساا النبات فقد لة  البا نة الم اريقتين لإستخراج  
 النبات وعلم التحو التالي: 

 

 مقياس مرونة اانا  -1
اافراد  ( : وهو اجراء ااختبار مرتين علم نلس المةموعة من  Test- Retestاريقة إعادـ ااختبار )   - 1

 ( .  86ر ص   1994و ساا معامل اارتباط بين ااجراء ااول والناني  ) ربيع ر 

إا ان النبات علم وف  هذه الطريقة هو مقدار اارتباط بين الدرجات التي دح ل عليها المستةيب  
الم النبات  النانية دسمم معامل  المرـ  تطبيقس في  واعادـ  ااولم  المرـ  ااختبار في  تطبي   بـهذه ـحعتد  سوا 

 .( zellary,1980,P52)الطـريقة بمـعامل ااسـتقرار كما يـسمم بنـبات ااسـتةابة   
عامل و عاملة( ب ور عشوائية من مةتمع الدراسة ر وتم اعادـ ااختبار  14وقام البا نة ب ختيار )

ير )الظاهر اا دش( ر 24/10/2022( ولغادة )2022/ 10/ 10من ) علم نلس المةموعة بعد مرور اسبوعين 
الم ان المدـ بين ااختبارين دةب ان ات ون    (Murphy , 1988 , p28)( و  142: ص 2002واخرون  

اويلة بحيث يتسم اللرد نتيةة تعلم اشياء جديدـ او ان  التس تتغير من شكل اخر وق يرـ بحيث يتذكر  
ثم  سب    يوماً(    20- 10لناني مابين ) اجابات ااختبار ااول لذا دةب ان تترواح المدـ بين ااختبار ااول وا

ر وقد كانت قيمة معامل اارتباط لمرونة    معامل اارتباط  بيرسون بين متوسط درجات اافراد في التطبيقين
( في  ين    0.79( ر جيث كان معامل اارتباط لمةال معرفة اافتراكات )     0.85الأنا ب ورـ عامة )   

( في   0.77( ر وبل  معامل اارتباط لمةال تقويم الحةج   )    0.83)    بل  معامل اارتباط لمةال التلسير
(     0.82( ر وكان معامل اارتباط لمةال ااستتتاج )    0.84 ين بل  معامل اارتباط لمةال الإستتباط )  

 ويعد هذا المعامل للارتباط دشير الم ان ااختبار يتمتع بدرجة ثبات عالية  . 

 

 :  Alpha Cronbachاريقة اللاكرونباخ  -2

وتقوم هذه الطريقة علم  ساا اارتبااات بين الدرجات لمةموعة النبات علم جميع اللقرات الداخلة  
في ااختبار ر ك نتا قسمتا علم عدد من ااجزاء دساول عدد اللقرات وليس علم قسمين كما في اريقة التةزئة  

ذا التوع من النبات من ااجراءات الشائعة التي تعتمد  الت رية ر أل ان كل فقرـ تشكل إختبارا فرعيا ر ويعد ه 
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  211ر ص    1997خاصة في الحاات التي ت ون فيها ااستةابة علم اللقرـ متعددـ ااختيار ) عبدالر من ر  
) 

- 81وبحساا النبات بهذه الطريقة لإختبار مرونة الأنا ومةااتس الخــمس تراو ت قيمة النبـــات بين )  
( وهذا المعامل للارتباط تشير الم ان ااختبار    0.866ت قيمة معامل اارتباط لمرونة الأنا  )  ( هذا بلغ   84

 يتمتع بدرجة ثبات عالية والةدول التالي يبين اللأ .

 

 مقياس التتظيم الذاتي  2

 - لة  البا ث الم اريقتين لإستخراج النبات وهما : 

 ( :Test- Retestاريقة إعادـ ااختبار )  -1

راء ااختبار مرتين علم نلس المةموعة من اافراد و ساا معامل اارتباط بين ااجراء ااول  وهو اج
 ( .  86ر ص  1994والناني  ) ربيع ر 

ااختبار   اعادـ  بطريقة  النبات  بحساا  البا نة  بتطبي     (Test-Re Test)قام  النبات  وقد  سب 
الدراسة ر وتم اعادـ ااختبار عليهم بعد مرور    عامل و عاملة ( تم أختيارهم من مةتمع  14ااختبار علم )
( ر ثم  سب معامل اارتباط  بيرسون بين متوسط  24/10/2022( ولغادة )10/10/2022اسبوعين من ) 

 (  0.756درجات اافراد في التطبيقين ر وقد كانت قيمة معامل التتظيم الذاتي ب ورـ عامة ) 

 

 :  Alpha Cronbachاريقة اللاكرونباخ  -2

إن استخراج النبات بهذه الطريقة دمكتها ان تمدنا بتقدير جيد للنبات وبحساا النبات بهذه الطريقة لمقياس  
 (. 0.756...... بل  معامل اارتباط للذكاء اانلعالي )  
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 مقياس اا تراق التلسي  2

 - لة  البا ث الم اريقتين لإستخراج النبات وهما : 

 ( :Test- Retestااختبار ) اريقة إعادـ  -1

وهو اجراء ااختبار مرتين علم نلس المةموعة من اافراد و ساا معامل اارتباط بين ااجراء ااول  
 ( .  86ر ص  1994والناني  ) ربيع ر 

ااختبار   اعادـ  بطريقة  النبات  بحساا  البا نة  بتطبي     (Test-Re Test)قام  النبات  وقد  سب 
بعد مرور  عام  14ااختبار علم ) الدراسة ر وتم اعادـ ااختبار عليهم  تم أختيارهم من مةتمع  ل وعاملة( 
( ر ثم  سب معامل اارتباط  بيرسون بين متوسط  24/10/2022( ولغادة )10/10/2022اسبوعين من ) 

 (. 0.84درجات اافراد في التطبيقينر وقد كانت قيمة معامل اارتباط للا تراق التلسي ب ورـ عامة )  

 

 :  Alpha Cronbachاريقة اللاكرونباخ  -2

إن استخراج النبات بهذه الطريقة دمكتها ان تمدنا بتقدير جيد للنبات وبحساا النبات بهذه الطريقة لمقياس  
( والةدول   0.82( هذا بلغت قيمة معامل اارتباط للا تراق التلسي )     22اا تراق التلسي قيمة النبات بين ) 

 التالي يبين اللأ .

 

 تطبي  المقياسين : 

وقد  قام البا نة ب جراء التطبي  التهائي بشكل مباشر  علم أفراد العيتة في المراكز التي تم إختيارها   
( ر وقام البا نة بتوزيع ااستمارات علم  2022/  9/  4ر واستغرق التطبي  ثمانية أدام   يث بدأ العمل بت ريخ ) 

( من الإناث  ر  112( من الذكور و )   17عامل و عاملة متـهم )     (   129عيتة البحث البـالـ  عـددهـا )   
 يث متهم قراءـ التعليمات الخاصة بااداتين ر وأن دةيبوا بدقة علم كل اللقرات وقد الب متهم أن ا يتركوا 

دقيقس  (    39-  27ادة فقرـ من اللقرات من  ير ااجابة عليها ر وكان الوقت المستغرق في الإجابة يتراوح بين )
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( درجة ل جابة صلر    1( دقيقس ر ومن اجل ت حيح إختبار المرونة الأنا تم إعطاء )    35.64بمتوسط قدره )  
. ) 

(  درجات للبديل دائما  5أما مقياس المرونة الأنا فقد وزعت الدرجات كااتي : لللقرات اادةابية تم إعطاء )  
( درجة للبديل   1( درجتان للبديل نادراً و )    2ل أ ياناً و )  ( درجات للبدي  3( درجات للبديل  البا و )    4و )  
 أبداً .

( درجات   3( درجتان للبديل  البا و )    2( درجة للبديل دائما و )    1أما اللقرات السلبية فقد تم )  

عليها    ( درجات للبديل أبداً . وعليس ف ن اعلم درجة دح ل  5( درجات للبديل نادراً و )   4للبديل أ ياناً و ) 

ه علم قياس  ( درجة .  46( درجة وأقل درجة دح ل عليها هو )    230المستةيب علم المقياس هو )  

وضع هذا    دعرف صدق ااختبار ب نس الدقة التي دقيس فيها ااختبار الغرل الذل ماوكع من اجل قياسس . و

 ( . 133،ص 2002الاختبار من اجله )الظاهر واخرون ،
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   -الاحصائية :الوسائل 

( استخراج الم شرات اا  ائية وتحليل البيانات  (SPSSتم إستخدام الحقيبة اا  ائية للعلوم ااجتماعية  
المستخدمة   اا  ائية  والوسائل  تمخضت عتس  التي  والتتائج  الحالي  البحث  إستخدما في  اللذين  للمقاييسين 

 - هي:

ستوى مرونة الأنا والتتظيم الذاتي والأ تراق التلسي للعيتة  لعيتة وا دـ  لقياس م  T -testااختبار التائي   -1
 . ( Howitt and Cramer, 1997, p.133)التطبيقية الرئيسة في البحث 

بين المةموعة العليا والمةموعة    ق لعيتتين مستقلتين( اختبار مدى دالة اللرو    T- testااختبار التائي   -2
الدنيا لمقياس المرونة الأنا عتد  ساا معامل تمييز اللقرات ر وللمقارنة في مرونة الأنا و التتظيم الذاتي  

 (  .254ر ص 1977و اا تراق التلسي علم وف  متغير الةتس )البياتي واثتاسيوس ر 

 (   ( Person Correlation  Coefficientمعامل ارتباااً   بيرســون  -3

ر لإدةاد العلاقة بين كل فقرـ من فقرات مقياس مرونة الأنا والدرجة ال لية ر ولإدةاد معامل النبات بطريقتي  
الت رية لمقياسي مرونة الأنا والتتظيم الذاتي و الأ تراق التلسير ولإدةاد العلاقة بين    ةإعادـ ااختبار والتةزئ

 تي و اا تراق التلسي.متغيرل مرونة الأنا و التتظيم الذا

ي مرونة الأنا و التتظيم الذاتي و الأ تراق  لغرل معرفة نسبة اتلاق الخبراء علم فقرات مقياس  2مربع كال  -4
 (. 286  ر ص  1988عودـر الخليلير   )التلسي

 معادلة اللاكرونباخ : لإستخراج النبات لمقياسي مرونة الأنا و التتظيم الذاتي و اا تراق التلسي.  -5

 ( 261ر ص  2002) علام ر 

مرونة الأنا و    للتعرف علم دالة معامل اارتباط بين متغير:    قوـ العلاقة  عنالأختبار التائي لل شف    - 6
 (  517ر ص 1991. ) فيركسون ر  :التتظيم الذاتي و اا تراق التلسي

وللمقارنة في مرونة اانا و التتظيم الذاتي و اا تراق    One – way Anovaتحليل التباين اا ادل   -8
 التلسي علم وف  متغير ستوات الخدمة . 
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للموازنة بين داات اللروق ومتوسط المةموعات لمعرفة اللرق لم لحة ال    Scheffesإختبار شيريس   -9
 (.  33ر ص 2000المةموعات ر بحسب ستوات الخدمة)الشمرانير 

 لتحليل البيانات . (SPSS)وقد إستخدم البا ث الحقيبة الإ  ائية للعوم الإجتماعية 

 للتتبوء بالعلاقة بين المتغيرات النلاث  اانحدارتحليل 
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 ع ــراب ـل ال ـــالفص

 

 أولاَ: عرض النتائج و تفسيرها

 ثانياَ: الاستنتاجات

 ثالثاَ: التوصيات 

 رابعاَ: المقترحات
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 النتائج وتفسيرها عرض 

 

( وتبعاً  Spssبعد تحديد الأهدافر وتحليل البيانات علم وف  الحقيبة اا  ــائية للعلوم ااجتماعية )
للأهداف المحددـر ســيتم في هذا الل ــل عرل التتائج وتلســيرها في كــوء الإاار التظرل والدراســات الســابقة  

ــاسبة وا  ــ  أاهداف المحددـ في البحث وعلم  من أجل الوصول الم التوصيات والمقتر ات المتـــــــ للأ علم وفـــــــ
 -التحو ايتي:

 

مستتتتتويات مرونة الأنا، الاحتراق النفستتتتي، التنظيم الذاتي لدى العاملين في مؤستتتتستتتتات     -الهدف الاول :
 التربية الخاصة في المحافظة أربيل.

الذل  مقياس مرونة ااناي   ات التي تم الح ـــــــــــــول عليها من تطباجل تحقي  هذا الهدف تمت معالةة البيان
ــتخدم  من العاملين في (  127علم العيتة الم للة من )  اب  هذا المقياس داـ في البحث الحالي ر  يث كأاللهســـــــــ

ــســـات التربية الخاصـــة ــاط الحســـابية واانحرافات الم يارية    ت ر  يث قامم سـ لمقياس  البا ث ب ســـتخراج ااوسـ
والمةاات المكونة لها وقام بمقارنتها بالوســط اللركــي ل ل متها ر وتبين أن متوســط درجات أفراد   مرونة اانا
( درجة ر وعتد إجراء المقارنة بين  12.96( درجة بانحــراف م يارل قدره )71.06يبل  )  مرونة ااناالعيتة في  

ــي للأداـ البال  ) ــط اللركـ ــط المتحق  )المحســـوا( والمتوسـ ــتخدام ااختبار التائي    ة( درج111المتوسـ ر وباسـ
لعيتة وا دـ وســـــــيلة إ  ـــــــائية في المعالةة تبين أن هتال فرقاً داً إ  ـــــــائياً بين كل من الوســـــــط الحســـــــابي  

ــاول ) ــوبة تسـ ــي ر إا كانت القيمة التائية المحسـ ــط اللركـ ( وهي أكبر من القيمة التائية الةدولية 34.71والوسـ
ــتوى دالة  (1.960البالغة ) ــبة لمتغير التتظيم الذاتي فقد   .(126)( ودرجة  رية 0.05)  عتد مســــــــ اما بالتســــــــ

(  4.81( درجة بانحــــــــــراف م يارل قدره )30.35يبل  ) التتظيم الذاتيتبين أن متوسط درجات أفراد العيتة في 
جة ر ( در 25درجة ر وعتد إجراء المقارنة بين المتوسـط المتحق  )المحسـوا( والمتوسـط اللركـي للأداـ البال  )

 
  / 2المتوسط اللركي للأداـ = أقل درجة + أعلم درجة 

 60=   2( /120= )صلر +     
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وباســتخدام ااختبار التائي لعيتة وا دـ وســيلة إ  ــائية في المعالةة تبين أن هتال فرقاً داً إ  ــائياً بين كل 
( وهي أكبر من  12.54من الوســــط الحســــابي والوســــط اللركــــي ر إا كانت القيمة التائية المحســــوبة تســــاول )

بالتســبة لمتغير    و ( .126)( ودرجة  رية  0.05)عتد مســتوى دالة   (1.960القيمة التائية الةدولية البالغة )
( درجة بانحــراف  30.35يبل  )  اللا تراق التلسيتبين أن متوسط درجات أفراد العيتة في اا تراق التلسي فقد 

( درجة ر وعتد إجراء المقارنة بين المتوســــــط المتحق  )المحســــــوا( والمتوســــــط اللركــــــي 4.81م يارل قدره )
درجة ر وباسـتخدام ااختبار التائي لعيتة وا دـ وسـيلة إ  ـائية في المعالةة تبين أن هتال  ( 25للأداـ البال  )

ــاول   ــوبة تسـ ــي ر إا كانت القيمة التائية المحسـ ــط اللركـ ــابي والوسـ ــط الحسـ ــائياً بين كل من الوسـ فرقاً داً إ  ـ
ــتوى دال  (1.960( وهي أكبر من القيمة التائية الةدولية البالغة )12.54) ( ودرجة  رية  0.05ة )عتد مســـــــــــ
(126. ) 

 (  1  الةدول )

 للارتبااات نتائج ااختبار التائي لدالة اللرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط التظرل 

 المتغير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الفرضي 

مستوى   القيمة التائية 

 الجدولية المحسوبة الدلالة

  مرونة الانا

ل 
العـيــــنة كـــكــ

 دالة  2.33 34.71 111 12.96 71.06 

 دالة  2.33 26.44 30 4.58 19.24 الاستبصار 

 دالة  2.33 25.88 27 3.91 18.02 التوازن

 دالة  2.33 26.69 27 4.17 16.02 الابداع 

 دالة  2.33 25.30 27 4.11 17.78 تكوين العلاقة 

 دالة  2.33 12.54 25 4.81 30.35 العـيــــنة كـــكــل  التنظيم الذاتي 

 دالة  2.33 31.05 28 19.50 81.74 العـيــــنة كـــكــل  الاحتراق النفسي 

 

 
  ( وبدرجة  رية   10.0عتد مستوى دالة )126 
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 نتائج البحث تشير الم ان العاملين في م سسات التربية الخاصة لديهم مستويات متخلظة في مرونة اانا .

ــف عن    -الهدف الناني: الطبيعة العلاقة اارتبااية بين مرونة الأنا واا تراق التلســـــــي والتتظيم الذاتي ال شـــــ
 لدى العاملين في م سسات التربية الخاصة في المحافظة أربيل.

والتتظيم الـذاتي ومةـااتـس و   اارتبـاط ل ـل من مرونـة اانـا لغرل التحق  من هـذا الهـدف تم إســــــــــــــتخراج معـامـل
مرونة اانا    ين درجات افراد العيتة علم مقياسوعليس تم  ســــــاا معامل ارتباط بيرســــــون ب  واا تراق التلســــــي

فتبين ان معـامـل اارتبـاط بين كـل من مرونـة اانـا    التتظيم الـذاتي واا تراق التلســــــــــــــيعلم مقيـاس   ودرجـاتهم
ــاول ) ــاول )0.31والتظيم الذاتي دســــــ الذاتي واا تراق    ( والتتظيم0.06( ومرونة اانا واا تراق التلســــــــي دســــــ

 ( 0.21التلسي دساول )

لأجل معرفة دالة قيمة اارتباط تم  ســـاا ااختبار التائي لمعامل اارتباط ووجد أن القيمة التائية المحســـوبة 
( و درجة  0.05( عتد مســـــــــــــتوى الدالة )1.96( وهي أكبر من القيمة  الةدولية البالغة )  9.76تســـــــــــــاوى ) 

 عتي ان العلاقة بيتهما علاقة موجبة و دالة ا  ائيا.( . وهذا د 364 رية  ) 

 

 (  5 جدول )

 يبين معاملات اارتباط والقيم التائية  العيتة.  

 المتغيرات  
معامل  
 اارتباط 

 القيمة  التائية 
درجات 
 الحرية

مستوى  
الدالة 

 الةدولية المحسوبة  (0.01)

  126   0.31  مرونة الانا

  126   0.06 الاستبصار 
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  126   0.21 التوازن

      الابداع 

      تكوين العلاقة 

      التنظيم الذاتي 

      الاحتراق النفسي 

 
 علاقات الابداع  توازن استبصار الاحتراق  تنظيم الذات  المرونة 

 **0.722 **0.857 **0.711 **795. 0.056 **0.313 1 المرونة

 0.076- **378.- *176.- **324.- *0.213 1  تنظيم الذات 

 0.070- 0.095- 0.030- 0.016 1   الاحتراق 

 **0.416 **0.573 **0.413 1    استبصار

 **0.284 **0.540 1     توازن

 **0.537 1      الابداع 

 1       علاقات

 

 

                                                  

 .    التعرف على العلاقة بين  -الهدف النالث:

 لغرل التحق  من هذا الهدف تم إستخراج معامل اارتباط ل ل من

 الهدف الرابع: 

 اناث(.   -بحسب الجنس)ذكور       التعرف على دلالة فروق في 
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 ( 6 جدول )

 اللروق في اارتبااات الوهمية بحسب متغير الةتس يبين دالة 

 العدد الجنس  المتغير 
الوسط 
 الحسابي 

اانحراف 
 الم يارل 

القيمة التائية  
 المحسوبة 

القيمة  
التائية  
 الةدولية

 دالةال
عتد  
0.05 

اارتبااات 
 الوهمية 

   50 اكور 
 دالة  

   50 إناث 

 

 الهدف الخامس:

 اناث(.-بحسب الجنس )ذكور        التعرف على دلالة الفروق في 

 (  8جدول )
 بحسب متغير الةتس  اا تراا التلسييبين دالة اللروق في 

 العدد الجنس  المتغير 
الوسط 
 الحسابي 

اانحراف 
 الم يارل 

القيمة التائية  
 المحسوبة 

القيمة التائية  
 الةدولية

عتد   دالةال
0.05 

 اا تراا التلسي 
   50 اكور 

 دالة  
   50 إناث 
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 الاستنتاجات: 
 

 التوصيات: 

 علم كوء نتائج البحث توصي البا نة بما يلي: 

 

 

 المقترحات: 

 بما يلي:  ةمن اجل تطوير البحث الحالي توصي البا ن 
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 ادرــصـالم

 

 العربية •
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 العربية  المصادر

مرونة الأنا وفاعلية الذات لدى المخبر المركزل (ر2020زعيمم وسامر)أميرـ و وسامرشريلي أميرـ و   •
رمذكرـ مكملة لتيل شهادـ الماستر في علم  لمستشلم سليمان عميرات بمديتة عين مليلة )أم البواقي(

 التلس ال يادل.
رارق تدريس اول اا تياجات الخاصةرجامعة بورسعيد.كليةالتربية.قسم  ( 2010ر)البازر مروـ محمد  •

 متاهج وارق التدريس.ال
اا تراق التلسي وعلاقتس بالأداء الوظيلي لدى أعضاء هيمة  ر(2020البقميرنةلاء مرزوق ناصح ر) •

بالدراسات  ا محكمة:تعتي  ف لية  علمية  مةلة  بشرورـرايداا:  نةران  جامعة  بلروع  لتدريس 
 .2798_ 5775رمارس2021التلسيةوالتربوية:العدد التاسعر

نسانية  قياس مستوى مرونة اانا لدى البة كلية التربية للعلوم اار(2018)مدرالبياتيرم.د.محاسن ا  •
وال رفة في جامعة الموصلرمةلة علمية وثقافية وتربوية محكمة ت در عن كلية التربية للبتات.العدد 

 م.الةزء الناني. 2018التاسع.الستة الخامسة.
لدى  عيتة من البة  تيا والتح يل الأكاددمي  العلاقة بين التعلم المتظم اارعبدالتاصرر(2010)الةراحر •

 .348-333_ 4ر2010.عدد 6لتربويةرمةلد المةلة الأردنية في العلوم اجامعة اليرمولر
الةددة في العمل وعلاقتها باا تراق التلسي لدى مديرى المدارس (ر2011جراررستابل امين صالح ر) •

هذه الأارو ة است ماا لمتطلبات الح ول    ة في محافظات شمال الضلة الغربيةرقدمت الحكومية النانوي
في   الواتية  التةاح  الةامعة  في  العليا  الدراسات  بكلية  التربوية  الإدارـ  في  الماجستير  درجة  علم 

 نابلسرفلسطين. 
واخر  • العةمير)الحربي  ومت ورمتيف  المطيرل  وخالد شخير  الحربي  اا (ر2014ونر مدان عول 

التربية الخاصة في دولة ال ويت رمةلة التربية الخاصة    ت بمدارس تراق التلسي لدى المعلمين والمعلما
 . (128-87رص ص )2015(ريوليو 2(رالةزء)8(رالعدد)2المةلد)والت هيل :

ر • محافظات ر(2018)  زراللةرهديل م طلم  الحكومية  النانوية  المدارس  مدراء  لدى  الذاتي  التتظيم 
لمين من وجهات نظرهم أنلسهمرقدمت هذه الأارو ة للمع  شمال الضلة العزبية وعلاقتس باانتماء المهتي
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است ماا لمتطلبات الح ول علم درجة الماجستير في الإدارـ التربوية بكلية الدراسات العليا في جامعة  
 التةاح الواتية نابلس_فلسطين. 

اسح ر • لد ر( 2009) سانرواء  الأنا  لزيادـ مرونة  مقترح  إرشادل  برنامج  الةامعة  ى االبات  فاعلية 
الإرشاد  الماجستير في  الح ول علم درجة  لمتطلبات  است ماا  الرسالة  هذه  بغزـرقدمت  الإسلامية 

 التلسي بقسم علم التلس في كلية التربية بالةامعة الإسلامية بغزـ. 
جوادر) • رمحمد  الر(2007الخطيب  لدى  الأنا  بمرونة  وعلاقتس  التلسي  الللسطيتين  اا تراق  معلمين 

ربحث مقدم إلم الم تمر التربول النالث الةودـ في التعليم الللسطيتي"مدخل للتميز"الذل   بمحافظات  زـ
رالمكتبة ال ترونية االال الخليج  2007اوكتوبر 31_30عقدفي الةامعة الإسلامية_ زـ في اللترـ من

 اول اا تياجات الخاصة. 
سطيتي في مواجهة الأ داث  لتقييم عوامل مرونة الأنا لدى الشباا اللر(2007)الخطيبرمحمد جوادر  •

الخامس  الإنسانية(المةلد  الدراسات  ااسلامية)سلسلة  الةامعة  ال ادمةرمةلة 
 . 1726ISSN_2007.6807ريونيس  1088_ص 1051عشررالعددالنانيرص 

أبوبكرر • كرم عمار  التمط)أرا(ر(2007)درديررنشوـ للمعلمين اول  التلسي  ب ساليب  اا تراق  وعلاقتس 
المشكلاتررسا صحة  مواجهة  تخ ص  التربية  في  الماجستير  درجة  علم  للح ول  مقدمة  لة 

 التلسيةرالمكتبة ال ترونية االال اول اا تياجات الخاصة.
البة كلية التربية  مرونة الأنا وعلاقتها بالقل  ااجتماعي لدل عيتة من  ر(2018)رتيبرناددا محمدر •

 . 2019(رالعددالأولر35مةلة جامعة دمش  رالمةلد)في جامعة دمش ر
اا تراق التلسي وعلاقتس ببعع سمات الشخ ية لدى  (ر2008الزهرانيرنوال بتت عنمان بن ا مدر) •

 مع اول اا تياجات الخاصةرمتطلب ت ميلي مقدم لتيل درجة الماجستير في الإرشاد التلسي.   العاملات 
عبدااميرر • بال (ر 2018)ا الزويتيرعمار  وعلاقتس  التلسي  تد ازدهار  لدى  الذاتي  ريسي  تتظيم 

الةامعةررسالة مقدمة إلم مةلس كلية التربية للعلوم الإنسانية في الةامعة كربلاءوهي جزء من متطلبات  
 نيل شهادـ الماجستير اداا في )علم التلس التربول(. 
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واخرونر • ش سيد  أ.د  و  محمدسيد  ربيع  د.سحر  سين أ.شيماء  و  محمد  بان  سين 
علاقتس ب ساليب مواجهة أزمة الهوية لدى عيتة من الاا جامعة  التتظيم الذاتي و  (ر2021عبدهر)

   . (2022..يوليو.. 3(رالعدد الممةوثلاثس و أربعون  ASEPالمتيا()دراسات عربية في التربية وعلم التلس)
فوازر) • وأف ار 2013الشماطرمازن  ااكتمابية  الميول  سيطرـ  من  وقائي  كم شر  الأنا  (رمرونة 

ميدانية علم عيتة من البة المدارس النانوية في مديتة دمش ربحث مقدم لتيل درجة  ردراسة  اانتحار
 الماجستير في اارشاد التلسي.

بتت علي  الشمراني وبن كدسةر • بتت عبدالخال  سعيدرفاامس  وثريا  التلسية  ر(2022)صالح  المرونة 
بتقدي الأالالروعلاقتها  ريال  معلمات  لدى  الذات  العربيةر  رالعدد   (AJSP)المةلة  العلمي  للتشر 

 م. 2022تموز2ر(AJSP,ISSN:2663_5798خمسة و أربعون)
الذاتي لدى الاا واال(ر2018شويلرسعيد بن أ مد سعيدر)ال • بالتتظيم  المستقبل وعلاقتس  بات  قل  

 .2018_اوكتوبر 1كلية التربية  بةامعة البا ةرالعلوم التربوية.العدد الرابع_ج
رال تاا معةم علم التلس والتحليل التلسي ردارالتهضة العربية.للطباعة  (1993)اسرد.فرج عبدالقادرر •

 110749والتشر.بيروت.ص.ا 
التتظيم الذاتي الأكاددمي  ر(2018)العاسمي والعةميرد.ريال العاسمي ود.راشد مانع راشد العةمير •

التل بالمرونة  وال ويتروعلاقتس  دمش   جامعة  البة  لدى  شمال  سية  أكاددمية  المحكمة  مةلة  أوروبا 
 . 25_ 2صلحة (1(العدد)1للدراسات والبحوث)الدنمارل(المةلد)

مستول اا تراق التلسي لدى  ر(2007)عبدالحليم وزهاني نبيل والهامل درخليلي  عبدالحليم و اخرونر •
 ية أالال اول اا تياجات الخاصة.المكتبة اال تروني الأالال اوى اا تياجات الخاصةرمرب

نمواج العلاقات بين فاعلية الذات وتتظيم الذات وتقدير الذات  ر(2013)حمدعبداللةرعبداللةرد.بكر م •
الددموجرا العوامل  بعع  كوء  الةام يةرفي  الدبلومات  الاا  لدى  التربويفية  العلوم  العدد مةلة  ة 

 ه.1437الخامس ربيع ااخر  
نةيبر) • اا ترار(2013العرادضةرد.عماد صالح  التربيمستوى  لمعلمي  التلسي  رق  الخاصة  مةلة   ة 

 . 197(صلحة  227_ 197.)2016(.مارس1) 2العلوم التلسية والتربوية:
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التلسي لدى معلمات اا تراق  ر(2007)قاسم العزاول وم.م.أداد محمد دحير  م.د.أنورالعزاول ويحير   •
 .(2(رالعدد()5مةلة أبحاث كلية التربية الأساسية رالمةلد )ال لوف الخاصةر

المرونة التلسية و علاقتها بالمهارات ااجتماعية لدى البة  ر(2016)سيفرالعزرلرسالم بن صالح بن   •
الشرعية بسلطتة عمانررسالة مقدمة من است ماا لمتطلبات  الح ول علم درجة الماجستير  كلية العلوم  

 في التربية القسم اارشاد التلسي.
لحكومية التاتج عن دمج  اا تراق التلسي لمعلمي المدارس الأساسية ا(ر2009عوادريوسف اداا ر) •

اا   اول  )العلوم  الطلبة  للأبحاث  التةاح  جامعة  العاددةرمةلة  ال لوف  في  الخاصة  تياجات 
 . 2010(ر 9)24اانسانية(رمةلد 

بالتتظيم ار(2014) العيناولررواء رشيد  ميدر • لذاتي لدى البة المر لة السلول ااست شافي وعلاقتس 
 (رالعدد)السابع والستون(.2015ماجستيررمةلة )ددالم(ر)النانويةرالبحث مستل من رسالة 

نورالدينر • التلسر(2019)الغولرأروى  اا تراق  درجة  لخلع  تدريبي  برنامج  معلمات  فاعلية  لدى  ي 
 .( 2019)لستة(14(الةزء) 20مةلة البحث العلمي في التربية العدد)المر لة الإعداددةر

الأنا لدى معلمي    مولية ااجتماعية وعلاقتها بمرونةالتواف  المهتي والمسر(2010)فحةانرسامي خليلر •
التربية الخاصةرقدمت هذه الرسالة است ماا لمتطلبات الح ول علم درجة  الماجستير في قسم علم  

 التلس بكلية التربية في الةامعة الإسلامية بغزـ. 
لاقتها بالتتظيم  وع  م ادر الضغط التلسي لدى معلمي التربية الخاصةر(2020ال لاوينرأروى محمدر) •

والدراسات  للأبحاث  الملتو ة  القدس  جامعة  لديهمرمةلة  الذاتي 
 م. 2021(.كانون الأول 37(.العدد)12التربويةوالتلسية.المةلد)

عبدالهادل محمدر) • لعملية  ر(2019محمدرا.م.دسهام  النلاثي  التعليل  نظرية  علم  قائم  برنامج  فاعلية 
مةلة  يال ااالال كلية التربية للبتاترللتعلم لدى االبات قسم ر   التتظيم الذاتي في تتمية التتظيم الذاتي
 . (2790_ 6698-2022.1.العدد 1رالمةلد متار الشرق للتربية وت تولوجيا للتعليم

م ادر الضغوط التلسية لدى  ر(2005جان جمعة محمدوم.م.ليث  ازم  بيبر)امحمدو بيبرأ.م.د.ج •
 .(3(رالعدد)10أبحاث كلية التربية ااساسيةرالمةلد )  مةلةصة في العراقرمعلمي ومعلمات التربية الخا 
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التتظيم الذاتي وعلاقتس بالمرونة التلسية لدى البة الماجستير في برنامج  ر(2019)ـ عبدالإلس رمرو مقبلر •
والتربول في الةامعات الللسطيتيةرقدمت هذه الأارو ة است ماا لمتطلبات الح ول  الإرشاد التلسي  

 الماجستير في التوجيس الإرشاد التلسي بكلية الدراسات العليا في جامعة الخليل.علم درجة 
التتظيم الذاتي لدى عيتة  ر(2015)ي,قاسم محمد خزعليرعبداللطيف عبدال ريم مومت مومتي وخزعلير •

رتس التتب ية في تح يلهم الدراسيرمةلة الدراسات التربوية والتلسية_جامعة  من الطلبة الةامعيين وقد 
 . 2016يوليو.3عدد 10(.مةلد 475_ 461سلطان قابوس.صلحة)ال

لأنا وعلاقتها بم در الضبط ال حيردراسة مقارنة  فاعلية الذات ومرونة ار(2016) وهيبةربن عمرر •
العلوم  ورقلة.كلية  مرباح  قاصدل  ورقلة.جامعة  بمديتة  ال لول  الق ور  ومركم  القلب  مركم  بين 

 والإجتماعية.قسم علم التلس وعلوم التربية. الإنسانية 
 الانجليزية مصادر  •

• Schwarzer et all,Ralf Schwarzer&Manfred Diehl&Angelena B 
Semegon.(2006).Assessing Attention in Goal Pursuit:A Component of 
Dispositional Self_Regulation. 
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