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 شێوازی راپرسی :
 

 چۆنیەتی ئەنجامدانی راپرسی :
 پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی بى چىهد شێٌازێک ئىهجام دەدرێت کى بریتین لى :

پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی لى لایىن ئىو کىسىی پرسیارەکان ئاراستتىی کىستاهی   -1
 دیکى دەکات : 

بى  (ئىو کىستىی پرستیارەکان ئاراستتىی کىستاهی دیتکى دەکتات  ) " پرسکار "لىم شێٌازە 
واتتا پرستیارەکاهی ئاراستتى دەکتات و  شێٌەی راستتىوۆۆ لى ەى  وممتدەر ە تى دەکتات  

وەممىکاهی وەممدەر لى جێگىی تتایەىت کتراو بتۆ يىر وەممێتک دەهٌستێت   لىم شتێٌازە 
لى  دەکتاتىوە و وەممتی پێٌی تتپرسکار چىمک و ئاماهجی پرسیارەکان بۆ وەممدەر شی 

وەممدەر وەردەەرێت   ئىم شێٌازە بى تایەىتی بتۆ ئىو وەممتدەراهى ز ر بتاش و ەٌهجتاوە 
 کى ۆٌێودەوارییان هیى  

 پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی لى لایىن وەممدەر :  -2
لىم شێٌازە فتۆرمی راپرستییىکان رادەستتی وەممتدەر دەکرێتت بتۆ ئىوەی ۆتۆی فتۆرمی 
پرستتتیارەکان پتتتڕ بکتتتاتىوە   لىم شتتتێٌازە ئىەىری ئىوە يىیى کى وەممتتتدەر لى مىبىستتتتی 

یتتان وەممتتدەر پرستتیارەکان بى تىواوی وەمم ستتىرەکی پرستتیارەکان بى باشتتی تێوىەتتات 
 هىەىڕێتىوە   هىداتىوە یان فۆرمی راپرسی بۆ تٌێژەر

    
 پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی لى رێگىی پۆست یان پۆستی ئىلێکتر هی :  -3

بى شتتێٌەیىکی ەیتتتی کاتێتتک تتتٌێژەر ئىم شتتێٌازە بى کتتار دێوێتتت کى کىستتاهێک هىبتتن بتتۆ 
  لىم شتتێٌازە ئىوەی یتتارمىتی بتتدەن فۆرمىکتتاهی راپرستتی لى هێتتٌان ۆىکتتک دابىش بکتتات 

یارەکان یتتان هىيتتاتوىوەی فۆرمىکتتان زیتتاترە   تتتٌێژەر بتتۆ ئىەىری  ەممتتوىداهىوە بى پرستت
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ئىوەی بتٌاهێت لىم شێٌازە سىرکىوتٌو بێت دەبێت دووجار یان زیاتر لى دووجار هامى بتۆ 
 ئىو کىساهى بوێرێت کى وەممیان هىداوەتىوە تا ئىو کاتىی وەمم وەردەەرێت  

 
 لایەنە ئەرێنییەکانی راپرسی :

 لى رێگىی راپرسی زاهیارییىکی فراوان بى ۆێرایی کۆدەکرێتىوە    -1
 کىم يىیى   وەممداهىوە بى فۆرمی راپرسی پێٌی تی بى کاتێکی  -2
 ۆىرجی و تێچٌوی تا رادەیىک کىمى    -3
 دەتٌاهرێت پرسیار لى کىساهی ز رتر بکرێت   -4

 
 لایەنە نەرێنییەکانی راپرسی :

کى بماهىوێت تٌێژیوىوەیىکی ورد و ەتٌوکی لى  ئىم شێٌازە بۆ ئىو بابىتاهى باش هیى -1
 سىر بکىین  

ئىەىری هىەىڕاهتتدهىوە و هىيتتاتوىوەی فۆرمىکتتاهی راپرستتی بى تتتایەىت ئىواهىی لى   -2
 رێگىی پۆست یان پۆستی ئىلێکتر هی رەواهى دەکرێن   ز رە  

 ئىەىر يىیى وەممدەر بى باشی لى چىمک و هاوەڕ کی پرسیارەکان تێوىەات    -3
لى يىهتتتتتدێک لى تٌێژیوىوەکتتتتتان بى يتتتتتۆی فراواهتتتتتی رووبىری جٌەرافیتتتتتایی و   -4

ئىەىری روداهی يىکى زیاد دەبێت بىکاريێواهی کىساهی ز ر بۆ ئىهجامداهی راپرسی 
 کى ئىمى یىکێک لىو يۆکاراهىیى کى دەبێتى يۆی کىمەٌوهىوەی متماهى بىم شێٌازە  
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 چاوپێکەوتن :شێوازی 
ی تٌێژیوىوە لى رێگىی پىیٌەهدی راستىوۆۆی هێٌان تٌێژەر و لىم شێٌازە زاهیارییىکاه

  کتۆ دەکترێتىوە  کىواتتا  (واتا ئىو کىستىی چتاوپێکىوتوی لى ەى  دەکىیتن  )وەممدەر
چاوپێکىوتن دیالۆەێکی دوولایىهىیى کى بى ۆ توى رووی پرسیار لى لایىن تتٌێژەر یتان 

ت پێتتدەکات   ئىم شتتێٌازە هىوەی زاهیارییىکتتان دەستتپرستتیارکار بى مىبىستتتی کتتۆکرد
 دەتٌاهین بى شێٌەی رووبىڕوو یان پىیٌەهدی تىلىفٌهی یان مٌبایل ئىهجام بدەین  

 ئەو خاڵانەی کە توێژەر دەبێت لە کاتی ئەنجامدانی چاوپێکەوتن رەچاویان بکات :
چاوپێکىوتن هابێت مىترسی لى سىر ئىو کىسى دروست بکتات کى چتاوپێکىوتوی لى  -1

 ەىکدا دەکرێت  
تتتٌێژەر دەبێتتت کىستتی بىرامتتەىری لى ئاماهجىکتتاهی چتتاوپێکىوتن و يۆکارەکتتاهی   -2

 يىکەژاردهی ئىو کىسى بۆ ئىم چاوپێکىوتوى ئاەادار بکاتىوە  
ئىو کىستتىی چتتاوپێکىوتوی لى ەى  دەکرێتتت دەبێتتت لى چتتۆهیىتی کتتۆکردهىوەی   -3

ۆیىتی زاهیارییىکان ئاەادار بێت و شتێٌازەکىی بىلاوە پىستىهد بێتت واتتا متافی ۆت
تۆمتارکردن   بزاهێت کى کۆکردهىوەی زاهیارییىکان لى رێگىی هٌوستین   يێمالێتدان  

 وێوىەرتن یان يىر شێٌازێکی دیکىیى  
لى يىهدێک بابىتی يىستیار تتٌێژەر دەبێتت متمتاهىی کىستی بىرامتەىری بىدەستت  -4

تی بێوێت و دکویای بکاتىوە کى بیر بۆچٌوهىکاهی بى هًێوی دەمێوێتتىوە   بى مىبىست
 بىدەسًێواهی متماهىی کىسی بىرامەىر دەبێت پێیتر پىیٌەهدی پێٌە بکىین  

تٌێژەر دەبێت يىو  بدات کىشێکی د ستاهى بىسىر ەفتٌەۆکاهدا زا  بکتات و بىم   -5
شێٌازە رێگتری بکتات لى ماهتدووبٌوهی کىستی بىرامتەىری يىروەيتا يتێمن و ئتارام 

 بێت و يىست بى ماهدووبٌون هىکات  
پڕ ستتتىی چتتتاوپێکىوتن بتارێزێتتتت و لى ت بتتتی لایىهتتتی ۆتتتۆی لى تتتتٌێژەر دەبێتتت -6



4 

 

ۆ تتتوىرووی بۆچٌوهىکتتاهی دەربتتارەی ئىو بتتابىتىی چتتاوپێکىوتوی لىستتىر دەکتتات 
ۆۆی بى دوور بگرێتت بىپتێچىواهىوە ئىو کىستىی چتاوپێکىوتوی لى ەىکتدا ئىهجتام 
دەدرێتتتت دەتٌاهێتتتت بى شتتتێٌازێک وەممتتتی پرستتتیارەکان بتتتداتىوە کى مىبىستتتتی 

 تًێواهی رەزامىهدی تٌێژەر بێت  بىدەس
ئىەىر ئىو کىسىی چاوپێکىوتوی لى ەى  ئىهجام دەدرێت هىیتٌاهی یتان هىیٌی تت  -7

لىستتىر بابىتێتتک ە تتى بکتتات تتتٌێژەر هابێتتت لىستتىر ئىو بتتابىتى بىردەوام بێتتت و 
 یىک ىر و بىۆێرایی ئاراستىی پرسیارەکان بۆ تىوەرێکی دیکى بگۆڕێت  

روی زمان و کلتٌر لى ەى  وەممدەر جیاوازیان هىبێت یتان لى باشتر وایى تٌێژەر لى   -8
 یىک هزیک بن لى بىر ئىوەی لى مىبىستی سىرەکی و دروستی وەممىکاهی تێەگات 

تٌێژەر دەبێت پێش چاوپێکىوتوىکى پرسیارەکاهی لىبىر کردبێت و بیاهزاهێتت و بى   -9
 شێٌەیىکی لۆژیکی و یىلىدوای یىک بیاهخاتى روو  

ێتتتت ۆتتتۆی بتارێزێتتتت لى تتتتێکى  کردهتتتی بۆچٌوهىکتتتاهی ۆتتتۆی لى ەى  تٌێژەردەب -11
و لى کتتاتی هٌوستتیوی وەممىکتتان تىهًتتا وتىکتتاهی کىستتی وەممىکتتاهی وەممتتدەر
 بىرامەىر بوٌوسێتىوە  

لى کاتی ئىهجامداهی چاوپێکىوتن هابێت يیچ کىسێکی دیکى بێجگى لىو کىسى یتان  -11
یان يىبێت ئىمىش بى مىبىستی کىساهىی کى چاوپێکىوتویان لى ەى  دەکرێت بٌوه

 پاراستوی يێموی و لىدەستوىداهی تىرکیزی وەممدەران  
دوای تىواوبٌوهی چاوپێکىوتن تٌێژەر دەبێت یىک ىر سىیری وەممىکان بکات بتۆ  -12

ئىوەی ئىەىر وەممی پرسیارێک هىدرابێتىوە ئاراستىی وەممدەری بکات و وەممتی 
 پێٌی ت وەربگرێت  
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 کانی چاوپێکەوتن :یەنە ئەرێنییەلا
ئىم شێٌازە بۆ تٌێژیوىوەیىکی ورد و ەٌو  ز ر ەٌهجاوە لىبىر ئىوەی ژمتارەی ئىو  -1

کىستتتاهىی تٌێژیوىوەیتتتان لىستتتىر دەکىیتتتن کىمتتتن   کىواتتتتا تتتتٌێژیوىوەکى لى روی 
 فراواهییىوە کىمى بىمم ز ر بىوردی باس لى يىمٌو لایىهىکاهی بابىتىکى دەکات 

بتتۆ تتتٌێژیوىوە لىستتىر کتتۆمىکگىیىک کى ۆٌێوتتدەواری ئىم شتتێٌازە ز ر ەٌهجتتاوە  -2
وىوە و پتڕی راپرستی بختٌێو پێٌی تیان هیى لىبىر ئىوەی هاتٌاهن بۆ همٌوهى فتۆرمی

  بکىهىوە  
ئىو کىسىی چاوپێکىوتوی لى ەىکتدا دەکرێتت بى باشتی لى ئامتاهجی پرستیارەکان و   -3

ر وەممتی ەٌهجتاو بتۆ تٌێژیوىوەکى ئاەادار دەبێتىوە لىبىر ئىمى ئىەىری ز رە تٌێژە
 پرسیارەکاهی تٌێژیوىوەکىی بىدەست بًێوێت 

ژیوگىیىکتتی لىبتتار و د ستتتاهى لى هێتتٌان تتتٌێژەر و وەممتتدەر دروستتت دەبێتتت کى   -4
یییتتتن بى دەبێتىيتتۆی ئىوەی وەممتتدەر ياوکتتاری پێٌی تتتی تتتٌێژەر بکتتات بتتۆ ەى

  ئاماهجىکاهی تٌێژیوىوە
 

 چاوپێکەوتن : لایەنە نەرێنییەکانی
شتتێٌازە کتتاتێکی ز ری پێٌی تتتى چتتٌهکى بى وردی لىستتىر بتتابىتىکى تتتٌێژیوىوە ئىم  -1

 دەکات  
ئىو زاهیاری و دەرەهجاماهىی لى شێٌازی چاوپێکىوتن کتۆدەکرێوىوە هاکرێتت وەکتٌ  -2

دەرەهجامىکاهی شێٌازی راپرسی بۆ کۆمىکگى یان همٌوهىیىکی دیکى ەىشتاهدهی بۆ 
بتابىتێکی ورد زاهیتاری کتۆدەکرێتىوە و تىهًتا بکىین چٌهکى لى چاوپێکىوتن لىسىر 

دەتتتٌاهین دەرەهجامىکتتاهی بتتۆ ئىو بابىتتتاهىی کى ز ر هزیتتک و ياوشتتێٌەی بتتابىتی 
   تٌێژیوىوەکىن ەىشتاهدن بکىین  
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چتاوپێکىوتن ئىهجتام ئىدەن لى ئىهجامتداهی چتاوپێکىوتن پێٌی تى ئىو کىساهىی   -3
هىری و تىکویکیتیى و يىمتٌو شارەزا و لێتزان بتن چتٌهکى چتاوپێکىوتن کتارێکی يتٌ

 کىسێک هاتٌاهێت ئىهجامی بدات  
يىهتتتتدێک جتتتتار بىيتتتتۆی ئىو پىیٌەهتتتتدییىو کى پێیتتتتتر لى هێتتتتٌان تتتتتٌێژەر و  -4

وەممدەريىبٌوە یان دواتر دروست ئىبێت لىواهىیى وەممىکتاهی وەممتدەر تتێکى  
ێت يىوکەدات وەممێک بداتىوە کى بى دکی تٌێژەر ب و بى يىست و د ستایىتی بێت

        يىر چىهدە کى وەممدەر ۆۆییی بڕوای بى وەممىکىی ۆۆی هىبێت  
وەکتتٌ  )چتتاوپێکىوتن هىرمتتی و ستتازەارییىکی ز ری تێتتدایى لىبىر ئىوەی شتتێٌازی   -5

ئىەىری ئىوە يىیى کى تٌێژەر وابیر بکاتىوە کى دەتٌاهێت يىمتٌو جتۆرە  (لاستیکى 
کاتىوە دەتٌاهێت يىمٌو شتتێک پرسیارێک بخاتى روو يىروەيا وەممدەرش وابیر ب

بتتاس بکتتات   ئاشتتکرایى ئىم جتتۆرە بۆچتتٌوهى  کتتۆکردهىوەی دروستتتی زاهیارییىکتتان 
 تٌوشی ئاکۆزی دەکات    

 


