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 شێوازی راپرسی :
 

 چۆنیەتی ئەنجامدانی راپرسی :
 پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی بى چىهد شێٌازێک ئىهجام دەدرێت کى بریتین لى :

پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی لى لایىن ئىو کىسىی پرسیارەکان ئاراستتىی کىستاهی   -1
 دیکى دەکات : 

بى  (ئىو کىستىی پرستیارەکان ئاراستتىی کىستاهی دیتکى دەکتات  ) " پرسکار "لىم شێٌازە 
شتتێٌەی راستتتىوەۆ لى وىم ورمتتدەر کاتتى دەکتتات اواکتتا پرستتیارەکاهی ئاراستتتى دەکتتات و 
وەرمىکاهی وەرمدەر لى جێگىی کتایەىت کتراو بتۆ يىر وەرمێتک دەهٌستێت   لىم شتێٌازە 

دەکتاکىوە و وەرمتی پێٌیاتت ى پرسکار چىمک و ئاماهجی پرسیارەکان بتۆ وەرمتدەر شتی 
وەرمدەر وەردەورێت   ئىم شێٌازە بى کایەىکی بتۆ ئىو وەرمتدەراهى ز ر بتاش و وٌهجتاوە 

 کى ەٌێودەوارییان هیى  
 پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی لى لایىن وەرمدەر :  -2

لىم شێٌازە فتۆرمی راپرستییىکان رادەستتی وەرمتدەر دەکرێتت بتۆ ئىوەی ەتۆی فتۆرمی 
پرستتتیارەکان پتتتڕ بکتتتاکىوە   لىم شتتتێٌازە ئىوىری ئىوە يىیى کى وەرمتتتدەر لى مىبىستتتتی 

یتتان وەرمتتدەر پرستتیارەکان بى کىواوی وەرم ستتىرەکی پرستتیارەکان بى باشتتی کێوىوتتات 
 هىوىڕێتىوە   هىداکىوە یان فۆرمی راپرسی بۆ کٌێژەر

    
 پڕکردهىوەی فۆرمی راپرسی لى رێگىی پۆست یان پۆستی ئىلێکتر هی :  -3

بى شتتێٌەیىکی ویتتتی کاکێتتک کتتٌێژەر ئىم شتتێٌازە بى کتتار دێوێتتت کى کىستتاهێک هىبتتن بتتۆ 
  لىم شتتێٌازە ئىوەی یتتارمىکی بتتدەن فۆرمىکتتاهی راپرستتی لى هێتتٌان ەىکتتک دابىش بکتتات 

یارەکان یتتان هىيتتاکوىوەی فۆرمىکتتان زیتتاکرە   کتتٌێژەر بتتۆ ئىوىری  ەرمتتوىداهىوە بى پرستت
ئىوەی بتٌاهێت لىم شێٌازە سىرکىوکٌو بێت دەبێت دووجار یان زیاکر لى دووجار هامى بتۆ 

 ئىو کىساهى بوێرێت کى وەرمیان هىداوەکىوە کا ئىو کاکىی وەرم وەردەورێت  
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 لایەنە ئەرێنییەکانی راپرسی :
 لى رێگىی راپرسی زاهیارییىکی فراوان بى ەێرایی کۆدەکرێتىوە    -1
 وەرمداهىوە بى فۆرمی راپرسی پێٌیاتی بى کاکێکیکىم يىیى    -2
 ەىرجی و کێچٌوی کا رادەیىک کىمى    -3
 دەکٌاهرێت پرسیار لى کىساهی ز رکر بکرێت   -4

 
 لایەنە نەرێنییەکانی راپرسی :

کى بماهىوێت کٌێژیوىوەیىکی ورد و کتٌوکی لى  ئىم شێٌازە بۆ ئىو بابىکاهى باش هیى -1
 سىر بکىین  

ئىوىری هىوىڕاهتتدهىوە و هىيتتاکوىوەی فۆرمىکتتاهی راپرستتی بى کتتایەىت ئىواهىی لى   -2
 رێگىی پۆست یان پۆستی ئىلێکتر هی رەواهى دەکرێن ا ز رە  

 ئىوىر يىیى وەرمدەر بى باشی لى چىمک و هاوەڕ کی پرسیارەکان کێوىوات    -3
لى يىهتتتتتدێک لى کٌێژیوىوەکتتتتتان بى يتتتتتۆی فراواهتتتتتی رووبىری جٌورافیتتتتتایی و   -4

ئىوىری روداهی يىکى زیاد دەبێت بىکاريێواهی کىساهی ز ر بۆ ئىهجامداهی راپرسی 
 کى ئىمى یىکێک لىو يۆکاراهىیى کى دەبێتى يۆی کىمەٌوهىوەی متماهى بىم شێٌازە  

 
 چاوپێکەوتن :شێوازی 

ی کٌێژیوىوە لى رێگىی پىیٌەهدی راستىوەۆی هێٌان کٌێژەر و لىم شێٌازە زاهیارییىکاه
ا کتۆ دەکترێتىوە  کىواکتا  (واکا ئىو کىستىی چتاوپێکىوکوی لى وىم دەکىیتن  )وەرمدەر

چاوپێکىوکن دیالۆوێکی دوولایىهىیى کى بى ەاتوى رووی پرسیار لى لایىن کتٌێژەر یتان 
ت پێتتدەکات   ئىم شتتێٌازە هىوەی زاهیارییىکتتان دەستتپرستتیارکار بى مىبىستتتی کتتۆکرد

 دەکٌاهین بى شێٌەی رووبىڕوو یان پىیٌەهدی کىلىفٌهی یان مٌبایل ئىهجام بدەین  
 ئەو خاڵانەی کە توێژەر دەبێت لە کاتی ئەنجامدانی چاوپێکەوتن رەچاویان بکات :

چاوپێکىوکن هابێت مىکرسی لى سىر ئىو کىسى دروست بکتات کى چتاوپێکىوکوی لى  -1
 وىکدا دەکرێت  
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کتتٌێژەر دەبێتتت کىستتی بىرامتتەىری لى ئاماهجىکتتاهی چتتاوپێکىوکن و يۆکارەکتتاهی   -2
 يىکەژاردهی ئىو کىسى بۆ ئىم چاوپێکىوکوى ئاوادار بکاکىوە  

ئىو کىستتىی چتتاوپێکىوکوی لى وىم دەکرێتتت دەبێتتت لى چتتۆهیىکی کتتۆکردهىوەی   -3
ۆیىکی زاهیارییىکان ئاوادار بێت و شتێٌازەکىی بىلاوە پىستىهد بێتت واکتا متافی ەت

کۆمتارکردن ا بزاهێت کى کۆکردهىوەی زاهیارییىکان لى رێگىی هٌوستین ا يێمالێتدانا 
 وێوىورکن یان يىر شێٌازێکی دیکىیى  

لى يىهدێک بابىکی يىستیار کتٌێژەر دەبێتت متمتاهىی کىستی بىرامتەىری بىدەستت  -4
تی بێوێت و دکویای بکاکىوە کى بیر بۆچٌوهىکاهی بى هًێوی دەمێوێتتىوە   بى مىبىست

 بىدەسًێواهی متماهىی کىسی بىرامەىر دەبێت پێیتر پىیٌەهدی پێٌە بکىین  
کٌێژەر دەبێت يىوم بدات کىشێکی د ستاهى بىسىر وفتٌوۆکاهدا زام بکتات و بىم   -5

شێٌازە رێگتری بکتات لى ماهتدووبٌوهی کىستی بىرامتەىری يىروەيتا يتێمن و ئتارام 
 بێت و يىست بى ماهدووبٌون هىکات  

پڕ ستتتىی چتتتاوپێکىوکن بتارێزێتتتت و لى ت بتتتی لایىهتتتی ەتتتۆی لى کتتتٌێژەر دەبێتتت -6
ەاتتتوىرووی بۆچٌوهىکتتاهی دەربتتارەی ئىو بتتابىکىی چتتاوپێکىوکوی لىستتىر دەکتتات 
ەۆی بى دوور بگرێتت بىپتێچىواهىوە ئىو کىستىی چتاوپێکىوکوی لى وىکتدا ئىهجتام 
دەدرێتتتت دەکٌاهێتتتت بى شتتتێٌازێک وەرمتتتی پرستتتیارەکان بتتتداکىوە کى مىبىستتتتی 

 تًێواهی رەزامىهدی کٌێژەر بێت  بىدەس
ئىوىر ئىو کىسىی چاوپێکىوکوی لى وىم ئىهجام دەدرێت هىیتٌاهی یتان هىیٌیاتت  -7

لىستتىر بابىکێتتک کاتتى بکتتات کتتٌێژەر هابێتتت لىستتىر ئىو بتتابىکى بىردەوام بێتتت و 
 یىکاىر و بىەێرایی ئاراستىی پرسیارەکان بۆ کىوەرێکی دیکى بگۆڕێت  

روی زمان و ک تٌر لى وىم وەرمدەر جیاوازیان هىبێت یتان لى باشتر وایى کٌێژەر لى   -8
 یىک هزیک بن لى بىر ئىوەی لى مىبىستی سىرەکی و دروستی وەرمىکاهی کێەگات 

کٌێژەر دەبێت پێش چاوپێکىوکوىکى پرسیارەکاهی لىبىر کردبێت و بیاهزاهێتت و بى   -9
 شێٌەیىکی لۆژیکی و یىلىدوای یىک بیاهخاکى روو  

ێتتتت ەتتتۆی بتارێزێتتتت لى کتتتێکىم کردهتتتی بۆچٌوهىکتتتاهی ەتتتۆی لى وىم کٌێژەردەب -11
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و لى کتتاکی هٌوستتیوی وەرمىکتتان کىهًتتا وکىکتتاهی کىستتی وەرمىکتتاهی وەرمتتدەر
 بىرامەىر بوٌوسێتىوە  

لى کاکی ئىهجامداهی چاوپێکىوکن هابێت يیچ کىسێکی دیکى بێجگى لىو کىسى یتان  -11
یان يىبێت ئىمىش بى مىبىستی کىساهىی کى چاوپێکىوکویان لى وىم دەکرێت بٌوه

 پاراستوی يێموی و لىدەستوىداهی کىرکیزی وەرمدەران  
دوای کىواوبٌوهی چاوپێکىوکن کٌێژەر دەبێت یىکاىر سىیری وەرمىکان بکات بتۆ  -12

ئىوەی ئىوىر وەرمی پرسیارێک هىدرابێتىوە ئاراستىی وەرمدەری بکات و وەرمتی 
 پێٌیات وەربگرێت  

 
 کانی چاوپێکەوتن :یەنە ئەرێنییەلا
ئىم شێٌازە بۆ کٌێژیوىوەیىکی ورد و کٌوم ز ر وٌهجاوە لىبىر ئىوەی ژمتارەی ئىو  -1

کىستتتاهىی کٌێژیوىوەیتتتان لىستتتىر دەکىیتتتن کىمتتتن ا کىواکتتتا کتتتٌێژیوىوەکى لى روی 
 فراواهییىوە کىمى بىرم ز ر بىوردی باس لى يىمٌو لایىهىکاهی بابىکىکى دەکات 

بتتۆ کتتٌێژیوىوە لىستتىر کتتۆمىکگىیىک کى ەٌێوتتدەواری ئىم شتتێٌازە ز ر وٌهجتتاوە  -2
وىوە و پتڕی راپرستی بختٌێو پێٌیاتیان هیى لىبىر ئىوەی هاکٌاهن بۆ همٌوهى فتۆرمی

  بکىهىوە  
ئىو کىسىی چاوپێکىوکوی لى وىکتدا دەکرێتت بى باشتی لى ئامتاهجی پرستیارەکان و   -3

ر وەرمتی وٌهجتاو بتۆ کٌێژیوىوەکى ئاوادار دەبێتىوە لىبىر ئىمى ئىوىری ز رە کٌێژە
 پرسیارەکاهی کٌێژیوىوەکىی بىدەست بًێوێت 

ژیوگىیىکتتی لىبتتار و د ستتتاهى لى هێتتٌان کتتٌێژەر و وەرمتتدەر دروستتت دەبێتتت کى   -4
یییتتتن بى دەبێتىيتتۆی ئىوەی وەرمتتدەر ياوکتتاری پێٌیاتتتی کتتٌێژەر بکتتات بتتۆ وى

  ئاماهجىکاهی کٌێژیوىوە
 

 چاوپێکەوتن : لایەنە نەرێنییەکانی
شتتێٌازە کتتاکێکی ز ری پێٌیاتتتى چتتٌهکى بى وردی لىستتىر بتتابىکىکى کتتٌێژیوىوە ئىم  -1
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 دەکات  
ئىو زاهیاری و دەرەهجاماهىی لى شێٌازی چاوپێکىوکن کتۆدەکرێوىوە هاکرێتت وەکتٌ  -2

دەرەهجامىکاهی شێٌازی راپرسی بۆ کۆمىکگى یان همٌوهىیىکی دیکى وىشتاهدهی بۆ 
بتابىکێکی ورد زاهیتاری کتۆدەکرێتىوە و کىهًتا بکىین چٌهکى لى چاوپێکىوکن لىسىر 

دەکتتٌاهین دەرەهجامىکتتاهی بتتۆ ئىو بابىکتتاهىی کى ز ر هزیتتک و ياوشتتێٌەی بتتابىکی 
   کٌێژیوىوەکىن وىشتاهدن بکىین  

چتاوپێکىوکن ئىهجتام ئىدەن لى ئىهجامتداهی چتاوپێکىوکن پێٌیاتى ئىو کىساهىی   -3
هىری و کىکویکیتیى و يىمتٌو شارەزا و لێتزان بتن چتٌهکى چتاوپێکىوکن کتارێکی يتٌ

 کىسێک هاکٌاهێت ئىهجامی بدات  
يىهتتتتدێک جتتتتار بىيتتتتۆی ئىو پىیٌەهتتتتدییىو کى پێیتتتتتر لى هێتتتتٌان کتتتتٌێژەر و  -4

وەرمدەريىبٌوە یان دواکر دروست ئىبێت لىواهىیى وەرمىکتاهی وەرمتدەر کتێکىم 
ێت يىوکەدات وەرمێک بداکىوە کى بى دکی کٌێژەر ب و بى يىست و د ستایىکی بێت

        يىر چىهدە کى وەرمدەر ەۆییی بڕوای بى وەرمىکىی ەۆی هىبێت  
وەکتتٌ  )چتتاوپێکىوکن هىرمتتی و ستتازوارییىکی ز ری کێتتدایى لىبىر ئىوەی شتتێٌازی   -5

ئىوىری ئىوە يىیى کى کٌێژەر وابیر بکاکىوە کى دەکٌاهێت يىمتٌو جتۆرە  (لاستیکى 
کاکىوە دەکٌاهێت يىمٌو شتتێک پرسیارێک بخاکى روو يىروەيا وەرمدەرش وابیر ب

بتتاس بکتتات   ئاشتتکرایى ئىم جتتۆرە بۆچتتٌوهى  کتتۆکردهىوەی دروستتتی زاهیارییىکتتان 
 کٌوشی ئاکۆزی دەکات    

 


