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    :ضةمكى كؤنى بة بازار كرِدن 

 

و بةكارهيَنان  تايبةت بةتاكةكان بريتية لة ضالاكي مرؤيي -: بازاركردنبةبةثيَى ئةم ثيَناسية واتايي تةقليدى  -1
انى تاكةكان لة كةل وثةل و و طؤرِينةوة لةسةر بنضينةى بةها بؤ تيَركردنى ئارةزووكان و ثيَداويستيةك

 خزمةتطوزارى.
بةكارهيَنانى كردارى طؤرِينةوة بؤ تيَركردنى ئارةزوةكان و ثيَداويستيةكان بةلايةنى كةمةوة دوولايةن هةبيَت  -2

 وة ثيَشكةشكردنى كالا و خزمةتطوزارى بة بةكاربةرةكة،ئةوانيش بةرهةمهيَن و بةكاربةر
 -نةوة ئةم مةرجانة رِةضاو بكريَت:هةروةها ثيَويستة لةكردارى طؤرِي •

 هةردوو لايةن ئارةزوى جيَ بةجيَكردنى ئةم طؤرِينةوةيان هةبيَت. -1
 هةردوو لايةن خاوةنى كالَاو شتومةكةكة بن كة بةهاى هةبيَت لة رِوانطةى لايةنى بةرامبةر. -2

                           (.دورة تسلم)يَدنى ندن و طواستنةوة لةسةر ثهةردوو لايةن توانايان هةبيَت لةسةر جيَ بةجيَكردنى طةيا -3

 جياوازى نيَوان فرؤشتن و بازارِطةرى )تسويق(             
رِةنطة تيَكةلَى بكات هةنديَ كةس لةنيَوان كارى فرؤشتن و كارى بازارِطةرى واي دادةنيَت كة ضةمكى بازارِطةرى  •

 فرؤشتن تةركيز دةكاتة سةر هةلَسوكةوتى هاوتايى ضةمكى فرؤشتنة بةلَام ئةمةش رِاست ني ية ...
بةلَام بازارِطةرى طرنطى زؤرى هةية وة ثيَكديَت لة ضةندين ضالَاكى  بةرهةمةكة و فرؤشتنى بةكار هيَنةر

ئةو خشتةيةى خوارةوة ثرِوثاطةندة كردن( )الترويج(  -دابةشكردن  –نرخ دانان  -لةوانة ثلان بؤ )كةل و ثةل 
 .و ضةمكة رِوون دةكاتةوةهةنديَ جياوازى ئةو دو

 بازارِ طةرى )تسويق( فرؤشتن ز
 دةدات  ثيَداويستيطرنطى بة  دةدات  طرنطى بة بةرهةم 1

2 
يةكةم جار بةرهةم ئينجا بيركردنةوة لةسةر ضؤنيةتي ساغ 
-كردنةوةي بةرهةمةكة)واتة دةست ثيَدةكات دواي كرداري 

  بةرهةم هيَنان لةطةل دةستةبةر كردني قازانج(

ئينجا  بةدياري كردني ثيَداويستي بةكاربةران  دةست ثيَدةكات
بيركردنةوة لة بةرهةم هيَناني بةثيَي ئةو ثيَداويستية)واتة 
دةست ثيَدةكات ثيَش كرداري بةرهةم هيَنان بةدياريكردني 

 بةكاربةر ضي دةويَت(
 ةيةكى دريَذئامانجى قازانجة لة ماو ئامانجى كارطيَرِى زيات كردنى قةبارةى بةرهةم 3
 ثلانى بة بازارِكردن لة ماوةيةكى دريَذ ثلانى بة بازارِكردن لة ماوةيةكى كورت 4
 جةخت لة ثيَويستى لايةنى كرِياران دةكاتةوة  جةخت لة ثيَويستى لايةنى فرؤشيار دةكاتةوة  5

6 
بةرثرسة لة كارطيَرِى فرؤشتن بة هةلَبذاردنى باشترين 

يَنانيان و ديارى كردنى ناوضةى ثيَشةكى بؤ فرؤشتن و رِاه
 فرؤشتن  

بةرثرسة لة كارطيَرِى بة بازارِكردن واتة كرِين كة هةلَدةستيَت 
بة ثلان دانانى بةرهةمةكان لة دارِشتن و نرخاندن و 

 دابةشكردن و طةرِانى بازارِ
                                                                                                                                                                                                                                                         

 -:يةكةم  

 -دووةم :  
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 فرؤشتن
 

 

 كردنبةبازارِ
 

 

 
       

 -دن :ثيَشكةوتنى ضةمكى بة بازارِكر    
ضةمكى بة بازارِكردن وة ثيَشكةوتنى ئةم ضةمكة تيَثةرِدةبيَت بة سىَ قؤناغى سةرةكى بةدواى يةك               

 دا هاتوون
 (  1930 – 1900قؤناغى ئاراستةى بةرهةمهيَنان )  -1
 ( 1950 – 1930قؤناغى ئاراستةى فرؤشتن ) -2
 ئةمرِؤ( تاوةكو – 1950قؤناغى ئاراستةى بة بازاركردن ) -3

 ( 1930 - 1900قؤناغي ئاراستةي بةرهةمهيَنان ) -أ
. وة تةركيز دةكات بة طرينطي دان لةسةر  بة زؤربووني داواكاري خستنةرِووي كةل وثةل دةناسريَئةم قؤناغة 

زيادكردني بةرهةمهيَنان بؤ طرينطيدان بةثيَويستيةكاني تاكةكان كيَشةي كةم و كورِي بةرهةمهيَنان بوو. وة 
كةم و كورِيةكاني ئةم  . وةليَرةدا هيض طرينطي بة بازارِكردن نةدةدرارينطدان بةم ثيَويستيانة... وة ثاشان ط

... تةكيزي نةدةكردة سةر ثيَويستيةكاني طؤراو بؤ كرِيارةكان.. قؤناغة كة تةنها تةركيزي لةسةر بةرهةم دةكرد
يَناني خزمةتطوزاري نويَ كرداري )تسويق( كردني وة لةسةر منافسيةكان وة تةركيزي نةدةكرد لةسةر بةرهةمه

كةل و ثةل و دابةشكردني بةسةر ضالاكي دياريكراو جيَ بةجيَ دةكرد وةك بةشي فرؤشراو بةسةر فرؤشياران وة 
 تسويق مايمكن انتاجة() بةبازاردةكريَ هةرضةند بةرهةم بهيَندريَ ئةم قؤناغة فةلسةفةيضاوديَري كردنيان. 

 باو بوو. 
 
 
 

 تةركيزكردن

 بةرهةمةكان

ثيَداويستى 
 كرِيارةكان

 

 فرؤشتن و دابةشكردن

تةواوكردنى ضالَاكى 
 كردنبةبازارِ

 هؤكار

قازانج بةهؤى 
زؤربوونى قةبارةى 

 فرؤشتن

 ئامانجةكان

هؤى قازانج بة
 رازيبوونى بةكاربةر

 )التوجه بالتسويق(
 بالبيع والتوجه بالتسويق التوجيه

  يةم:سيَ 
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 (1950 – 1930قؤناغى ئاراستةي فرؤشتن  ) – ب
ئةم قؤناغة رِيَذةيةكى زؤر ثيشةسازى لةخؤ دةطريَ و خستنةرِووى لة بةرهةمةكان لة بةرامبةردا داواكاريان زؤر 

 ئةم قؤناغة فةلسةفةىدروست بوو طرنطي يان دا بةلايةنى فرؤشتن  1929كةمى كردووة ئةمة لةسالَى 
طرنطى بة ئيدارة فرؤشتنى ئةم قؤناغة بةوة  (تسويق مايمكن بيعه ) ريَفرؤشيَ ببازارِدةكةين هةتا بكربة

 دةناسريَت كة فرؤشتنى زؤر واى لة كرِيار كرد هةميشة بكرِيَت.
 

 تا ئةمرؤ( -1950قؤناغي ئاراستةي بةبازاركردن  ) –ج 
زانين لةسةر داواكارى  .(تسويقة انتاج مايمكن)ةين كبةبازارِى ب كةبتوانينبةرهةم ديَنين  فةلسةفةى ئةم قؤناغة

و ويستى بةكارهيَنةرى ئةوكاتة بةهةم دةهيَنريَت هةموو لايةكى كؤمثانيا بةشدارة لةوةى ديَتة بةرهةم ئةم 
قؤناغة بةوة جيا دةكريَتةوة خيَرايى لة داهيَنان و بردنة ثيَشى بةرهةمةكان و رِةزامةندى بةكارهيَنةر بةدةست 

 بهيَنيَت.
خيَرايية لة داهيَناني بةرهةمي نويَ بؤ طؤرِيني ئارةزووةكاني بةكاربةران ةنة باشةكاني ئةم قؤناغة )يةكيَك لةلاي

وة زيادكردني هيَزي منافةسة لةثيَناو سةرنج رِاكيَشاني بةكاربةران و وة دةستكةوتني رِةزامةنديان وة ئةوةي 
 ةلؤذي و ئابووري و كؤمةلايةتي.يارمةتي ثيَشكةوتني ئةم قؤناغة دةدات بريتية لة هؤيةكاني تةكن

 

 
 ضةمى نوىَ بة بازارِكردن

 
فةلسةفةى نويَى ئةمرِؤ بؤ بة بازارِكردن سةرى هةلَدا كة ناسراوة بة ضةمكى نويَ بؤ بة بازارِكردن بووة هؤى 

نى بة لايانةكا. وة طرنطى كارى رِيَكخستن تةواو لةنيَوان هةموو بةرةو بةكاربةردلَنياكردنةوة لةسةر ئاراستة 
لةثيَناو بةدى هيَنانى ئامانجةكانى رِيَكخراو وة بةم جؤرة بةكاربةرى كؤتايى يان بةكارهيَنةرى  بازاركردن

لةخالَى سةرةتايى و كؤتايى وة بريتية بريتية لة بةرِيَوةبةرى سةرةكى بؤ كؤمثانيا ثيشةسازى بةثيَى ئةم شةمكة 
   لة ثلان دانانى سياسي و دةركردنى بريارى طرنط .

 
بةشيَوةيةكى طشتى دةتوانين بلَيَن كة ضةمكى نوىَ بؤ بة بازارِكردن لةسىَ بيرو رِاى سةرةكى خؤى دةنويَنيَت  •

  -ئةمانيش بريتين لةمانةى خوارةوة:

بةو مانايةى هةركةسيَك  بةرةو بةكاربةر(هةموو كردارةكانى كؤمثانيا ثشت دةبةستيَت لةسةر ضةمكى ) -1
ئاستة جياوازةكانى كارطيَرِى ثيَويستة طرنطى بة بايةخى بةكاربةر بدات وة هةولَى لة رِيَكخراو كار دةكات لة 

 جىَ بةجيَكردنى هةموو ئةو كارانة بدات لة تيَركردنى لة ئارةزووةكانى بةكاربةران.
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بةو مانايةى هةموو ئةم لايانة بةبازاركردن لايانةكانى كارى رِيَكخستن و تةواوكردن لة نيَوان هةموو   -2
ثرِوثاطةندةكردن ( ثيَويستة لةذيَر  –فرؤشتن  –دابةشكرد  –نرخ دانان –دانانى بةرهةمةكان  )ثلان

 بةرثرسياريَتى بةرِيَوةبةرى بة بازارِكردن بيَت .  

وةرطرتنى ئةم دوو تةوةرةي ثيَشوو ئاراستة بةرِووى بةكاربةر وة رِيَكخستنى لايانةكانى بة بازارِكردن كة   -3
ى هيَنانى ئامانجةكانى رِيَكخراو وة بة تايبةت ئةو ثةيوةنديةى هةية بة ماوةيةكى هاوبةشى دةكات لة بةد

 دريَذ وةك ) قازانج و طةشةكردن (.  

 
ثيَويست دةكات جىَ بةجيَكردن بة باشترين شيَوة بؤ ئةم ضةمكى بة بازارِكردنى نويَ ية هةندىَ مةرج   •

 -دةطريَتةوة بةثيَى ئةو خالَانةى خوارةوة:

نيَكى تةواو لة لايةن كارطيَرِى بالَا بؤ فةلسةفةى ضةمكى نويَ بؤ بة بازارِكردن كة بةم هؤيةوة بونيادنا -1
 ئةم فةلسةفةية ببيَتة بنضينة بؤ هةموو برِيارةكانى دةرضوو لة رِيَكخراو.

دروستكردنى سيستةميَكى نوىَ بؤ زانيارى  بة بازارِكردن بة مةبةستى زانينى ويست و ئارةزوةكانى  -2
 رةكان وة بةكارهيَنانى ئةم زانياريانة بؤ ثلان دانان و ضالَاكى بة بازارِكردنى جؤراو جؤر.كرِيا

دووبارة رِيَكخستنى رِيَكخراو بة شيَوةيةك ليَكؤلَينةوة بكات لة ثةكخستنى تةواو بؤ هةموو لايانةكانى بة  -3
 بازارِكردن و بة بازارِنةكردن )التسويق و غير التسويق( .

رِيكخراو لةم ضةمكة بريتية لة دروست كردنى ثةيوةنديةكى باش و دريَذخايةن لة طةلَ  ئامانجى كؤتايى -4
هةموو كرِيارةكان كة مامةلَةيان لةطةلَ دا هةية وةلة بة كاربةرانى كؤتايى . دابين كةرانى كةرستةى 

 سةرةتايى )الموردين( و دابةشكةران و فةرمان بةرةكان وة دامةزراوةي تر.

دةدات لةم ضةمكة بة وةرطرتنى فةلسةفةى بةرهةمهيَنان و بة بازارِكردن بةثيَى داوايى رِيَكخراو هةولَ -5
كرِيارةكان وة بة تايبةتى لة سايةى طةشةكردنى طةورةى تةكنةلؤذيا و زانياريةكان وة بةكارهيَنانى لة 

 دارِشتن و نةخشة كيَشانى بةرهةمةكان وة طةشة ثيَدان بة شيَوةيةكى بةردةوام.

دا دةوةستيَت لةسةر وةرطرتنى ئةم ضةمكة وة جيَ بةجيَكردنةكانى لةسةر مةودايى رِؤشنبيرى لة كؤتاي -6
بة بازارِكردن لةبةرِيَوةبةرانى هةلَساو لةسةر جيَ بةجيَكردن وة هةروةها لةسةر جؤرى ضالَاكى و 

 قةبارةى رِيَكخراو .
 
 
 
 



 ل پۆڵۆنی پ.ی. جمی............................ ......................................................................... بازاڕكردنرگێڕی به ت: كابابه 

 بابةت: بةرِيَوةبردني بةبازارِكردن           (2017-2016)وليرَهة-ئابووري/ زانكؤي سةلاحةددينكؤليذَي بةرِيوَةبردن و /بةشي كارطيرَي كار /م. جميل ثؤلؤني 
 5 

و لة ديارى كردنى                 كارطيَرِى لة رِيَكخرا بريتية لة ئةركيَكى -ثيَناسةى ضةمكى نويَ بؤ بة بازارِكردن:
دابةشكردن ( وة ئاسانكردنى بةكارهيَنانى وة طؤرِينى )ئالوطؤرِى(  –ثرِوثاطةندة  –بةرهةم  –) نرخ 

لةكات و شويَنى طونجاو وة بدي هيَنانى ئارةزوةكانى كرِيارة جياوازةكان وة بة تايبةتى ضةماوةى خاوةن 
ديَرى كار لة بةدى هيَنانى قازانجةكانى دارايى يان كؤمةلَايةتى لةم رِيَكخراوة بة كةمترين ئامانج و ضاو

 .  تيَضوون بة كواليَتى ديارى كراو يان كواليَتى ثيَويست
 
 لةم ثيَناسةيةدا ديارى دةكةين ثيَكهاتةكانى سةرةكى لة ضالَاكى بة بازارِكردن ؟  •

 ؤمةلَطا مومارةسةى ضالَاكيةكانى كات .مافي هةموو رِيَكخراويَكى ياساية لة ك -1
ضالَاكى مرؤظى رِيَكخراو هةلَدةستيَت لةسةر تويَذينةوة و دراسة و ثلان دانان و رِيَكخستن وة ئارستةكردنى  -2

 ضاوديَرى .

 –نرخ دانان  –دابةشكردن  –هةنديَك ئةركى سةرةكى هةية وةك تويَذينةوةكان ) ثلان دان  -3
 ةركيَكى يارمةتية وةك طواستنةوة قةرزكردن و ثيَداضوونةوة.ثرِوثاطةندةكردن( هةروةها ئ

 ئامانجى سةرةكى بريتية لة رِةزامةندى جةماوةرى خاوةن ئامانجى ئيَستا يان دوارِؤذ. -4

 دارايى يان كؤمةلَايةتى. بةهاى زياد كة دةيبةخشيَت بة بازارِكردن بةرِيَكخراوةكة ثيَكديَن لة ) طةرِاوةكان( لة -5

 
 كؤمةلاَتى بؤ بة بازارِ كردنبةرثرسيارةتى 

 
دةستةوارةيةكة دةربارةى ئةرك و ضالَاكى بؤ طواستنةوةى بيرؤكةكانى كؤمةلَاتى لة بازارِ بؤ تاكةكانى كؤمةلَطا 
ئةمةش لة ثيَناو ثاراستيان وة بةرزكردنةوةى ئاستى بذيَوى ذيانيان يان هانيان دةدات لة وازهيَنان خو )عادات(ى 

ئةطةر ضى ئةم داواية لة لايةن ياسا دةرضوو بيَت  خوازراو دنيان بة ئاراستةيةكى رِةفتارىخراث يان ئاراستةكر
 وةك جطةرة كيَشان دةبيَتة هؤى مردن ياخود طيراوةى جفان بؤ مندالَان .

 
  -بة بازارِكردن و ثاراستنى بةكاربةر: •

لة مواسفاتى كةل و ثةل يان داتاكانى  ضةمكى ثاراستنى بةكاربةر بريتية لةوةى كة بةكاربةر بةهةلَةدا ببردريَت
 ثيَويست بؤ زانينى ضوستى توانايي خزمةت طوزاريةكةى يان مةرجةكانى فرؤشتن يان شويَنةكانى كرِين . 

مةبةست لة ثاراستنى بةكاربةر بريتية لة طريَنتى بةدةست هيَنانى مافةكانى لةلايةن بةرهةمهيَنةكان و 
ةطةر بازرطان بن يان بةرهةمهيَنى ثيشةسازي يان ثيَشكةش كردنى فرؤشيارةكان بة هةموو جؤرةكانى ئ

. بةمانايةكى  خزمةتطوزارى بن يان بلَاوكةرةوةى بيرؤكة بن ئةمةش لة ضوار ضيَوةى ضالَاكى بة بازارِكردن
  ا.  فراوانتر بريتية لة بابةتى ئالوطؤرِكيَى كالَاو خزمةتطوزارى و فكرة لة ضوارضيَوةى سيستةمى طشتى كؤمةلَط
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لةرِيَطايي بةرجةستة كردني ئةم مافانةي خوارةوة بؤ دةتواندريَت ثاراستني بةكاربةر بةدي بهيَندريَت  -ثرسيار:  •

 بةكاربةر
 مافى بةكاربةر لة دلَنيايي. -1
 مافى بةكاربةر لة زانياري. -2

 مافى بةكاربةر لة هةلَبذاردن. -3

 مافى بةكاربةر رِيَثيَدان بة سكالَاكردن. -4

 

 راستنى بةكاربةروارةكاني ثاب

 

 بوارةكانى ثاراستني بةكاربةر لة قؤناغي ثيَش بةرهةم هيَنان. -1
 بوارةكاني ثاراستني بةكاربةر لة قؤناغى بةرهةم هيَنان. -2

  -:بوارةكانى ثاراستنى بةكاربةر لة قؤناغي بة بازارِكردن كة بةهؤي ئةمانةي خوارةوة دةبيَت -3

 
رهةم بةرِاستطؤيي. بؤية ثيَويستة ئةم رِوونكردنةوانة وةسفكردني دروست لةرِاطةياندن دةربارةي بة •

 –ضؤنيةتي بةكارهيَناني  –قةبارة و كيَش  –تايبةتمةنديةكاني  –بطريَتةوة) مواسةفاتي بةرهةم 
 مةرجةكانى ثاراستن (  –شويَنةواري باش و شويَنةواري خراث بةكارهيَنان 

 ارِاست يان دةرخستن و ثيشانداني درؤينة.رِاستطؤيي لة ثيَهةلَدان وة قةدةغةكردني بةلَيَني ن •

طرينطي و ثيَويستي نرخ داناني دروست بؤ كالَاكان وة ثابةندبوون بةرِيَطاكاني نرخ دانان بؤ ئاسان كردني  •
 بةراورد لةسةر كرِيارةكان. 

 سيستةمي دابةشكردن . ثيَويستة طرةنتي كةل و ثةل بطةيَنيَتة شويَني ثيَويست وةك كةل و ثةل. •

 طي دان بة طرةنتي و ضاوديَري كةر بؤ كةل و ثةل. طرين •

 طرينطي دان بة قوتو و بةرط دةبيَ دووبارة بوونةوة يان ليَكضوون لة نيشانةي بازرطاني.  •

 طرينطي دان بة هاوسةنطي و ثيَورةكاني.  •

 طرينطي دان بة زانياري بة كرِيارةكان كة توانايى هةبيَت لة بةراوردكردن و هةلَبذاردن.  •

طي دان بة ناضاركردني فرؤشيارةكان بة داني خزمةتطوزاري و ضاككردنةوةى دواى فرؤشتني كةل و طرين •
 ثةلي يةدةط . 
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 طرينطي بة بازارِكردن لة كؤمةلَطا
 

بة بازارِكردن زؤر ثيَويستة بؤ سوود بينين لة قازانجى و باشى بةرهةمةكانى طةورة كة دةردةكةويَت لة  -1
 كةم كردنةوةى نرخ.

 وونةوةى نرخى ئةو كالَانةى كة كةمن و نزم بوونةوةى ئةو كالَانةى كة رِيَذةيان زؤرة.بةرز ب •

بة بازارِكردن طرينطيةكى طةورةى هةية لة جيَ بةجيَكردنى داهيَنان و لةدةركةوتنى كار وة داهيَنانى نوىَ بؤ  -2
 تيَركردنى ثيَداويستيةكانى بةكاربةران.

نى تاكةكانى ولَات بةرزدةكاتةوة بة تةركيز كردنى ئارةزوةكانى ئيَستا يان لة بةبازارِكردن ئاستى بذيَوى ذيا -3
 داهاتوودا .

 بة بازارِكردن رِؤلَيَكى طرنطى هةية لة بلَاوكردنةوةى رِؤشنبيرى . -4
ى دؤزينةوة و ثةيداكردنى زؤر هةلى كار كة بوونى ضالَاكى بة بازارِكردن لة رِيَكخراو ثيَويستى بة دامةزراندن -5

كريَكار لة هةندىَ بووارى تر يان بوارى جياواز كة نةوةستاوة تةنيا لةسةر ئةو بوارة تايبةتيانة بؤ تةواوكردنى 
ليَكؤلَينةوة ( بةلَكو لة شويَنى ترى ناو  –رِيكلام  –رِاطةياندن  –ضالَاكى بة بازارِكردن لةوانة ) ثياوانى فرؤشتن 

 ان وة هتد..... كارطيَرى وةكو نةخشة كيَشان بةرهةم هيَن
 بة بازارِكردن بةشدارة لة بةرز بوونةوةى توانةى هؤيةكانى طواستنةوة و طةياندن . -6
داطيركردنى بازارِةكانى نيَو دةولَةتى بةهؤى دؤزينةوةى هةلى بة بازارِكردن كة ئةمةية شيَوازيَكى رِاستةوخؤ )  -7

 زيَكى نا رِستةوخؤ.وةبةرهيَنانى بيانى رِاستةوخؤ ( يان لة رِيَطايي شيَوا
 بةرانطار بوونةى منافةسةى كؤمثانياكانى بيانى يان فرة نةتةوة لةناو بازارِةكانى نيشتمان . -8
 

 ئامانجى بة بازارِكردن
 
 طةورةكردنى ثشكى بازارِ بؤ رِيَكخراو . -1
 دةستة بةركردنى ذمارةيةكى ديارى كراو لة قازانجى بةدةست هاتوو لة كردارى فرؤشتن . -2
 ئاستيَكى بةرز لة رِةزامةندى بةكاربةران . -3
 ثاراستنى ناوةندى رِكابةريةتى . -4
 ثيَشبينى ويست و ئارةزووةكانى كؤمةلَطا خواستةكانى دواتر تيَركردنى . -5
 طةورةكردنى هةلَبذاردنى زؤر بؤ كالَاكان . -6
 طةورةكردنى كوالَيَتى ذيان . -7
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 بنةماكانى بة بازارِكردن
 

بريتية لة ئاراستة كردنى سةرجةم سةرضاوةكانى بةرةو بةكاربةر ئةم ئاراستة  -:امةو ثةيرِةويَكى زؤر وردبةرن -1
كردنة لة ثلان دانانى بة بازارِكردن وة لةم هةنطاوانة بةكاربةر طرنطى بة دامةزراوة دةدات لةبةر ئةوة رِيَكخراو 

طاوة بةكاربةر طرنطى بةدامةزراوة دةدات لةبةر ئةوة بة بازارِكردن وة لةم هةن -هةلَدةستيَت بة ثلان دانان 
رِيَكخراو هةلَدةستيَت بة ثلان دانان لة ثيَناو رِةزامةندى و تيَركردنى بة زانينى ض سةرنجى رِادةكيَشيَت لة كةل و 

 ثةل و خزمةتطوزارى .   
ة هيَزو ئابوورى كراوة وة ثاريَزطارى دامةزراو لة بةردةم منافةسةى ب -:طةرِان بةدواى قازانج و مانةوة لة بازارِ -2

 لة كرِيارةكان كة لة ثيَكهاتة طرنط و كاريطةر لة بةدى هيَنانى قازانجةكان وة طرنتى .
بازارِ دابةش دةبيَت بةثيَى بةرهةمةكان و خزمةتطوزاريةكان بؤ بازارِةكانى ناوخؤ و نيَو  -:دابةش كردنى بازارِ -3

 تا رِةضاوى طونجانى ستراتيجي و داتاكانى بكات بةرِيَطايةكى باش .  دةولَةتي و بازارِى هاو رِةطةزى
تيَكةلَى بة بازارِكردن ثيَويستة ديزانى نةخشةى مةزيجى بة بازارِكردن بكةين كة  -:تيَكةلَ كردنى بة بازارِكردن -4

بة ثيَويستيةكان و  رِيكلام ( بة رِيَطايةك كة دايدةثؤشيَت –دابةشكردن  –نرخ  –دةطةرِيَتةوة بؤ ) بةرهةم 
 ج. كردارى ثيَشكةشكردنى خزمةتطوزارى (.  انى بازارِ) أ. مرؤظةكان   ب. رِيَطايى ماددي داوكاريةك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 



 ل پۆڵۆنی پ.ی. جمی............................ ......................................................................... بازاڕكردنرگێڕی به ت: كابابه 

 بابةت: بةرِيَوةبردني بةبازارِكردن           (2017-2016)وليرَهة-ئابووري/ زانكؤي سةلاحةددينكؤليذَي بةرِيوَةبردن و /بةشي كارطيرَي كار /م. جميل ثؤلؤني 
 9 

 بةشي دووةم
 البيئة التسويقية

 

 كي ذينطةضةم -1 
 

نوري ريَكخراو لة ذينطة بريتية لةكؤمةلَيَك ثيَكهاتة و هيَز و هؤكار كة دةكةويَتة ناوة و دةرةوةي س)
ؤ و نارِستةوخؤ لةئةداي بؤ كؤمةلَطايةكي دياري كراو كة كاريطةري رِاستةقينةي هةية بةشيَوةيةكي رِاستةوخ

ثةيوةنديان لةطةلَ رِيَكخراودا  كةكاني دةرةوةي رِيَكخراولايةنةخراوةكان بةثلةي جياوازبؤ هةموورِيَكهةموو
 . هةية

 

 بكةين دلَنيات دةكاتةوة لةوةي كة ذينطة ثيَك ديَت لةمانةي خوارةوة.ئةطةر سةيري ئةم ضةمكة  -ثرسيار: •

 كؤمةلَيَك لة ناوة و دةرةوةي رِيَكخراو. -1
كاريطةري ئالَوطؤرِكراوي هةية ) لة نيَوان رِيَكخراو ذينطةكةي ( بةو مانايةي رِيَكخراو كاريطةري   -2

 .دةبيَت لة هةمان كات بة طؤرِانكاري ذينطة كة لة دةوروبةريةتي

ثلةي كاريطةر بوون كاريطةري جياوازة جياوازيةكةي بةثيَي توانايي رِيَكخراوة لة كؤنتِرؤلَكردني    -3
 لة سةر طؤرِانكاريةكاني ذينطة وة ثلةي نزيك بوونةوة ليَيةوة. 

 طؤرِانكاريةكاني ذينطة = ذينطةي ناوةوةي رِيَكخراو + ذينطةي دةرةوةي رِيَكخراو.  -4

طؤرِان لة ذينطة بةردةوامة وة دةتوانيَت هةلي نويَ بدؤزيَتةوة وة هةروةها طوماني تيادا نى ية كة   -5
ئاطاداركردنةوةي نويَ بؤ رِيَكخراو وة لةوانةية طؤرِانكاري رِووبدات بةشيَوةيةكي لةسةرخؤ ضاوةرِوانكراو وة 

ذينطةي بة ويَت لةوانةية طؤرِانكاري رِووبدات بةشيَوةيةكي لةناكاو وة ليَرةدا شتيَكمان بؤ بةدةر دةكة
  بازارِكردن = بةهةل + ئاطاداركردنةوة.

 

 مةبةست ذينطةي بة بازارِكردن   -2
 –رِؤشنبيري  –ياسايي  –بريتية لة ثيَكهاتة و طؤرِانكاري ) سياسي  ذينطةي بةبازارِكردن) مةبةست لة 

و توانايي ( كار لة ناوةوةى  منافسة ( وة هةروةها سةرةرِاي ) بارودؤخ –تةكنةلؤذي  –ئابووري  –كؤمةلَايةتي 
رِيَكخراو و كاريطةري هةية لةسةر ئاستي ضوستي و توانايي كردارةكاني بة بازارِكردن بةشيَوةيةكي رِاستةوخؤ و 

 (  نارِاستةوخؤ
 . خوارةوة دةتوانين ثيَناسةكاني رِابردوو كورت بكةينةوة بؤ ئةم خالَانةي •

بيَتةوة لةناوةوةي رِيَكخراو بؤ دةرةوة ئةوةي دةوري داوة ذينطةي بةبازارِكردن لة رِيَكخراو دريَذدة -1
 لةطؤرِانكاري جياواز. 

ئةم ذينطةية بةطؤرِانكاري و هؤكارةكاني كاريطةري هةية لةسةر مةوداي هيَنانةوة ئامانجةكاني رِيَكخراو   -2
 لةسةر ئاستي ئةدائي ضالَاكي جياواز وة تيَضوونةكان. 
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هةية لةسةر ضوستي و توانايي ئةدائي بة بازارِكردن بةجيَهيَنراو لة  ذينطةي بة بازارِكردن كاريطةري  -3
 –نرخ دانان  -) ثلاندانان ضالَاكي تيَكةلَ )مزيج(ى بة بازارِكردن لة هةنطاوةكاني باشي و خراثي 

 رِيكلام (   -دابةشكردن 

ني ) مخرجات( وة ئامانجي رِيَكخراو لة دؤزينةوةي ذينطةي بة بازارِكردن بؤ طةياندن و دةرضووةكا  -4
 نةخشةكيَشان بؤ بةكاربةرةكاني. 

 سةرنج داني رِيَكخراو بؤ ذينطةي بة بازارِكردن لةسةر هةل بةلَكو ئاطاداركردنةوةش دةطريَتةوة.   -5
 

  ؟ بيانووةكاني ) ثاساوةكاني ( تويَذينةوةي ذينطةي بة بازارِكردن •

تةمي فةرمي ) رةسمي ( ديراسة و ثيلان دانان هةر سيستةميَك بريتية لة بةشيَك لة سيس -تيؤري سيستةم : •
كؤكردنةوةي  –بؤ هةرسيستةميَكي لقي ثيَويستة دراسةيةكي مشتةرةك بكريَت لةطةلَيدا ) رِيكلام كردن 

 زانياري ( دةربارةي بازارِ . 
كة سامان  خاوةنداريةتي تواناييباريَكي طونجاو لة نيَوان  . ماناي دؤزينةوةيدراسةي ذينطةي بة بازارِكردن : •

 ) هةل و ئاطاداركردنةوة (  طؤرِانكاري دةرةكي ديَتة ثيَش

لة ئةنجامي سنورداريةتي زانياري وة تويَذينةوةي ذينطة  سةرنةكةوتني ذمارةيةكي زؤر لة كارةكاني رِيَكخراو:. •
نةهيَشتن و  رِيَكخراو زؤرترين تواناي هةبيَت لة سةر جيَطيركردني طؤرِنكاريةكانى دةورووبةري وة بوارةكاني

 لابردني دلَيانةبوون كة رِيَطرة كرداري ثلاني بة بازارِكردن. 

. وادةكات رِيَكخراو زؤرترين تواناي هةبيَت لةسةر دةركردني برِياري تويَذينةوةى ذينطةي و طؤرِانكاريةكاني: •
 ستراتجي دروست وة ئةمةش بةهؤي وةستان لةسةر زانياري و شيكردنةوةي بة شيَوةيةكي ورد لة

 طؤرِانكاريةكاني ذينطة.
  

 ذينطةي بة بازارِكردن تميز دةبيَت  -3 
كاريطةري لةسةر تواناي بةرِيَوبةراني بة بازارِكردن هةية لة دةركردني برِياري  -: باري نادلَنيايي -1

 سةركةوتوو لة زؤربةي بارةكان بةهؤي سنورداريةتي زانياري وة طؤرِان بةشيَوةيةكي خيَرا. 
هؤي ضةنديةتي و هةمة جؤري طؤرِانكاريةكان كة ذينطة لة خؤدةطريَت وة خيَرايي لة طؤرِان بة -: ئالَؤزي  -2

 لة سةر رِيَكخراو كةدبيَتة هؤي دروست بووني ) مرونة( وة وةلَام دانةوةي طؤرِانكاريةكاني ذينطةيي:.

يَش هةر برِياريَكي بة ثيَويستة لةسةر بةرِيَوبةرةكاني بة بازارِكردن بةرثسياريَتي شيكاري ذينطة بكةن ث  -3
 ) كارةكاني رِيَكخراو (.لةثيَناو ئةنجامي سلبي لةسةر رِيَكخراو بازارِكردن 

 

    :. واتا ثيَشبيني كردن وة لةوانة لة ذينطةي بة بازارِكردن مةوداي كاريطةري كرداري شيكردنةوةي ذينطةيي -4
 ( لةسةر رِيَكخراو.)ئيجابي يان سلبي
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 ينطةيي  ثيَشبيني كردني ذ -4

 

  -: طةرِان) بةدواداضوون (ى ذينطةي -1
ضاوديَري ذينطةي دةرةوةي رِيَكخراو بةمةبةستي ثيَشبيني كردني طؤرِانكاريةكاني ذينطة كةلةوانةية  -أ

 بةدةست بهيَنريَت وة دوايي وةربطيريَت لة ئاطاداركردنةوةكان .
كان ) مقابةلة ( و رِووداوةكاني ناخؤش و هةستيار وة توانايي رِيَكخراو لة رِووبةرِووبوونةوةي طؤرِانكارية -ب

لةوانةية لة داهاتوودا ئاراستةي كارةكاني بكريَت وة طؤرِان دروست بيَت لة شيَوازي كارةكاني ثيَش ئةوةي 
 منافةسةكان سةركردايةتي بكات لة بازارِ. 

 :.ضاوديَري ذينطةيي -2
ندني لةئاراستةكردني ذينطةيي بةهؤي زنجيرةيةك رِووداو تيَبيني كردني رِيَطاكاني ذينطةيي وة ثةرةسة -أ

 ضالَاكي كةدةدؤزريَتةوة بةطشتي لة ماوةي كرداري ) طةرِان)بةدواداضوون(ى ذينطةيي (. 
رِةنطة رِيَكخراو بدؤزيَتةوة طؤرِانكاريةكاني ذينطةيي بةرِيَكةوت لةدةرةوةي سنوري ضالَاكي سةرةكي كة  -ب

 (.  ) سلبي و ئيجابياتووكاريطةري هةية لةسةر داه
 ثيَويستة بووني ضاوديَري نزيك بيَت لة ذينطة بؤ زانيني توانايى بةدةست هيَناني طؤرِانكاريةكان. -ج

 :. ثيَشبِركيَي هةوالَطيري -3
يارمةتي دةدات لةسةر زانين و تيَطةيشتني سروشتي ثيَشبركيَي بة بةراوردكردني ئةمةش بؤ زانيني  -ا

 زي هةية و لةطةلَ خالَة بيَ هيَزةكاني. ئةوةي كة ضةند هيَ
ثاشان كؤكردنةوةي داتا و زانياري دةربارةي منافسيةكان لة بةرهةم هيَنانيان بؤ سوود بينين لة  -ب

 دةركردني برِياري دروست و كاريطةر. 
 يارمةتي رِيَكخراو دةدات لةسةر لادانة كتوثرِةكان لةوانةية منافسةكان ثيَي هةلَبستن.  -ج

 

 تايبةتمةنديةكاني ذينطةي بة بازارِكردن  -5
  

 ئازادي بةكاربةر لة هةلَبذاردن:.  -1
سةربةخؤيي بةكاربةر لة ئازادي هةلَبذاردني رِيَطايةك كة داهاتةكةي خةرض دةكات لةرِووي جؤري 
خزمةت طوزاري كة دةيكرِيَت وة كات و شويَني كرِينةكةي وة ئةمةش دياري دةكات كة رِيَطاي 

ثارةي بةكاربةر بؤ كالَا و خزمةتطوزاري جؤري بةرهةم بهيَنريَت وة لةرِووي باشي و  نرخ  خةرضكردني
 وة هةر وةك ئازادي ثيَشكةوتني هاندةر لةسةر دامةزراندني رِيَكخراويَكي تر.

ثلةي كيَبِركيَ جياوازة كة رِيَكخراويَك رِووبةرِووي دةبيَتةوة و ديكات لةكؤمةلًطايةكي  -: ثيَشبِركيَ  -2
ر   ثشت بةستن بة سيستةمى سياسى و ئابوورى باو و كيَبِركىَ ذمارةيةك قازانج دةدؤزيَتةوة وة لة ت
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وانةش ضاككردنى ضووستي و توانانيى وة نهيَشتن و لابردنى دةست بلَاوى و بةرز نةكردنةوةى نرخ و 
باشترين  ثرِوثاطةندة كردن )ترويج(و داهيَنانةكان . وة ثيشكةش كردنى خزمةتطوزارى نويَ و

 خزمةتطوزارى بة بةكاربةر.
قازانج ثالَنةركى بنضينةية لة رِيَكخراو بؤ كاركردنى تايبةت ، بةلَام   -: بوونى ثالَنةرى قازانج  -3

رِيَكخراوى طشتى هةولَدةدات بؤ بةدى هيَنانى ئامانجةكانى نةتةوةيى كة ثيَشةنطة لة ئامانجى قازانج ، 
قازانج ناطةينيَت لة نيَوان ئامانجةكانى رِيَكخراوى طشتى واتا بوونى  بةلَام ئةمة واتايى دوور خستنةوةى

ثالَنةرى قانزاج لة طةلَ ثلةى منافةسة دةبيَت . كارطيَرِى هةلَدةستيَت بة طةرِان بة رِيَطاى تويَذينةوة لة 
ل كراو رِيَطاي نوىَ بؤ زياد كردنى دةرضووةكانى )مخرجات( كة بةدستى دةكةويَت لة هةر يةكةيةكى داخ

 وة بةكارهيَنانى باشترين ريَطا وة ضاككردنى رِيَطاكانى تر .

هةبوونى دةست تيوةخستنى حكومةت هةقيقةتيَكى رِاستة هةتا لة  -: دةست تيَوةردانى حكومةت  -4
دةولَةتةكانى سةرماية دارى ئةم دةست تيَخستنة بة ضةند شيَوازيَكى جياواز دةبيَت وةكو ديارى كردنى 

ةرهيَنان وة ئامادة بوونى بةرامبةر بةسةرمايةى تايبةت وة ديارى كردنى نرخ و رِيَكخستنى بوارةكانى وةب
هاوردن و هةناردن و ديارى كردنى داهاتةكان و بووارةكانى منافةسة وة ممارةسةى حكومةت لةم دةست 

 تى نةقدي .تيَخستنة بة هؤى رِيَطاى جياوازةوة وةك ياساكان وة ياسا دةركردنى سياسةتى باج و سياسة
 

 ثيَكهاتةكانى ذينطةى بة بازارِكردن-6    
 

  -ذينطةى بة بازارِكردنى رِيَكخراو ثيَك ديَت لة دوو ثيَكهاتةى سةرةكى ئةمانةى خوارةوة : •
 

  -: بة بازارِكردنى تايبةت ذينطةى -1
كة ثةيوةندى اتا دةبردريَت لة ذينطةى رِاستةوخؤى رِيَكخراو كة بريتية لة دةربرِينى دةربارةى هيَز و 

رِاستةوخؤى هةية بةرِيَكخراو كة كاريطةرى هةية لةسةر توانايى خزمةت كردنى كرِيارةكان وة ئةم 
ذينطةية ثيَك ديَت لة رِيَكخراو و كرِيارةكان و رِيَكخراوةكانى بة بازارِكردن و كيَبِركيَكاران و جةماوةرى 

   طشتى .   
  -: ذينطةى بة بازارِكردنى طشتى -2

لة ذمارةيةك هؤكار كة كاريطةرى بة هيَزى هةية لةسةر ضالَاكى بة بازارِكردن كة ممارسةى  ثيَك ديَت
رِِيَكخراو دةكات يان خؤى دةنويَنيَت لة هؤكارةكانى ديموطرافي و ئابوورى وة هؤكارةكانى رِؤشنبيرى 

 كؤمةلَاتى تةكنةلؤذى وة سياسى و ياسايى .
ة بازارِكردن بكات بة شيَوةيةكى طونجاو كة بة سةربةستى  رِيَكخراو دةتوانيَت ديزاينى ستراتيجى ب •

ثيَكهيَنانى مةزيجى بة بازارِكردن بؤ تيَركردنى ثيَداويستيةكانى كرِيارةكان و داواكاريان وة مةزيجى بة 
بازارِكردن و بوونى داوايى بةردةست كردنى ضوار ئةنزيمةى )سيستةم( كارِطيَرِى دةكات دةست ثيَدةكات 
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بة بازارِكردن كة بةكار دةهيَندريَت لة ثلانى بة بازارِكردن ثاشان جيَ بةجيَكردنى ئةم ثلانة  لةسيستةمى
بة هؤى سيستةمى تايبةت بة رِيَكخستن و جيَ بةجيَكردنى ضالَاكى بة بازارِكردن وة لة كؤتايى دا 

اندنى ئةنجامةكانى سيستةمى تايبةت بة رِيَكخستن. بةلَام سيستةمى ضاوديَرى هةلَدةستيَت بة هةلَسةنط
ضالَاكى بكات وة خؤشي بطونجيَنيَت  صبتىضالَاكى و جيَ بةجيَكردنى ئةو ئةنزيمة رِيَكخراو دةتوانيَت 

 لةطةلَ ذينطةى بة بازارِكردن .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تةوةئةم  نةخشةية ذينطةى بة بازارِكردن لة رِيَكخراودا رِوون دةكا
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 الوسطاء التسويق •

 البيئة الديمغرافية والأقتصادية •

نظام تخطيط  •
 التسويقي

ام المعلومات نظ •
 التسويقية

 التسعير الجماهير •
المستهلك 
 المستهدف

 التوزيع

 المنتج

 المروون •

 ويجالتر

النظام الخاص                •
 بتنظيم المعلومات

النظام الرقابة  •
 التسويقية

 المنافسون •

 البيئة السياسية والقانونية • البيئة الأجتماعية وثقافية •
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 -طرنكترين ثيَكهاتةكانى ثيَكهيَنانى ذينطةى تايبةت ئةمانةن : •

 دابين كةرانى سةرضاوةى كةرستةكان )الموردون( .   -1
 ( .الوصطاءنيَوةندةكان ) -2 

 ( . المنضمات التوزيع والماديرِيَكخراوةكانى دابةشكردنى ماددى )  -3
 ( .لاء الخدمات التسويقيةعمبريكارةكانى خزمةت طوزارى بة بازارِكردن ) -4
 ( .مؤسسات المادي الوصط  دامةزراوةكانى دارايى ناوةند ) -5
 ( .العملاءكريارِةكان ) -6
 كيَبِركيَكاران )المنافسون( . -7
رِيَكخراو ثيَويستى بة ذمارةيةكى زؤر كةرستة و خزمةتطوزارى دةبيَت لةهةر  -: سةرضاوةى كةرستةكان  -1

ةى خاو و سوتةمةنى بؤ ئةوةى كةل و ثةل و خزمةتطوزارى بةرهةم بهيَندريَت وة دةروازةيةك وةك كةرست
ثيَويستيةكانى لةسةرضاوةى كةرستةكان بكرِيَت و ئةوانةى سةرضاوةى كةرستةكانن كاريطةريان هةية لةسةر 

وةكانى داواكراو بةرهةمهيَنانى رِيَكخراو . ئاية لة تيَضوونى طشتى بةرهةم يان لةكاتى بةرهةمهيَنانى كةرستة خا
وة ليَرةدا دراسة و شيكردنةوة بؤ جؤرةكانى سةرضاوةى كةرستةكان و كاريطةريان لةسةر كردارى بةرهةمهيَنان 
وة بة بازارِكردن كاريَكى زؤر طرنطة بؤ ضالَاكى رِيَكخراو و مةزيجى سةرضاوةى كةرستةكان كارطةرى دةبيَت بة 

ارى داواكراو سياسةتى بةرهةم ثيَويستة كارطيَرِى بة بازارِكردن نرخ و كةرستةى باشى كةل و ثةل و خزمةتطوز
دلَنيا بيَت لة بةرجةستةكردنى مدخةلاتى داواكراو بؤ ثيَشكةش كردنى بةرهةم يان بؤ زياد كردنى قةبارةى 

 ( بةلَكو بة باشى نرخ و كات و مةرجى طونجاو .الكميةفرؤشراوةكانى داهاتووى بةلَام نةك بة برِ )
ناوةندةكانى رِيَكخراوةكانى كار يارمةتى دةدةن لة دةست كةوتنى كرِيارةكان ناوةندةكان ئةوانةن  -:ةندةكان نيَو -2

 وة ئةوانةن بريتين لة  كة دوو جؤرن ) بريكارةكان و بازرطانان (
كة كردارى دابةشكردنى كةل و ثةل و خزمةتطوزارى دةطرنة ئةستؤى خؤيان بة  بريكارنكؤمةلَيَك ناوةند  •

 ةياندنى بؤ بةكاربةرى كؤتايى يان كرِيارى ثيشةسازى ط
          كؤمثانياى  نموونةهةية كة كاردةكات بؤ ئاسان كردنى كردارى طؤرِينةوة )التبادل(  كؤمةلَيَك رِيَكخراو •

 –ريَكخراوةكانى ئاسانكردن  –بريكارةكانى رِاطةياندن  –بانكةكان  –خزمةتكردن  –دلَنيايى  –) طواستنةوة 
ارى بة بازارِكردن ( وة ثيَويستة كارطيَرِي بة بازارِكردن ضالَاكى ناوةندةكان شيبكاتةوة و دراسةى هؤكارةكانى ك

 كاريطةر لةسةر هةر ضالَاكيةك وة كارطيَرِى لةسةر ضالَاكى رِيَكخراو .
 

جولَاندنى كةل و ثةل لة رِيَكخراوةكانى كار هةلَدةستيَت بةدابةشكردن و  -: رِيَكخراوةكانى دابةشكردنى ماددي -3
شويَنةكانى بةرهةمهيَنانى بنضينةيى بؤ ناوضةكانى بةكاربردنى كؤتايى يان ثيشةسازى وة ليَرةدا كؤطايى طةورة 
هةية ) المخزن ( كة رِيَكخراوةكانى دابةشكردن خاوةنداريةتى دةكةن و هةلَدةستن بة خةزنكردنى كةل و ثةل لة 
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ناوضةكانى بةكاربردن وة برِيار دةدات كؤمثانيا بة باشترين شيَواز بؤ ناوياندا ثيَش طواستنةوةيان بؤ 
دابةشكردنى مامةلَكردن لةطةلَ ئةم رِيَكخراوانة كة دامةزراوةكانى طواستنةوة ثيَك ديَت وةك لؤرى و هيَلَةكانى 

مثانياكانى تايبةت بة فرِين و رِيَطاي ئاسنى وة كارى طةرى لةسةر كردارى بة بازارِكردن لة رِيَكخراوةكان يان كؤ
كؤكردنةوةى كةل و ثةل و شمةك وة كاريطةرى هةية لةسةر عاملى تيَضوون و كات و بةروارى تةسليم كردن وة 

 دلَنيايى هةلَبذاردنى بة باشترين شيَواز .   
 وةك رِيَكخراويَك هةلَدةستَي بة خزمةت طوزاري بة بازارِكردن لة -: بريكارةكارةكاني خزمةت طوزاري -4

دامةزراوةكان و تويَذينةوةكاني بة بازارِكردن و رِاطةياندن و هؤكارةكاني دي وة دامةزراوةكاني كارةكان و 
رِاويَذكاري بة بازارِكردن كة يارمةتي رِيَكخراو دةدات لة كرداري ) الترويج ( رِيكلام كردن بؤ بةرهةمةكاني  وا 

ةنط دانةوةي ئةم خزمةت طوزاريانة بيَت بؤ هةلَبذاردني دةكات كة كؤمثانيا كؤمةلَيَك برِيار دةربكات كة رِ
بؤ ئةو كالَايانة و طوماني  )اداء(كؤمثانيايةكي طونجاو بة ثيَي ثيَوانةيي باشي خزمةت طوزاريةكة و نرخ و ئاستي 

 تيادا ني ية كةئةم بة بازارِكردنة كاريطةري هةبيَت لة برِيارةكاني رِيَكخراو . 
دامةزراوةكاني دارايي دةطريَتةوة وةك بانكةكان و بنكةكاني كؤمثانياي دلَنيايي  -: يي ناوةنددامةزراوةكاني دارا -5

و متمانة كة كاريطةري دارايي كارلَيَكةري هةية و يارمةتي دةدات لة كةمكردنةوةي مةترسي لةسةر 
(بؤ ئةم رِيَكخراوانة بة هؤي اداءرِيَكخراوةكاني كار و دامةزراوةكاني بة بازارِكردن كاردةكات لةسةر مقارِةنةي )

كرداري متمانة يان ثلةي متمانة كة بةدةستي دةكةويَت لةبةر ئةوة رِيَكخراوةكان هةولَ دةدةن ثةيوةندييان 
 بةهيَز بكةن لةطةلَ دامةزراوةكاني دارايي . 

رِيارةكانةوة  هةية بة كارطيَرِي بة بازارِكردن لة رِيَكخراوةكان ثيَويستي بة دراسةي بازارِي ك -: كرِيارةكان -6
لة بازارِ كاربكات وة ئةمةش بةم شيَوةي لاي  ثيَنج جؤرشيَوةيةكي تةواو وة كارطيَري دةتوانيَ جياوازي لة نيَوان 

  -خوارةوة دةبيَت :
 كة بريتين لةمانة ؟  ثيَنج جؤر لة بازارِ كاربكاتكارطيَرِي دةتوانيَ جياوازي لة نيَوان  •

ةشيَوةي تاكةكان و خيَزان ئةوانةي كةل و ثةل و خزمةت طوزاري دةكرِن بؤ بة ئةوانةن ب -: كرِيارةكان -1
 كاربردني كةسي .

بريتيية لةو رِيَكخراوانةي كة كةل و ثةل يان خزمةت طوزاري دةكرِن بؤ داخلَ  -: كرِيارةكاني ثيشةسازي  -2
 ئامانجةكانيان . كردني لة كرداري بةرهةم هيَنان و ئةمةش بؤ دةسكةوتي قانزانج و بةديهيَناني 

بريتيية لةو رِيَكخراوانةي كة كةل و ثةل يان خزمةت طوزاري دةكرِن  -: كرِيارةكاني دووبارة فرؤشتنةوة  -3
 بؤ دووبارة فرؤشتنةوةيان بؤ دةست كةوتني قازانج . 

بريتين لةو بريكارانةي حكومت كة ئةوانةن كةل و ثةل و خزمةت طوزاري دةكرِن  -: كرِيارةكاني حكومي  -4
 بؤ خةلَك . 
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بريتيية لةو كرِيارانةي كة لةدةرةوةي ولَات يان كرِياري بياني يان بةرهةم  -: كرِيارةكاني نيَو دةولَةتي  -5
 هيَنةراني فرؤشياران و حكوميةكان دةطريَتةوة وة ولَاتةكاني تر . 

 

ان دةطريَت كة ئةوان كةل و ثةل و هةر رِيَكخراويَك ئاراستةي ذمارةيةكي طةورة لة ثيَشبِركيَكار -: كيَبِركيَكاران -7
خزمةت طوزاري هاوشيَوةيان جيَطيرة و بةرهةم دةهيَنيَت واتا بارودؤخي كيَبِركيَ دةبيَت بة بةردةوامي بؤ طةورة 
كردني بةرهةم لة رِيَكخراو كةل و ثةل و خزمةت طوزاري. كيَبِركيَ وادةكات رِيَكخراو ناوةنديَكي ديارى بيَت لة 

منافةسةكاني ضي دةكةن و ضالَاكيةكانيان ضي ية و بةرهةمةكانيان ستة لةسةر رِيَكخراو ئةوة بزانيَ بازارِ و ثيَوي
لة بازارِ ضي تميز دةبيَت و نرخيان ضؤنة و هؤكارةكاني تريان ضي ية و ثيَويستة بزانيَت خزمةت طوزاريةكانيان 

 و بة بازارِكردن و لةطةلَ نةريتي منافةسةكان .  واتا ليَكؤلينةوةي ثةيكةري منافةسة لة تيَرِوانيني ئابووري ضؤنة
 

  ذينطةي بة بازارِكردن ثؤلين دةكريَت بؤ ضي ؟ باسي بكة ؟ •

 = ذينطةي بة بازارِكردنى طشتي يان نارِاستةوخؤ .   
ذينطةي طةورةي هةرة جؤرن كاريطةريان هةية لةسةر ضالَاكيةكاني رِيَكخراو جا ئايا لة برِيارةكاني بة   

كردن يان بةرهةم هيَنان ئةم ذينطةية ثيَك ديَت لة هيَزي دةرةكي كة تةنيا كاريطةري ني ية لةسةر بازارِ
رِيَكخراو بةلَكو لةسةر ئةوانةش كةئيشي لةطةلَ دةكات و دةتوانين ئةم ذينطة ية ثؤلين بكةين بؤ ئةمانة لاي 

 خوارةوة:. 
رنةكةونتى رِيَكخراوةكة كة كاريطةري لةسةر كاريطةري هةية لةسةر سةركةوتن يان سة -:ذينطةي ئابووري  -1

داواكردن و خستنةرِوو وة كار لةسةر كؤمثانياكاندا دةكات لة رِووي ئابووريان .كة كاريطةري دةبيَت لةسةر 
كارةكاني و دةبيَت طرنطي كاريطةري ذينطةي بة بازارِكردن بخريَتةرِوو لةسةر كؤمثانياكان و طةشةكردني 

طؤرانكارييةكاني لة داهاتي راِِستةقينة وة هةروةها بازارِ ثيَويستي بة هيَزي كرِيني خةلَكة ئابووري و بيَكاري و 
وة كؤي هيَزي كرِيني تاكةكان و وةزيفةي سةرةكي داهاتي ئيَستا دةنويَنيَت وة هةروةها نرخ و متمانة و طؤرِان 

 لة شيَوازي )استهلاك(ي بؤ تاكةكان . 

    -: ذينطةي ديموطرافي  -2

  -ةي ديموطرافي ضةند ثيَكهاتةيةكي هةمةجؤر دةطريَتةوة كة لةوانة :ذينط  
رِةوتي دانيشتوان و ثيَكهاتةي تةمةني ئةمةش وا دةطةيةنيَت طؤرِانكاريةكان بةسةر ذينطةي كؤمةلَطادا ديَت و   

و قةبارةي كاريطةري هةية لةسةر رِةوتي تاكةكان وةك شويَن و كؤضكردن و دابةشكردني وةزيفي لة دانيشتوان 
خيَزان و باري كؤمةلَايةتي و ئايني و ئاستي فيَركاري دةربرِني و دراسةي تايبةتمةنديةكاني جوطرافي ئةو 
فةرمانانةي كةشيَوةكاني طؤرِان لة كؤملَطا دياري دةكات و مةوداي كاريطةر لةسةر جؤر و قةبارةي داواكراو وة 

بة شيَوازكردني خزمةت طوزاري و رؤشنبيري و  زؤر بووني داهات لةوانةية كاريطةري هةبيَت لةسةر
 تةندرووستي وة ئةم طؤرِانكاريانة كاريطةري هةية لةسةر زؤريَك لة بوارةكاني كةل و ثةل )استهلاك(ى
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 ذينطةي رِامياري و ياسايي  -4

كخراوي ذينطةي رِامياري و ياسايي كاريطةري هةية لةسةر رِيَكخراوةكاني بازرطاني بؤ نمونة ياساكاني رِيَ
بازرطاني لة هةريَمي كوردستان و ثةيوةندي لةنيَوان ثيَشبيني سياسي و ضالَاكي رِيَكخراو وةك ياساي 
تايبةتكراوي رِيَكخراوةكاني كةرتي طشتي و ياساكاري وةبةرهيَنان لة ثرِؤذةي نويَ و كاريطةري لةسةركرداري بة 

 بازارِكردن و ضالَاكي وةبةرهيَنان لة دةولَةت . 
 

  ينطةي تةكنةلؤذي ذ -5
 

تةكنةلؤذي كاريطةري هةية لةسةر رِيَكخراوةكان و كةرتي كارةكان بةشيَوةيةكي رِاستةوخؤ. وة ذينطةي 
تةكنةلؤذي هةلي بة بازارِكردن دروست دةكات هةروةها ئاطاداركردنةوةش . تةكنةلؤذيا كليلي يان برِبرِةي 

يَنةرةكاني تةكنةلؤذي . وة هةروةها ثيَويستة لةسةر خاوةن سةركةوتني رِيَكخراو لةمامةلَةكردن لةطةلَ وةبةره
 بازارِةكان دراسةى كاريطةري ذينطةي تةكنةلؤذي لةسةر برِيارةكاني بة بازارِكردن بكةن لة رِيَكخراوي جياواز. 

 

 ذينطةي كؤمةلاَيةتي و رِؤشنبيري  -6
 

ن و بايةخيان و رِفتاريان. ناسيني تاكةكاني ذينطةي كؤمةلَايةتي ثيَك ديَت لة هةموو رِيَكخراوةكان و تاكةكا
كؤمةلَطا كيَن ؟ وة ضؤن بذيَويان دابين دةكةن ؟ كة دةطريَتة خؤ لايةن طرتن و هاوذيني بةكاربةران . وة 
فةلسةفة يان دابونةريتيان . وة ض بايةخيَكة لةثيَناويدا دةذيت و ذينطةي كؤمةلَايةتي و رِؤشنبيري كاريطةري 

يارةكاني بة بازارِكردني تايبةت بة رِيَكخراو وةك برِيارةكاني دارِشتني بةرهةمةكان يان نرخ يان هةية لةسةر برِ
تةواوكردني دابةشكردن ثرِثاطةندةكردن ) الترويج ( وةك زؤر بووني كاري رِؤذةكاني هةفتانة وة كاريطةري 

بووني ثشت بةستن لةسةر واجباتي لةسةر ئامرازةكان و قةزاي كاتي بةتالَ وة زؤربووني كاري ئافرةت بؤ زؤر
كاريطةري هةية لةسةر شيَوازي استهلاكي  نةريتخيَرا وة طةست و طوزار و خزمةتطوزاري ئاسوودةي . 

كؤمةلَةكان وة كاريطةري هةية لةسةر دابةشكردني داهاتي رِاستةقينة . واتا رِؤشنبيري كلتور وا دةكات كؤمةلطا 
ان و ثةيوةندييةكاني كؤمةلَايةتي و مةوداي توانا يان طونجاندنيان لةطةلَ شيَوازيَكي دياريكراوي هةبيَت لةذي

ذينطة وة ضالَاكي بة بازارِكردن تارِادةيةكي طةورة كاريطةر دةبيَت بةم كلتورة رِةنطدانةوةية لةشيَوةي بايةخ و 
 بةكاربردني .     داب و نةريت وة هةروةها لةسةر كةل و ثةل و خزمةت طوزاري بةكاربةر وة برِةكةي و كاتي
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 بةشي سيَيةم

 تيَكةلَي بة بازارِكردن
 ضةمكي تيَكةلَي بة بازارِكردن -1

تيَكةلَي بة بازارِكردن بريتيية لةدةربرِين دةربارةي كؤمةلَيَك ضالَاكي سةرةكي كة دراسةي كةل و ثةل دةطريَتةخؤ 
ثاشان نرخ داناني بة نرخي طونجاو وة  كة دةطونجيَت لةطةلَ ثيَويستيةكان و ئارةزووةكاني بةكاربةران

ثرِوثاطةندةكرن لةسةري ثاشان طةياندني بؤ شويَنةكاني فرؤشتن بة ئامانجي تيَركردني ثيَداويسييةكاني و 
 ئارةزووةكاني بةكاربةر وة بةديهيَناني قازانجيَكي مناسب )طونجاو(. 

 ثيَكهاتةكاني تيَكةلَي بة بازارِكردن  •
 كردن ثيَك ديَت لةمانةي خوارةوة:. ثيَكهاتةكاني بة بازارِ

 بيرؤكة(.  -خزمةتطوزاري  -بةرهةم شيَوةي جياوازي هةية )كةل و ثةل  -1
 (  pricing نرخ دانان )  -2

 (   placeدابةشكردن )  -3

 (promotion ثرِوثاطةندةكردن )   -4
 

 ضةمك و ثيَناسةي بةرهةم -1
و كةل و ثةل يان خزمةتطوزاري يان بيرؤكة ووشةي بةرهةم بة ضةمكة فراوانةكةيةوة ئاماذة دةكات بؤ هةمو

سياسةتي ثلان داناني بةرهةمةكان ثشت دةبةستيَت بةزانين لةسةر ئارةزوةكان و ثيَداويستيةكاني بةكاربةر 
بةمةبةستى ئاراستةكردنى بةرهةمةكان بة ثيَى ئةم ئارةزوانة وة بةرهةم بريتية لة دلَى تيَكةلَى بة بازارِكردن 

برِين دةربارةى سياسةتى رِيَكخراو بؤ تيَركردنى ثيَداويستيةكانى و ئارةزوكانى بةكاربةران . وة بريتية لة دةر
لةبةر ئةوة بةكاربةر سةيرى بةرهةمةكان ناكات سةبارةت بة كؤمةلَيَك مواسةفاتى هونةرى و مةوداى هةست 

ويستيةكانى ئارةزوةكانى و ثيَكراوى بةلَكو سةير دةكات لة بةدةست هيَنانى لة سوودةكانى تيَركردنى ثيَدا
 مةوداى هةست ثيَنةكراو.

 

  -:ستراتيجيةتى بةرهةمةكان لة رِيَكخراوةكان كة بةشدارة لة هةموو لايةنةكانى ثةيوةستة بة -2
 ديارى كردنى جؤرةكانى كةل و ثةل و خزمةت طوزارى و بيرؤكة كة رِيَكخراوة ثيَشكةشى دةكات بةكرِيارةكان. -أ

سةكردنى يان طةشةثيَدانى ئةم بةرهةمانة و زياد كردنى شيَوازى جؤراوجؤر يان جؤرى نويَ هةلَسان بة درا -ب
 كة بةدةست دةهيَنريَت ئامانجةكانى رِيَكخراو لة تيَكردنى ثيَداويستيةكان و ئارةزوةكانى كرِيارى جياواز .

 طا و ذينطةى دةوروبةر.بةرةو ثيَش بردن و داهيَنانى نوىَ كة بطونجيَت لةطةلَ ثيَشكةوتن لة كؤمةلَ -ج
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 -: مةوداى بةرهةم  -3

  -( سةيرى بةرهةمهيَنانيان كردووة ) كالَا و خزمةتطوزارى ( بة هؤى سيَ مةوداوة :) كؤتلةر و ارمسترونج
 بريتية لة كؤمةلَيَك سودى سةرةكى كة بةكاربةر ئامانجيةتى لة ثاش كرِينى بةرهةم . -: جةوهةرى  -1
ئاماذة دةكات بة كؤمةلَيَك مةوداى تايبةت بة باشي و خراثى وة سيماى جياواز و  -: بةرهةمى رِاستةقينة  -2

 مؤديَرن و نيشانة وة بةرط كة رِؤلَيَكى طرنطى هةية لة طواستنةوةى كةل و ثةلى جةوهةرى بؤ بةكاربةر .

يَك ئاماذة دةكات بؤ جةوهةرى كةل و ثةل سةرةرِاى كؤمةلَ -: دةستة بةركردنى كةل و ثةلى تةواو  -3
 خزمةتطوزارى.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ئةم شيَوية مةوداي بةرهةم روون دةكاتةوة

 

   -: هيَلى بةرهةمةكان -4
 

بريتية لة كؤمةلَيَك بةرهةم كة ثيوةستن و لة نيَوانيان دا ثةيوةنديةكى دياري كراو هةية كة ئةم ثةيوةستية 
  -ختباري بةرهةم هيَنان يان بة بازارِكردن ئةم بةرهةمانة رِةنطة :لة نيَوانيان دروست دةبيَت بة ثيَى ئ

 

 تيَركردنى يةك ثيَداويستى بؤ بةكاربةر يان بةيةكةوة بة كارى دةهيَنيَت . -أ

      بةشدارة لة يةك شيَوازى دابةشكردن . -ج      بؤ يةك جؤر دةفرؤشريَت بؤ بةكاربةرةكان .  -ب    

   . بةشدارة لةيةك شيَوازى بةرهةم هيَنان -ه                    ئاستى نرخ .  دةكةويَتة ذيَر يةك -د    

 الضمان الممنوح والائتمان

 لمميزةاسم العلامة ا

 المنفعة الأساسية
 

 الجودة السمات
 التركيب التوصيل بالتسليم

 الموديل الغلاف

 خدمة ما بعد البيع 
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 دروست دةكريَت لة هةمان كةرستةي خاو . -و    
 .  فرةيي بةرهةمةكانهةر رِيَكخراويَك زؤر هيَلَي بةرهةم هيَناني هةبيَت ثيَي دةوتريَت   •

  -: ي بةرهةمةكانةتيَكةلَ -5
لَي بةرهةم كة لة ذيَري جؤرةكاني ثلة ثلة كراوة . يان بريتيية لة هةموو بةرهةمةكان بريتيية لة كؤمةلَيَك هيَ

 كة ريَكخراو بةرهةمي دةهيَنريَت لة هيَلَي جؤراوجؤر 
              -تيَكةلَي هيَلَي بةرهةمةكان بؤ هةر دامةزراوةيةك ثيَكديَت لة ضوار مةوداي سةرةكي كة بريتين لة :  •

 طونجان ( -4قولَي    -3دريَذي    -2فراواني    -1) 

 هيَلَ (  6كة ذمارةي هيَلَي بةرهةمةكان بريتيية لة )  تيَكةلَي بةرهةمةكان فراواني
كة بريتيية لة كؤمةلَيَك جؤر كة هةموو هيَلَةكاني ليَ ثيَك ديَت ) ذمارةي هيَلَةكان  تيَكةلَي بةرهةمةكان دريَذي

 جؤر ( 19وة  6
لة رِيَطاي كؤكردنةوةي هةموو شيَوةكان كةليَي ثيَك ديَت هةموو جؤرةكاني ثيَكهاتوو  مةكانتيَكةلَي بةرهة قولَي

 لة هةموو هيَلَةكاني بةرهةم هيَنان . 
 ئاماذة دةكات بؤ ثلةي ثةيوةستي و طونجاوي لة نيَوان هيَلَي بةرهةمةكان تيَكةلَي بةرهةمةكان  طونجاني

ي هيَلَي بةرهةمةكان يارمةتي دروستكةري برِياري بة بازارِكردن دةدات بة زانيني ئةم ضوار مةوداية لة تيَكةلَ
  لة ثلان داناني ستراتيجي بة بازارِكردني طونجاو بؤ هةر بةرهةميَك .

 
 

 
         1                   2                   3              4                  5                  6 

 ز
منظفات 

 لغسي
 حفائظ الأتفال القهوة مزيل الرائحة الصابون معاجين اسنان

 بامبرز فولجرز سيكريت كامي كرست تيد 1
 لفز  شور لافا كومبليت جوي 2
    زست جليم تشير 3
    كوست  اوكسيدال 4
      داش 5
      ايرا 6
      سولو 7

 

 اتساع مزيج الخطوط

طول 
خط 
 المنتج
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 ة دةطريَتةوةئةم ضوار قؤناغةى خوارةو -: خولى ذيانى بةرهةم -6

 -ئةم قؤناغة جيا دةكريَتةوة بة مانةى خوارةوة : -: قؤناغى ثيَشكةش كردن -1
 بة كةمى قةبارةى فرؤشراوةكان . -أ

 كةمى خالَةكانى فرؤشتن . -ب
بةثشت بةستنى بةرهةم بة ثيَشكةش كردنى يةك نموونة يان ذمارةيةكى كةم لة نموونةى بةرهةم لة  -ج

 زارِ لةم قؤناغةدا . ناوةرِؤكى كةتةكانى با
تةركيز كردن لةسةر هةلَمةتى ناوبانطى بؤ بةرهةم وة خؤ ثيَناساندنى يان ثيَناساندنى بةرهةم بةكرِيار)  -د

 بةكاربةر ( .
 يةكيَك لة سياسةتى نرخ دانان يان سياسةتى نرخى نزم يان سياسةتى نرخى بةرز . -ه
 -وة بةم قؤناغانةى خوارةوة :ئةم قؤناغة جيا دةكريَتة -: قؤناغى طةشة كردن -2
 ناسينى بةرهةم لةلايةن بةكاربةران و وة زؤر بوونى و بلَاو بوونةوةى لة بازارِ.  -أ

 داخلكردنى ضاككردن لةسةر بةرهةم وة باش كردنى خالَةكانى لاوازى دؤزراوة لة قؤناغى ثيَشكةشكردن. -ب
 ى بةرهةم وة هةروةها زياد بوونى ثيَشبِركىَ .هاتنة ناوةوةى بةرهةمى نويَ بؤ لايةنى بةرهةم هيَنان -ج
 طؤرِانى رِيَكخراوة بلَاوكردنةوةى ثيَناسةى بؤ ثيَشبِركىَ. -د
 طةشة كردنى قةبارةى فرؤشتنةكان بةشيَوةيةكى زؤر . -ه
 طةرِان بةدواى دابةش كردنى دةروازةى نويَ بؤ دةست بةسةرداطرتنى طةورةترين بةش لةبازار. -و
 -ئةم قؤناغة جيادةكريَتةوة بةم خالَانةى لاى خوارةوة : -:ةيشتنقؤناغى ثيَط -3
 دةست ثيَدةكات كاتيَك كة فرؤشتنةكان زياد دةكات بة تيَكرايةكى كةم . -أ

 ئةم قؤناغة بريَتية لة دريَذترين لة خولى ذيانى بةرهةم . -ب
 ( .الطلب >العرض واكردن ( ) دا –بةهيَزى و زؤر بوونى ثيَشبِركىَ و تيَربوونى بازار )خستنة رِوو  -ج
 بةرزبوونةوةى تيَضوونى بة بازارِكردن وة نزم بوونةوةى نرخ . -د
 زؤرجار هةنديَك رِيَكخراو هةلَدةستيَت بة طةشة ثيَدانى هةنديَك لايةنى بةرهةم بؤ ديارى خولى ذيانى. -ه
  ةوة .هةلَويَستة كردن لةسةر ثيَهةلَدان و ثرِوثاطةندةكردن بؤ بةبيرهيَنان -و
 بةم قؤناغانةى لايى خوارةوة جودا دةكريَنةوة -: قؤناغى دارِمان يان لة ناو ضوون -4
دةستثيَدةكات لةكاتيَك دا كة تيَكرِاى طةشةكردنى فرؤشتنةكان دةوةستيَت وة ثاشان قةبارةى فرؤشتةكان  -أ

 رِادةكيَشيَت بؤ كةم بوونةوة بةشيَوةيةكى طةورة و بةردةوام .
 دنةوةى ميزانيةى ثرِوثاطةندةكردن بةشيَوةيةكى طةورة لة لاوازى ئةم قؤناغة.هةلَوةشان -ب
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بة بيستنى سياسةتى نرخى نزم وةكو هؤكاريَكى سةرةكى بؤ سنوردانان لة نزم بوونةوةى زؤر لة قةبارةى  -ج
 فرؤشتنةكان.

وى هةية لةم كةم كشانةوةى دامةزاروة لة بازارِ وة خالَةكانى فرؤشتن كة كاريطةريةكى دياري كرا -د
 كردنةوةى تيَضوونةكانى بة بازارِكردن .

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( نية لةماوةى قؤناغيَكى ديارى كراو  نمطوة لةسةر هةموو ثيَويستة تيَبينى ئةوة بكريَت كة تيَكرايى شيَوازى ) 
 م قؤناغة. لة ضوار قؤناغة وة هةروةها طرنطى نية كة هةموو بةرهةمةكان تيَثةريَت بة

  -:بةرهةمى نويَ  -7
هةنديَك كةس كة سرنجى بةرهةمى نوىَ دةدةن لةسةر هةموو داهيَنانيَكى بنضينةيى لة بووارى بةرهةمةكة جا 
ئاية لةسةر شيَوةي بةرهةمى جيَطرةوة يان بةرهةميَكى نوىَ كة تةواوكةرى بةرهةمى سةرةكى بيَت يان زيات 

ةى بةرهةمى ئيَستا يان رِودانى طؤرِانكارى رِوالَةتى يان جةوهةرى لة باش كردنى رِيَطاى نوىَ لة جياكردنةو
كردن و ضاككردنى ئةداي ئةم بةرهةمانة . هةروةها هةموو بةرهةميَك وة بةكار بةريَك سرنج دةدات بؤ 

 ئةو كةل و ثةلةية يانثيَناسةى بةرهةمى نويَ بةشيَوةيةكى جياواز كة يةكةميان بةوة ثيَناسة دةكريَت 
بةوة ثيَناسة . لةكاتيَك دا  دووةميان  خزمةتطوزاريية كة ثيَشتر بةرهةم نةهيَندراوة يان مالَةى ثيَوة نةكراوة

. وة بةم دةكريَت ئةو كةل و ثةلةية يان خزمةتطوزاريية كة دةيكريَت يان بةكارى دةهيَنيَت بؤ يةكةم جار 
رةوة ضةمكى بةرهةمى نوىَ وة هةروةها بة شيَوةية بؤ ضوون و دياريكردنى سةرنجى جياواز دةبيَت بة

بةهةمى نوىَ بريتية واتايةكى فراوان بؤ ئةم ضةمكة هةموو لايانةكانى رابووردوو دةطريَتةوة بة مانايةى كة 

 المبيعات 

 ح الأربا
 

 المبيعات
 الأرباعو

 

مرحلة 
 التقديم

 

مرحلة 
 النمو
 

مرحلة 
 النضج
 

مرحلة 
 الانحدار

 
 سنوات دورة حياة المنتج
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لة هةر كةل و ثةليَك يان خزمةتطوزاريةك كة دةرِوات لةطةلَ ثيَشكةوتن وة طؤرِان لةطةلَ ئارةزوةكانى 
 اربةرى نوىَ رادةكيَشيَت بؤ دامةزراوة .بةكاربةرى ئيَستا وة بةك

 
 قؤناغةكانى ثيَشكةوتنى بةرهةمى نوىَ

 

  -قؤناغةكانى ثيَشكةش كردنى بةرهةمى نوىَ دابةش دةبيَت بؤ ئةمانةى خوارةوة :
 طةرِان بةدواى بيرؤكة بؤ بةرهةمى نوىَ . -1
 هةلَسةنطاندنى بيرؤكةى ثيَشنيازكراو . -2
 و هوونةرى . ليَكؤلَينةوةى ئابوورى -3
 تاقيكردنةوةى بةرهةم . -4
 ثيشكةش كردنى بةرهةم بؤ بازارِ. -5
 بةدواداضوون و هةلَسةنطاندن . -6

 
 -: طةشة ثيَدانى بةرهةمى ئيَستا -8

 

مةبةست لة طةشة ثيَدانى بةرهةمى ئيَستا يان جيَ بةجيَكردنى هةنديَك طؤرانكارى و ريَكخستن لةسةر 
نيةكانى كرِيارةكان وة داوا دةكات طةشة ثيَدان يان طؤرِينى هةنديَك مواسةفاتى كةل و بةرهةمةكان لة ذيَر تيَبي

ثةل يان طؤرِانكارى لة ثيَكهاتةكةى يان طؤرِانكارى لة قةبارةكةى ، شيَوةكةى يان رِةنط . ئةمةش بة ئامانجى 
دن و بؤ دامةزراو وة كردارى زياد كردنى ثلةى رِةزامةندى كريارةكان بؤ بةرهةم وة ئامانجةكانى بة بازارِكر

طةشة ثيَدانى بةرهةمى ئيَستا وة دةستثيَدةكات بة بيرؤكة كة دةست دةكةويَت لة ثيَشنيازةكانى كريارةكان وة 
لة زؤربةى بارةكة ثاشان دراسةكردنى بيرؤكةكة و هةلَسةنطاندنى وة ئةطةر بيرؤكةكة بطونجيَت لةطةلَ توانا و 

ةكة ثةسةند دةكريَت و يان بةرهةم ديارى دةكريَت وة طةشةى ثيَدةدريَت و سامانى دامةزراوة ئةوة بيرؤك
 دةخريَتة بازار بة شيَوةيةكى نؤى .    

 ) مستهلك = يةكةم بة كاردةهيَنريَت (  •

 = بةكاربةر ( عملاء)  •

  
  -: جياكةرةوةي بةرهةم -9

لةو ضوو لة بازارِ وة لةم بارةوة ئامانجي جياكةرةوةي بةرهةم بؤ جياكردنةوةى كةل و ثةل لة كةل و ثةلي 
دةبيَت ثيت يان ووشة يان ذمارة يان رِةمز يان ويَنة بةكاردةهيَندريَت وة نيشانةي بازرطاني شيَوةي ويَنة يان 
رِةمز وةردةطريَت كة دةلالةت دةكات لةسةر كةل و ثةلةكة كة ناتوانيَت دةريبِريَت وةك ويَنةي هةلَؤ يان 
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وة هةروةها ناوي بازرطاني ثيَكديَت لة ووشة يان ثيت يان ذمارةكة دةتوانيَت دةري نيشانةي سيَ هةرِةمةكة 
ماسريديس ( وةك ناوي بازرطاني كة لة بواري ئؤتؤمبيَل بؤ ئؤتؤمبيَلي سوار بوون  –كيا  –ببِريَت وةك ) تويتا 

ني نيشانةي جياكةرةوة لة . وة رِةنطة ثيَكبيَت لة نيشانةي بازرطاني لة ناوي بازرطانيةكةي يان بةكارهيَنا
جياتي ناوي بازرطاني وة لة هةنديَ باردا جيا دةكريَتةوة هةموو بةرهةمةكاني دامةزراوة نيشانةي كؤمةلَةي 

 .  مواد غزاييكةل و ثةلي وةك 
 لة جياكةرةوةي بةرهةمةكاني دامةزراو سنووري جؤراوجؤري ثيَدةطات وةك ئةمانةي خوارةوة :.   •

 اري طواستنةوةي كةل و ثةل وة ثروثاطةندة كردن و رِيكلام كردني .ئاسانكردني كرد  -1
ثاراستني بةكاربةر لة كرداري كرِيني بؤ زانيني سةرضاوةي كةل و ثةل وة هاوضةشني يةكةكاني بةهؤي  -2

 نيشانةي جياكةرةوة بؤ كةل و ثةل .
 ازرطاني جياكةرةوةي هةية .ئاساني ضاوديَري و سةرثةرشتي لةسةر بازارِي كةل و ثةل كة نيشانةي ب -3
 ثشطيري و ثةرةثيَداني هؤيةكاني ثةيوةندي )اتصال( .   -4

لةطةلَ ئةم سوودانةش هةنديَك جار جياكةرةوةي بةرهةمةكاني نا ثةسةند و طران و ئالَؤز دةبيَت بةتايبةتي لةم  •
  -بوارانةي لاى خوارةوة :

 .بكات ناتوانيَت دابينيي دياريكراو كة بضووكي قةبارةي بةرهةم لة كةل و ثةل .1

  وةك هةنديَك جؤري سةوزة و ميوة  بةرهةم هةنديَك جياكةرةوةي طراني .2

هةنديَك منتج ناتوانيَت جياكةرةوةي كواليَتي خراث وة بةرامبةر كردني بة منتجاتي كواليَتي بةرز    .3
 هةروةها بؤ ثاراستني ناو و ناوبانطي .

 يني كالَا نةتوانيَت ليَكي جيابكةنةوة بة نيشانة تايبةتيةكاني.نهيَنيةكاني هةنديَك لةدابةشكةران بؤ كرِ .4

  هةنديَك بةرهةم هيَنةرةكان ناتوانن كةلَك ببينن لة جياكةرةوةكاني وةك نةرمي نواندن لة نرخ . .5

  
   -:دابةشكردني بةرهةمةكان -10

وةليَرة دا تةنها يةك  رِيَطا و شيَوازى هؤيةكانى بة بازارِكردن وة بةرهةمةكان بة زؤر جؤرى جياواز.
ستراتيجيةتى بة بازرِكردن ني ية كة ببيَت بؤ هةموو جؤرةكانى بةرهةمةكان . بؤ نموونة ) دروست نية بة 

 بةكارهيَنانى ستراتيجيةتى بة بازارِكردن ثاككةرةوةى كيمياوي بؤ بة بازارِكردنى جل و بةط ( .
بازارِكردن بؤ تويَذةر ضةند ثؤلَينيَكيان دانا بؤ جؤرة بؤ وةلَامدانةوةى ئةم ثيَويستية هةلَسان فكرة و بة  •

  -جياوازةكانى بةرهةم بة ثيَى ثيَوانى جياوز وةك ئةمانةى لاى خوارةوة :

 ثؤلَينكردن بةثيَى دريَذى مانةوة . -1
 ثؤلَينكردن بةثيَى طرنطى بةرهةمةكان . -2
 ثؤلَينكردنى بةثيَى مةبةست لة كرِينى . -3
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  -ثيَى تةمةن و دريَذى مانةوةى : ثؤلَينكردن بة -أ
بريتية لةو كةل و ثةلانةى كة ثيَويستيةكانى تيَر دةكات  يةكةم. كةل و ثةلى خؤرِاطر )دريَذى مانةوةى(

 يان ئارةزوةكانى بةكاربةر وةك سيارة و سةلاجة بؤ ماوةيةكى تةمةن دريَذ . 
ةلةى رِاستةوخؤ بؤ بةكاربردن كة بريتية لةو كةل و ث دووةم. كةل و ثةلى كوت خايةن )خؤ نةطر(

 بةكارهيَنانى زؤر ناخايةنى لة مةودايةكى كورتدا كة كةمترلة سالَيك .
ئةم ثؤلَينة جياواز دةبيَت بةثيَى ذينطةى دةوربةر وة ئاستى داهات و   -: بةثيَى بايةخى بةرهةمةكان -ب

 (.دووةم. بةرهةمى جوانكارى - يةكةم. بةرهةمى ثيَويست )لؤذيا لة كؤمةلَطا .ثلةى ثيَشكةوتنى تةكنة
دابةشكردن بةثيَى مةبةست لة كرِين و جؤرى كرِيار قبول كردنى لةنيَوان  -: بةثيَى مةبةست لةكرِين -ج 

ئةندامانى بة بازرِكردن بةو شيَوةى كة بةرهةم ثؤلَين بكريَت بة طويَرةى بازارِى ديارى كراو وة رِونى 
ي و لايةنةكانى بة بازارِكردن بةكارهيَنةر وة دابةش دةبيَت بؤ لة ئامانجةكان جياواز دةبيَت ستراتيج

 -ئةمانةى لاى خوارةوة :
شيَوازى رِاطةياندن لةو بارةيةوة ثيَويستة بةطشتيتى  -:يةكةم. كةل و ثةل و خزمةتطوزارى )استهلاك(ى

 و ثيَويستى بةكار هيَنانى وة هؤيةكانى ثةيوةندى فراوانى بلَاو بوونةوة. 
كاريطةر دةبيَت بة فرؤشتنى كةسى زياتر لة لايانةكانى  -: ل و ثةلى خزمةتطوزارى )انتاج(ىدووةم. كة

 رِاطةياندن .
 ئةم دابةشكردنة سنوردانيَت لة ماوةى سياسةتى بة بازارِكردن بؤ ئةم كةل و ثةلانة . •

وةك كةل وثةليَكى ئامرازةكانى كارةبايى لة مالَةكان وةك كةل و ثةليَكى )استلاك(ى بةلَام لة كارطة  -1
 )انتاج(ى . 

خزمةتطوزارى ضاكسازى بؤ بةكاربةر بريتية لة خزمةتطوزارى )استهلاك(ى بةلَام بؤ ئاميَرةكانى  -2
 كارطة بريتية لة خزمةتطوزارى )انتاج(ي .
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   -:كةل و ثةل و خزمةتطوزارى )استهلاك(ى -11
بةو جؤرة ثيَناسة دةكريَت كة بريتية لة لةو بةرهةمانةى كة دةيكرين كة مةبةستى تيَركردنى 
ثيَداويستيةكانى تاك يان خيََزان وة مةبةستى بةكاربردنى كؤتايى وة بؤ بةكارهيَنانى كةسى نةك بؤ دووبارة 

 فرؤشتنةوة
 رنطة........  زؤر ط  -بةكاربةر رازي دةبيَت لةسةر كرِينى دوو جؤرى سةرةكى :  •

بريتية لةشتى هةستثيَكراو ) بةرجةستة ( كة بةكاربةر دةيكرِيَت بة مةبةستى بةكاربردنى  -: كةل وثةل -1
 كؤتايى . 

وةك ضالَاكي كة هةولَدةدات بؤ تيَركردنى ثيَويستيةكة بةهؤى لايانةكانى هةست ثيَنةكراو  خزمةتطوزارى -2
 ضاككردنةوة ( . –ين فرِ –بؤ نموونة ) خزمةتطوزار فيَركردن 

 ت حسب الفرض من الشراءتقسيم المنتاجا

 خدمات انتاجية سلع انتاجية سلع استهلاكية خدمات استهلاكية

 السلع الميسرة :
 السع المعتادة -
السلع الشراء  -
 لضروريا

 السلع الأضطرارية -
 سلع التسويق 

 سلع الخاصة

 سلع اضطراية

 -سلع الرأسمالية:
 التركيبات -
 المعتدات -

 -المواد الأنتاجية:
 المواد الخام -
المواد نصف  -

 المصنعة
 زاءالج -

 مهمات التشغيل
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بريتية لةو كةل وثةلةى كة بةكاربةرى كؤتايي بؤخؤى دةيكريَت يان  -كةل وثةلى بةكاربةر )استهلاك(ى : •
 .بؤ كةسانى تر بؤ ئةوةى بةكارى بهيَنين بؤ تيَركردنى ثيَداويستيةكانى خيَزانةكةى يان كةسانى تر

ك(ى كة كاريطةرى هةية لةسةر ستراتيجى بةبازار جياكةرةوةكانى بازارِى كةل وثةلى بةكاربةرى )استهلا •
 كردن.

فراوان وة داواكردنى  نطاقىبةكارهيَنانى رِيكلام لةسةر  بلَاوبوونةوةى جوطرافي فراوان لةطةلَ )متعاملين( -1
 سياسةتى نرخ دانان هاوسةنط لةنيَوان فيئاتي داهاتى جياواز. 

دةبةستيَت بةسةر سؤزى هاندةر وةكاريطةر دةبيَت بةوة لةطةلَ بةكاربةرى داهات و ثشت  سةردةمى نوىَ -2
 كارى ثرِوثاطةندةكردن (. –ناوى بازرطانى  –رِةنط  –لةسةر هةلَبذاردنى ديزاينى طونجاو بؤ شيَوةي )قتوو 

كةمة لةيةك جاردا كة بةدةست هيَنانى قازانجيَكى كةمة وة  بةهاى مشتريات رِيَذةيان بةهاكةى-3
بةشكار ثشت دةبةستيَت لةسةر طرنتى دووبارة بوونةوةى كرِيار وة ئةوة ثةيوةستة بة بةرهةمهيَنةر يان دا

ؤ درووست كردنى ويَنةيةكى طونجاو وة قةبارةى تيَربوونى بؤية ستراتيجيةتى بة بازارِكردن هةلَدةدات ب
 كار. بةشكردنى باوةرِثيَكردن بؤ كةل وثةل و بةرهةم يان دادروست

  
 -كاربةرى كؤتايى يان كةل وثةلى بةكاربةر )استهلاك(ى:جؤرةكانى كةل وثةلى بة •

دابةشدةبيَت بةثيَى تايبةتمةندى و هةلَسوكةوتى كرِين بؤ بةكاربةران وة برِى رِةنجى بةكاربةران بؤ دةست 
. ئةم دابةشكارية  (الأضطرارية السلع -السلع خاصة  –السلع التسويق  –سلع الميسرة )كةوتنى كةل وثةل 

 ذينطة وة بةكاربةر لةناودا دةذيت وة هةروةها داهات و ضينى كؤمةلَ      ثةيوةستة بة
بريتيية لةو كةل و ثةلي كة بووني دةبيَت لة رِووي شويَن و كات بؤ بةكاربةر لة هةموو  -: السلع الميسرة -1

طةلَ طةرِان كؤطا و بازارِيَكي نزيك دةست دةكةويَت بةردةوام ثيَوستيمان ثيَي دةبيَت بيَ ماندووبوون لة
فرؤشتني بةدواي يان ثلاندانان بؤ كرِيني وة دووبارة دةبيَتةوة كرِنيي . وة ئاسان دةست دةكةويَت .  

 –مواد البقالة  –الخبز ) وةك . ذمارةيةكي زؤر بة بةكاربةران وة بة برِي بضووك وة بة قةبارةي بضووك 
 .خضروات (  –معلبات  –المشروبات  –الصحف 

 (.  واع السلع الميسرةأنجؤرةكاني )  •
 (. معجون الاسنان –مواد البقالة بةكاربةر دةيكرِيَت بةشيَوةيةكي بةردةوام وةك )  -: سلع المعتادة -أ

بةكاربةر رِةنجيَكي بريتيية لةو كرِيارانةي كة ثلاني بؤ دانراوة يان  -: (راستةوخؤفوري )سلع شراء ال -ب
 (.المشروبات الغازيةن نموونة )ة ثلان داناني بؤ كرِيبةكارديَنَي لكةم 

بةكاربةر بير ناكاتةوة لةذيَر بارودؤخي ئاسايي دا وة دابةش دةكريَت لة شويَني  -: سلع الاضطرارية -ج
 ( .  بعض الادوية –مظلة الامطار نزيك بؤ بةكاربةر بؤ دةست كةوتن لةسةر لةكاتي ثيَويستدا وةك ) 

  ( السلع الانتقائة)  -: السلع التسوق -2
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برتيية لةو كةل و ثةلةي كة بةكاربةر برِيار نادات لة كرِيني تةنها دواي جيَ بةجيَكردني يان     
 بةراوردكردني ثيَويست لة نيَوان جؤرةكاني خراوةرِوو لة بازارِ . ئةمةش بة مةبةستي جياكردنةوة لة 

وة دةستي بكةويَت بةكاربةر نيَوان نرخ و تايبةتمةندي كوالَيَتي خزمةت طوزاري ثيَشكةشي كة بةو هؤية
( . بةلَام بةكاربةر  الملابس –الثاث  –الادوات كهربائية لةسةر باشترين مةرجةكاني خراوة رِوو نموونة ) 

وة نرخةكةي  ميسرةكاتيَكي دريَذ بة كارديَنَي لة كرداري تويَذينةوةي بوراوردكردن لة كاتي كةل و ثةلي 
 .  ميسرةبةرزترة كةل و ثةلي 

بريتيية لةو كةل و ثةلةي كة تايبةتمةندي جياكار و دياري هةية. تيَر دةكات   ئارةزوو  -: لع الخاصةالس -3
ثيَداويستي بؤ هةنديَك لة بةكاربةران وةك ئارةزوو لة ) تميز و هةلَسةنطاندن ( بةكاربةر ثلانيَكي باش 

بؤ ماوةيةكي يان رِةنج و سامان  دادةنيَت لة ثيَناو دةست كةوتني ئةم كةل و ثةلة وة ضاوةرِواني دةكات
 بة كارديَنَي لة ثيَناو دةست كةوتني لةسةري . 

 
 برِيارداني كرِين لة لايةن بةكاربةر حةزيَكة بؤ خؤ هةلَكشان .  •

 بةراورد ناكات لةطةلَ جيَطرةوة تةنها ئةطةر مارِكة و جؤري زؤر لةو نزيك بيَت   •
و كالايانة دةطريَتةوة كة كرِيار بير لة كرِينيان ناكاتةوة لة ئةو جؤرة كةل و ثةل  -: السلع الاضطرارية -4

كاتي ئاسايي دا تةنها لة كاتي زؤر ثيَوسيت دا نةبيَت . ) وة بريتيية لةو كةل و ثةلانةي كة بةكاربةر بير لة 
ةي كرِينيان ناكاتةوة لةذيَر بارودؤخي ئاسايي هةر كاتيَك ثيَويستي ثيَبوو دةيكرِيَت . لايةن و بنضين

 دابةشكردنى جياواز. ( . 
معدات دفن  –خدمات العيادات النفسية  –بعص الخدمات التامين علي الحياة  –بعص انواع الادوية وةك )
 انواع الخدمات الصبية المتخصصة (بعص  –الموتى 
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السلع الأضطرارية
 

1- 
كايتم التفكير في شرراء 

  في
الضروف العادية .
 

2- 
الحاجة الملحة لها 
 

3- 
س 
التوزيع.مختلفة المنافذ و اس

 
  

السلع الخاصة
 

1- 
  معنرررة 

صرررائ
لهرررا خ
تنفرد لها
 

2- 
اسررتعداد ليررذل
 

والمال للعصول عليها . الجهررد 
 

3- 
سرررررررتهلك 

طرررررررط الم
للشراءيخ
 

4- 
الماركة مصعة البيع .
 

5- 
سررررررتعداد

ا
 

سررررررتهلك 
الم
للأنتضار .
 

6- 
توزيع وحيد او وكيل.
 

7- 
استخدام الأعلان.
 

8- 
سررعر وفقرراق للقررردرات 

ت
الشرائية للمستهلكين. 
 

  

السلع التسوق
 

1- 
يقارن المسرتهليك عنرد 

الشراء .
 

2- 
تباع في مراكز تسوق . 
 

3- 
منافذ تو

زيع اقصر.
 

4- 
قلة معدل الدوران .
 

5- 
الأرتباط بالمسيقية .
 

6- 
يررررع 
مررررد علررررى الب

تعت
الشخصي.
 

7- 
سررررررات 

سررررررتخدم سيا
ت

التشكيل.
 

 

السلع االميسسرة
 

1- 
قربة من 

المستهلك .
 

2- 
ئمنها زهيد نسبياق . 
 

3- 
عدد كبير من المتاجر.
 

4- 
صغر قيمة الصفقة .
 

5- 
  الربرع 

ض هرام
انخفا

. 6- 
تعدد منافذ التوزيع.
 

7- 
الأعلان ضرورة.
 

8- 
سرعة دوارن المخزون. 
 

  

 روون دةكاتةوة جؤرةكانى كةل وثةلى بةكاربةرى كؤتايى ئةم خشتةية 
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كى هةست ثيَنةكراو كة ئامانجى بؤ تيَركردنى ئارةزوو وة بريتية لة ضالَا -: خزمةتطوزارى )استهلاك(ى •
خزمةت طوزارى  –طةشتوطوزار  –فرٍِِين  –وةك )طواستنةوة  ثيَويستى تايبةت بؤ بةكاربةرى كؤتايى

 ضاكسازي خزمةت طةوزارى دةنويَنيَت نيوةى خةرجى خيَزانى( –خزمةتطوزارى ضاكردنةوة   –التأجير 
 

ةية دةكةويَتة نيَوان كةل وثةل و خزمةتطوزارى وةك ضيَشتخانة كةل وثةل ليَرةدا ذمارةيةك بةرهةم ه •
 ثيَشكةش دةكات وةك خؤراك لة هةمان كاتدا خزمةتطوزارى ثيَشكةش دةكات .

 

 

( ذمارةيةكى زؤر لة فرؤشيار هةية 3( نركةى رِيَذةيانة يةكسانة )2)نزيكة لة بةكاربةر( 1) -: ةكةل و ثةلى ميسر
( خيَرايى 8( اعلان ثيَويستة)7( زؤرى لايةنةكانى دابةشكردن )6( نرخى قانزاج )5ى )( بضوكى بةهاكة4)

 سورانةوةى كة بةبازاركراوة .
( 3( دةفرؤشريت لة ناوةندةكانى شويَن )2( بةراوردى دةكات بةكاربةر لةكاتى كرِين )1) -: كةل و ثةلى تسوق

( ثشت 6( ثةيوةستة بة وةرزةوة )5وة لة كؤطا )( كةمى خيَرى سورانة4لايةنةكانى دابةشكردنى كةم ترة )
 ( بةكارهيَنانى سياساتى تةشكيلى .7دةبةستيَت لةسةر فرؤشتنى كةمى )

( بةكاربةر ئامادة بة بةكارهيَنانى رِةنج و سامان بؤ 2( تايبةتمةندى ديارى كراوى هةية )1) -: صةكةل و ثةلى خا
( بةكاربةر ئامادةية 5( ماركةيةكى زؤر طرنطة بؤ كرِين )4ين )( بةكاربةر ثلان دادةنيَت بؤ كر3ِدةست كةوتنى )
( نرخ دادةنيَت بةثيَى تواناكانى 8( بةكارهيَنانى رِيكلام )7( دابةشكردنى تةنيايى يان بريكار )6بؤ ضاوةرِوانى )

 كرِينى بؤ بةكاربةر.
ة ثيَشبينى زؤرت هةبوو ئينجا ( ك2( بيرناكريَتةوة لة كرِينى لةبارودؤخى ئاسان )1) -: كةل وثةلى ناضارى

 ( لايةن و بنضينةى دابةشكردنى جياوازة.3دةيكرِيت )
 
 
 -تايبةتمةنديةكانى خزمةتطوزارى )استهلك(ى : •

 ناتوانين بيبينين يان دةستى ليَبدةين ثيَش كرِين -هةست ثيَنةكراوة: - 1
خزمةتطوزارى وة دةبيَتة زةرةريَكى دةبيَتة هؤى سود نةبيني لة ضالَاكى ثةيوةست بة  ناتوانين خةزنى بكةين -2

 . (خؤى بيَ بوونى ذمارةى كورسيةكان رِاستةقينة بؤ بةرهةمهيَنةرةكان وةك )فرِين و رِؤيشتنى فرِؤكة لةكاتى
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بريتية لةو كةل وثةلى كة بةرهةمهيَنةركان دةيكرِن بؤ بةكارهيَنانى  -ية(:نتاجالا)كةل و ثةل و خزمةتطوزارى  •

نةوةى ثيَويَستيةكانى دامةزراوة. جا ئاية بؤ بةرهةمهيَنانى بةرهةمة يان خزمةتطوزارى لة رِووبةروو بوو
 تريان بؤ يارمةتى دانة لة ئاسانكردنى بةرهةمهيَنان .

 

 كرِيار كةل وثةلى )انتاج(ى طرنطى دةدات بة جياكةرةوةكانى ئةو كةل و ثةل.  •
 بةكارهيَنانى.كةل و ثةلى )انتاج(ي دابةش دةكريَت بة ثيَى مةبةست لة  •

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -جؤرةكانى كةل وثةلى )انتاج(ي : •

رئس مالي و انتاجي و دابةش دةبيَت بة ثيَى مةبةست لة بةكارهيَنانى كردارى بةرهةمهيَنان بؤ كةل وثةلى )
 كار ثيَكردن.مهماتي( 

ةكى كة دامةزراو بةكارى دةهيَنى بؤ بريتية لة كؤمةلَيَك كةل وثةل و ئاميَرى سةر -:                       
 بةرهةمهيَنانى كةل و ثةلى تر بةلَام بةشدارى ناكات لة ثيَكهاتةكةى وة دابةش دةبيَت بؤ ئةمانةى خوارةوة.

جيَطير لةدامةزراو وة بةشدارى ناكات لة بةرهةمهيَنانى كةل  أصولبريتية لة بةشيَكى سةرةكى لة  -: ثيَكهيَنان ــ
ةتى دةدات لة بةرهةمهيَنان وة جيادةكريَتةوة بة بةرزى نرخةكةى وة بة بةردةوام بوونى وثةل بةلَكو يارم

 لةكردارى بةرهةمهيَنان بؤ ماوةيةكى دريَذ.
ئاميَرةكانى ضاثكردن  -مةترسى بة بازارِكردنى ثةيوةستة بة ثيَشكةوتنى تةكنةلؤذيا وةك )موليدةيى كارةبايى  •

 ة(.فرؤك –شةمةندةفةرى هيَلى ئاسنين  –

 

 السلع الأنتاجية

 

 السلع رئس الماية
 
 

 ات المعداتتركيب

 

 المواد الأنتاجية
 

المواد الخام مواد النصف 
 مصنعة )المجهزة( الجزاء

 

 تشغيلمهمات ال
 

مواد خاصة بالصيانة  
مواد خاصة بالاصلاح 
 مواد خاصة بالتشغيل

 سلعة الرئسماية -1
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دةركردنى برِيار بؤ كرِين دةبيَت لةلايةن كارطيَرِى بالَا بيَت لة دامةزراوة لة فرؤشتنى ثشت دةبةستيَت لةسةر  •
فرؤشتنى كةسى بة ثلةى يةكةم . دةبيَت دابةشكردنى بةكارهيَنانى بريكارى تةنيايى بيَت بةلَام لة سرنج 

 ضاككردنةوة و وة متمانة. رِاكيَشى بضى تركيب و وة طرنتى رِاهيَنان و ضاكسازي و
بةشدارى ناكات لة ثيَكهيَنانى بةرهةمى كؤتايى وة بةكاردةهيَندريَت لة  -: معدات )كةل وثةل و ئاميَر( -2

ئاميَرى  –ثيَوان  –حساب  –نووسين  –ئاسانكردنى ضالَاكى بةرهةمهيَنان وةك )ئاميَرةكانى نووسين 
رانة ثيَويستيان بة خةرجيةكى كةمة وة جيا دةكريَتةوة بة بزويَنةرى بضووك( . ئةم ئاميَ –تاقيكردنةوة 

كورتى تةمةنى )انتاج(ى وة دابةشكردنى لةسةر ئاستيَكى فراوان بؤ دابةشكردنى يارانى ثيشةسازي 
 )نيَوةندةكان(.

 
انى كةل و ثةل و بريتية لةو كةل وثةلى كة دةكرِدريَت بؤ بةكار هيَنانى رِاستةو خؤ لة بةرهةمهيَن -:                 

 خزمةت طوزارى دةطريَتةوة .
بريتية لةو كةل وثةلى كة كردارى )انتاج(ي لةسةر تةداخولى ناكريَت كة دةردةهيَندريَت لة  -: كةرستةى خاو -ا

دةفرؤشريَت بة برِيَكى زؤر وة كرِينى دووبارة دةبيَتةوة لة )*كيَلَطة و دارستان و دةريا و ئؤقيانوسةكان . 
 ةم ( .ماوةيةكى ك

بريتية لةو كةرستةى كة بةكاردةهيَندريَت دواى جيَ بةجيَكردنى ثيشةسازى  -: كالَةى نيوة دروست كراو -2 
 وةك )كةرستةى كيمياوى و تةختةدار و كاغةزى ضاثكردن(   *ترنى بةرهةمىلةبةرهةمهيَنا

يارى ثيشةسازى ديارى كراو دةفرؤشتريَت بةثيَى مواسةفاتى ديارى كراو يان بةثيَى ئةو مواسةفاتةى كة كرِ*
 داوادةكات .

ى ئةنجامدانى ريتية لةبةرهةمى تةواو دروستكراو كة بةشدارة لة ثيَكهيَنانى كةل و ثةلى تر بةثيَ*ب -: الاجزاء -3
 ثاترى(   –مانتؤرِى ئاو  –طسكى كارةبايى  –وةك )تايةى ئؤتؤمبيَل طؤرِانكاريةك لةسةر*

كارهيَنةرانى بةلَام نرخ و خزمةت طوزارى لة ثيَكهاتةى سةركى دةذميَردريَت لة رِاستةو خؤ دةفرؤشريَت بؤ بة *
 هةية . ييزى( كةل وثةل رِؤلَيَكى كةمى ستراتيجيةتى فرؤشتنى لةكاتيَك دا )اعلان و تم

 
شيَك بةكاردةهيَنريَت بؤ ئاسانكاري لة كاتي هةلَسان بة كرداري بةرهةم هيَنان بةلَام بة بة* -: مهمات تشغيل -4

 كةل و ثةلي ثاك كردنةوة (  –وةك ) قةلَةم *داناريَلة كرداري بةرهةم هيَنان . 
     زؤربةي رِيَكخراوةكان بة جؤرة جياوازةكانيانةوة هةلَدةستن بة كرِيني ئةم كةرستانة بةشيَوةيةكي بةردةوام.  *
ا لةلاي يةك فرؤشيار لةبةر ئةوة دةفرؤشريَت لة زؤربةي شويَنةكاني فرؤشتن وة بووني نابيَت هةمووي تةنه *

دةست  *هةركةسيَ ثيَويستي ثيَبوو لاي فرؤشيار دةستي دةكةويَ وة دةيكرِيَت هةر كاتيَ ثيَويستي ثيَي بوو . 
بة شيَوةيةكي طشتي  ( ية بؤ بةكاربردن * ميسرةلةبازارِ بة بةردةوامي ئةمةشيان وةك ) كةل و ثةلي  دةكةويَت

مواد -2
   الأنتاجية
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يان كةرستةي تايبةت بة  ضاككردنةوةييان كةرستةي تايبةت بة  ضاكسازيتايبةت بة  بؤ كةرستةي دابةش دةبيَت
 .  كارثيَكردن

 
بريتيية لة بةرهةم هيَناني هةست ثيَنةكراو كة دامةزراوي ثيشةسازي و بةرهةم هيَنان  -: الخدمات الانتاجية

    ئةمن و ئاسايش (. – دامةزراوةكاني ثيشةسازي بةكاري دةهيَنيَت *وةك ) خزمةت طوزاري ياسايي
دةكريَت دامةزراو تماهد بةو خزمةت طوزاريانةبكات بؤ هةنديَك دامةزراوي تايبةت بةرامبةر بة ضالَاكيةكي  *

 دياري كراو .  
 

 (تسعيرنرخ دانان )                                                                      
  ثةيوةستة بة تيَطةيشتني نرخ دانان .....هةنديَك تيَطةيشتن هةية كة  -ب

بريتيية لة صفات كة وةسفي شتيَك دةكات وة تواناي ثيَدةدات بؤ تيَركردني ثيَداويستيةكاني  -: سوود -1
 بةكاربةر . 

بريتيية لة ثيَوةري ضةنديَةتي بؤ زانيني يةكساني شتةكان وة بةهؤي يةكساني ئةم ثيَوةرة دةتوانيَت  -: بةها -2
 وطؤرِي شتة يةكسانةكان بكةين لةطةلَ يةكتر . ئالَ

 بريتيية لةبةهاي شتيَك كو دةردةبرِدريَت بة يةكةي ثارة لةماوةيةكي كاتي دياري كراو . -: نرخ -3
بريتيية لة هونةري وةرطيَرِاني بة ها بؤ يةكةي دراو لة ماوةيةكي كاني دياريكراودا .  -: بةنرخ كردن -4

انان وة جيَ بةجيَكردني وة هةموار كردني نرخ بة شيَوةيةكي ستراتيجي كة لة كارة لةريَطةي كرداري ثلان د
بريتيية لة  تيَضووي ماددي  لة تيَرِوانيني تةسكدا نرخطرنطةكانة كة ثيَويسة لةبةر ضاو بطيريَت بةلَام لةرِاستيدا 

 .  رِاستةوخؤ بة كارهيَناني بؤ بة دةست هيَناني كةول ثةل
 

  -لَيَك تيَضوون هةية بة نسبةت بةكاربةر بريتين لة :كؤمة -تيَبيني : •

بريتيية لة تيَضووي كات كة بةكاربةر خةرجي دةكات بؤ بةدةست هيَناني   -: تيَضووي هةلَي جيَطيرةوة -1
 بةرهةمةكان كة تواناي بةرهةم هيَناني تري هةية . 

ر خةرجي دةكات لة ثيَناو بريتيية لة تيَضووي كؤششي ماددي كة بةكاربة -: تيَضووي كؤششي ماددي -2
 بةدةست هيَناني كةل وثةل . 

ئةم تيَضوونةش ثةيوةستة بة دريَذي ئةم ماوةيةي كة بةكاربةر ضاوةرِواني دةكات  -: تيَضووي دةروني -3
بؤ بةدةست هيَناني كةل و ثةل يان بريتيية لة مامةلَةي خراث لةطةلَ بةشيَك لة كريَكاراني رِيَكخراو 

 بة بازارِكردن وة هةولَ دةدات كة ئةم تيَضوونة لة سنووريَكي كةم دابيَت .  مامةلَةي كارطيَرِي
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  -:دانان  ئامانجي نرخ -ب

  -ثيَك ديَت اة مانةي لاي خوارةوة :  -: ئامانجي قازانج كردن -1

 طةرِانةوةي بةرهةم .  -أ
 طةرِانةوةي فرؤشراوةكان.   -ب

 طةورة كردني قازانج .   -ج
  -ثيَك ديَت لةمانةوةي لاي خوارةوة :  -: رؤشتنئامانجي ف -2
 زياد كردني ذمارةي ية كةكاني فرؤشتن .  -أ

 زياد كردني بة هاي ية كةكاني فرؤشتن .  -ب
زياد كردني بةشي بازارِ ) واتا زؤرترين بةكاربةر كةل و ثةلةكاني كؤمثانيا بةكارببةن لةو بارانةي ئةو  -ج

 (.  كؤمثانيايانةي هةمان كاردةكةن
 هةولَ دةدات بؤ مانةوة بؤ كاتيَكي دوورو دريَذ  -: ئامانجي مانةوة -3
  -ثيَك ديَت لة مانةي لاي خوارةوة : ) وةرطرتن (ئامانجي زيادكردني تدفقاتي نقدي  -4

 تدفقاتي نقدي داخيلي . -أ    
 تدفقاتي نقدي خاريجي .  -ت

 
  -: ئامانجي ثاراستني باري ئيَستاي رِيَكخراو -5
 بةثيَي نرخةكاني رِكابةرةكان . -أ

 بةثيَي جيَطيري نرخةكان . -ب
 بةثيَي بةشي ئيَستاي لة بازارِ . -ج
 تيَرِوانيني خةلَك بةرامبةر بة كةل و ثةل .  -د
  -: ئامانجي ثاريَزطاري كردن لة ئاستي جودةي بةرز -6

ةر كيَبِركيَي كاران و رِاكيَشاني بةكاربةر بؤ رِيَكخراو بةردةوام هةولَ دةدات كوالَيَتي كالَاكان بةرز بيَت لةب ــ
 خؤي . 

  -ئةو هؤكارانةي كاريطةريان هةية لة برِيارةكاني نرخ دانان :  -ج
 ئامانجي رِيَكخستن و بة بازارِكردن . -1
 ئامانجي نرخ دانان . -2
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 دابةشدردن (  –قازانج  –ثيَكهاتةكاني تيَكةلَي بة بازارِكردن لةوانة ) بةرهةم  -3
 تيَضوون . -4
 رِكابةري .  -5
 بؤ ضووني كةنالَةكاني دابةشكردن ) رجال بيع (. -6
 بةرو ثيَشبردني كرِيارةكان .  -7
 هؤكارةكاني ياسايي و رِيَكخةري .  -8

  -هةنطاوةكاني كرداري نرخ دانان : -د
اري بكريَت وة رِوون و يةكسان ثيَويستة ئامانجي رِيَكخراوي نرخ دانان دي -دانان :دياري كردني ئامانجي نرخ  -1

 بيَت لةطةلَ ئامانجي طشتي رِيَكخراو . 
يةكيَكة لة ئةركة طرنطةكان كة ثةيوةستة بة نرخ دانانةوة لة باري ئاسايي  -: دياري كردني خواست -2

ثةيوةنديةكي ثيَضةوانةي هةية لة نيَوان هيَندةي خواست و نرخ واتا كاتيَك نرخ بةزردةبيَتةوة هيَندةي 
داواكراو كةم دةبيَت بةلَام كاتيَ طؤرِانكاري رِوودةدات لة نرخ ئةوا خواستةكةش نةرم دةبيَت ئةطةر ئةم 

 ( واتا يةكسانة لةطةلَ نرخ . اعادة مرونةطؤرِانكاريةش رِوونةدات ئةوا لةم كاتةدا خواست ) 
   -و طؤرِاو ( : دوو جؤرة تيَضوونمان هةية ) جيَطير -:دياري كردني تيَضوون و داهاتةكان  -3

ئةو تيَضوونانةن كة ناطؤرِيَن وبة زياد كردني يةكةكاني بةرهةم هيَناني كورسي  -تيَضوونة جيَطيرةكان :
 تيَضوونةكةي ناطؤرِيَت ئةطةر سةدان دانةش بةرهةم بهيَنين .

و زيرةكيان زؤرة  رِيَكخراو هةلَدةستَي بة داناني هةنديَ كةس كة شارةزيي -: شيكردنةوةي نرخي رِكابةركان -4
لةبواري بة بازارِكردن بة ئامانجي ضاوديَري كردن و شيكردنةوةي نرخةكاني نموونةي يؤ رِووبةرِوو 
بوونةوةي رِكابةرةكان وة هةنديَ جار رِيَكخراو هةلَدةستَي بة فرؤشتني يانسيبات وة دابةش كردني دياري بؤ 

 ةي رِكابةران . رِاكيَشاني بةكاربةر بة ئامانجي رِووبةرِوو بوونةو
بريتيية لة كؤمةلَيَك بنةما و رِيَسا و ئارِاستة كة ثيَويستة بؤ  -: هةلَبذاردني سياسةتي نرخ دانان -5

 هةنطاوةكاني نرخ دانان و ثلان داناني لة هةموو قؤناغةكان لة قؤناغةكاني كار . 

  
ني نرخي كةل و ثةل لةطةلَ كةل و جياوازي هةية لة هةلَسةنطاند -جياوازي نرخ دانان ) تميز التسعير (: -ه

  -ثةليَكي تر لة نةحيةي جؤري و مارِكةيي و باشى و جياوازي دةكريَت لةسةر ئةم بنةمايانةي لاي خوارةوة :
نرخي كةل و ثةلةكان دةطؤرِيَت بة ثيَي شويَن وةك ) شويَنة  -: ( علي اساس المكانلةسةر بنةماي شويَن )  -1

ل بةرزة بةلَام هةمان كةل و ثةل لةو شويَنانةي ئاستي بذيَوي ذيان نزمة رِاقيةكان ( نرخي كةل و ثة
 نرخي كةل و ثةلةكةش نزمة . 
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نرخي تايبةت بة كةل و ثةل ثةيوةندي هةية بةو كاتةي كة  -: ( علي اساس الزمانلةسةر بنةماي كات )  -2
 كةل و ثةلةكةي ثيَشكةش دةكريَت لة بازارِ . 

هةموو بةكاربةريَك ئارةزووي ثيَداويستي تايبةتي  -:ر ) علي اساس المستهلاك (لةسةر بنةماي بةكاربة -3
  كةل و ثةل و ثيَداويستي ئاسايي  هةية وةك كةل و ثةلي تايبةت دةكريَ وة جياوازي بةرز لةكاتي هةبووني

ياري كراو هةبووني كةل و ثةليَكي د -: ( علي اساس نوعية السلعلةسةر بنةماي جؤري كةل و ثةلةكان )  -4
لة ذينطةيةكي دياريكراو نرخيَكي تايبةت هةية وة هةمان ئةو كةل و ثةلةية لةشويَنيَكي تر نرخيَكي 

 ئاسايي هةية وةك ) خواست لةسةر ئؤتؤمبيَلي سوور و سثي ( . 
 

  -رِيَطاكاني هةلَبذاردني نرخ دانان : -و
 

تيَضووني بة  –يَضووني بةرهةم هيَنان ) ت = نرخ يةكسانة -: نرخ دانان لةسةر بنضينةي تيَضوون -1
 هةنديَك لة قازانج ( ئةمةشيان رِيَطةيةكي سادة و ئاسانة . –تيَضووني كارطيَرِي  –بازارِكردن 

بة هؤي خواستةوة نرخ دادةنريَت ئةطةر خواست بةرز  -: نرخ دانان لةسةر بنضينةي خواستي ئارِاستةكراو -2
بووني سياسةتي نرخ دانان لةبةر ئةوةي ثشت دةبةستَي بة كةل و ثةلي و طةورة بوو ئةوا دةبيَتة هؤي زاد 
 بة سياسةتي خواستي ئارِستةكراو . 

ليَرةدا سيايةتي نرخ دانان ثشت دةبةستَي بة كةل و ثةلي  -: نرخ دانان لةسةر بنضينةي رِكابةرايةتي -3
 جيَطيرةوة يان هاوشيَوةكاني بةشيَوةيةكي طةورة وةك ) ضاو و قاوة (.

نرخ دانان ثشت دةبةستَي بة ماوة و كاتي لةسةر كةل و ثةلةكان هةر  -: نرخ دانان لةسةر بنضينةي ميَذوو -4
ضةندة ئةو ماوة كاتيية بةسةردا تيَثةرِ دةبيَ نرخةكةي دادةنيَ بةلَام ئةطةر هاتوو كةل و ثةلةكة نويَ بوو 

 طرنطي هةية لةسةر بةها و نرخةكةي .  ئةوا نرخةكةي بةرزة كةواتة ميَذوو كةل و ثةلةكان رِؤليَكي
واتا خالَي يةكساني لةنيَوان داهاتةكان و تيَضوونةكان هةرضي  -: نرخ دانان لةسةر بنضينةي خالَي يةكسان -5

 ثةيوةندي هةية لةنيَوان ) هيَز و نرخ و قازانج ( .
خةكان دياري بكةين هةروةها لةرِيَطةي دياري كردني كةل و ثةل دةتوانيَت نر -: دياري كردني نرخةكان -6

 زانيني بةرز و نزم بوونةوةي نرخةكان . 
 

 دابةشكردن )التوزيع( -3
بريتيية لةو ضالَاكيةي كة بة هؤيةوة دةتوانين بةرهةمةكان لة بازارِةكاني تايبةت بةم بةهةمانة  -: دابةشكردن

و لة شويَن و كاتي طونجاو وة بة هاوكاري زياد بكةين بة هةموو ئاسانكاريةك بؤ بة دةستهيَناني بةرهةمي داواكرا
 كةنالَةكاني دابةشكردن . 
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  -نرخةكان سياسةتي دابةشكردني بةرهةم دوو جؤر برِيار لة خؤ دةطريَت : •

 برِيارةكاني ثةيوةست بة كةنالَةكاني دابةشكردن .  -1
 برِيارةكاني ثةيوةست بة دابةشكردني ماددي .  -2
 

 بةم شيَوةي خوارةوة دةبيَت.رِوونكردنةوةكةش 
 
 
 
 
 
 
 
واتا ثةيوةندييةكي جةوهةري هةية لةنيَوان كةنالَةكاني دابةشكردن لةطةلَ رِيَطةي دابةشكردني ماددي , دةبيَت  *

بةرهةم هيَنةكان خزمةتطوزاري طواستنةوة و خةزن كردن ثيَشكةش بكةن . بةلَام بةثيَي داواكاري دابةشكاران 
روست بكريَت بؤ بةرهةم و نزيكي لةبازارِ وة جطة لةو خزمةطوزاريانة دةتوانيَت بةرهةم وة ثيَويستة كؤطا د

 ثيَشكةش بكةين بة دابةشكاران . 
مةبةست لة كةنالَةكاني دابةشكردن كؤمةلَيَك دامةزراوةى بة بازارِكردنة كة بةهؤي  -كةنالَي دابةشكردن : -1

و خزمةتطوزاري لةناوةندةكاني بةرهةم هينان بؤ شويَني بة ئةمانةوة هةلَدةستين بةدابةشكردني كةل و ثةل 
 بازاركردن و بةكاربردن . 

 دوو دامةزراوةي بة بازارِكردن هةية ؟  -ــ ثرسيار :
دامةزراوةكاني دابةشكردن كةدةبنة خاوةني كةل و ثةلةكة . واتا كةل و ثةلةكة كةسةكان دةيكرِن لة  -أ

 بازرطاني كؤ( –ردنيان بؤ نموونة ) بازرطاني تاككؤمثانياكان و هةلَدةستن بة دابةشك
دامةزراوةكاني دابةشكردن كةنابنة خاوةني كةل و ثةلةكة . واتا كةل و ثةلةكة لة كؤمثانيا ناكرِن بةلَكو  -ب

وةكيلةكان  –هةلَدةستن بة فرؤشتني بؤ حيسابي لايةنيَكي تر بةرامبةر بة برِة ثارةيةك بؤ نموونة ) دةلَالَ 
 (  ءالعملا –

  -ـــ طرنطي بةكارخستني كةنالَةكاني دابةشكردن :
 كةم كردنةوةي تيَضوونةكان .  -1   

 مسياسةتي دابةشكردني بةرهة

 دابةشكردني ماددي كةنالَي دابةشكردن
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                       امةي بةرزيان هةية دةربارةي هةموو) دامةزراوةكاني دابةشكردن شارةزايي و كاردابةشكارةكان -2   
ئةو بةرهةمانةي كة بةرةو  –بةرهةمي ئيَستا  –كةل و ثةل و هةموو بةرهةمةكان لةلايةني ) نويَي بةرهةمةكة 

 لة ناوضوون دةضن (. ( 

 
 
 

  -ـــ رِيَطاي دابةشكردني رِاستةوخؤ و رِيَطاي دابةشكردني نارِاستةوخؤ :
بريتيية لةكرداري طواستنةوةي كةل و ثةل و خزمةتطوزاري بةهؤي كةنالَةكاني دابةشكردن لةنيَوان بةرهةم  

 ي يان كرِياري صناعي بةشيَوةيةكي رِاستةوخؤ يان نارِاستةوخؤ بةشيَوةية .هيَن و بةكاربةري كؤتاي
واتا ثةيوةندي رِستةوخؤ لةنيَوان بةرهةم هيَن و بةكاربةر بةبيَ نيَوةندكاران .  -: دابةشكردني رِاستةوخؤ -1

ئةم جؤرة دابةشكردنة طونجاوة لةطةلَ ئةو كةل وثةلانةي كة ثيشةسازين يان صناعين وة لةطةلَ 
بةرهةمة بضووكةكان واتا ئةو كارطانةي كة بةرهةمةكانيان بضووكة وة لةطةلَ ئةو بةرهةمانةي كةتيَك 

 دةضن وة ئةو بةرهةمانةي سوودي زؤريان هةية .
  -سوودةكاني رِيَطاي دابةشكردني رِاستةوخؤ : -ـــ ثرسيار :

 خيَراي طةياندني كةل و ثةل بؤ بةكاربةر .   -1
انيا كة ناوةندةكان وةري دةطرن واتا ئةو ثارةية دةطةرِيَتةوة كة كؤمثانيا زيادكردني ثارة بؤ كؤمث -2

 دةيدات بة نيَوةندةكان 

(ي هةميشةين العملاءنزيكي بةرهةم هيَن لةبازارِ واتا زانيني ئارِستة و داواكاري ئارةزووي كرِياران )  -3
 واتا ئةو كرِيارانة بةردةوامن .

ن بةتايبةت ئةطةر هاتوو خواست لةسةر كةل و ثةلةكة دياريكراو كةمكردنةوةي تيَضوويني بة بازارِكرد -4
 بوو .

ضاوديَري كردن و سةرثةرشتي كردنيَكي باش لةسةر لايةني بةرهةم هيَن لة دابةشكردني كةل و ثةل  -5
  وة يارمةتييان دةدات لة ثيَشبيني كردنيَكي دروست لة بارودؤخي خواست لة داهاتوو .

  

 ؤي كةل و ثةل و ضةند شيَوةيةك لة خؤ دةطريَت ـــ دابةشكردني رِاستةوخ
 

بريتيية لةو بازرطانانةي كة دةبنة خاوةني كةل و ثةلةكة  -: لقي فرؤشتني خاوةنداريةتي بؤ بةرهةم -1
واتا بازرطاني شويَن كةوتوو بؤ بةرهةمةكة وة فرؤشتني بةرهةمةكة بة بةكاربةر بة ئامانجي زيادكردني 

بةشكردن وةريان دةطريَت واتا طلَ دانةوةي ئةو ثارةيةي كة دابةشكردني ثارة كة نيَوةندةكاني دا
 نارِاستةوخؤ دامان بة نيَوةندةكان وة هةروةها دةرخستني زيادبوونةكان لةدابةشكردن .
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ئةو دابةشكردنة ثشت دةبةستَي بةرِاطةياندن و ناساندني و طةياندني كةل و ثةل  -: فرؤشتن بة ثؤستة -2
ة بة بةكاربةر بةثيَي سيستميَكي دياري كراوي رِيَكخراو بؤ طةياندني ئةو كةل و ثةل و و خزمةتطوزاريةك

 خزمةتطوزاريانة بؤ بةكاربةري كؤتايي يان كرِياري ثيشةسازي . 
ئةم دابةشكردنة بةرهةم هيَنةر هةلَدةستَي بة بةكارهيَناني  -: ي بةكاربةرطةرِان بةدواي مالَةكان -3

شيار بؤ طةرِان بة مالَةكاني بةكاربةر وة شويَنةكاني كاركردنيان لةطةلَ ثيشانداني كؤمةلَيَك ثياواني فرؤ
كةل و ثةلةكان بؤ فرؤشتن ئةم رِيَطةية بةدياري كراوة وة هةروةها ئةم رِيَطةية بةكارديَت بؤ هةنديَك 

 جؤري ) سةوزة و ميوة و هةنديَك ئاميَري ناو مالَ (. 
 

  -كةل و ثةلي بةكاربردن : -أ
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 -( كةل و ثةلي ثيشةسازي :ب   
 
 
 
 
 
 
 
 

 منتجو السلع الاستهلاكية

 ول البيع الا البيع بالهاتف  الطواف علي المنازل البيع بالبريد تملكهامتاجر

 المسهلكون النهائيون 

 منتجو السلع صناعي

 عندوي البيع معارض المتخصصة
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واتا ثةيوةندي ني ية لةنيَوان بةرهةم هيَنةر و بةكاربةر بةشيَوةيةكي رِاستةوخؤ   -: دابةشكردني نارِاستةوخؤ -2

 بةم شيَوةيةي لاي خوارةوة .  بةلِِكو ئةم جؤرة دابةشكردنة ثشت دةبةستَي بة ناوةندةكان بوشيَوةي جياواز
 

  -كةل و ثةلي بةكاربردن :ا(          
 بةرهةم هيَنةر                بازرطاني تاك                   بةكاربةر  1

 بةرهةم هيَنةر                بازرطانـــي كؤ                  بازرطاني تاك              بةكاربةر   2       
 بةرهةم هيَنةر                وةكـيــل          بازرطاني كؤ          بازرطاني تاك          بةكاربةر     3        

 
  -كةل و ثةلي ثيشةسازي : -ب   

 بةرهةم هيَنةري ثيشةسازي           وةكيلي ثيشةسازي           بةكاربةري ثيشةسازي   
 وةكيلي ثيشةسازي      دابةشكةري كةل و ثةلي ثيشةسازي      بةكاربةري ثيشةسازي   بةرهةم هيَنةري ثيشةسازي   

 
بةرهةمهيَنةر يةك رِيَطا هةلَبذيَريَت بؤ طواستنةوةي كةل و ثةل بؤ بةكاربةر ياخود رِيَطةي زياتر هةلَدةبذيَريَ 

 بةلَام ئةمةش بةثيَي سروشتي ئةو كةل و ثةلةي كة مامةلَةي لةطةلَ دةكات . 
 

  -: ــ بةكارهيَناني ئةم جؤرة دابةشكردنة نارِاستةوخؤ باشترة لةم بارانةي خوارةوة
بووني ئارةزوو لة تايبتمةندي و دايةشكردني كارةكان وةك تايبتمةندي بةرهةمهيَنان وة تايبةتمةندي  -1

 دابةشكردن لة فرؤشتني كةل و ثةل بؤ بةكاربةري كؤتايي .
ةل و ثةلةكانيان دةفرؤشن يةشيَوةي جوطرافي ثيَويستة ئةم كةنالَانة مامةلَة ئةو دةروازانةي ) كةنالَ ( كة ك -2

 بكةن لةطةلَ نيَوةندةكان .
ضووني بة بازارِكردن لة كةل لةكاتيَكدا دابةشكردني نا رِاستةوخؤ بةشداري دةكات لةكةم كردنةوةي تيَ -3

 . وثةل

 ي دابةش كردن ـــ ئةو هؤكارانةي كاريطةريان هةية لة دياركردني دةروازةكان
  -يةكةم. جؤري كةل و ثةل :

 المشتري الصناعي
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( واتا ئةو كةل و ثةلةي بةئاساني دةست دةكةويَت ئةم كةل و ثةلانة ميسرةلةكاتيَكدا كةل و ثةلي ) 
طونجاوة كة شيَوازي دابةشكردنة نارِاستةوخؤ بةكارديَت وة ثيَويستي بة بووني نيَوةندةكان هةية لةنيَوان 

لَام كةل و ثةلي تايبةت وا طونجاو ترة شيَوازي كورت ) رِيَطاي كورت ( يان بةرهةم هيَن و بةكاربةر بة
هةبووني يةك ناوةند بةكارديَنيَت لةدابةشكردنيان لة زؤربةي بارةكان وة كةل و ثةلي ثيشةسازي وا 
 باشترة دابةشكردني رِاستةوخؤ يان رِيَطاي كورت بةكاربهيَنريَت ضونكة ئةم كةل ثةلانة ثيَويستيان بة

 خزمةتطوزاري دواي فرؤشتنيان هةية. 
  -دووةم. قابيليةتي كةل و ثةلةكة بؤ تيَضوون :

سةوزة و ميوة ( وا باشترة دابةشكردني  –ئةو كةل و ثةلانةي قابيليةتي تيَضوونيان هةية وةك ) ماست 
وةيةكي خيَرا تيَك رِاستةوخؤ يان رِيَطاي كورت بةكاربهيَنريَت بةلَام ئةو كاتانةي كة كةل و ثةلةكة بة شيَ

ناضيَت دةتوانيَت زؤر ريَطا بؤ دابةشكردني كةل و ثةلةكة بةكاربهيَنيَت بةتايبةت رِيَطةي نارِاستةوخؤ يان 
 رِيَطةي دريَذ واتا بووني ناوةندي زؤر لةنيَوان بةرهةم هيَن و بةكاربةر .

 -سيَيةم. تةركيزكردنى كريارةكان:
كةل وثةل لةناوضةيةكى دياري كراو ئةمةش هانى بةرهةمهيَنةر  لةكاتى تةركيزكردنة سةر كرِيارةكانى

دةدات بؤ ثةيوةندى كردنى رِاستةوخؤ بة بةكاربةرةكان لةكاتى دابةش كردنى كةل وثةل ضونكة 
بةئاسانى ئارةزو و ثيَداويستيةكانى كرِيارةكان دةزانيَت بةلَام لة مامةلَةى بلَاو بونةوةى كريارةكان لة 

جوطرافياي جيواز ئةوة لةم ماوةدا ثَويستة بةرهةمهيَنةر ثشت ببةستيَت بة ناوةند ضةند ناوضةيةكى 
يان كؤمةليَك ناوةند وةك )بازرطانى كؤ يان بازرطانى تاك( ئةمكارةش دةبيَتة ئةلَقةيةكى ثةيوةندى لة 

 نيَوان بةرهةمهيَنةرو بةكاربةرى كؤتايى 
  -ضوارةم. توانايى بةرهةمهيَنانى دامةزراوة:

كاتانةى كة توانايى دامةزراوة زؤرة وةك توانايى هونةرى و تواناى كاركردن بةرِيَذةيكى طةورة لةو
ثيَويستة دامةزراوة ثةيوةندى بكات بة ذمارةيةكى طةورة لة دابةشكاران وة ثشت ببةستيَت بة 

ةرهةمهيَنةر ناوةندةكان لة دابةش كردنى بةرهةمةكان بةلَام ئةطةر توانايى دامةزراو ديارى كراو بوو ب
تةنها ثشت دةبةستيَت بة بازرطانى كؤ بؤ بةدةستهيَنانى يارمةتى دارايي و خزمةتطوزاريةكان كة 

 ثيَشكةش دةكات .
  -ثيَنجةم. توانايى دارايى دامةزراو:

لةو حالَةتةى كة دامةزراوة توانايي زؤرة دةتوانيَت لقى فرؤشتن بؤ بةرهةمهيَنان بكاتةوة وة بةكار 
رةيةكى زؤر لة تويَذةرانى )مندوب( فرؤشتن بةلَام لةو حالَةتةدا كة دامةزراوة توانايى كةمة هيَنانى ذما

طرانة لةسةر بةرهةمهيَنةر كة ثةيوةندى رِاستةوخؤ بكات بةكرِيارةكان وا باشترة ثشت ببةستيَت بة 
 ئاميَرةكانى دابةشكردن .
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 -شةشةم. سروشتى بةكاربةر:
ة لةطةلَ نيَوةندةكان بكةن بؤ كرِيني ثيَداويستيةكان وة سةبارةت بةكاربةرى كؤتايى باشترة مامةلَ

بةكرِيارى ثيشةسازي وا باشترة بةشيَوةيكى رِاستةوخؤ مامةلَة لةطةلَ بةرهةمهيَنةر بكةن بؤ ئةوةى 
سةيرى سروشتى هونةرى كةل وثةل بةرهةمة ثيشةسازيةكة بكةن وةثيَداويستيةكانى خزمةتطوزارى 

 اكسازي وةردةطيريَت .وة ضاككردنةوة و ض
 

 -حةوتةم. خزمةت طوزارى ثةيوةست بة فرؤشتن :
لةحالَةتى كرِينى ئةو كةل وثةلةى كة شيَوةيةكى هونةرى ئالَؤزى هةية وة ثيَويستى خزمةتطوزارى 
دوايي فرؤشتن هةية وا باشترة كرِيار رِاستةوخؤ مامةلَة لةطةلَ بةرهةمهيَن بكات ضونةكة بةرهةمهيَنةر 

هونةرى زؤرى هةية بة بةراورد لةطةلَ دابةشكةرةكان وة نيَوةندةكان كة ئةمانة ئةم توانايان  توانايى
 نية . 

  -هةشتةم. بارودؤخى ذينطةى دةوروبةر:
مةبةستمان لةمة هؤكارةكانى رِكابةرين وة ياساكانى رِيَكخراو بؤ بة بازارِكردن يان دةست تيَوةردانى 

ى بة بازارِكردنى هاوبةش وة دابةشكردنى هةنديَك بةرووبوومى حكومى و هيتر لةكاتى بةكارهيَنان
كشتوكالَى ذمارةى نيَوةندةكان كةمة حكومةت بةشدارى دةكات لةسةر ثةرشتيكردن لة كردارةكانى 
دابةشكردنى ئةم كةل وثةلة بةلَام لة بارودؤخى رِكابةرى بةرهةمهيَنةر هةلَدةستيَت بة لابردنى 

لابردنى ثارة )حملة( كة ئةم ناوةندانة وةريان دةطرت بؤ ئةوةى باردؤخى هةنديَك لة ناوةندةكان بة
رِكابةر باشتر بكةين لة ضوارضيَوةى دابةشكردنى كةل وثةلى ديارى كراو وة ثشت بةستن بة كةمترين 

 ذمارة لةدابةش كردن .        
     

 :  دابةشكردنى مادى : )التوزيع المادي( -2
 ابةشكردنى مادى تيَطةيشتن و ئامانجى د -1

دابةشكرداى مادى كؤمةلَيَك ضالَاكى بةبازارِكردن لةخؤ دةطريَت كةثةيوةندى هةية بةطواستنةوةى كةل و ثةل لة 
المورد بؤ بةكاربةري كؤتايي يان كرِياري ثيشةسازى وة ئةم سيستةمة هةولَدةدات بؤ ثرِكردنةوةى ئارةزوي 

ةرةكان , بةزيادكردنى كةل و ثةل بؤ بةكاربةر لة شويَن و كاتى كرِيارةكان وة زيادكردنى رِةزامةندى بةكارب
 بطونجىَ لةطةلَ تيَطةيشتنى نويَى بةبازارِكردن , وة ئامانجى دابةشكردنى مادى ئةمانةى خوارةوةية : 

 
 كةمكردنةوةى تيَضوونى طواستنةوة و خةزنكردنى كةل و ثةل .  -أ

 ى بؤ كاتى بةكاربردنى . ثاراستنى كةل و ثةل لةكاتى بةرهةم هيَنان -ب
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 ثابةند بوونة بةكاتى طةياندنى كةل و ثةل بؤ لايةنةكةى تر لةكاوةى دياري كراو كةلةسةري رِيَكةوتوون .  -ج
 زيادكردنى كةل و ثةل بة برِي داواكراو . -د
 نجاو . هةمان دامةزراوة هةلَدةستيَت بة زيادكرنى ثيَداويسيةكانى دامةزراوة لة مةواد لةكاتيَكى طو -ه
 تةحقيق كردنى زيادبوونةكان بؤ دامةزراوة . بةكةمكردنةوةى تيَضوونى طواستنةوة و خةزنكردنى كةل و ثةل .  -و
 
 
 ثيَكهاتةكانى دابةشكردنى مادي :  -2

سيستةمى دابةشكردنى مادى تةركيز دةكاتة سةر طواستنةوةى كةل و ثةل لةشويَنى بةرهةم هيَنانى بؤ ناوةندى 
  -. ئةم سيستةمة دوو ثيَكهاتةى طرنط لةخؤ دةطريَت : بةبازاركردن

 هؤكارةكانى طواستنةوة :  -أ
 –طواستنةوةى ئاوي  –ئؤتؤمبيَلَ  –هؤكارةكانى طواستنةوةى كةل و ثةل ئةمانة دةطريَتةوة )هيَلي ئاسنين 

ةم هؤكارة جياوازانةى طواستنةوةى ئاسمانى وةك فرؤكة( ثيَويستة دامةزراوةى بةرهةمهيَن دراسةى ئ –بؤرِيةكان 
ذمارةى شويَنى ئامانجدار واتا ئةو  –طواستنةوة بكات لةسةر بنضينةى ضةند ثيَوةريَك لةوانة )خيَرايى طةياندن 

شويَنانةى كة بةرهةميان بؤ دةنيَرين دةبيَت بزانين ئةم شويَنانة هةموو هؤكاريَكى طواستنةوةى دةطاتىَ , وة 
هةروةها وة بؤ طةيشتن بةئامانجةكان ثيَويستة دامةزراوة ريزبةنديةكى رِيَذةى  – دلَنيايي لةطواستنةوة , تيَضوون
 بكات لةنيَوان ئةم هؤكارانة( . 

 
 خةزن كردن :  -ب

ثيشةي خةزنكردن يةكيَكة لةثيشة طرنطةكان لة بواري بةبازارِكردن كة ثيَويستة بؤ بةرهةمة وةرزيةكان لةماوةى 
وازى نرخةكان كاتيَك دامةزراوة ثيَشبينى بةرزبوونةوةى نرخةكان دةكات سالَدا , يان سوودى هةية بؤ جيا

 سةبارةت بةكةل و ثةليَكى دياري كراو .  
 

 :  ضوارةم / الترويج
ترويج ثيَكهاتةيةكى سةرةكية لة ثيَكهاتةكانى مزيجي تسويقي . وة برِيارةكانى تري ثيَكهاتةى مزيجي تسويقي 

لةوانةية ئةم برِيارانة ببيَتة هؤكاريَكى يارمةتيدةر بؤ الترويج ثيَدانى كةل و كاريطةريان لةسةر ترويج هةية . 
ثةل و خزمةتطوزاري وة ثةسةندكردنى لةبازارِ , يان لةوانةية ئةم برِيارانة ببنة بةربةست لةبةردةم كرداي 

 ترويج بؤ ئةم كةل و ثةل و خزمةتطوزاريانة . 
 
 تيَطةيشتن و ثيَناسةى ترويج :  -1
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نين بؤ ترويج وةك يةكيَك لة ضالَاكيةكانى بةبازارِكردن هةلَدةستيَت بةبةخشينى زانياري بة بةكاربةري رِوا
كؤتايي و بةكارهيَنةرةكان دةربارةى رِيَكخراو و كةل و ثةل و نرخةكان و خزمةتطوازاريةكان كة رِيَكخراوةكة 

اربةر بكةن و وةهةروةها باشكردنى شيَوةي زةهنى ثيَشبيني دةكات بةئامانجى ئةوةى كار لةرِفتار و ئارِاستةى بةك
بؤ رِيَكخراو وة دروستكردنى دلَسؤزى لةلايةن بةكاربةركان بؤ رِيَكخراو و و ئةو كةلوثةل و خزمةتطوزاريانةى 

 كةرِيَكخراوةكة ثيَشكةشي دةكات . 
 

بؤ بةكاربةري ئيَستا و وة  بريتية لةكرداري طةياندنى رِاستةوخؤ و نارِاستةوخؤ و ئارِاستةكردنى -:الترويج 
بةكاربةري ثيَشبينى كراو يان رِةنطة ئارِاستةى لايةنةكانى تر بكريَت بةئامانجى دروستكردنى سووديَكى طةنجاو وة 

 ثيَطةياندن و ثالَثشتيكردنى بؤ رِيَكخراو . 
 
 طرنطى ترويج :  -2
رخستنى ئامانجى فرؤشتن و قازانج بؤ ترويج يةكيَكة لة ثيَكهاتةكانى مزيجي تسويقي , ثيَويستة بؤ دة -1

 دامةزراوة .
ترويج كرداري طةياندنة كة بةهؤيةوة زانياري دةبةخشين بةبةكاربةر دةربارةى دامةزراوة و ئةو كةلوثةل و  -2

 خزمةتطوزاريانةى ثيَشكةشي كراوة . 
بةرةكانيش دةطريَتةوة بؤ ئةو تةنها ثيَدانى زانياري بةبةكاربةر نية بةلَكو زانيني رِةد فيعلي بةكارترويج  -3

 زانياريانةى ثيَشكةشيان كراوة . 
ئةو زانياريانةى كة ثيَشكةشي بةكاربةركة دةكةين بةهؤي ثةيوةندى ترويجي يارمةتى دةرة لة كاركردنة سةر  -4

 ة بطونجيَ لةطةلَ تيَركردنى ئارةزوةكان و ئامانجى دامةزراوة . رِفتار و ئارِاستةى بةكاربةرةك
داري دةكات لةضاككردنى شيَوةي زةهنى بؤ دامةزراوة لةبازارِ , وةهةروةها دروستكردنى دلَسؤزى ترويج بةذ -5

 كرِيارةكان بؤ دامةزراوة بؤ ماوةيةكى دريَذ ز 
 
  -المزيج الترويج : -3

النشر( وة  –تنشيط المبيعات  –البيع الشخصي  –ةى بنضينةى ثيَكديَت )الإعلان مزيجي ترويجي لةضوار ثيَكهات
طرنطى هةموو ثيَكهاتةكانى مزيجي ترويجي بؤ بةديهيَنانى ئامانجى فرؤشتن و زياد كردنى قازانجة بؤ دامةزراوة , 

خيَك يان هةموو ئةمةش ماناى ئةوة نية هةموو ثيَكهاتةكانى مزيجي ترويجى بةكاربيَنين لةهةموو بارودؤ
 جؤريَكى كةلوثةل يان بازارِيَك . 

 
 :  يجى ترويجي دياري دةكةين لةسةر ضةند هؤكاريَكبةم ثيَية مز
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لةكاتى ترويج ثيَدانى كةلوثةلي ثيشةسازى بيعي شخصي طرنطى هةية لةبةر ئةوةى  -جؤري كةلوثةلةكة : -1
مةتطوزاري ثيَش فرؤشتن و ثاش فرؤشتن هةية . كةلوثةلى ثيشةسازى سروشتى هةنةرى هةية وة ثيَويستى بة خز

ويج ثيَدانى كةلوثةلى مةيسرة وةك كةلوثةلى بازارِ واباشترة ثشت ببةستريت بة الإعلان و بةلَام لةحالَةتى تر
 تنشيط بيعي بؤ بلَاوكردنةوة و دابةشكردنى . 

 
اتى ثيَشكةشكردنى كةلوثةل بؤ بازارِ زانيمان كة كةلوثةل ضةند قؤناغيَكى هةية لةك -دةوري ذيانى كةلوثةل : -2

بيعي شخصي و الإعلان دةوريَكى طرنطى بؤ ئةوةى باوةرِ بةكرِيارةكان بيَنيَت بؤ  واتا لة قؤناغي ثيَشكةشكردن
كرينى , بةلَام لةقؤناغي ثيَطةياندن واباشترة ثشت ببةستريَت بة الإعلان بؤ رِووبةرِووبوونةوةى رِكابةرةكان , بةلَام 

ئةوةى ثاريَزطارى لة بارودؤخي ئيَستا مبيعات بةكاردةهيَنيَت بؤ  تنشيطي ثيَطةيشتن دامةزراوة شيَوازي لةقؤناغ
مبيعات و وة ثيَشكةشكردنى دياري  تنشيطبكات , لةكؤتايي و دةركةوتنى قؤناغي لةناوضوون ثيَويستى بة 

 ؤطاكان ماوةتةوة سةرفي بكات . بةخؤرِايي و دابةزاندنى نرخةكان هةية بؤ ئةوةى ئةو كةلوثةلة كة لة ك
 
هاتوو ناوةندى بازارِ لةشويَنيَكى جوطرافي دياري كراوبوو واباشترة ثشت ببةستريَت  ئةطةر -تايبةتمةندى بازارِ : -3

بة فرؤشتنى كةسي لة ترويج ثيَدانى كةلوثةل – بةلَام لةحالَةتى دابةشكردنى كةلوثةل لةضةند شويَنيَكى 
 مبيعات .  تنشيط ترة ثشت ببةستريَت بة الإعلان وجوطرافي جياواز واباش

 
لةم كاتةى دامةزراوة بودجةى دياريكراوة ئةوا شيَوازى فرؤشتنى كةسى بةكاردةهيَنيَت بةلَام  -يج :بودجةى ترو -4

 مبيعات .  تنشيطلةم كاتةى بودجةى طةورةية واباشترة ثشت ببةستيَت بةشيَوازى الإعلان و 
 
 ي ترويجي : ثيَكهاتةكانى مزيج -4

  -انةن :مزيج ترويجي لةضوار رةطةزي بنضينة ثيَكديَت كة ئةم
 الإعلان .  -1
 بيع الشخصي .  -2
 مبيعات . تنشيط -3
 النشر .  -4
 

 المرسل الصناعي                                    المستهلك المستلم                                  
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 الإعلان .  -1                                                           
 البيع الشخصي .  -2                                                           

 مبيعات .  تنشيط -3                                                           
 النشر .  -4                                                           

 
 الإعـــــــــــــــلان :  -1
 ةيشتن و ئامانجى رِاطةياندن : تيَط -1
رِاطةياندن يةكيَكة لة ثيَكهاتة بنضينةيةكانى بؤ مزيجي ترويجى , كة بريتية لة ثةيوةنديةكى نارِاستةوخؤ و غير  

لة رِيَطاى ئةو هؤكارانة كة دامةزراوة خاوةنى  شخصي بؤ طواستنةوة زانياري بؤ ئةو كرِيارانةى كة ئامانجمانن .
 يَك ثارةى دياريكراو . نين بةرامبةر برِ

 بةثيَي ئةم تيَطةيشتنة ئامانجمان لة رِاطةياندن ئةمانةى خوارةوةية : 
ناساندنى كرِيارة ضاوةرِوان كراوةكان بةو كةلوثةل و خزمةتطوزاريانةى كةدامةزراوة ثيَشكةشي دةكات لةطةلَ  -1
 يبةت مةندييةكانيان . تا
ر كةلوثةل و خزمةتطوزاريةكان , وةيارمةتى رِيَكخراو دةدات بؤ بةذداري كردن لةزياد كردنى خواست لةسة -2

 سوود وةرطرتن لة تواناي بةرهةمهيَنانى لةم مةوادانةى كةلة بةردةستى داية . 
ن لة كةلوثةل و خزمةتطوزارية رِكابةرةكان لة رِووبةرِووبوونةوةى رِكابةرة بازرطانيةكان ياخود رِاطةياندنةكا -3

 بازارِ . 
 دنى دامةزراوة و تواناى دامةزاوة لةبواري ئابوورى بة بةكاربةرةكان . ناسان -4
 دروستكردنى شيَوةيةكى طونجاو بؤ دامةزراوة وة ناوةنديَكى جياكةرةوة بؤ بةرهةمانى لةبازارِ .  -5
 راوة . ؤشتن وة ثاراستنى ئةو دلَسؤزييةى كة كرِيارةكان هةيانة بؤ دامةزبؤ بةردةوام بوونى دامةزراوة لةفر -6
 
 شيَوةكانى يان جؤرةكانى رِاطةياندن :  -2

 راطةياندن ضةند شويَنيَكى جياواز لة خؤدةطريَت , 
: ئةم جؤرة رِاطةياندنة تايبةتة بةناساندنى كةلوثةل و خزمةتطوزارية نويَيةكان و  الإعلام التعليمى -أ
مةتى وةكيلةكان لة رِاطةياندن بؤ كةلوثةل و ايبةتمةنديةكانيان بة بةكاربةرةكانيان , وة ئةم رِاطةياندنة يارت

 خزمةتوزارية نويَيةكان . 
: رِاطةياندنى رِيَنمويي كردن ئةم رِاطةياندنة يارمةتى كرِيارةكان دةدات لة زيادكردنى زانياري  الإعلان الإرشادي -ب

ة تايبةتمةنديةكان و ل و خزمةتطوزاريانةى كة ناسيويانة بةلَام بةشيَوةيةكى ناتةواو لتايبةت بةو كةلوثة
 هؤكارةكانى تيَركردنيان . 
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: رِاطةياندنى وةبير هيَنانةوة ئةم رِاطةياندنة تايبةتمةنديةكانى كةلوثةل و خزمةتطوزاري و  الإعلان التذكيري -ج
كان دةهيَنيَتةوة ئةمةش بؤ بةردةوام بوون لة فرؤشتن و ثاراستنى هؤكارةكانى بةدةست هيَنانى بةبيري بةكاربةرة

 بةشي بازارِ بؤ دامةزراوة . 
: ئةم رِاطةياندنة يارمةتى وةكيلةكان دةدات لة ثةيوةنديكردن بةدامةزاوة , بةهؤي ئةو  الإعلان اعلامي -د

ى بؤ بةهيَزكردنى ثةيوةندية لةنيَوان زانياريانةى كة دامةزراوة ثيَشكةشي كردوة بةكرِيارةكان وة بلَاوكردنةوة
انجى دروستكردنى باوةرِة بؤ بةكاربةرةكان . وة رِاستكردنةوةى بيرؤكةى هةلَة لة زةهنى خؤيان و دامةزراوة , وةئام

 بةكاربةرةكان لة ئارِاستةكردنيان بؤ ئةو كةلوثةل و خزمةتطوزاريانةى كة دامةزراوة ثيَشكةشي كردوون . 
ةل و خزمةتطوزاريانةى كة فسي : رِاطةياندنى رِكابةري ئةم رِاطةياندنة ثةيوةستة بةو كةلوثالإعلان التنا -ه

ناوةنديَكى رِكابةريان هةية لةبازارِ يان كةلوثةل و خزمةتطوزارى نويَ بيَت و هاوشيَوةي هةبيَت وة مةرج لةم 
 كابةري هةبيَت .  رِاطةياندنة ئةوةية دةبيَت كةلوثةل و خزمةتطوزاريةكة تايبةتمةنديةكى رِ

 
 :  هؤكارةكانى رِاطةياندن سوود و كةموكورِيةكان

تةلةفزيؤن : باشترين هؤكار رِاطةياندنة لة دةربرِينى رموزةكان و تيَرِوانينةكان , بةهؤي ئةم جؤرة رِاطةياندنة  -أ
يعلي بةكاربةرةكان دةتوانين شيَوازي بةكارهيَنانى كةلوثةل و خزمةتطوزاريةكة و تايبةتمةنديةكانى و رِةد ف

ة زانياريةكان دةطةيَنيَت بةزؤترين ذمارةى سةيركةرةكان لة كرِيارة رِوونبكةينةوة . طرنطى ئةم رِاطةياندنة ئةوةي
كةموكورِيةكانى ئةم جؤرة رِاطةياندنة : راِطةياندن لة ضاوةرِوانكراوةكان , وة بةكارهيَنانى بةويَنة و جوولَة . 

 . تةلةفزيؤن تيَضوونى بةرزة
 
وكردنةوةى فراوانة , وة طةياندنى بؤ ذمارةيةكى زؤر لة رِاديؤ : هؤكاريَكى رِاطةياندنة كة تيَضوونى كةمة و بلَا -ب

كةرتةكانى بازارِ وة طرنطى ئةم جؤرة رِاطةياندنة لةبةر ئةوةى تيَضوونى كةمة دةتوانين ضةند جاريَك نامةى 
كانى : لةوانةية ئةم نامةيةى كة رِايدةطةينين نةطات بة كرِيارة كةموكورِيةرِاطةياندنةكة دووبارة بكةينةوة . 

 ضاوةرِوانكراوةكان . 
: هؤكاريَكى فراوانة لةبلَاوكردنةوة , دةتوانين زياتر لةجاريَك رِاطةياندنةكة بخونينةوة ,  الوسائل الطبوعة -ج

 زارِ . طؤظارةكان زؤرتايبةتن و طونجاون لة طةياندنيان بؤ كةرتى دياريكراو لةبا
 
طةياندكار و كرِيارةكان , ئةم جؤرةش طةياندنى زانياري البريد المباشر : ثةيوةندنى رِاستةوخؤ لةنيَوان رِا -د

  كةموكورِيةكانى : بةكارهيَنانى طرانة بؤ هةنديكَ لة بةرهةمةكان .دةطريَتةوة بؤ كرِيارة ضاوةرِوانكراوةكان ، 
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اندنى ثيَويستة لةبةر ضاوى بطرين لةكاتى هةلَبذاردنى هؤكاريَكى رِاطةيبةشيَوةيةكى طشتى هةنديَك هؤكار هةية 
طونجاو : ئامانجى رِاطةياندنةكة , وة مةوداى بلَاوكردنةوةى , لةم هؤكارةى بةكاريدةهيَنين , وة طةنجانى هؤكارةكة 

 بؤ داواكاريةكانى نامةكة , وة كات و شويَنى برِياردانى فرؤشتن , وة تيَضوونى . 
 
 
 
 بيعي شخصي :  -2

نيَوان كؤمثانيا و كرِيارةكان . كةبةهؤي ئةمانةوة زانياريةكان فرؤشتنى كةسي ئاماذةية بؤ ثةيوةندى رِاستةوخؤ لة
بةشيَوةي زارةكى دةطوازريَتةوة بة بةكارهيَنانى كةسي فرؤشياري شويَنكةوتةى كؤمثانيا واتا ئةو كةسانةى كة 

ؤشتنى كةسي سةرضاوةيةكى طرنطة بؤ كؤكردنةوةى زؤرترين زانياري كةلوثةلةكانى كؤمثانيا دةفرؤشن , فر
 ربارةى بازارِ و رِكابةرةكان , وة باشترين هؤكارة بؤ ضاوديَريكردنى خزمةتطوزاريةكانى دواى فرؤشتن . دة
 
 ئامانجةكانى فرؤشتنى كةسي :  -1
 . دروستكردنى ثلةيةكى طونجاو بؤ ثةسةندكردنى بةرهةمى نويَ لةبازارِ  -1
 .  طةرِان بةدواى كرِيارى نويَ بؤ ئةو بةرهةمانةى ئيَستا هةن -2
 ثاراستنى دلَسؤزي كرِيارةكان بؤ ئةو بةرهةمانةى هةن بؤ بةثيَشكةش كردنى خزمةتطوزاري نويَ .  -3
 ثيَدانى خزمةتطوزاري هونةرى بةكرِيارة ضاوةرِوانكراوةكان كةثيَويستة بؤ ئاسانكردنى كرداري فرؤشتن . -4
 و تايبةتمةنديةكانى . ثيَدانى زانياري بةشيَوةيةكى كافي و تةواو دةربارةى كةلوثةل  -5
كؤكردنةوةى زانياري دةربارةى ثيَداةيستيةكان و ئارةزوةكانى كرِيارةكان . وةكؤكردنةوةى زانياري دةربارةى  -6

 سياسةتى رِكابةرةكان . 
 
 مبيعات(: تنشيطضالَاككردنى فرؤشتن ) -3

 -مبيعات  تنشيط -البيع شخصي  –دنى فرؤشتن يةكيَكة لة ضوار ثيَكهاتةكانى مزيجي ترويج )الإعلان ضالَاككر
  -عينات( بةم شيَوةي خوارةوة : -دياريةكان  –ثيَشبِركيَكان  –النشر( , شيَوازةكانى جؤراوجؤرن وةك )ثيَشانطاكان 

 
ستى خستنةرِووي بةرهةمةكان بؤ ثاراستنى كرِيارةكانى : رِِِيَكدةخريَت لةماوةى دياري كراو بةمةبة ثيَشانطاكان -1

ةدةستهيَنانى كرِياري نويَ , وة ضاككردنى شيَوةي زةهنى بؤ دامةزراوة , بؤ طريَنتيكردنى سةركةوتنى ئيَستا وة ب
 فعلي دامةزراوة و طرنطيدان بةثلان دانان وة ئامادةكردنيَكى باش بؤ ثيَشانطاكان . 
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, وة ئةم ثيَشبِركيَيانة كدةخريَن بؤ كرِيارةكان بةمةبةستى ترويج ثيَدان بؤ بةرهةمةكان : رِيَ ثيَشبِركيَكان -2
ثاداشتةكةى ثيَكديَت لةثارة يان شت )عينية( وة ئامانج لةم ثيَشبِركيَيانة بؤ زيادكردنى فرؤشتن , بةدةستهيَنانى 

ندة بؤ وةو بارودؤخانةى كة رِكابةرى تن لكرِياري نويَ بةتايبةتى لةكاتى دابةزينى خواست لةسةر كةلوثةل يا
 كةلوثةل لة بازارِ . 

: ئةمةش بة مةبةستى خستنةرِووي كةلوثةلةكانة بةنرخيَكى كةمتر لةنرخة ئاساييةكةى بؤ  ابةزاندنى نرخد -3
 هاندانى كرِيارةكان لةكرِينيان , لة وةرزة دياريكراوةكان يان لةكاتى ثيَشكةشكردنى كةلوثةلى نويَ .  

ةيةكى دياريكراو لةيةكةكان يان لةكاتى : دياري ثيَشكةش دةكريَت لةكاتى هةلَسان بةكرِينى ذمار ياريةكاند -4
كرِينى كةلوثةل لةسنووري برِيَك ثارةى دياريكراو , ئةو دياريانةش بريتين لةكةلوثةلي تةواوكةر يان كةلوثةلي 

نانى يةكةيةكى بةخؤرِايي كةبةكاربةر جؤريَكى تر وةك قتووى ضاي يان ملَاكى بضووك يان بريتية لةبةدةستهيَ
 ةل دةكرِيَت .دياريكراو لةكةلوث

العينات : بريتية لةناردنى يةكةيةك يان ضةند يةكةيةك لة كةلوثةل بؤ ئةو كؤمةلَة كرِيارانةى كة ئامانجمان  -5
ة و تةجروبةكردنى كةلوثةلةكة بةبيَ بةرامبةر بؤ ترويج ثيَدانى كةلوثةلةكة و هاندانى كرِيارةكان لة تاقيكردنةو

ئةم جؤرة ضالَاكية لةو حالَةتةى كة كةلوثةلةكةنويَية و بؤ ناساندنى و بةكارهيَنانى , وة بةمارهيَنانى 
 بةكرِيارةكان بةباشترين شيَوازة .    

 
 النشــــر :  -4

البيع  –ويجى )الإعلان نةشر يةكيَكة لةثيَكهاتةكانى مزيجي ترويجى جياوازة لةثيَكهاتةكانى تري مزيجى تر
بةرامبةرة و بةمرجيَك ئةو هةوالَةى كة بلَاودةكريَتةوة و طرنط بيَت  المبيعات( ئةم جؤرة بةبيَ تنشيط -الشخصي 

و ئارِاستةبكريَت بؤ ذمارةيةكى طةورة لة جةماوةر وة كاريطةر لةسةر رِاي طشتى هةبيَت بةئامانجى بلَاوكردنةوةى 
ردنةوةى سياسةتى ى دامةزراوة و ئةو كةلوثةلانةى كةمامةلَةي ثيَدةكات , وة بلَاوكهةوالَ و زانياري دةربارة

تايبةت بة دامةزراوة , وةضاككردنى شيَوةى زةهنى بؤ دامةزراوة لةبازارِ . نةشر شيَوةى جؤراوجؤر لة خؤدةكريَت 
شركردنة دياري بكريَت , واباشترة وةك فيلمى تؤماركراو , يان بلَاوكردنةوة لة رِؤذنامة . ثيَويستة ئامانج لةم نة

ؤ قازانج واتا ئامانجيان قازانج نية يان دامةزراوة حكومى ثشت ببةستن بةم ئةو ثرِؤذانةى كة هةولَنادةن ب
 وةسيلةية واتا ثشت ببةستن بة نةشر . 
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 برِياري كرِين  –ربةر هةلسوكةوتى بةكا –بةشي ضواةم / بازارِ و بةشةكانى                               
 

 يةكةم : ضةمك و ثيَناسةى بازارِ : 
ةواذةى بازارِ زؤرجار بةكارديَت بؤ وةصف كردنى ثيَويستيةكانى مرؤيي , و جؤرةكانى و كؤمةلَةكانى دةست

بةكاربةر بؤ ئةو ثيَويستيانة . ئةوةش لةلايةنى هةلسوكةوت , شويَنى جوطرافي , تايبةتمةندى كؤمةلَايةتى و 
رداري  خستنةبازارِ , لةبةر ئةوة ناتوانريَت كاري ووريان , لةبةر ئةوة بازارِ بةرِةطةزيَكى بنضينةى دادةنريَت لةكئاب

 خستنةبازارِ ئةنجام بدريَت بةبيَ بوونى بازارِ . 
بازارِ ئاماذة و لةئةنجامى تيَرِوانيني جياواز دةربارةى دةستةواذةى بازارِ لةبةر ئةوة هةنديَك لة تويَذةران لة بواري 

 دةكةن بؤ ذمارةيةك لة ثيَناسة بؤ بازارِ . 
ناسةكراوة بةوةى كةبازارِي كلاسيكى " بريتية لةناوضةيةكى جوطرافي كة كؤمةلَيَك كرِيار و فرؤشيار تيَدا ــ ثيَ

 كؤدةبيَتةوة " . 
ة كةسانةى يان ئةو ولَاتانةى ــ ئةو شويَنة شويَنيَكى جياوازة لة ثانتايي و رِووبةري دياريكراو يان ئةو كؤمةلَ

دى لةطةلَ يةك دةكةن دةربارةى ئالوطؤرِكردن و كرِين و فرؤشتنى كالَايةكى كةتيادا دةكرِن و دةفرؤشن و ثةيوةن
دياريكراو وةهةروةها بازارِ ثيَناسة كراوة كة " بريتية لة كرِيارةكانى رِاستةقينة و ئةوانةى كة لةوانةية شت بكرِن 

دارايشيان هةية كة ئامادة كراوة بؤ ئةوانيش هاوشيَوة و هاويةكن لة ثيَداويستيةكان و ئارةزوةكانى و بةتيَكرِا , كة 
خةرج كردن , و ئارةزوو لةخةرج كردنى ئةو ثارةية بةمةبةستى تيَركردنى ثيَويستيةكانيان و ئارةزوةكانيان كة 

 تيَرنةكراون )دابين نةبووة بؤيان( 
ثيَويستيان بةكالَايةك يان كراوة كة بريتية " كؤمةلَيَك لة رِيَكخراو يان تاكة كةسةكان كة ــ هةروةها بازارِ ثيَناسة 

راذةيةكى دياريكراو هةية و تواناشيان هةية )تواناي كرِينيان هةية( و ئارةزوو و دةسةلَاتيان هةية بؤ كرِين ئةو 
 جؤرة كالَاية يان راذةية . 

و فرؤشيار بةيةك   دةكات بةوةى كة بريتية " لةو ثيَطة و شويَنةى كة تيادا كرِيارــ بةلَام ثياو بازارِ ثيَناسةى بازارِ
 دةطةن بؤ ثيَشكةشكردنى كالَا و راذةكان بةمةبةستى فرؤشتنيان يان طواستنةوةى خاوةنداريةتيان . 
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 :  دووةم : بايةخى بازارِ
ثيَشكةشكردنى راذةكان بةم برِانةى كة داواكراوة و بؤ تيَركردنى ثيَويستيةكان و ئارةزوةكانى خةلَك لةرِيَطاي  -1

 وةيةكى طةنجاو و لةكاتيَكى طونجاودا و بةنرخيَكى رِةوا .بوونيان بةشيَ
توانادان بةرِيَكخراوةكانى ثيشةسازى و رِيَكخراوةكانى كارةكان لةبةدةست هيَنانى ثيَداويستيةكانى لةكالَا و  -2

 نان . راذةكان و ثيَداويستيةكانى بةرهةمهيَ
ار كة تيادا بوواري سةلامةتى و سةروةري بةرهةمهيَنان و بازارِ دادةنريَت وةك تاقيطةيةك بؤ رِيَكخراوةكانى ك -3

 خستنةبازارِ دةناسن . 
 

 :  سيَيةم : ئةركةكانى بازارِ
ةدريَت بةضةند بريتية لة تةواو كردنى كرداري ئالوطؤرِكردن لةنيَوان فرؤشيار و كرِيار .... كة ئةوةش ئةنجام د

  -جمووجؤلَيَك بةم شيَوةيةي خوارةوة :
 ي ثةيوةندى كردن : جمووجؤلَ -1

هةر جؤرة ثةيوةنديةك لةنيَوان كرِيار وفرؤشيار تاكو كرِيارةكة كالَاكةى كة خستراوةتةرِوو دةناسيَت و 
رؤشيار داواكاريةكانى مةرجةكانى فرؤشتن و تايبةتمةنديةكةى و ضؤنيةتى بةكارهيَنانى دةزانيَت . هةروةها ف

نى ئةو كالَاية , لةرِيَطاى ئةوةشةوة دةتوانريَت داواكاريةكانى بازارِ بزانيَت كرِيار دةزانيَت و لةطةلَ ئاستى قبولَ كرد
 . 
 جمووجؤلَي سازش كردن :  -2

سازش دةست ئةو كردارةش ديَت لةدواي كرداري ثةيوةندى لةنيَوان كرِيار و فرؤشيار لةو جمووجؤلَةدا كردةوةى 
بؤ ئةوةش لايةنيَك كار بكاتة سةر لايةنةكةى تر ياخود ثيَ دةكات لةنيَوان هةردوو لايةن )كرِيار و فرؤشيار( 

بةكاريطةري كرِيار بؤ كةمكردنةوةى نرخى كالَاكة يان راذةكة كة ثيَويستيةتى يان بةكاريطةرى فرؤشيار بؤ 
 .  فرؤشتنى كالَاكةى بةنرخيَكى طةنجاو بؤ كرِيارةكة

 جمووجؤلَي ئالَوطؤرِكردن :  -3
يَ دةكات لة دواى ئةو رِيَكةوتنةى كة بةدةست ديَت لةئةنجانى مامةلَةكردن و سازش كرداري ئالَوطؤرِكردن دةست ث

كردن لةنيَوان هةردوو لايةنى كرِيار و فرؤشيار , ليَرةدا كرِيار بةهاي كالَاكة دةدات بة فرؤشيار و فرؤشيار كالَاكة 
 ةكة دةدات بةكرِيارةكة . يان راذ

 جمووجؤلَي دابةشكردن : -4
 قةبارةى داواى طشتى لةكالَا و راذةكان ئةنجام دةدريَت لةنيَوان فرؤشيارةكان . دابةشكردنى 

 جمووجؤلَي هةلَسةنطاندن : -5
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هةردوو ئةوةى لةمةوبةر باسكرا نرخيَكى دياريكراو بؤ كالَاكة ثةيدا دةبيَت كة ئةوةش دةربرِي خةملاندنى 
 لايةنة بؤ ئةو نرخةى كة كالَاكة ثيَي يةكسانة . 

 
 
 
 

 :  رةم : جؤرةكانى بازارِضوا
 ئةو بازارِانةى بةكارديَت بةرِيَكخراوةيي :  -1

بريتية لةو رِيَكخراوانةى كة كؤشش دةكةن بؤ كرِين و بةكارهيَنانى كالاًََ و راذةكان بةو ئامانجةى كة ببيَت 
 ان راذةى تر كةهةلَدةشتيَت بة بةرهةمهيَنان و فرؤشتنيان . بةبةشيَك لةو كالَاية ي

 ازارِي بةكارهيَنةرى كؤتايي : ب -2
ئةو بازارِة هةلَدةشتيَت بةثيَشكةشكردنى كالَا و راذةكان بةمةبةشتى تيَركردنى ثيَويستيةكانى بةكاربةرى كؤتايي و 

بةطويَرةي سةرذميَري  ؤري خةلَكى تيَدايةئةو بازارِة بةوة جياوازة كةقةبارةيةكى طةورة و ذمارةيةكى ز
   .دانيشتوان

 

 :  : ضةك و ثيَناسةى بةشكردنى بازارِثيَنجةم 
بةشكردنى بازارِ دادةنريَت بةبارودؤخيَكى ثيَويست و ئةركة بةبوونى كرِيارةكان كة ثيَويستى و ئارةزويان هةية و 

داية , لةرِيَطاي بةش بةش كردنى بازارِ بؤ ذمارةيةك  ضيَذى جياجيايان هةية كة بةشيَوةيةكى بةردةوام لةطؤرِان
رِي كة بنك دةتوانيَت خؤي بخزيَنتة نيَو بازارِ لة رِيَطاي ستراتيجية جياجياكان و ثيَطةيةك و شويَنيَك كةرتى بازا

 بؤ خؤي دابين بكات لةو بازارِةى كة ئامانجيةتى .
ية كةبازارِ دابةش دةكات بؤ تيَكرِاي بةرهةمةكان و راذةكان بةشكردنى بازارِ ثيَناسةكراوة بةوةى كة "ئةو كردةوة

لةطةلَ يةك ناطونجيَت بؤ ذمارةيةك لةبازارِي لاوةكى و جياجيا لةيةك يان كةرتةكانى بازارِي هاويةك  و كة
بةمةبةستى تيَركردنى ثيَويستيةكانى كريارةكان و دابين كردنى داواكاريةكانيان بةشيَوةيةكى باش ئةوةش 

 ةو كةرتانة لةو بازارِةدا ز يَطاي ثيَشكةشكردنى ثرِؤطرامى خستنةبازارِ و فرؤشتن بؤ هةريةك للةرِ
هةروةها بةش بةش كردنى بازارِ ثيَناسة كراوة بةوةى كة "كرداريَكى دابةشكردنى بازارِة بؤ كؤمةلَ و طرووثي 

يةك يان راذةيةكى هاوشيَوة و تيَكةلَةيةكى رِوون و ديار لةسةر بنضينةى ئةو كرِيارانةى كة ثيَويستيان هةية بةكالَا
 ريَت كة ئةو ثيَداويستيانة بةدى دةهيَنيَت لةو بةشةي هةلَبذيَردراوة " . بازارِي ئامادة دةك

هةروةها بةش بةش كردنى بازارِ ثيَناسة كراوة بةوةى كة " بريتية لةو بازارِةى كة ثيَك ديَت لة ذمارةيةك 
ن و ئاستى ن جياوازن لةطةلَ يةكترى لة لايةنى ثيَويستيةكان و ئارةزوةكانيالةكةرت و بةشةكانى كرِيارا
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وةلَامدانةوةيان بؤ ئةو شتانةى كة كاريطةرية وروذاندنيان هةية بؤ خستنةبازارِ و فرؤشتن , كةتيادا هةريةك لةو 
 ةربةخؤن" . كةرتانة دةربرِي كةرتةكانة كة دةرفةتيَكى خستنةبازارِ و كرِين و فرؤشتنى جياجيا و س

 
 :  بازارِ شةشةم : لايةنة باشةكان و سوودةكانى بةش بةش كردنى

لةبةر هةبوونى ثيَشبِركيَ لة نيَوان رِيَكخراوةكان و طةشةسةندن و ثيَشكةوتنى خيَراي تةكنةلؤذيا , سةرةرِاي ئةو 
ةش واي كردووة دابةش مةترسيةى كة رِووبةرِووي هةريةك لة بازارِ دةبيَتةوة بةستراتيةتةكى هاويةك , ئةو

 طاريَكى ئيَستا و دوارِؤذدا .   كردنى بازارِ شتيَكى زؤر طرنط بيَت لة رِؤذ
 

 -: بةش بةش كردنى بازارِ لايةنى باش و سوودى هةية كة بريتين لة
ان و دياري كردنى كةرتةكانى بازارِي يارمةتيدةر بؤ طونجان لة نيَوان بةرهةمةكان و نيَوان ئلرةزووي كرِيارةك -1

 ستيانة و ئارةزوانة تيَر دةكريَت . ئةوةى كة تيَكةلَاويةكى بازارِي طونجاو كة تيادا ئةو ثيَوي
شيكردنةوةى بازارِةكانى ئالَؤز و بازارِةكانى نائالَؤز و بازارِةكانى ناهاويةك ئاسان دةكات , وطؤرِينةوةيان بؤ  -2

ى و لة ئةنجامدا رِيَكخراو دةتوانيَت هةلَسيَ بةدياركدن و كةرتةكانى هاويةك و ضونيةك و دياريكردنى بةرِيَوبردن
 ندنى ئةو دةرفةتةى لةبةر دةستة بؤي لةو جؤرة بةشانةى بازارِدا . خةملا

رِيَكخراو دةتوانىَ رِيَطاكانى رِاطةياندن و رِيكلام بةكاربيَنيَت كة كاريطةريةكى كارايان هةية و ئارِاستةكردنيان  -3
 و لةبازارِة طشتيةكان و يايبةتمةديةكانى سنووردار . بؤ بةشيَكى دياريكرا

دنى كرداري رِضاندن و ثيَدانى باشترين زانياري خستنةبازارِ و زياد كردنى هةستةوةرى رِيَكخراوةكان بؤ ئاسانكر -4
سيَت ئةو طؤرِانكاريانةى كة رةضاوكراوة كة شويَني خؤيان وةردةطرن لةبازارِدا كة ئةوةش تواناى ثيَ دةدات هةلَ

 بةئةنجامدانى هةمواركردنى ستراتيجي داواكراو . 
هاوسةنطى ئاسان دةكات لةنيَوان ئةوةى كة تةرخان كراوة بؤ طشت كةرتيَكى تايبةت كة سةر بةوة كة  كردارى -5

 تيادا هاوسةنطى بةدةست ديَنن . 
نيَت كار ئةنجامدانةكة بخةملَيَنيَت و رِيَكخراوةكة دةتوانيَت زيادةرةوى بكات لةسةر ئامانجةكانى بازارِ و دةتوا -6

 ار ئةنجامدان و دةرئةنجامةكان و لةنيَوان ئاستةكان و ئامانجةكانيشدا . بةراوردى بكات لةنيَوان ك
رِيَكخراو دةتوانيَت رِووبةرِووى هيَزى ثيَشبِركىَ كةرتةكان ببيَتةوة , ئةطةر هاتوو ئةو هيَزة ضرِ ببيَتةوة لةسةر  -7

 شانةى ئةو بازارِةدا . يةكيَك لةو بة
ية بؤ طةشةكردن لةداهاتوودا ئةطةر ثةيرِةوى بةش بةش كردنى جؤرةكانى ليَرةدا رِيَكخراو ئةطةريَكى باشى هة -8

 بازارِكرا .   
 

 :  حةوتةم : بنضينةكانى دابةش كردنى )بةش بةش كردن( بازارِ
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 دابةش كردن بةطويَرةى هؤكارةكانى جوطرافي :  -1
جيا دةذين , ئارةزوو و ة رةضاوى ئةوة دةكات كة ئةو خةلَكانةى لة شويَنيَكى جوطرافى جيائةو بنضينةي

ثيَويستيةكانيان جياجياية لةيةكتر , لةبةر ئةوةى دابةش كردنى بازارِ بةطويَرةى جوطرافي بؤ ضةند هةريَميَكى 
 دياريكراو و جياواز . 

 افي )ثيَكهاتةى دانيشتوان(: دابةشكردنى بازارِ بةطويَرةى هؤكارةكانى ديمؤطر -2
  -رِانكاري كة طرنطترينيان ئةمانةى خوارةوة :متمانة دةكاتة سةر كؤمةلَيَك لة طؤ

سورِي ذيانى خيَزان( و  –ضينى كؤمةلَايةتى  –ئاين  –جؤر  –رةطةز  –داهات  –ثلةي خويَندةواري  –)تةمةن 
ؤطرافي دةطةرِيَتةوة بؤ بوونى جياوازى سةرنج دراو بايةخى دابةش كردنى بازارِ لةسةر بنضينةى هؤكارةكانى ديم

ى بةكاربردن لةنيَوان ضينةكانى تةمةنى جياواز و هةروةها لةنيَوان ثياو ئافرةتيش و هةروةها لةهةلَسوكةوت
جياوازى لةهةلَسوكةوتى بةكاربردن بةطويَرةى جياوازى داهاتى و ضينى كؤمةلَايةتى و ئاستى خويندةواري و 

 زانةكان . قةبارةى خيَ
 ؤطرافي )دةروونى و ثيَكهاتةى دانيشتوان( : دابةشكردنى بازارِ بةطويَرةى هؤكارةكانى سيكؤ ديم -3

  -متمانة دةكاتة سةر كؤمةلَيَك لة طؤرِانكاري كة طرنطترينيان ئةمانةى خوارةوة :
رِوانين.... هتد( ئةو بؤضوون و تيَ –شيَوةي ذيان و طوزةران  –بايةخدانةكان  –بةهاكان  –)جمووجؤلَةكان 

ردؤتة ئةو طؤرِانكاريانة لةبةر ئةوةى هؤكارةكانى جوطرافي و ديمؤطرافي كةسانةى كة كار دةكةن لةبازارِ رِوويان ك
 دةرفةتى ئةوةيان ثيَنادات كة كةرتةكانى بازارِ بناسن بةشيَوةيةكى تيَروتةسةل . 

انكاريةكانى ديمؤطرافي و سيكؤ ديمؤطرافي بةثلةيةكى مةزنتر وة لةوةى كة لةمةوبةر ووترا , كؤكردنةوة لةنيَوان طؤرِ
ةتى دةدات لةتيَطةيشتنى هةلسوكةوتى بةكاربةرةكان كة ثيَشبيني دةكريَت و لة دوايشدا تيَركردنى يارم

 ئارةزوةكانيان بةشيَوةيةكى تر . 
 دابةشكردنى بازارِ بةطويَرةى هؤكارةكانى هةلَسوكةوتى :  -4

كردنى بةكاربةرةكان  ردنة متمانة دةكاتة سةر دابةشكردنى هةلَسوكةوت , لةلايةنى دابةشئةو جؤرة دابةش ك
لةسةر بنضينةى رِيَطاي بةكارهيَنانيان يان وةلَامدانةوةيان بؤ بةرهةميَكى دياريكراو و ئةوةى خوارةوة طرنطترين 

  -هؤكارةكانة :
     خؤشطوزةرانى  –جوانى  –تةندروستى  –ئابووري  –باشي و ثوختي  –طونجان  –ئارامى  –سوودمةندى  ❖

 ..هتد دلَنيايي و ئةمان .... –
بؤنةكانى تايبةت  –جةذنةكانى موسلَمانان و كريستيةكان  –بؤنةكانى ئاينى "مانطى رةمةزان"  –هةلَويَست  ❖

 جةذنى لةدايك بوون .  –
 بةضرِية )زؤرة( .  –ناوةندية  –كةمة  –سةرجةمى بةكارهيَنان نية  ❖
 هةميشةيية .  –رةضاو كراو  –لةمةوبةر  –خي بةكارهيَنان بارؤدؤ ❖
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 " . Nike –ماركةيةك يان بازارِيَك "عمر افندى  –لايةنطيري بؤ كالَايةك  –ي لايةنطير ❖
 

 :  هةلَسوكةوتى بةكاربةر
كة دةلَيَت خالَي دةستثيَكى بؤ لَيَكؤلَينةوةى هةلَسوكةوتى بةكاربةر , دةسورِيَتةوة بةضواردةوري ئةو بيرؤكةيةى 

ى بةكاربةرةوة و نةك لةرِؤانطةى خودى خؤيةوة دةبيَت بةرهةمهيَنةر ثيَويستة برِوانيَتة كالَاكة لةرِوانطة
بةرهةمهيَنةر ئارةزوةكانى بةكاربةر بدؤزيَتةوة و ئةو بةرثرسياريةتية كؤمةلَايةتيةي خؤي لةبةر ضاو بطريَت و 

ي خستنةبازارِى و دةتوانريَت ثيَناسةى هةلَسوكةوتى بةكاربةر بةهةندي وةربطريَت كة ياوةرة لةطةلَ جمووجؤلَ
ريَت بةوةى كة بريتية لةو كردار و هةلَسوكةوتة رِاستةوخؤيانة تاكة كةسةكان بؤ بةدةستهيَنانى كالَايةك يان بك

 برِيارةكانى كرِين دةطريَتةوة . راذةيةكى دياريكراو , كةئةوةش 
 

 :  نرِؤلَةكانى هةلَسوكةوتةكانى كرِي
كرِينى كالَايةك يان راذةيةكى دياريكراو دةخاتةرِوو دةستثيَشخةر : بريتية لةكةسيَك يان مرؤظيَك كة بيرؤكةي  -1

 و ئةوةش دةطؤرِيَت بةطويَرةى جؤر و سروشتى كالَاكة . 
سروشتى كارليَكةر : بريتية لةو كةسةى كةكار دةكات لةبرِياري كرِينى و ئةوةش متمانة دةكاتة سةر جؤر و  -2

 كالَاكة . 
ك دةدات بؤ كرِينى شتيَك بةشيَوةيةكى تةواو يان بةشيَكى . ئايا برِياردةر : بريتية لةو كةسةى كة برِياريَ -3

 دةكرِم ؟ ضي دةكرِم ؟ ضؤن دةكرِم ؟ لةكويَ دةيكرِم ؟ .
 كةسيَكة .كرِيار ئةو كةسةية كةبرِياري كرِين جيَبةجيَ دةكات يان تاكة كةسيَكة يان كؤمةلَة  -4
ن كة كالَاكة بةكارديَنن بةمةبةستى بةكاربردنى كؤتايي بةكارهيَنةر )بةكاربةر(: ئةو كةسةيةيان ئةو كةسانة -5

 يان ثيشةسازي . 
 

 برِياري كرِين                                                             
 

 اتيةكان )كالَاكان( لةنيَوان لةجياتيةكانى تر لة كالَاكان كةهةنبريتية لةهةلَبذاردنى باشترين لةجي -برِياري كرِين :
 لةلايةن كرِيارةكانةوة بةمةبةستى تيَركردنى ثيَداويستيةكان و ئارةزوةكانيان . 

 
 :  قؤناغةكانى كرِين

  -يةكةم : قؤناغةكانى كرِين بةطويَرةى بةكاربةرى كؤتايي :
ن نةبوونى شتيَك لةلايةن بةكاربةرةكة كة بةرامبةر تيَركردنى هةستكردن بةثيَويستى : بريتية لةكةمى يا -1

 يَت بةتةواوي يان بةشيَكى ثيَويستيةكةى تيَر دةكات . دةب
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كؤكردنةوةى زانياري : بريتية لةكؤكردنةوةى زانياري دةربارةى كالَاكان و جؤرةكانى و لة جيَطرةوةكان يان  -2
ى بريتية لة رِيكلام و رِاطةياندنةكان و برادةرةكانى و ئةو كةسانةنرخةكانيان و سةرضاوةى كؤكردنةوةى زانياري 

 كةتاقيان كردؤتةوة . 
 هةلَسةنطاندن و خةملاندنى زانياري . -3
 رِيَكخستنى زانياري كة كؤكراوةتةوة ز -أ

 هةلَبذاردنى باشترين ثيَوةر بؤ باشي بةطويَرةى ئةوانةى تر .  -ب
 هةن بةطويَرةى بةراييةتى . رِيَكخستنى لةجياتيةكانى تر كة  -ج
 ان . بةراورد كردن لةنيَوان لةجياتيةك -د
 هةلَبذاردنى باشترين لةجياتى .  -ه
برِياري كرِين : بريتية لةهةلَبذاردنى باشترين لةجياتى لةنيِِوان ئةو كالَا لةجياتيانةى كة هةن ئةوةش  -4

 بةطويَرةى ثيَوةريَكى دياريكراوى لةمةوثيَش كة هةيةتي . 
يان زانياري طةرِاوة و ئةوةش دةخةملَيَندريَت  هةلَسةنطاندن و خةملاندن لةدواى كرِين و زانياري ثيَضةوانةيي -5

 يان بةشيَوةيةكى ئةريَنى يان نةريَنى . بةطويَرةى ئةوةشةوة برِيارةكانى كرِيار كةلةداهاتوو دةيدات .  
 يَرةى بةكارهيَنةرى ثيشةسازى : دووةم : هةنطاوةكانى )قؤناغةكانى( برِيارى كرِين بةطو

: ثيَويستة لةسةر ئةو لايةنانةى كةداواى كالَايةك دةكةن دلَنيابن لةوةى كة ئةوان  دلَنيابوون لةبوونى ثيَويستى -1
ثيَويستيان بةو كالَاية هةية , و ئايا ئةو كالَاية لة كؤطاي بابةتةكانى ناوبةشةكةدا يان لة لقةكةدا هةية يان نا , و 

 ةكريَت . ش لةبةر بةرزى نرخةكةى و دريَذى ئةو ماوةية كة دانوستان لةسةر دئةوة
وةصف كردن و دياريكردنى ثيَويستيةكة لةطةلَ ئةو برِانةى كة ثيَويستن : ئةو ثيَويستية دةبيَت ديار بكريَت و  -2

ى كالَاكة بةلَام بةطويَرةى رِوون بكريَتةوة لةلايةن لايةنةكانى تةكتيكي كة ثةيوةندة بةجؤري باشي و تايبةتمةند
 ثسثؤرِي بةرِيَوبةرايةتى كرِينةكان .  دياريكردنى برِةكانى ئةوة بريتية لة

لَيَكؤلَينةوة دةربارةى هاوردةكان : واتا كؤكردنةوةى زانياري دةربارةى ئةو كةسانةى كة هةلَدةستن بةدابين  -3
 كردنى كالَا ثيشةسازيةكة بؤ رِيَكخراويَك . 

ري هةلَسةنطاندنى ثيَويست لة نيَوان طاندنى هاوردةكارةكان . ثيَوةري دياريكراو هةن بؤ ئةنجامدانى كاهةلَسةن -4
هاوردةكارةكان و ئةوةش لةثيَناو هةلَبذاردنى ئةو هاوردةكارى طونجاو , يان كؤمةلَيَك لة هاوردةكارةكان و ئةو 

يدا رِيزبةندى دةكريَت بؤ هاوردةكارةكان بةطويَرةى ثيَوةرانةش وةك باشي و نرخ و راذةكة و جؤريةتيةكة و لةدواي
  بةرايةتيان .

 هةلَبذاردنى هاوردةكارى طونجاو : ئةوة وةك برِياري كرِينة .  -5
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هةلَسةنطاندنى دواى كرِين : واتا هةلَسةنطاندن بؤ هاوردةكارةكان دةكريَت كة هةلَساون بةدابين كردنى كالَاكة و  -6
بؤ زانيني ئةوة ئةطةر  ثيَويستيةكان و ئارةزوةكانى ثيشةسازى تيَر بكةن يان نةخيَر . وةئايا ئةوان توانيويانة 

 هاتوو مامةلَة لةطةلَيان ئةنجام دةدريَت لةمةودوا يان مامةلَةيان لةطةلَ ناكريَت .  
 
 
 
 
 

 ستنةبازارِ بةشي ثيَنجةم / سيستةمى زانياريةكانى خستنةبازارِ و تويَذينةوةكانى خ                    
 

 : يةكةم : سيستةمى زانياريةكانى خستنةبازارِ 
ةمى زانياريةكانى خستنةبازارِ لة طشت رِيَكخراوةكاندا بايةخيَكى تايبةتى هةية و ئةوةش لةسةر بنةماى سيست

ياريةكانى ئةوةية كة ئةو زانياريانةى كة دةدريَت و بةردةستن رِاست و دروستن و نويَن دةربارةى بازارِارِةكة و رِام
ان و ئارةزوةكانيان , و ئةو طؤرِانكاريانةى كة رِةضاو كراوة ثيَشبِركيَكارةكان و هةروةها ئارِاستةكانى بةكاربةرةك

رِووبدات لةضيَذ و زةوقةكانيان , ئةوةش دةبيَتة مايةى كارلَيَك كردنى رِيَكخراوى لاوةكى )فرعي( بؤ بةرهةمهيَنان 
ةبيَت لةدانانى ئةوانةى تر . لة رِيَطاى ثيَدانى زانياريةكان كة يارمةتى دةر د و ثارةثيَدان و كةرستةكانيان و

 ثلانيَكى تيَكرِايي و تيَروتةسةلي رِيَكخراوةكة .  
سيستةميَكى شيَوةي زانياري خستنةبازارِ نية كة بتوانريَت جيَبةجيَ بكريَت و كارى ثيَ بكريَت لةطشت 

و ى ئةو جؤرة سيستةمة دةبيَت بةطويَرةى ئامانجةكانى رِيَكخراوةكة رِيَكخراوةكاندا لةبةر ئةوةى دارِشتن
 ستراتيجيةكانى خستنةبازارِي ئةو دادةرِيَذريَت و ئةوةش جياوازة لة رِيَكخراويَكى تر . 

كؤمةلَيَك هؤكار هةن يارمةتى دةر دةبن بؤ زياد كردنى زانيني ئةو بايةخي رِيَكخستنى زانياري خستنةبازارِ و 
  -نيشان ئةمانةن :طرنطتري

ليكترؤنى و خيَرايي زانينى ئةو بارودؤخانةى كة لة نويَوة ديَنة بلَاوبوونةوةى رِيَكخستنى خستنةبازارِي ئة -1
 ئاراوة و ثةيدا دةبن لةو بوارةدا . 

 زيادبوونى متمانة كردن لةسةر بةكارهيَنانى شيَوازى برِ لة بواردانى برِيارةكانى خستنةبازارِ .  -2
 يَوةيةكى ئةليكتِرؤنى . يَشكةوتنى خيَرا لة بواري ئامادةكردن و دابين كردنى داتاكان بةشث -3
 ثيَشبِركيَي بازارِ بةمةبةستى رِازي كردنى بةكاربةرةكان و تيَركردنى ئارةزوةكانيان .  -4
نى رِيَكخراوةكان تاكو طؤرِانى بةردةوام لة ئارةزوةكان و ضيَذ و زةوقي بةكاربةرةكان و ثيَويست بوونى بايةخدا -5

 ةطةلَي . لةطةلَ ئةو جؤرة طؤرِانكاريانةدا برِؤن ل
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  -سيستةمى باشى زانياريةكانى خستنةبازارِ , ئةو تايبةتمةنديةى باشانةى خوارةوةى هةية :
دةستةبةركردنى زانياريةكانى خستنةبازارِ و بةطويَرةى ثيَويستيةكانى رِيَكخراوةكة كة ئةوةش جياوازة لة  -1

 رِيَكخراويَك بؤ رِيَكخراويَكى تر . 
ةية دةبيَت كة سيستةمى زانياريةكان دةبيَت ئةو زانياريانةى كة ثةيوةستن و داواكراون سادة و ساكارى بةو شيَو -2

 لةخؤ بطريَت . 
ئابووريانة : بةشيَوةك بيَت كة سيستةمة داهاتيَك بةدةست ديَنيَت كة زياترة لة خةرجي و تيَضوونى  -3

 دةكردن و دارِشتنى كالَاكة يان رِاذةكة . ئاما
يةك دةبيَت كة دةتوانريَت ئةو سيستةمة هةموار بكريَت و بةثيَش بخريَت بةطويَرةى ئةو كيَشمان : بةشيَوة -4

 طؤرِانكاريانةى كة لةوانةية لة بازارِدا رِوو بدةن . 
طشت زانياريةكان دةطريَتةخؤ كة يارمةتى دةر تيَكرِايي )تيَروتةسةلى( : بةشيَوةيةك دةبيَت كة ئةو سيستةمة  -5

 رةكانى خستنةبازارِ . دةبيَت لةدانى برِيا
شارةزاييةتى : بةشيَوةيةك دةبيَت كة شارةزايي ثيَويست دةستةبةر دةكات بؤ دارِشتن و كارثيَكردنى  -6

 سيستةمةكة . 
 

 :  سيستةمى لاوةكى )فرعي( بؤ سيستةمى زانياريةكانى خستنةبازارِ
يَكخستنى لاوةكى كة بةستراوةتةوة تةمى زانياريةكانى خستنةبازارِ ثيَك ديَت لةذمارةيةك سيستةم و رِسيس

بةثيَويستيةكانى رِيَكخراوةكة لةو زانياريانةى كة ثةيوةندة بة جمووجؤلَةكانى لقةكة بؤ بةرِيَوةبردنى 
مى زانياري خستنةبازارِ , ئةو سيستةمة لةو خستنةبازارِ و بةطويَرةى ئةو ثيَوةرةي بوارةكانى بةكارهيَنانى سيستة

  -وارةوة ثيَك هاتووة :سيستةمة لاوةكيانةى خ
 سيستةمى لاوةكى بؤ بةرهةمةكان . -1
 سيستةمى لاوةكى بؤ دابةشكردن .  -2
 سيستةمى لاوةكى بؤ نرخ دانان .  -3
 سيستةمى لاوةكى بؤ رةواج كردن .  -4

نة ةيةك لة خستنةناو و كردارةكان و هاتنةدةرةوةكانى هةية . بؤ نمووو هةريةك لةو سيستةمة لاوةكيانة ذمار
سيستةمى لاوةكى بؤ بةرهةمةكان لةوةى كة خراوةتة ناووة )بةكارهاتووة لة بةرهةمهيَنان , رِنطدانةوةى ئةو 

كانى كارثيَكردن و زانيارى و داتايةية دةربارةى ئةو بةرهةمانة كة ئةوان دةطؤرِدريَن لة رِيَطاى بةكارهيَنانى كردارة
ةرهةم ديَت(.( لةسةر شيَوةى زانياريةكان كة يارمةتيدةر دةبيَت بؤ شيكردنةوة و دةبيَتة دةرشاويَشتةكان )ئةوةى ب

 –نرخ دانان  –دانى برِيارةكان و ئةوةش بةطويَرةى سيستةمة لاوةكيةكانى تريش هةرواية . وةك دابةش كردن 
طشتى  ستةمة لاوةكيانة لةطةلَ يةكتر و بةكارليَكردنيان لةطةلَ سيستةمىرِةواج كردن و بةكارليَكردنى ئةو سي
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ئامانجةكانى رِيَكخراوةكة بةدي دةهيَنريَت , هةروةها كار ئةنجامدانى طشتى سيستةمةكة دةكةويَتة ذيَر كاريطةري 
 دا . هةر كةموكورتيةك و كةلةبةريَك كة لةوانةية رِووبدات لةهةر يةكيَك لةو سيستةمة لاوةكيانة

 
 :  دووةم : تويَذينةوةكان )لَيَكؤلَينةوةكان(ى خستنةبازارِ

 ضةمكى تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ :  -1
ثةيوةندة بة تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ لة كؤكردنةوة و تؤماركردن و شيكردنةوةى رِاستيةكان كة ثةيوةندن 

ةش بةمةبةستى دابين كردن و دةستةبةري زانياريةكانى بةطيروطرفتةكانى خستنةبازارِي كالَاكان يان راذةكان ئةو
ت بؤ مةبةستى دانى برِيارةكانى خستنةبازارِي . ئةوةى سةرنج دةدريَت لةو ضةمكةدا رِاست و دروس

تيَكرِاترةلةضةمكى تويَذينةوةكانى بازارِ . ئةوةش بريتية لةبةشيَك لةو تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ كة سةرةراي 
وةكانى بةرهةمةكان و تويَذينةوةكانى نى بازارِ هةردوو لايةنى تويَذينةوةى تر دةطريَتةوة لة تويَذينةتويَذينةوةكا

نرخ دانان و تويَذينةوةكانى دابةش كردن و تويَذينةوةكانى رِةواج كردن و رِيكلام و رِاطةياندن و ئةوانةى تريش . 
و ليَكؤلَينةوانةى كة ئةنجام دةدريَت لة دواى فرؤشتنى هةروةها تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ تةنها بريتي نية لة

يان راذةيةكى زانراو كة كاردانةوةى بةكاربةرةكة بةرامبةر كرداري فرؤشتنة . سةرةراي ئةوةش كالَايةك 
ئةنجامدانى تويَذينةوةى بةر لة بةرهةمهيَنان دةطريَتةوة بؤ زانيني ئارةزوةكان و ثيَويستيةكانى بةكاربةر و 

راذةكة و تاكو دةطاتة بةكاربةرى كؤتايي  بةردةوام دةبيَت لة ماوةى قؤناغةكانى دابةشكردنى كالَاكة و يان هةروةها
يان بةكارهيَنةرى كؤتايي . لةرِؤذطاري ئيَستادا كة ثيَشبِركيَ توندتر دةبيَت بة بازارِةكان بؤ تيَركردنى ئارةزوةكانى 

و  ن بةتويَذينةوةكانى خستنةبازارِ زياد بووة بؤ زانيني ئارةزوةكانبةكاربةر يان بةكارهيَنةر لةبةر ئةوة بايةخدا
ضيَذ و زةوقي بةكاربةران و كاركردن لةثيَناو رةضاو كردنى طونجان و هاويةكى تايبةتمةنديةكان و سيفاتةكانى 

ةر ئةوةى ئةو كالَاكة يان راذةكة لةطةلَ طؤرِانى ئارةزوةكان و ثيَويستيةكانى بةكاربةر يان بةكارهيَنةر . لةب
اميَنيَتةوة كة ئةوةش وا دةكات شتيَكى طران بيَت لةكرداري ئارةزوانة تايبةتمةندى طؤرِانى هةية و بةجيَطيري ن

رازى كردنى بةكاربةر و دابين كردنى ثيَويستيةكانى كة ئةوةش دةبيَتة قورسايي و بارطرانى لةبةرثرسيارةتى 
 يان لة رِيَكخراوةكاندا . ليَكؤلَينةوةكانى خستنةبازارِ و بايةخةكان

 :  طرنطى تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ -2
سةرنجماندا لةو ضةمكةى ثيَشوو دةربارةى تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ , ئامانجةكةي ئةوةية كة زانياري رِاست و 

وطرفتيَكى دروست و طونجاو دةستةبةر بكات بؤ دانى برِياري خستنةبازارِ كة ثيَويستة بؤ ضارةسةركردنى طير
 لةهةر رِيَكخراويَكدا بايةخةكةي سةرضاوة دةطريَت لةوانةى دياريكراو , لةبةر ئةوة ليَكؤلَينةوةكانى خستنةبازارِ

  -خوارةوة :
 دةستةبةركردنى زانياري سوودبةخش بؤ برِياردانى خستنةبازارِ .  -1
 ةكان . بةديهيَنانى تواناداري رةواج كردن بؤ بةرهةمةكان لةكالَا و راذ -2



 ل پۆڵۆنی پ.ی. جمی............................ ......................................................................... بازاڕكردنرگێڕی به ت: كابابه 

 بابةت: بةرِيَوةبردني بةبازارِكردن           (2017-2016)وليرَهة-ئابووري/ زانكؤي سةلاحةددينكؤليذَي بةرِيوَةبردن و /بةشي كارطيرَي كار /م. جميل ثؤلؤني 
 60 

يان كرِيارةكانى ثيشةسلزى و بةدواداضوونى زانيني ئارةزوةكان و ضيَذى بةكارهيَنةرةكانى كؤتايي  -3
 طؤرِانكاريةكان كة رةضاو دةكريَت رِووبدات . 

يارمةتى دان لةبةرهةمهيَنانى راذة و كالَاكانى طونجاو بؤ ئارةزوو و ثيَويستيةكانى بةكاربةري كؤتايي يان  -4
 نةرى ثيشةسازى . بةكارهيَ

 بةشيَوةيةكى طشتى . كةمكردنةوةى خةرجى و تيَضوونى خستنةبازارِ  -5
كىَ لةو بازارِةى هاوبةشي كردن لة دانانى ئامانجةكانى خستنةبازارِ ئةوةش لةرِيَطاي زانيني ئاراستةكانى ثيَشبِر -6

 كة ئامانجة .
 :  طيروطرفتةكانى تويَذينةوةى خستنةبازارِ -3

ديهيَنانى فرؤشتنةكان و قازانج ايةخى رِوون و بةرضاو بؤ تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ لةبواري بةسةرةراى ب
  -كردنى رِيَكخراوةكة كةضي طيروطرفت هةن كة سنوور دادةنيَن بؤ كردارةكانيان كة لةوانة :

كة داواكراوة بؤ  ىنادروستى و نارِاستى لة كؤكردنةوةى زانياريةكان دةربارةى كالَاكان و ئةو راذانة -1
  .خستنةبازارِى

اوةرِيان نية بةبايةخى تويَذينةوةى خستنةبازارِ بةتايبةت لة بارودؤخى كة هةنديَك لةبةرِيَوبةرةكان ب -2
 فرؤشيارةكان بالَا دةستى بازارِيان هةية ز 

 و راذةكان .  طرانى بةدةستهيَنانى هةنديَك زانياري تايبةت بةطيروطرفتةكانى خستنةبازارِى كالَاكان -3
 ذينةوةى خستنةبازارِ . طرانى ثيَوانى هةنديَك لة دةرئةنجامةكانى تويَ -4
تةرخان نةكردنى بودجةيةكى تايبةت بؤ تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ لةلايةن هةنديَك لة دام و دةزطاكان كة  -5

 تويَذينةوة .  ئةوةش دبيَتة مايةى بةرز بوونةوةى تيَضوون و خةرجيةكانى هةلَسان بةو جؤرة
ستن بؤ ئةنجامدانى تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ لة لايةن نةبوونى شارةزايي و ليَهاتووى مرؤيي كة ثيَوي -6

 هةنديَك لة رِيَكخراوةكان .   
 
 :  جؤرةكانى تويَذينةوةى خستنةبازارِ -4

 –تويَذينةوةكانى دؤزينةوة تويَذينةوةكانى خستنةبازارِ ثيَك ديَت لةسيَ جؤري بنضينةيي كة بريتين لة :
 كردن و تويَذينةوةكانى ئةزموونى .  تويَذينةوةكانى رِوون كردنةوة و وةصف

 تويَذينةوةكانى دؤزينةوةى :  -1
ئةو تويَذينةوانة بايةخ دةدات بةدياريكردنى طيروطرفتةكانى بنضينةيي بةشيَوةيةكى وردتر و رِاستر ئةوةش 

ةو جؤرة دياردانة انى طيروطرفتيَك و زةمينةكانيان و دانانى ئةطةر بؤ شيكردنةوةى ئلةرِيَطاي ليَكؤلَينةوةى دياردةك
, و بؤ بةديهيَنانى ئةوة ليَكؤلَينةوةكان دةست دةكات بةكؤكردنةوةى زانياريةكان و ئةنجامدانى ضاوثيَكةوتنى 

نانى لايةنةكان و هؤيةكانى كةسى , لةدواييدا هةلَدةستيَت بة بةدواداضوونى دياركردنى سةرةتايي بؤ بةدةستهيَ
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سةريةكى ثرِؤطرام كراو كة تايبةتة ثيَي و بةو جؤرة تويَذينةوانةش طيروطرفتةكة و دةست نيشان كردنى ضارة
 دةطوتريَت وةرطرتنى بيرورِا . 

 تويَذينةوةكانى وةصف كردن )رِوون كردنةوة( :  -2
كان كة كؤكراونةتةوة و تؤماركراون لةكاتى ئةو جؤرة تويَذينةوانة بايةخ دةدات بةشيكردنةوةى زانيارية

ى بيرورِا وةرطرتن ئةوةش بةمةبةستى ئةوةى كة بطات بةدانانى رِوونكردنةوة و وةصفيَكى ئةنجامدانى تويَذينةوة
وورد و رِاست بؤ ئةو كؤمةلَطايةى كة تويَذتنةوةكةى ليَكراوة و طؤرِانكاريةكانى طيروطرفتةكة كة بابةتى 

نى ئةوة ثيَويست دةكات ئةوةش بةئامانجى بةدةستهيَنانى دةرئةنجامةكان و بؤ بةدةستهيَنا تويَذينةوةكةية .
بةرضاو كردنى وردى و رِاستى لة هةلَبذاردنى كؤمةلَطةي ليَكؤلَينةوة بةشيَوةيةكى راست و دروست و دةست 

و تويَذينةوة متمانة دةكريَتة سةر نيشانكردنى بوارةكانى تويَذينةوة بةئاطادارى و وريايي لةو لايةنانةى كة ئايا لة
كة وةصفي طيروطرفتةكة دةكةن يان متمانة دةكاتة سةر شيَوازى ئامارى و ليَرةشدا تويَذينةوةى ئةو بارودؤخانةى 

 دةكةويَتة سةر سروشت و طؤرِانكاريةكانى ئةو طيروطرفتةى كة تويَذينةوةى لةسةردةكريَت . 
 تويَذينةوةكانى ئةزموونى :  -3

ةرن لةسةر ئةو دياردةيةى كة بابةتى رة تويَذينةوةدا ثةيوةندى لةنيَوان ئةو طؤرِانكاريانةى كة كاريطلةو جؤ
ليَكؤلَينةوةكةية بةكاردةهيَنريَت و ئةوةش بةئامانجى هةلَبذاردنى راستى و دروستى ئةو ئةطةرانة كة ئةو 

يارمةتى دةر دةبيَت بؤ ثيَشكةشكردنى دياردةية ليَك دةدةنةوة . و بةدةست هيَنانى ئةو دةرئةنجامانةى كة 
 وطرفتةى كة بابةتى تويَذينةوةكةية . ضارةسةرى طونجاو بؤ ئةو طير

 
 :  قؤناغي ليَكؤلَينةوةى خستنةبازارِ -5

  -ليََكؤلَينةوةى خستنةبازارِ بةو قؤناغانةى خوارةوة تيَدةثةرِيَت كة بريتين لة :
 كان . دياركردن و دةست نيشان كردنى طيروطرفتة -1
 ئامادةكردنى ثلانى تويَذينةوة .  -2
 دنةوةى زانياريةكان . كؤكردنةوة و شيكر -3
 بةدةستهيَنانى دةرئةنجامةكان و رِاسثاردةكان .  -4
 
 دياركردن و دةست نيشان كردنى طيروطرفتةكان :  -1
ةبازارِ لةبةر ئةوةى دياركردن و دةست نيشان كردنى طيروطرفتةكان بريتية لة بنضينةى تويَذينةوةى خستن 

روست بؤ طيروطرفتةكان . لةبةر ئةوةى دياركردن و دةستنيشان بنضينةيةكة بؤ طةيشتن بة ضارةسةرى راست و د
كردنى راست و ووردى طيروطرفتةكة يارمةتيدةر دةبيَت لةزانيني سةرضاوةى زانياريةكان كة يارمةتى دةدات 

ى زانستى كةليَكى دةداتةوة , ولةماوةى قؤناغى دياركردن و لةشيكردنةوةى طيروطرفتةكة و دانانى ئةطةرةكان



 ل پۆڵۆنی پ.ی. جمی............................ ......................................................................... بازاڕكردنرگێڕی به ت: كابابه 

 بابةت: بةرِيَوةبردني بةبازارِكردن           (2017-2016)وليرَهة-ئابووري/ زانكؤي سةلاحةددينكؤليذَي بةرِيوَةبردن و /بةشي كارطيرَي كار /م. جميل ثؤلؤني 
 62 

شان كردنى طيروطرفتةكة ليَكؤلَةرةوةكة دةتوانيَت ئامانجةكانى تويَذينةوةكة دياري بكات كة ئةوةش دةستني
 بةشيَوةيةكى بنضينةيي بريتية لةهةلَبذاردنى راست و دروستى ئةطةرةكانى تايبةت بةو تويَذينةوة . 

 دنى ثلانى تويَذينةوة : ئامادةكر -2
ت بةوة دةكات كة ئةو كؤمةلَطايةى تويَذينةوةى ليَ دةكريَت وةصف بكات و ئامادةكردنى ثلانى تويَذينةوةكة ثيَويس

دياركردنى سةرضاوةى زانياري و داتاكان و شيَواز و رِيَطاي كؤكردنةوةى ئةو زانياريانة , و ضؤنيةتى رِيَكخستن و 
 رطرتنى بيرورِاكانى تايبةت بةو كؤمةلَة و تويَذينةوةكة . دارِشتنى ليستةكانى وة

 
 يةنى وةصف كردنى ئةو كؤمةلَطةى كة تويَذينةوةى تيادا دةكريَت : لةلا ❖

طرنطة بايةخ بدريَت بةديار كردنى كؤمةلَطةى تويَذينةوة بةشيَوةيةكى وورد و راست و ئةوةش واتاكةى ئةوةية 
لَطاية ياريكراوى تيادا هةية ,و دةكةويَتة سةر دياركردنى ئةو جؤرة كؤمةكةطشت يةكةكانى كةتايبةتمةنديةكى د

بةطويَرةى ئامانجى تويَذينةوةكة و هةروةها ثيَويستة دةست نيشانى يةكةكةى ليَكؤلَينةوة يان كةس كة داواكراوة 
 وةلَامى ثرسيار دةداتةوة . 

نى ئةو زانياريانةى ثيَويستة بؤ ليَكؤلَينةوةى دةتوانريَت متمانة بكريَتة سةر دوو سةرضاوة بؤ بةدةست هيَنا ❖
ةوانةش بريتين لة : سةرضاوةى لاوةكى كة ئةوةش بريتية لة تؤمارةكانى رِيَكخراوةكة و ئةو خستنةبازارِ كة ئ

ئامارانةى بلَاوكراونةتةوة و هةروةها سةرضاوةى بةراييةكان كة بريتين لة كؤكردنةوةى داتا و زانياري لة 
ارودؤخةكان هةردوو ةرايي بةبةكارهيَنانى ليستةكانى بيرورِا وةرطرتن و لة زؤرينةى بسةرضاوةكانى ب

 سةرضاوةى ئاماذة ثيَكراو لةطةلَ يةك كؤدةكريَتةوة لةكاتى ئةنجامدانى تويَذينةوةى خستنةبازارِ .  
 لةلايةنى شيَوة و رِيَطاي كؤكردنةوةى زانياريةكانى سةرةتايي )بةرايي( :  ❖

, واتا ليَكؤلَينةوةى كؤكردنةوةى  اريانةى كؤدةكريَتةوة ياخود لةثيَناو كؤكردنةوةى طشتى تيَكرِاييئةو جؤرة زاني
يةكةكانى كؤمةلَطاي تويَذينةوةكة و ئةوةش لةو بارودؤخة دةبيَت ئةو كؤمةلَطاية بضووك بيَت بؤ نموونة كة 

ر شيَوازي نموونةكان لةو بارودؤخةى كة ( كةس تيَنةثةرِيَت يان بة متمانة كردنة سة50ذمارةي تاكةكانى لة )
بةشيَوةيةك كة نموونةى كؤمةلَطاي تويَذينةوة نويَنةرايةتى كؤمةلَطاكة دةكات كؤمةلَطاكة طةورة بيَت , 

بةشيَوةيةكى راست و دروست و هةروةها ليَكؤلَةرةوةكة ئةوة دةست نيشان دةكات كة ضؤن ئةو نموونةي 
                       ةية لةوانةية )احتمال( هةبيَت و ياخود لةوانةية نةبيَت .       هةلَبذاردووة . و ئايا ئةو نموون

رِيَطاي كؤكردنةوةى زانياري سةرةتايي بريتية لةهةردوو لة كؤكردنةوةى بيرورِا و تيَبينى و ئةزموونكارى . رِيَطاي 
انةى بةبةراورد كردن لةطةلَ هةردوو رِيَطاي وةرطرتنى بيرورِا باشترين رِيَطاية بؤ كؤكردنةوةى ئةو جؤرة زانياري

ري , لةكاتى دارِشتنى ليستى وةرطرتنى بيرورِا ثيَويستة بايةخ بدريَت بةدارِشتنى ثرسيارةكان تيَبينى و ئةزموونكا
بةشيَوةيةك كة دةبيَتة مايةى بةدةست هيَنانى زانياري رِاست و دروست لةو كةسانةى كة زانياريةكانيان لَى 

 يَت . وةردةطير
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 كؤكردنةوة و شيكردنةوةى زانياريةكان : -3

تةلةظزيؤن . و  –ثؤستة  –ةية بؤ كؤكردنةوةى زانياريةكان لةوانةش : ضاوثيَكةوتنى كةسي شيَوةى زؤرى ه
لةدواى كؤكردنةوةى زانياريةكان تويَذةرةكة هةلَدةستيَت بةنووسينةوة يان بةدةست ئةطةر هاتوو زانياريةكان كةم 

دنةوةى ئامارى يان برِطةكةى بؤ بةشيَوةيةكى ئاميَر دةيكات ئةطةر زؤر بوون ئةوةش بةئامانجى شيكربوون يان 
بةسةركردنةوة و تاقيكردنةوةى راستى ئةطةرةكانى تويَذينةوةكة بؤ ئةو طيروطرفتةى كة بابةتى ليَكؤلَينةوةكةية 

 . 
 بةدةست هيَنانى دةرئةنجامةكان و راسثاردةكان :  -4

تويَذينةوةكان ئينجا  ردنةوةى زانياريةكان و بةسةركردنةوةى راستى و دروستى ئةطةرةكانىلةدواى شيك
ليَكؤلَةرةوةكة هةلَدةستيَت بةئامادةكردنى رِاثؤرتيَك كة دةرئةنجامةكانى بةدةست هاتوون لةطةلَ راسثاردةكانى 

ةشدا ثيَويستة بايةخ و ئاطاداري ثةيوةندن بة ضارةسةرى ئةو طيروطرفتةى كة خراونتةرِوو دةطريَتةوة , و ليَر
اثؤرتة تاكو تيَكرِايي و سةرانسةرى رِوون و ديار بيَت بؤ طشت دةرئةنجامةكان و بدريَت بةباش ئامادةكردنى ئةو رِ

 ضارةسةريةكان . 
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 بةشي شةشةم / خستنةبازارِي راذةكان )خزمىتطوزاريةكان(
 ثيَشةكى :

ى هةية بة هةولَدانانى كان لة رِؤذطاري ئيَستا بايةخي زياد دةبيَت لةبةر ئةوةى ثيَويستخستنةبازارِي راذة
خستنةبازارِي يةكتر تةواوكةر . كة ذرِ دةبيَتةوة لةداواكاريةكان و ئارةزوةكانى مامةلَةكارةكان كة داواى راذةكة 

ةرضاوة دةطريَت كة زياد بوون لةسةر دةكةن لةبازارِةكانى جياجيا . خستنةبازارِي راذةكان بايةخةكةى لةوة س
  -امى ئةو هؤكارانةى خوارةوة :داواكردنى راذةكة هةية لةئةنج

بةديار كةوتنى بةرهةمةكانى نويَ كة ثةيوةندن بةزؤر راذةكان كة ئاسانكاري دةكات لةئةنجامدانى ئةركةكانى  -1
 ئةو وةك راذةكانى كؤمثيتةر و هؤيةكانى ثةيوةندي ..... هتد .

ئةوةش دةبيَتة مايةى زياد بوونى  ةرزبوونةوةى داهاتى تاكةكةس بؤ زؤر لةتاكة كةسةكانى كؤمةلَطايةكب -2
ثلةكانى خؤشطوزةرانى بؤ ئةو جؤرة ضينة و لة دواييشدا بةكارهيَنانى جؤرى دياريكراو لة راذةكانى جيا و 

 دةطمةن وةك راذةكانى ثاككردنةوة و شوشتنى جل و بةرط بةئاميَر . 
 
ريَت , ئةوةش زؤر لة دام و دةزطاكانى ثالَدا زياد بوونى ئالَؤزى و هةمةجؤري لةكةرتى رِاذةكان كة ثيَشكةش دةك -3

بؤ ئةوةى تويَذينةوة بكةن دةربارةى كؤمثانيايةكى تايبةتمةند و ثسثؤر يان بةكارخستنى ثسثؤران بؤ ئةنجامدانى 
 ئةو جؤرة راذانة . 

بةتويَذينةوة ن تايبةتة بةباجي داهات , بةثلةيةك ئالَؤز بوونة كة ثيَويستيان بؤ نموونة ئةو ياسايانةى دانراو
هةية دةربارةى نوسينطةكانى ذميَرياري ثسثؤر بؤ يارمةتيدان لة ليَك دانةوة و شيكردنةوة و رِيَكخستنى ئةو 

 جؤرة راذةية .  
 

 :  يةكةم : ضةمك و سروشتى راذة
ية( كة ى )جمووجؤلَيَكة كة بةرجةستة نية( واتا بةدةست ناطيريَت )مادى ندةتوانريَت راذة ثيَناسة بكريَت بةوة

ئامانجةكةى لةبنضينةدا بريتية لة تيَركردنى ئارةزوةكان و داواكاريةكانى بةكاربةرةكان , بةشيَوةيةك ئةو جؤرة 
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نة هةردوو لايةنى راذةكانى جمووجؤلَة نابةستريَتةوة بةكالَا يان راذةيةكى تر , و بةطويَرةى ئةو ثيَناسةية ئةو راذا
راذةكانى تةندروستى , هةروةها راذةكانى دارايش دةطريَتةوة وةك راذةكانى  –ذميَرياري  –ثيشةيي وةك ثاريَزةرى 

بانك و طواستنةوة و نيشتةجيَ كردن و ثاككردنةوة و راذةكانى فيَربوون و خويَندن ......هتد . هةنديَك بنضينة 
  -ى راذةكان متمانةيان دةكريَتةسةر كة بريتين :هةن لةكاتى ثؤلَيَن كردن

: لةبةر ئةوة دةتوانريَت راذةكان دابةش بكريَت بةطويَرةى جؤري بازارِةكة يان مامةلَةكارةكة يان جؤري بازارِ  -1
رةى دام و دةزطاكة كة ئةو جؤرة راذانةيان ثيَشكةشدةكريَت , زؤرجار ئةو تيَكةلَاويةى خستنةبازارِ جياوازة بةطويَ

  ئةو جؤرانةى دابةش كردنى راذةكانى تيايدا ثيَشكةش دةكريَت .
ثلةى ضرِ كاركردن : ذمارةيةك لة راذةكان هةن لةكاتى ثيَشكةش كردنيدا ثيَويستيان هةية بة دةستةبةركردن  -2

خويَندن و و بوونى شارةزايي و ليَهاتووي لةو كةسانةى كةئةو راذانة ثيَشكةش دةكةن وةك راذةكانى فيَركردن و 
زامةندى مامةلَةكارةكان دةوةستيَتة سةر هةلَسوكةوتى ئةو بانكةكان و كؤمثانياكانى فرِؤكةوانى و زؤرجار ثلةى رة

 كارمةندانةى كة راذةكة ثيَشكةش دةكةن لةماوةى ئةنجامدان و ثيَشكةش كردنى ئةو راذةية .  
راذةكان هةن كةثةيوةندى مامةلَةكارةكان زياترة بةو ثلةى ثةيوةندى مامةلَةكارةكان : لةبةر ئةوةى هةنديَك لة -3

ى كة ئةو جؤرة راذةية ثيَشكةش دةكةن وةك راذةكانى هؤتيَل و زانكؤكان و راذةكانى تةندروستى كؤمثانيايانة
لةبةر ئةوةى رِوالَةتى مادى هاوبةشة لةو ئاسانكاريانةى كةثةيوةندن بةو راذةية وةك ثاكوخاويَنى و بينايةكان 

 راذةية . هتد . لةهةلَسةنطاندنى مامةلَةكارةكة بؤ باشي و ثةختى ئةو جؤرة .....
ئاستى شارةزايي كة راذةكة ثيَشكةش دةكةن : هةنديَك لةراذةكان مةيلى ئالَؤزبوونيان هةية وةك راذةكانى  -4

يَريَت بؤ ثيَشكةش ثيشةيي . ئةوةش لةبةر ئةوةية بةشيَوةيةكى ئاسايي دةبيَت ئةوةى كة مامةلَةكارةكة هةليدةبذ
 يي و تيَبينى سةرنج و ليَكؤلَينةوةيةكى باش بيَت . كردنى ئةو جؤرة راذانة دةبيَت بةثلةيةكى وريا

ئامانجى ثيَشكةشكاري راذةكة : لةبةر ئةوةى خستنةبازارِي راذةكان ئامانجى بةدةست هيَنانى قازانجة و جياوازة  -5
 ةى كةئامانجيان بةدةست هيَنانى قازانج نية . لةخستنةبازارِي ئةو جؤرة رِاذانة , ئةوان

ذةكة بؤ ئةو ياسايانة و رِيَسايانةى ميري كة دانراوة لةبةر ئةوةى هةنديَك لة راذةكان ثلةى ملكةضي را -6
بةثلةيةكى زؤر مةلكةض و ثابةندى دةويَت بةو جؤرة ياسايانةى كة دانراوة وةك راذةكانى بانك و كارةبا ...هتد 

رة ياسايان وةك راذةكانى ثاك و دا هةنديَك راذةى تر هةية كةمتر مةلكةض و ثابةنديان هةية بةو جؤلةهةمان كات
 خاويَنى . 

 
 :  دووةم : تايبةتمةديةكان و رِوالَةتةكانى راذةكان

تةن دةتوانريَت ئةو رِوالَةتانةى كة خستنةبازارِي راذةكان جيادةكاتةوة لةخستنةبازارِي ئةو كالَايانةى كة بةرجةس
  -و ثوختةكةى بريتية لةوةى خوارةوة :
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ى كة بةرجةستةنين , بةواتايةكى تر ناتوانريَت دةست بدريَت يان ئةو راذانة بةدةست راذةكانى ئةو شتانة -1
بطيريَن هةروةكو رِوو دةدةن لةبارودؤخى ئةو بةرهةمة ماديانةى كة بةرجةستةن )واتا بةدةست دةطيريَن( و 

زانيَت بةبةكارهيَنانى دةبيَت بؤ مامةلَةكارةكة تاكو باشى و ثوختةي ئةو جؤرة راذةية ب لةدوايدا شتيَكى طران
 هةستةوةريةكانى جياجياى بؤ نموونة بةدةست طرتن يان تام كردن يان بينين و يان طويَ طرتن و يان بؤن كردن . 

ةى بةواتايةكى تر نةبوونى توانا هاويةكى تةواو و طونجان لةنيَوان ثيَشكةش كردنى راذةكة و بةكارهيَنانةك -2
 بةرهةمهيَنانى راذةكة و كاتى بةكاربردنى .  لةسةر ليَك جياوازكردنةوةى كاتى

طرانى رِيَطا و شيَوةى راذةكة , بةواتايةكى تر نةبوونى توانا لة ثيَشكةشكردنى راذةكانى طونجاو لةطةلَ طشت  -3
ةشكاري راذةكة جياوازة لةكةسيَك بؤ كةسيَكى تر و لةكاتيَك بؤ مامةلَةكارةكان لةبةر ئةوةى كار ئةنجامدانى ثيَشك

 تيَكى تر . كا
نةمانى راذةكة . واتا نةمان و ونبوونى راذةكة لةدواى ثيَشكةشكردنى و لة دوايشدا نةتوانينى لة كؤطا دانان و  -4

 عةمبار كردنى بؤ سوود لَى وةرطرتن لة دةرئةنجامةكانى جاريَكى تر . 
دى , هةروةكو ئةو بارودؤخة هةية كةثيَويستى نية بةبةكارهيَنانى ضرِي كةنالَةكانى دابةشكردنى ما ئةو راذةي -5

لةكالَا ماديةكان كة ئةوةش داكؤكى دةكات لةسةر بايةخى ثةيوةندنى راستةوخؤ لة نيَوان كؤمثانياكانى راذة و 
 مامةلَةكارةكان . 

 
 خستنةبازارِى راذةكان :لايةنةكانى بنضينةيي بؤ باشى و ثوختى  :سيَيةم

 لايةن كاري تىَ دةكات كةبريتين, ناودةنطى ثيَشكةشكةرى راذةكة , ثوختى و باشى لةخستنةبازارِي راذةكان سيَ
شارةزاييةكانى ثياوةكانى فرؤشتن كة كاردةكةن لةلايةن كؤمثانياكانى راذةكة , و بةهاي و نرخى ئةو راذانةى 

ةن لةبواري يَرةدا ئةو لايةنة سروشتى هةلَويَستى ثيَشبِركىَ كردن ديارى دةككةياريدةدةرن يان تةواوكةرن , كةل
  -ثيَشكةش كردنى ئةو راذانة , ئةو لايةنانةى ئاماذة كراوة بايةخةكانيان وةردةطرن لةوانةى خوارةوة :

ارِي راذة و ناودةنطى ثيَشكةشكاري راذةكة : ئةوة بريتية لةيةكيَك لةو نيشاندةرة طرنطةكتن لة خستنةباز -1
, وةك راذةكانى ثزيشكى يان ياسايي و ذميَرياري , ئةوة بةتايبةت لةبارودؤخي خستنةبازارِي راذةكانى ثيشةيي 

سةرةرِاي ئةوةى كة ئةو راذانانةى كة خةوش دارنن )عةيب دارن( ناتوانريَت بطةرِيَندريَتةوة جاريَكى تر 
 ثيَشكةشكاري ئةو جؤرة راذانة . 

طرنط كة فةرمان دةكات و  كةسانةى كة ئةو راذانة ثيَشكةش دةكةن لةيةكيَك لةنيشاندةرةكانى شارةزايي ئةو -2
برِيار دةدات لةسةر ئاستى باشى و ثوختى ثيَشكةش كردنى ئةو راذانة , لةبةر ئةوةى شتيَكى طرانة هةروةكو 

انيَت بؤ ئةو كةسةى كة ئةو راذانة لةمةوبةر رِوونمان كردةوة ئةنجامدانى كاري شيَوةي تةواوى ئةو شارةزاييانة بز
تةكاندا , لةبةر ئةوةى باشي و ثوختى ئةنجامدانى راذةكة جياوازة لةكةسيَك بؤ ثيَشكةشدةكات لة طشت كات و سا

 كةسيَكيتر و لة كاتيَك بؤ كاتيَكى تر . 
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ةرماندان لةسةر ئاستى بةهاي سةربار بؤ ئةو راذانةى ياريدةدةرن رِؤلَيَكى طرنط دةبينن لة هةلَسةنطاندن و ف -3
ة لةبةر ئةوةى ئةو راذة ياريدةدةرانة دادةنريَت بةيةكيَك لةو باشي و ثوختى ئةو راذةيةى كة ثيَشكةش كراو

ميكانزمانةى ثيَشبِركيَ كردن كة باشى و ثوختى هةنديَك راذةكان جيا دةكاتةوة لةوانةى تر و ئةوةش زؤر 
 بةرِوونى ديارة لة كةرتى راذةي بانكى . 

 
 

 :  ث(7)ضوارةم : رِةطةزةكانى تيَكةلَاوى خستنةبازارِ لةكةرتى راذةكان 
كؤمةلَيَك لةرِةطةز يان طؤرِانةكان يان جمووجؤلَةكانى خستنةبازارِي يةكتر تةواوكةر و بةيةك بةستراوة كة 

كردنى راذة  كردارةكانى ثيَشكةش –خةلَك  –رةواج كردن  –دابةش كردن  –نرخ  –ث.س()راذة 7دةردةبرِيَت بة )
وةى تر , و لةرِيَطايةوة رِيَكخراوةكانى راذةيي دةتوانن ذينطةي مادى( كة هةنديَكيان متمانة دةكةنة سةر ئة –

كؤنتِرؤلَي لةسةر بكةن و رِيَكى بخةن و بيخةنة ذيَر دةسةلَاتى خؤيان )حوكمى بكةن( هةروةها هةماهةنطى و 
ركردنى ثيَويستيةكان و ئارةزوةكانى كرِيارةكان كة ئةوةش طونجان و هةمواركردنى بؤ بكةن بةمةبةستى تيَ

ى بة تيَكةلَاويةكى خستنةبازارِي بةكردةوة هةية )فعلى( و دةبيَت طونجاو بيَت بؤ ثيَدانى و دةستةبةري ثيَويست
 ثيَداويستيةكانى ئامانجى بازارِةكة .  

  ثلان دانانى راذةكة : ثيَويستة ئةوانةى خوارةوة بطريَتةوة : -1
شكةش بكريَت بؤ مامةلَةكارةكان , و ئةوةى دةست نيشان كردنى تيَكةلَاوى راذةكانى داواكراو بؤ ئةوةى ثيَ 

 ثةيوةندة بةو لةلايةن برِيارةكانى ثةيوةند بة فراوانى و قوولَي ئةو جؤرة تيَكةلَاوية . 
ثوذةلَ كردنى هةنديَك لةو  بايةخدان بةثيَشكةش كردنى راذةكانى نويَ , هةمواركردنى ,طؤرِينى , يان 

 2راذانةى كة ئيَستا هةن . 
 
 انانى راذةكان : ثيَويستة ئامانجةكةى ئةوةى خوارةوة بيَت : نرخ د -2

ثيَشكةشكاري راذةكة نرخ بةكارديَنيَت بؤ سووك كردن و كةمكردنى كاريطةرى هةلَضوون و دابةزينةكان  
اتةى , واتا ثيَشكةشكاري راذةكة دةتوانيَت نرخةكة داببةزيَنيَت لةو ك)كةم بوون و زياد بوون( لة داواكاري راذةكان 

كة داواكاري لةسةر ئةو راذةية دادةبةزيَت و كةم دةبيَت , هةروةها دةتوانيَت نرخةكةشي بةرزبكاتةوة لة 
 بارودؤخيَكى بةثيَضةوانة بةمةبةستى رَيَكخستنى داواكاري لةسةر ئةو راذةية ز 

دياريكراو لةكاتى نرخ دانان ي تيَكرِاي تيَضوون بةكاربهيَندريَت سةرةراى ثةراويَزى قازانجى دةتوانريَت رِيَطا 
بؤ راذةكان و بؤ نموونة بةتايبةت لةبواري راذةكانى ضاككردنةوةى ئؤتؤمبيَلَةكان , هةروةها دةتوانريَت نرخ 

انى داواكاري لةسةر ئةو راذةية و دابنريَت بؤ ئةو راذةيةى كة ثيَشكةش دةكريَت لةذيَر رِؤشنايي ئاراستةك
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زارِدا و بةتايبةت لةبواري راذةكانى ثيشةيي , بؤ نموونة وةك رِاويَذكاريةكانى بارودؤخي ثيَشبِركىَ كردن لةبا
 كارطيَرِي و ذميَرياري و ئةندازةيي و راذةكانى ثزيشكى و ثاريَزةر ....هتد . 

  
 ةى تيَدا رِةضاو بكريَت : دابةش كردنى راذةكان : دةبيَت ئةوةى خوارةو -3
ةكانى راستةوخؤي دابةش كردن لةكاتى دابةشكردنى ئةو راذانةى كة ثيَويست بوونى بةكارهيَنانى كةنالَ –

بةكارهيَنانى ناوبذيكار تيادا طرانة , كةئةوةش دةرفةتيَك دةدات بؤ هةلَسةنطاندنى راذةى باشتر بؤ مامةلَةكارةكان 
ئةنجامدانةةكةى ضةوانةبوةوة . كة يارمةتى ثيَشكةشكاري راذةكة دةكات تاوةكو كار و بةردةست كردنى زانياري ثيَ

 باشتر بكات . 
دةتوانريَت ناوبذيوان بةكاربهيَندريَت )ناوةند( لةكاتى دابةشكردنى ئةو راذانةى كة ثيَويستيان نية بة  –

فليمةكان و كارتةكانى تةلةفؤن و ثةيوةنديةكانى رِاستةوخؤ لةطةلَ مامةلَةكارةكان وةك راذةكانى فرؤشتنى 
 ةشت و طوزار . هةروةها راذةكانى بريكارةكانى ط

 
 رِةواج كردنى راذةكان : ثيَويستة ئةوانةى خوارةوة تيَدا رةضاو بكريَت :  -4
دةبيَت رِاطةياندن يان ريكلام ثةيوةست بيَت بةسوود و سوود بةخشى داهات كة بةكاربةر بةدواي دةطةرِيَت  –

 مى بةكارهيَنانى راذةيةكى دياريكراو . لةئةنجا
اندن و ريكلام ضرِ ببيَتةوة لةسةر باشكردنى ئاراستةكانى كارمةندان و بيرورِا و دةبيَت هةروةها رِاطةي –

هةستيان بةرامبةر ئةنجامدانى ئةو راذةيةى كة ثيَشكةش دةكريَت ئةوةش بةكةبةستى ضاكردنى هةلَويَستى 
 كراو . ثيَشبِركىَ دةزطايةكى ديار

بيَت لة خستنةبازارِي راذةكان , بةهؤي ثةيوةندى دةتوانريَت فرؤشتنى كةسى رِؤلَيَكى ديار و بةرضاوى هة –
ثتةوى نيَوان كرِيار و فرؤشيار . لةدواييدا رِاهيَنان و مةشقي باش بؤ ئةو ثياوانةى كة كاري فرؤشتن دةكةن , 

 لةلايةن مامةلَةكارةكان و كرِيارةكانى ئةوةش .  يارمةتيدةرة بؤ باشكردنى ناودةنطى دام و دةزطاكة
دةزطاى راذةيي كة ئامانجى بةدةست هيَنانى قازانجة متمانة دةكاتة سةر رِاطةياندن و ريكلام  زؤرجار دام و –

بةشيَوةيةكى مةزن لةبةر ئةوة ئةو دام دةزطاية واى دةبينيَت كة كرِيار و مامةلَةكارةكان بةزؤرى دةرِواننة ريكلام 
 نةكان و ريكلامةكان .و رِاطةياندنةكان بةشيَوةيةك كة زياتر بابةتى بيَت لة رِاطةياند

  
خةلَك : هيَزي كاركةر )كةسةكان( لةكةرتى راذةكاندا دادةنريَت بة دلَنياييةك بؤ بةديهيَنانى سةركةوتن لة  -5

ئةوةى سروشتى ئةو راذةى كة  طشت رِيَكخراوةكان كة كاري ليَ دةكات لةبواري ثيَشكةشكردنى راذة , لةبةر
ةكارةكان بةرِاستةوخؤ لةطةلَ ئةو دةبيَت , لةبةر ئةوةى ثيَويستة لةو ثيَشكةش دةكريَت بؤ كرِيار و مامةلَ

كارمةندانةى كة كاردةكةن لةبواري شارةزايي و ليَهاتووىشيان هةبيَت لة ثةيوةندى و هةلَسوكةوتى رِاستةوخؤ 
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راذةيةى هةمووي دةبيَتة مايةى ئةوةى كة كريَكارةكة ببيَت بة بةشيَك لةو لةطةلًََ مامةلَةكارةكان ئةوةش 
 كةثيَشكةشى دةكات بؤ كرِيارةكانى . 

 
كرداري ثيَشكةش كردنى راذةكان : كرداري ثيَشكةش كردنى راذةكان طشت ئةرك و فةرمان و رامياري و  -6

ان و شيَوة و رِيَطاكان كة ثةيرِةو دةكريَت لةلايةن كردارةكان و رِيَطاكان و ميكانزمةكان و خشتةكان و جمووجؤلَةك
ة راذةكة ثيَشكةش دةكات دةطريَتةوة , ئةوةش بؤ دابين كردنى ثيَشكةش كردنى راذة بؤ ئةو كةسةى ك

مامةلَةكارةكة و ضؤنيةتى ئاراستةكردنى مامةلَةكارةكة و هةلسوكةوت و مامةلَةيان و ئةو شيَوة و رِيَطايةى 
 ةمهيَنانى راذة و ثيَشكةش كردنى . يَتة ثالَنةر و هاندان بؤ بةذداريةكى كاريطةرانة لة كرداري بةرهرِادةكيَشن و دةب

 
ذينطةى مادي )بةلَطةى مادى( : بةلَطةكانى دارايي بريتين لةيةكيَك لةو رِةطةزانةى تيَكةلَاوى خستنةبازارِي  -7

ةية لةطةلَ طشت بةلَطةكانى مادى و بةرجةستة كة راذةيي , كة ئةوة بريتية لةو هؤكارةى لة ضواردةورى ذينطةك
ةر ئةوةى مامةلَةكارةكان ئةو شتانة بةهةند وةردةطرن بؤ نموونة رةضاوى ديكؤرةكان و ثةيوةنديدارن لةب

بةلَطةكانى مادى لةنيَو رِيَكخراوةى هوتيَلي . لةبةر ئةوة ذينطةى مادى بريتين لةو لايةنانةى كة بةرجةستةن و 
يي و شويَنى وةستانى ك كةرستة و كةلوثةل و ديكؤر و رِةنط و دارِشتن و ديزايني ناوةخؤدةبينريَن وة

 ئؤتؤمبيَلَةكان و بوونى هةرا و هؤريا و دةنطةدةنط و ئةو كالَايةى كة راذةكةى ئاسانة .  
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 بةشي حةوتةم / بازرطانى ئةليترِؤنى
  

 ؟  يكتِرؤنى , ئايا بازرطانى ئةليكتِرؤنى ضيةيةكةم : سروشت و ضةمكى بازرطانى ئةل
 ( : The Nature and Meaning of E- Commerceرطانى ئةليكتِرؤنى )سروشت و ضةمكى باز

لةطرنطترين و ديارترين ثيَشكةوتنةكان كة ئابووري جيهان بةخؤيةوة بينيوة بريتية لة ثيَشكةوتنى 
, بةتايبةتى لة تةكنةلؤجياى ديجيتال )ذمارةيي( و لةدواييدا  سةرسورِهيَنةر لة تةكنةلؤجيا بةشيَوةيةكى طشتى

اري تيَكةلَاو كردن لةنيَوان ئةو دووانة بووة مايةى دةركةوتنى ئةوةى كة ناسراوة بةتةكنةلؤجياى زانياريةكان كرد
اييشدا ئةوة كة ئةويش بةرِؤلَي خؤى هةلَسا بة بةهيَزكردنى تةكنةلؤجياي ثةيوةنديةكان لةنيَوان دةولَةتان لةدو

وةى كة ناسراوة بة بازرطانى ئةليكتِرؤنى كة بريتي بوو لة شتيَكى سروشتى بوو كة رِةنطدانةوةى هةبيَت لةسةر ئة
 ( دا . 21قؤناغيَكى ضؤنيايةتى نويَ كة باو دةبيَت لة جيهان لةسةدةى )

ؤرِكردنى كالَاكان لة رِيَطاي ئينتةرنيَت بازرطانى ئةليكتِرؤنى تةنها بريتي نية لةكردارةكانى كرِين و فرؤشتن و ئالَوط
ن و مامةلَةكانى دارييش ئةنجام دةدات . ئةو بوارة فراوان بوو تاكو كردارةكانى كرِين و و هةروةها طؤرِينةوةكا

فرؤشتنى زانياريةكانيش بةخودى خؤي طرتةوة لةبةر ئةوة ئةو دةروازانةى كة بازرطانى ئةليكتِرؤنى دةيكاتةوة و 
ةو ئاستة ناوةستيَت , ضةمكى دةكات بؤ كؤمثانياكان و دام و دةزطاكان و تاكة كةسةكان تةنها ب بةردةستيان

بازرطانى ئةليكتِرؤنى ناوةستيَت لةسنووري بةكارهيَنانى ئامراز و رِيَطاكانى ئةليكتِرؤنى لةكرداري كرِين و فرؤشتن 
يي كة بةدواي كرِين و فرؤشتنةكة ديَت , بةلَام و ئةوةى ياوةريةتى لة طؤرِينةوة و ناردن و يةكلاكردنةوةى دارا

نيَت و دةضيَت بؤ بوارى ئالَوطؤرِكردنى زانياري و ئةنجامدانى دانوستان و طفتوطؤ كة ئةوةش سنوورةكة دةبةزيَ
 ثةيوةندة بة تايبةتمةندى و سيفاتى جؤريةتى و ليَكؤلَينةوةى بازارِةكان . واتا دةتوانريَ بوتريَت كة ئةو بازرطانية

 وة . زؤربةى هةرةزؤري قؤناغةكان و بازنةكانى بةرهةم هيَنان دةطريَتة
كؤمثانيا مةزنةكان رِيَطا و هؤكاري ئةليكتِرؤنى بةكارديَنن بؤ ئةنجامدانى كارةكانيان يان هةنديَك لة هةنديَك لة 

يش دةستيان كرد بةو قؤناغةكاندا . و هةر لةسةرةتاي حةفتاكان و سةدةي بيستةم , لةوانةية هةروةها بانكةكان
دةستى ئةو بنضينةيةى دراوى كاغةز , لةدواييدا دةركةوتنى ئةوةى كارة بةسيستةمى طؤرِينةوةى كالَايةك لر بالَا
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( , هةروةها لة دام و دةزطاكانى كة Digital Moneyكة ناسراوة ئيَستا بةثارةى هيَمايي يان ذمارةيي )
 ارةى دراو و جؤرةها شيَوةكان . جمووجؤلَةكةيان بةشيَوةيةكى بنضينةيي دةرب

 
 ؟  ض شتيَك لة ئينتةرنيَت هةية

هةريةكيَك لةلايةن لاثةرِةكانى ثيَطةي ئةليكتِرؤنى لةسةر تؤرِي ئةليكتِرؤنى دةربرِ و نويَنةرايةتى ناونيشانيَك 
ربيَت ( , كة دةتوانىَ ئةو ناونيشانة بةكاUniforn Resource Locator( كة ئةوةش كورتةى )URLدةكات )

( يان دؤسيةيةكى دياريكراو و لةو Websiteنى )بؤ طةيشتن بةلاثةرِةيةكى دياريكراو لةثيَطةيةكى ئةليكتِرؤ
بارودؤخةدا ثيَويستة لةسةر بةكارهيَنةر ناونيشانى ئةو لاثةرِةية يان ئةو ثيَطةية بزانيَت . بةرِيَطاي ئةويشةوة 

نياى جياجيا بزانيَت , يةرةراي دةيان مليؤن لةهاوبةشةكان كة دةتوانىَ زانياري و بةرهةمةكانى هةزارةها كؤمثا
( لةتؤرِةكةدا . سةرةراي زانياريةكانى كة Emailرياري ئةليكتِرؤنيان هةية واتا ثؤستى ئةليكتِرؤنى )ذميَ

بةردةستن و دةدريَن لةلايةنى ئامارةكانى ميرى و ئامارةكانى دارايي و نرخى ثشكةكان و رِوون كردنةوةى 
و دابةشكردنى و لايةنةكانى تر . دةتوانى وتةسةل لةسةر داهاتةكانى داهيَنان . و سةرضاوةكانى خستنةبازارِ تيَر

ئينتةرنيَت بةكاربيَنى بؤ زانيني دةنطوباسى دونيا و ضاوديَري نرخي ثشكةكان بكةيت و بطةرِيَيت بؤ كرِيارةكانى 
ة طيروطرفتةكان بكةى لةطةلَ ثسثؤرِان و زانيني ئةو كة رِةضاو كراون و بارودؤخى دارايي بثشكنى و طفتوطؤ ل

ويَيانة كة ديَتة ئاراوة و هةروةها دةتوانى كؤمثانياي تايبةتى خؤت بخةيتة بازارِ لة رِيَطاي ثيَشكةوتنة ن
 ئينتةرنيَتةوة . 

 
 ( ؟ Commerce-What is Eئايا بازرطانى ئةليكتِرؤنى ضي ية )
ى بازرطانى دنى ئةليكتِرؤنى كةثةيوةستة بةضةندين جمووجؤلَي بازرطانى . ضةمكبريتية لةكؤمةلَيَك لة ئالوطؤرِكر

ئةليكتِرؤنى تةنها لة سنووريَك ناوةستيَت كة بريتية لةبةكارهيَنانى هؤكار و ئامرازى ئةليكتِرؤنى لةكرداري كرِين 
رِاي ئةوة سنوورةكة دةبةزيَنيَن و فرؤشتن و ئةو كردارانةى كةبةدوا داديَت لةناردن و ئالوطؤرِي دارايي كةضي سةرة

و ئةنجامدانى دانوستان لة رِيَطاي ئةوةى كة ناسراوة بةطؤرِينةوة و ئالوطؤرِي  بؤ بةرهةم و طؤرِينةوةى زانياري
 زانياريةكانى ئةليكتِرؤنى . 

ات دةلَيَت رِيَكخراوى هاريكاري ئابوورى طةشةثيَدان ثيَناسةى كردووة كة دةلَيَت بةشيَوةيةكى طشتى وةصفى دةك
اكةكةسةكان و دةستةكان كةمتمانة دةكاتة سةر ضارةسةرى و "مامةلَةكانى بازرطانية كة ئةنجام دةدريَت لةلايةن ت

طواستنةوةى زانياريةكانى ذمارةيي . لةطةلَيشاندا ويَنة و دةنط و رِةنط ئةوةش لةرِيَطاي ئةو تؤرِانةى كراونةتةوة 
زرطانية مكةى كة رِيَكخراوى بازرطانى جيهانى بؤي ضووة كة دةلَيَت ئةو باوةك ئينتةرنيَت . لةبةر ئةوة ئةو ضة

كردارةكانى بةرهةمهيَنان و رةواج كردن و فرؤشتن و دابةشكردنى بةرهةمةكان دةطةرِيَتةوة ئةوةش لةرِيَطاي 
ئةليكتِرؤنى  ثةيوةندى تؤرِي ئةليكتِرؤنى و ئامرازةكانى تر , وةك تةلةفؤن و فاكس و تةلةفزيؤن و ئالوطؤرِي
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( كةئةوةش World Wide Web wwwيَطاي ثيَطة )زانياريةكان و ثؤستى ئةليكتِرؤنى و ئينتةرنيَت لةرِ
ضةمكيَكى نويَية هةلَدةستيَت بةرِوون كردنةوةى كرداري فرؤشتن و كرِين يان ئالوطؤرِي و طؤرِينةوةى 

 ى ئاميَرى لةطةلَيشياندا ئينتةرنيَت . بةرهةمةكان و راذةكان و زانياريةكان ئةوةش لةرِيَطاي تؤرِةكان
بريتية لةسيستةميَكى كراوة كةلة رِيَطاي ئينتةرنيَت مامةلَةكان و ئالوطؤرِي و جوولَةكانى و بازرطانى ئةليكتِرؤنى 

فرؤشتن و كرِينى كالَاكان و راذةكان و زانياريةكان بةردةست دةكات )دابين دةكات( و طشت جوولَة ئةليكتِرؤنيةكان 
ة داواكاري بةهيَز دةكةن لةسةر ئةو كالَا و ةرِيَتوة كة ثالَثشتى دةسكةوتى داهات دةكات وةك ئةو كردارانةى كدةط

 راذانة و زانياريانة و ئةو كردارانةى كة ثشتطيري و ثالَثشتى فرؤشتنةكان و راذةكانى كرِيارةكان دةكات . 
سةكردنى بازرطانى ئةليكتِرؤنى كة ئةو تيَرِوانينانة بريتين كةضي ذمارةيةك تيَرِوانين )روانطة( هةية لةثيَناو ثيَنا

  -لة :
لةرِوانطةى جيهانى ثةيوةندى بازرطانى ئةليكتِرؤنى ثيَناسة دةكريَت بةوةى كة بريتية لةو ئامراز و رِيَطاية  

نى تةلةفؤن يان كة لة ثيَناو ثةيوةندى كردنى زانياريةكان و يان بةرهةمةكان دةبيَت ئةوةش لةرِيَطاي هيَلَةكا
 ى . تؤرِةكانى كؤمثيتةر يان هؤكار رِيَطايةكى تةكنيك

لةرِوانطةى كارة بازرطانيةكان ثيَناسة دةكريَت بةوةى كة بريتية لةكرداري جيَبةجيَ كردنى تةكتيكى  
 راية .لةثيَناو ئةوةى كة مامةلَة بازرطانيةكان وا بكات برِوات بةشيَوةيةكى ئؤتؤماتيكى وة بةخودى خؤي و خيَ

دةكةن بةوةى كة بريتية لة ئامرازيَك لة ثيَناو  لةكاتيَكدا كة راذةكان ثيَناسةى بازرطانى ئةليكتِرؤنى 
بةديهيَنانى ئارةزوةكانى كؤمثانياكانى و كؤمثانياكان و بةكاربةرةكان و بةرِيَوبةرةكان داية لةلايةن دابةزاندن و 

وةى ليَهاتوويي و تواناداري و كاركردن لةسةر بةخيَراكردنى كةكردنةوةى تيَضوونى راذةكانى و بةرزركردنة
 نى راذةكان . طةيشت

وة دوجار و نةلةجاري كؤتايي , جيهانى خستنةبازارِ بازرطانى ئةليكتِرؤنى ثيَناسة دةكات بةوةى كة بريتية  
ةى بةرهةمةكان و راذةكان لةكردنةوةى بوارةكان و دةرفةت بؤ كرِين و فرؤشتن و دؤزينةوةى ئالَوطؤرِي و طؤرِينةو

  و زانياريةكان لة رِيَطاي ئينتةرنيَت .
 

commerce Historical -Eدووةم : كورتة ميَذوويةك دةربارةى طةشةكردنى بازرطانى ئةليكتِرؤنى)

Developmment f : ) 
م . وة لة جيَبةجيَ كردنةكان بازرطانى ئةليكتِرؤنى سةريان هةلَدا لة سةرةتاي حةفتاكان لة سةدةى بيستة

( بةلَام ئةو EFTدنى ئةليكتِرؤنى بؤ داراييةكانى كاش )طرنطترين جيَبةجيَ كردنةكان مامةلَةكان و ئالَوطؤرِكر
سنوورةى نةبةزاند بؤ جيَبةجيَ كردنى كؤمثانياكانى بازرطانى زةبةلاح . بةلَام هةنديَك لةدام و دةزطا بازرطانية 

انياريةكان ئةوة دةركةوت كة ثيَي دةطونريَت ئالوطؤرِكردنى ئةليكتِرؤنى بؤ زبضووكةكان ئةنجاميان دةدا , لةدواييدا 
(Electronic Data Interchanging EDI كةئةوةش ضوارضيَوةى جيَبةجيَ كردنى بازرطانى ئةليكتِرؤنى )
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امةلَةكانى تر , فراوان كرد , لةو بارودؤخةى كة تةنها بريتي بوو لةمامةلَةكانى دارايي و طؤرِي و فراوانى كرد بؤ م
نيكة لة دام و دةزطاكان و كؤمثانياكانى دارايي زياد ببيَت بؤ ئةوةش وايكرد هاوبةشى كؤمثانياكان لةو جؤرة تةك

دروستكةر و فرؤشتنى تاك و دام و دةزطاكانى راذةيي و فرؤشتن و كرِينى ثشكةكان لةسةر ئينتةرنيَت و لةو 
و رة لة ذمارةى جيَبةجيَ كردنةكانى بازرطانى ئةليكتِرؤنى بريتي بوهؤيانةى كة بووة مايةى طةشةسةندنيَكى طةو

لةهؤي ثيَشكةوتنى تؤرِةكان و ثرؤتؤكؤلةكان و ثرؤطرامةكان و بةهؤيةكى تر بوو بؤ ئةو زيادبوونة , كة ئةوةش 
 بريتي بوو لة دةرئةنجاميَك بؤ زياد بوونى توندى ثيَشبِركىَ لة نيَوان كؤمثانياكان . 

 
ة ثشتطيري و ثالَثشتى و ئةو سيستةم و جيَبةجيَ كردنى ئةو جيَبةجيَكاريانة ثيَويستة ئةو زانياريانةى كلةثيَناو 

  -ئةو ذيَرخانة بةدةست بيَت كة ئةوةش متمانة دةكاتة سةرضوار لايةنى طرنط :
 بةكارهيَنةرةكان .  –سوودمةندةكان  –كةسايةتيةكان  –تاكةكان  -1
 رامياري طشتى .  -2
 وةرةكان و ثرؤتؤكؤلةكانى تةكتيكى . ثيَ -3
 كؤمثانياكانى تر .  -4
 

 ( : Commerce-The Scientific Nature of Eيةم : سروشتى زانستى بازرطانى ئةليكتِرؤنى )سيَ
بازرطانى ئةليكتِرؤنى زانستيَكى نويَية لة بواريَكى نويَدا , لةبةر ئةوةى تا ئيَستا بةبةردةوام لة ثيَشكةوتنى 

ليكتِرؤنى متمانة دةكاتة سةر هةنديَك كانى زانستى و تيؤرش داية و ئةوةى رِوون و ديارة كة بازرطانى ئةبؤضوونة
  -لةزانستى جياجيا و لةوانةش :

زانستى خستنةبازارِ : زؤر لةو بابةت و لايةنانةى كة ثةيوةنديان هةية بةخستنةبازارِ لةجيهانى رِاستةقينةدا  -1
 رؤشتن و كرِين . بةجيهانى ئينتةرنيَت وةك راطةياندن و رِيكلام و رةواج كردن و ف دةبينين كة ثةيوةندى هةية

زانستى كؤمثيتةر : هةنديَك جار ثيَويستة لة تواناداري و زانيني زمانةكانى ثرِؤطرام و تؤرِةكانى ئةليكتِرؤنى  -2
 ؤنى . لةثيَناو ثيَشخستن ة بةكارهيَنانى ثيَطةكان و دامةزراندنى بازارِي ئةليكتِر

ةر بريتية لة كليلي سةركةوتن لة بازرطانى كؤمثانيا بؤ دةروون و هةلَسوكةوتى بةكاربةر : هةلَسوكةوتى بةكارب -3
 بةكاربةرةكانى و هةروةها هةلَسوكةوتى كرِيار بايةخيَكى تري هةية . 

ين بةكارهيَنةرانى بازرطانى زانستى سةرضاوةكانى دارايي : بانكةكان و بازارِةكانى دارايي دادةنريَت بةطرنطتر -4
ئالوطؤرِكردنةوةكان و رِيَكةوتنةكانى دارايي شويَنيَكى طةورةى هةية لةجيهانى  ئةليكتِرؤنى و هةروةها طؤرِينةوة و

 ئينتةرنيَت . 
زانستى ئابوورى : بازرطانى ئةليكتِرؤنى دةكةويَتة ذيَر كاريطةرى هيَزى ئابوورى و كاريطةريشى بةهيَزيشى  -5

 لةسةر ئابووريةكانى جيهان و ئابووريةكانى وولَاتان .  هةية
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وةبردنى سيستةمى زانياري : بريتية لةو بةشةى كة بةرثرسة لةبةكارهيَنان و بةرِيَوةبردنى بازرطانى بةرِيَ -6
ئةليكتِرؤنى و زؤر لايةن دةطريَتةوة وةك شيكردنةوةى سيستةم بؤ تةواوكاري سيستةمة بةزيادكردنى بؤ 

 ثلاندانان و ئاسايش و جيَبةجيَ كردن . سيستةمى 
فةرمى بؤ ذميَرياريةكانى بازرطانى : ئةو كردارانة ئةنجام دردريَن لةدواي  ذميَرياري و ووردبينى -7

 نووسينطةكانى مامةلَةكانى ئةليكتِرؤنى زؤر جياواز نية لة مامةلَةكانى ئاسايي .
ؤنى بةشيَوةيةكى باش بةرِيَوة ببردريَت و لةبةر هؤي ضوونة زانستى كارطيَرِي : ثيَويستة بازرطانى ئةليكتِر -8

ك و تيَكةلَبوونى زؤر لة زانستةكان لةنيَو زانستى بازرطانى ئةليكتِرؤنى دا , لةبةر ئةوة بةرِيَوبةر ثيَويستة ناوية
 لةسةرى كةخؤي ثيَش بخات و بؤضوونة نويَيةكان بدؤزيَتةوة لةزانستى كارطيَرِي . 

تة طرنطةكانن لة جيهانى زرطانى و خورِةوشت : لايةنة ياساييةكان و خورِةوشتةكان , لةبابةياساكانى با -9
بازرطانى ئةليكتِرؤنى بةتايبةت لة بازارِةكانى جيهاندا و هةروةها ضؤنيةتى و بةرِيَوةبردنة ئينتةرنيَت و ضؤنيةتى 

 طن . هةلَسوكةوت لةطةلَ دةرفةت بؤ ئةو لايةن و بابةتة ياساييانةى كة طرن
 

 : ضوارةم : تايبةتمةندى و سوودةكانى بازرطانى ئةليكتِرؤنى 
بازرطانى ئةليكتِرؤنى ذماريةك لةلايةنى باش و جياواز و سوودمةندى دةطةيةنن كة توانا دةدةن بةوةى كة سوود 

  -وةربطريَت ليَيان لةلايةن كؤمثانياكان و تاكةكةسةكان بةشيَوةيةكى زؤر و لةوانةش :
ى كة بةردةستن بةشيَوةيةكى ريَذةيي بةردةستى زانياريةكان : راستى و دروستى و رِوونى لةو زانياريانةئاسانى  -1

لةرِيَطاي ئينتةرنيَت دادةنريَت بنضينةيةك بؤ ثيَشكةوتنى بازرطانى ئةليكتِرؤنى و ثتةو كردت و بةهيَزى باوةرِ 
 ئالوطؤرِي كالَاكانى نيَودةولَةتى . ثيَيان وةك ئامرازيَك و رِيَطايةكى سةرةكى بؤ طؤرِينةوة و 

داهاتى زؤرتر : متمانة كردنى كؤمثانياكان لةسةر ئينتةرنيَت لة خستنةبازارِدا  كاريطةري خستنةبازارِ و -2
دةرفةتى ئةوةيان بؤ دةرِةخسيَنيَت كة بةرهةمةكان و راذةكانيان بخةنةرِوو لة جؤرةها بةشةكانى جيهاندا بةبيَ 

يَك , وة ئةوةش بؤ ئةو ( رِؤذ لة سال360َ( كاتذميَر بةبةردةوامى لةرِؤذيَكدا )24اوةى )هيض ثضرِانيَك لةم
كؤمثانيايانة دةرفةتى طةورةتر دابين دةكات بؤ بةدةستهيَنانى قازانجي سةربار سةرةراى طةيشتينيان بؤ زياترن 

 لةكرِيارةكان .
بوونى جؤرةها شيَوةى شويَنةكانى ئةليكتِرؤنى ئازادي هةلَبذاردن : بازرطانى ئةليكتِرؤنى دةرفةتى زياد -3

ةر ئينتةرنيَت و سةرةراي ئةوة هةلَدةستيَت بةثيَدانى زانياري تةواو بؤ كرِيارةكان دةربارةى دةستةبةر دةكات لةس
 بةرهةمةكان بةبيَ هيض كؤسث و تةطةرةيةك و ثالَةثةستؤيةك لةلايةن ثياوانى فرؤشتن . 

بةشيَوةيةكى لَدان : بازارِةكانى ئةليكتِرؤنى ئةو سروشتةى هةية كة كاردةكات ثاشةكةوت كردنى كات و هةو -4
بةبيَ ثشوو و وةستان كة ئةوةش وادةكات ئاسان بيَت بؤ كرِيارةكان بؤ ئةوةى هةولَ و كاتيان ثاشةكةوت بكةن و 

نى هةية و هةروةها بةفيِرؤي نةدةن بةتايبةت بؤ ئةو كالَايانةى كةثيَويستيان بةطةشت هةية يان بةضاوةرِوا
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ؤ مالَةكانيان , سةرةراي بوونى كارتةكانى دلَنيايي متمانةيي ثيَويست ناكات ئةوان ئةو كالَاية بطوازنةوة ب
 ( . E-Money( يان كاشى )ثارة( ئةليكتِرؤنى )ATMلةسيستةمى ثارةدانى طونجاو و بةكارهيَنانى )

الوطؤرِكردن( : لةبةر ئةوةى بازرطانى ئةليكتِرؤنى كةم كردنةوة و دابةزاندنى تيَضوونى طؤرِينةوة )ئ -5
ةكةمكردنةوةى ماوةى ئابوورى كة بةرهةمهيَنةرةكان جيادةكاتةوة لةطةلَ بةكاربةرةكان كةئةوان هةلَدةستيَت ب

دةتوانن راستةوخؤ هةلسن بةئةنجامدانى كرداري كرِين بةبيَ ئةوةى ثةنا ببةنة بةر رِيَطاكانى ئاسايي و بازرطانى 
ثيَويستيةكانى تايبةتى كرِيارةكان . واتا  ؤمةلَ . و بوونى تواناي داواكردنى كالَايةك كة دةطونجيَت لةطةلَبةك

ةر جؤرة لةرادةست كردنى لةكاتيَكى دياريكراو بؤ ئةو راذانة و كالَايانةى كة بةرجةستةن نين )مادى نين( و لةه
 شيَوةيةكى ذمارةيي بن . 

ةكانيان دةفرؤشن رةيةكى زؤر لة كؤمثانياكان هةن لةسةر ئينتةرنيَت كة كالَا و راذدابةزاندنى نرخةكان : ذما -6
بةنرخيَكى كةمتر بةبةراورد لةطةلَ شويَنةكانى بازرطانى ئاسايي و ئةوةش لةبةر ئةوةى خستنةبازارِ و فرؤشتن 

بازارِي ئاسايي , و لةسةر ئينتةرنيَت زؤر لةتيَضوون كة خةرض دةكريَت ثاشةكةوت دةكات لة فرؤشتنى خستنة
ت دادةنريَت لة خستنةبازارِيَكى ثيَضةوانةكردنةوة , لةبةر ئةوة بةواتايةكى تر خستنةبازارِ لة ضاخى ئينتةرنيَ

كرِيارةكان بةخودى خؤيان زانياريةكان دياري دةكةن دةربارةى كالَايةك يان راذةكان خستنةرِوو و ثارةثيَدان كة 
 ين و ئارةزوةكانى . دةطونجيَت لةطةلَ تواناكانى كرِ

: كردارةكانى ئينتةرنيَت ثةيوةندى كارلَيَك كردنى راستةوخؤ  بةدةست هيَنانى رِةزامةندى بةكارهيَنةر -7
دةستةبةر دةكات بةشيَوةيةك بؤ ئةو كؤمثانياياتةى كة لة بازارِي ئةليكتِرؤنى دا هةن . يان لةسةر تؤرِي 

رِيار لةو لايةنة باشة و تايبةتمةندية بؤ وةلَامدانةوةى ثرسيارةكانى كجالَجالَؤكةيي هةن دةتوانن سوود وةربطرن 
 بةو ثةرِي خيَرايي كة ئةوةش وادةكات راذةيةكى باشتر بؤ ئةوانة دابين بكات لةطةلَ بةدةست هيَنانى لايةنطيريان . 

نى ئةليكتِرؤنى لةسةر دابةزاندنى خةرجى كؤمثانياكان : كرداري ئامادةكردن و نويَ كردنةوةى ثيَطةى بازرطا -8
روست كردن و دابةش كردنى بازارِ , لةبةر ئةوةى ثيَويست ناكات بةزؤر تؤرِي جالَجالَؤكة زياتر ئابووريانةية لةد

لةخةرجى دارايي لةسةر دابينكردنكانى لايةنةكانى رةواج كردنى كارطيَرِي و راذةي كريارةكان لةبةر ئةوة 
كان نتةرنيَت كة بةراوردى كردارةكانى كرِين و فرؤشتن و ناوى كرِيارةبنضينةى زانياريةكان هةية لةسةر ئي

لةكؤمثانياكان دةثاريَزيَت , كةئةوةش وادةكات كة رِةطةزي مرؤيي كةم بكاتةوة و هةروةها بؤ ئةو تاكة كةسة 
 بةتةنيا دةتوانيَت زانياريةكان بؤ خؤي بطيَرِيَتةوة . 

 
 :  رطانى ئةليكتِرؤنىثيَنجةم : بةشةكانى جيَبةجيَ كردنى باز

  -ابةش دةكريَت بؤ سيَ بةش :جيَبةجيَ كردنةكانى بازارِي ئةليكتِرؤنى د
 كرِين و فرؤشتنى بةرهةمةكان و راذةكان ئةوةى كة ناو دةبريَت بةبازارِي ئةليكتِرؤنى .  -1
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ياكانى و لة نيَوان بةشةكانى ئاسانكردن و رِواندن و رِذانى زانياري و ثةيوةنديةكان و هاريكاري لةنيَوان كؤمثان -2
 جياجياى يةك كؤمثانيا . 

 كردن و دةستةبةرى راذةى كرِيارةكان . دابين  -3
 
 
 

 ( : Commerce-Activities of Eشةشةم : جمووجؤلَةكانى بازرطانى ئةليكتِرؤنى )
  -وارةوة :بازرطانى ئةليكتِرؤنى لةلايةنى سروشتى مامةلَةكانةوة ثؤلَين دةكريَت بؤ ئةو ثؤلانةى خ

 
 كان : بازرطانى ئةليكتِرؤنى لةكؤمثانياكان بؤ كؤمثانيا -1

( ئاماذةى بؤ دةكريَت ئةوةش بريتية لة كرداريَكى كرِين و فرؤشتن لة نيَوان B2Bبةشيَوةيةكى كورت بةهيَماي )
ك و كؤمثانيايةكى تر و كؤمثانياكان و بريتية لة طؤرِينةوة و ئالوطؤرِي بازرطانى ئةليكتِرؤنى لةنيَوان كؤمثانياية

ر ئةو خانةية وة ئةوةش بريتية لةسيستةمى زانياري لةنيَوان زؤرينةى مامةلَةكانى بازرطانى دةكةونة ذيَ
 كؤمثانياكان و مامةلَةكردنةكانى بازارِي ئةليكتِرؤنى لةنيَوان رِيَكخراوةكاندا . 

 ( : Business To - Consumerبازرطانى ئةليكتِرؤنى لةكؤمثانياي بةكاربةر ) -2
وةش بريتية لةفرؤشتنى كالَا و راذةكان لة كؤمثانياكانى ( كة ئةB2Cبةكورتى ئاماذةي بؤ دةكريَت بةهيَماي )

بةكاربةر و مامةلَةكارةكانيان ئةوةش لةرِيَطاي فرؤشتنى بةدانة بؤ بةكاربةر , نموونةش بؤ ئةوة كؤمثانياي 
(Amazon . comبؤ فرؤشتنى ثةرتوك بؤ بةكارب ) . ةرةكان دادةنريَت لة ضوارضيَوةى ئةو خانةية 
 
 ( : Consumer – To - Consumerيكتِرؤنى لةبةركاربةر بؤ بةكاربةريَك )بازرطانى ئةل -3

( و ليَرةدا فرؤشتنى بةكاربةريَك بؤ بةكاربةريَكى تر بةشيَوةيةكى C2Cبةكورتى ئاماذةى بؤ دةكريَت بةهيَماي )
دن لة ثيَطةي تؤرِي لةكاتى كة بةكاربةريَك هةلَدةستيَت بةدانانى رِيكلام و راطةيان راستةوخؤ و نموونةش بؤ ئةوة

جالَجالَؤكةيي لةسةر ئينتةرنيَت لةثيَناو فرؤشتنى شتومةكى كةسي يان شارةزاييةكى بةرجةستةكراو .....هتد 
 ( . EBayهةروةها بوار هةية بؤ فرؤشتن بةزياد كردن لةسةر ئينتةرنيَت وةك )

 
 ( : Consumer – To - Businessزرطانى ئةليكتِرؤنى لةبةركاربةريَك بؤ كؤمثانيا )با -4

( كة ليَرةدا تاكة كةسةكان و مرؤظةكان دةطريَتةوة كة هةلَدةستن C2Bبةكورتى ئاماذةى بؤ دةكريَت بةهيَماي )
 بةفرؤشتنى بةرهةمةكان يان راذةكان بؤ كؤمثانياكان وةك ناوبذيكار . 
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 ( : Non Profit E-Commerceةليكتِرؤنى بيَ قازانج )بازرطانى ئ -5
( لةبةر ئةوةى دةبينين كة زؤر لةكؤمثانياكانى كةبيَ قازانجن , جؤرةها Non - PECةكريَت بة )ئاماذةي بؤ د

بازرطانى ئةليكتِرؤنى جياواز بةكارديَنن وةك دام و دةزطاكانى ئايني و كؤمةلَايةتى و خيَرخوازى , ئةوةش لةثيَناو 
ى ضاكردنى بةرِيَوةبردنى ئةو دةزطاية و راذة كةمكردنةوةىتيَضوونى كارطيَرِي ئةو دامودةزطايانة يان بؤ مةبةست

 كردنى كرِيارةكانيان و شيَوةي هزري كؤمثانياكة .    
 
 ( : Within Businessبازرطانى ئةايكتِرؤنى لةنيَوان رِيَكخراوةكان )دام و دةزطاكان() -6

كخراوةكة دةطريَتةوة كة ( و طشت جمووجؤلَةكانى ناوةخؤيي رِيIntra - Organzationَت بة )ئاماذةي بؤ دةكريَ
ئةوةش زؤرجار تةواو ئةنجام دةدريَت لةسةر تؤرِي ناوةخؤيي كؤمثانياكة و طؤرِينةوةى بةرهةمةكان يان راذةكان 

فرؤشتنى بةرهةمةكانى كؤمثانياكة  يان زانياريةكان دةطريَتةخؤ , ئةو جؤرة جمووجؤلَانة فراوانتر دةبيَت تاكو
ن بؤ ئةو جمووجؤلَانةى كة ئامانجى سنووردانة بؤ تيَضوونى كارطيَرِي رِيَكخراوةكة دةطريَتةوة بؤ فةرمانبةرةكانيا

 و رِاهيَنانى كارمةندةكانى ئةوةش بةبةكارهيَنانى تؤرِةكان . 
 

كخراوةكان( لةبازرطانى ئةليكتِرؤنى دا , و جؤرةكانى حةوتةم : سيستةمةكانى زانياري لةنيَوان دام و دةزطاكان )رِيَ
 نياري لةنيَوان رِيَكخراوةكان : سيستةمى زا

 .  سيستةمى زانياري لةرِيَكخراوةكان لةبازرطانى ئةليكتِرؤنى
E-Commerce and Business Information system  

تية لةو سيستةمةى كة ذمارةيةك لةلايةنةكانى سيستةمةكانى زانياري لة نيَوان دام و دةزطا و رِيَكخراوةكان بري
ستيَتةوة تاكو كؤمثانياكةش بطريَتةوة و لةطةلَ دابينكةرةكان و بةكاربةرةكانيش بطريَتةوة و بازرطانى بةيةك دةبة

نيان لة رِيَطاي سيستةمةكانى زانياري لةنيَوان رِيَكخراوةكاندا فرؤشيار و كرِيار دةتوانىَ مامةلَةكاري بازرطانى رِؤتي
نياري لةرِيَطاي تؤرِةكانى ثةيوةندى طونجاو تاكو رِيَكبخةن و ئةنجامى بدةن , ئةوةش دةكريَت بةطؤرِينةوةى زا

تةلةفؤن و بةلَطةنامةى كاغةزى و ثةيوةنديةكانى بازرطانى بةكارنةيةت . لةمةوبةر سيستةمةكانى زانياري 
انى ثةيوةندى تايبةت . بةلَام ئاراستةى ئيَستا بريتية لة لةنيَوان رِيَكخراوةكان ئةنجام دةدرا لةرِيَطاي تؤرِةك

 يَنانى ئينتةرنيَت بؤ ئةو مةبةستانة . بةكاره
 

 Types of Business Informationجؤرةكانى سيستةمى زانياري لةنيَوان دام و دةزطاكانى بازرطانى )

System : ) 
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( :ئةو جؤرة ثةيوةندي Electronic Data Interchange)(EDIطؤرِينةوةى ئةليكتِرؤنى بؤ زانياريةكان ) -1
مثانيايةكى تر دابين دةكات بةشيَوةيةكى ثاريَزراو و ئاسايش , ئةوةش لةرِيَطاي تؤرِةكانى كردنى كؤمثانياكة بةكؤ

 ( .Value Added Networkبةهاى سةربار )
  

نى تر دابين دةكات بةشيَوةيةكى ( كة ئةوةش ثةيوةندى كؤمثانياكة بةكؤمثانياكاExranetتؤرِةكانى سةربار ) -2
 . ثاريَزراو لةرِيَطاي ئينتةرنيَت 

 

 ( .Electric Funds Transferطواستنةوةى ئةليكتِرؤنى بؤ سةرماية ) -3
 
( : كة ئةوةش بريتية لة كرداري ناردنى Integrated Communicationثةيوةندى يةكتر تةواوكةر ) -4

 لة رِيَطاى سيستةميَكى يةكطرتوو بؤ ناردنى ئةليكتِرؤنى . نامةى ئةليكتِرؤنى و بةلَطةنامةى فاكس
  

( : ليَرةدا ئةو زانياريانةى كة عةبار كراون Sharing Data Baseبنضينةى زانياريةكانى هاوبةش ) -5
)دانراون( لةبنضينةى زانياريةكان دةتوانريَت ببينريَت و ضاويان ثيَ بخشريَتةوة لةلايةن طشت لايةنةكانى 

ى ئةو كاتةى كة ثيَويستة بؤ لةو بازرطانية . وة مةبةستيش لةو هاوبةشية بريتية لة كةمكردنةوةهاوبةش 
ناردني زانياريةكان وة وةرطرتنيان ئةطةر هاتوو زانياريةكة نةخسترابيَتة رِوو بؤ طشتيان و هاوبةش بن و 

 هاوبةشي دةتوانن سةيري بكةن بةرِيَطاي تؤرِةكانى سةربار . 
ية لة هاريكاري ( كة ئةوة بريتSupply Chain Managementدنى زنجيرةى دابين كردن )بةرِيَوةبر -6

لةنيَوان كؤمثانياكان و دابينكةرانى بةكاربةرةكانى لةبواري ثيَشبينى كردن بةداواكاري و بةرِيَوةبردنى ليستى 
دةبيَتة مايةى كةمكردنةوةى  هاويَرد كردن )جرد( و كؤتايي هيَنانى داواكاريةكانى بازرطانى كة ئةوة هاريكارية

و دةبيَتة مايةى خيَرا كردنى ناردنى كالَاكان و رِيَطادان بة دروست كردنى يان ئةو كالَايانةى كة لة كؤطا دانراون 
 ثيشةسازى كردن .   


