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 الاتجاهات 

 قیاس التقبل الاجتماع 

 قیاس الاتجاهات النفسية و الاجتماعية )الرأي العام+ الأقليات(  

ي ا لشعورية هو حالة الفرد ا  (Attitude)الاتجاه
، وق د  ختلفة المياء المتنوعة و والأش يع ضاالمو  نحو  جه تو لت 

 يكون هذا التوجيه موجب أو سالب أي يحدد شعور الفرد نحو أو ضد الموضوعات المختلفة .  

  الاتجاه هو سلوك الفرد وشعوره وموقفه من قضيةو 
 
ء معي   اما  او موضوعا ي

 . و من شخص أو ش 

، يمثل درجة حب الفرد أو كرهه لموضوعاي انه  ي
اض   على ا ما بناء افت 

 
ي  ، بناءا حالة التأهب النفسي والعصت 

ي 
أو مواقف أو رموز وذلك من حيث  اضيع نحو أشخاص أو مو ته الشخصية من خلال خت   لديه تتكونالت 

 . اي الاتجاه نحو الجوانب المادية او المعنوية  تأييد الفرد لهذا الموضوع أو معارضته له

ي 
ي دراسة أهمية وتأت 

وبعملية   ، ك الفرد لهذا يهتم بها العلماء سلو  تحديد   الاتجاهات بأن لها دورا بارزا ف 

  فالفرد عندما يتكون لديه اتجاها إيجابيا نحو أحد  بحسب المطلوب والمرغوب،قياسها والسعي إلى تعديلها 

ب فأنه يتجه  يع ضاالمو   بشت  الأساليب السلوكية والعكس صحيح.  ها نحو ويقت 

  : خصائص الاتجاهات

 . وليست وراثية الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة  -1

ات ومواقف اجتماعية -2 ك عدد من الأفراد والجماعات فيها  ،الاتجاهات تتكون وترتبط بمثت    .ويشت 

ي فراغ ولكنها تتضمن دائما علاقة بي    -3
 البيئةيع ضافرد وموضوع من مو الالاتجاهات لا تتكون ف 

   .والماديةالاجتماعية

ي وتتبدل الاتجاهات تتعدد وتختلف  -4
ات الت    الفرد. تبط بهاير حسب المثت 

 . الاتجاهات لها خصائص انفعالية -5

 الاتجاهات توضح وجود علاقة بي   الفرد وموضوع -6
 
  .الاتجاه  هذا  ما يكون  ا

ات الاجتماعية من اتساق الاتفاق الاتجاه يتمثل فيها  -7 بالتنبؤ  يسمح   بما بي   استجابات الفرد للمثت 

ات الاجتماعية المعي      داخل الجماعة او المجتمع.  باستجابة الفرد لبعض المثت 

 . العامة يمثل الجماعة أو عاما بفئة معينة الاتجاه قد يكون محدودا  -8

 .   والعقلانية الذاتية أكتر من الموضوعيةطابع الاتجاهات يغلب عليها  -9
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  مكونات الاتجاهاما 

   :مراحل هي   الاتجاه من خلال ثلاث يتكون 

ي للاتجاه -1
 
ي المفاهيم والأفكار والمعتقدات نحو موضوع    : الجانب المعرف

 
ي يتمثل ف

 
ان الجانب المعرف

ي تتعلق بموضوع معي   وتحدد  ،كما يشت  معي   
ي إلى جملة المعلومات والمعارف والأحكام الت 

 
المكون المعرف

 موقف الفرد من هذا الموضوع  

ي ) الانفعالي ( -2
 
ي الموقف الذي  و نفعالية الا شحنة  عن ال يعت    :الجانب الوجدان

 
يصبغ بها سلوك الفرد ف

أن نمت   الاتجاه القوي والضعيف وبي   ما يحب   ينشط فيه اتجاهه فبناء على درجة كثافة الانفعال نستطيع

 وما يكره .  

يشت  الجانب السلوكي إلى النية أو القصد وما سوف يقوم به من استجابات نحو   : الجانب السلوكي  -3

يمكن التنبؤ بالسلوك لدى الفرد من خلال  ، و موضوع الاتجاه سواء بالإقبال أو الإحجام بالممارسة أو بالكف

ي المقاصد السلوكية يمكن قياسها من خلال جانبي   وهماالنية أو الق
  :صد , كما أن التنبؤ ف 

ي تقيس الاتجاهات ، ومن أبرزها - طرق قياس الاتجاهات
  هناك العديد من المقاييس الت 

  : للمسافة الاجتماعية Bogardus مقياس بوجاردس -1

لتعبت  عن مدى البعد الاجتماعي أو  كاقياس وحدات أو عبارات تمثل بعض مواقف الحياة الحقيقية  وهو ل

 . تعصبالتسامح أو ال

أمريكيا طلب منهم تحديد اتجاهاتهم  1765وقد قام بوجاردس بتطبيق هذا المقياس على عينة قدرها 

ي عام  39نحو أبناء 
 .1926جنسية أخرى وذلك ف 

كان يبدو بسيطا إلا أنه قد أغفل بعض أنواع الاتجاهات مثل الكراهية و التعصب كما وهذا المقياس و إن  

ي الموافقة المنطقية على  
أن وحداته القياسية لا تتدرج تدرجا منظما ثم إن الإجابة على بعض العبارات يعت 

 . عبارات تالية

ي منطقيا الموافقة على -
 الصداقة والتحاور معهم.  فمثلا الموافقة على الزواج من جنسيات أخرى يعت 

ي مسطرة متدرجة للقرب أو البعد الاجتماعي 
 . ولهذا المقياس سبع استجابات تتمثل ف 
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7 6 5 4 3 2 1 

 

   Likrt :مقياس ليكرت -2

ي حت  يصبح قاطعا أو   من خلالها أنيستطيع الفرد جابات  خمس استولهذا المقياس 
يستطرد فيؤكد النف 

ي ولا يثبت
يستخدم هذا المقياس لقياس  . قد يعتدل فيخفف من حدة الإثبات وله أن يحايد فلا ينف 

الاتجاهات نحو مختلف الموضوعات مثل المحافظة والتقدمية والزواج وكثت  من القضايا الاجتماعية  

  . والثقافية والعلمية

 موافق إطلاقا  ت  غ موافق  ت  غ غت  متأكد  موافق  موافق جدا

5 4 3 2 1 

 +++++++++++++  - - - - - - - - - - - 

ي كل عبارة من عبارات المقياس يمكن  
ي هذه الطريقة مطالب بأن يعت  عن اتجاهه ف 

الفرد أو المفحوص ف 

ي تبي    
ي يحصل عليها الفرد على كل عبارات المقياس لتوضيح الدرجة الكلية العامة الت 

جمع الدرجات الت 

 اتجاهه العام . 

 مثال

  ذ
 (يةتي رةهةندي كؤمةلا)  خيزَانى كؤمةلَايةتيةكانى طرفتة
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      هةردةم تووشى دةمةقالى و سةرزةنشت كردنى يةكتر دةبين.  .1
      ئةنداماني مالَةوة بةرةو خراثى دةروات.ثةيوةندى نيوَان   .2

      وةكو هةر خيزَانيَك ذيانيَكي ئاساييمان نية.  .3
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 Thurston : ثرستون  مقياس  -3

طريقه لقياس الاتجاهات نحوعدد من الموضوعات وانشأ عدة مقاييس وحداتها معروفة البعد عن  هي 

يائية ،بعضها البعض أو متساوية البعد  وكانت طريقته تعرف بالمقارنة الزوجية    ،حيث تأثر بالتجارب الفت  

ون عبارة ولكنها صعبة التطبيق نقطة تبدأ من   ويتكون مقياسه من أحد عش  ،  وعدد العبارات فيها عش 

  . الكامل وتنتهي بالرفض الكامل مرورا بنقطة متوسطة محايدة اقالاتف

ي الاعتبار تشتت هذه الاستجابات فكلما زاد التشتت   لیتحل عند 
 
استجابات مجموعة الحكام ويؤخذ ف

اقل مصداقية . أصبحت   

اء على مقياس من   مثال . التقييمات باستخدام متوسط  11-1يتم تحديد المقياس من قبل الخت   

B -  عناصر الصحة النفسية  

بيني مدى صعوبة الأمر بالنسبة لك بعد معرفتك   9
 بأصابتك بالمرض. 

لم يكن صعبا  
 أطلاقا

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
صعب  
 للغاية 

ليس صعبا   مامدى صعوبة الأمر بعد أبلاغك بضرورة العلاج.  10
 أطلاقا

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
صعب  
 للغاية 

 ممتازة  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 سيئة جدا  كيف تقيمين نوعية حياتك في الوقت الحاضر.  11

 ما مقدار السعادة التي تشعرين بها.  12
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 لا أشعر بها 

أشعر  
 بها جدا 

 نعم كليا  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 لا على الأطلاق هل تشعرين بأنك تسيطرين على مواقف حياتك.  13

 هل أنت مقتنعة بحياتك؟  14
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 ليس كثيرا 

بشكل  
 كبير 

 قويةجدا 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 ضعيفة جدا  كم هي قدرتك على التركيز، أو تذكر الأشياء.  15

 هل تشعرين بأهميتك؟  16
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 لا على الأطلاق

نعم  
 للغاية 

 مرضك في تغيير مظهرك؟ هل تسبب  17
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 لا على الأطلاق

نعم  
 للغاية 

هل أدى مرضك وعلاج إلى تغيير مفهوم الذات   18
 لديك. 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 لا على الأطلاق
نعم  
 للغاية 

 

  Guttman:تمانو مقياس ج  -4

ي   ،هذه الطريقة على تدري    ج الاستفتاء تدري    ج تجمعي   وتعتمد 
بحيث إذا وافق فرد على عبارة معينة ف 

ي   ،المقياس
ي هي أدت  منها ولم يوافق على كل العبارات الت 

ي هذا أنه وافق على العبارات الت 
فلابد أن يعت 

  .تعلوها

ض مثلا  ا  هناك  أن لنفت  ا  مقياس     20 من يتكون تراكمي 
ً
ي  سؤال
  المستفت   حصل إذا  استبيان، أو  استطلاع  ف 

  . الأولى وهكذا  الخمسة  الأسئلة على يوافق  أنه على  ذلك  تفست    فيمكن ،20  من 5  من نهائية درجة على

ض   العثور  هو   الهدف لأن هذا  أسئلة، 10  أول على وافق هأن  اي نقاط، 10  على حصل بحوث الم أن لنفت 

ي  العناص  أو  الأسئلة   من مجموعة  على
 . المقياس نمط مع  تتناسب الت 

ا أحادي البعد لسلسلة متصلة من الآراء. و  ي تتطلب مقياس 
ي المواقف الت 

يستخدم الباحثون هذا المقياس ف 

يشت  المقياس الأحادي الأبعاد إلى أن خيارات الإجابة لها معلمة قياس واحدة فقط ، أي يمكن ربط نطاق  
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يمكن الإشارة إليها بخيارات  و    .  10إلى  0“على مقياس من   من الأرقام بالمقياس. على سبيل المثال ،

 مثال الإجابة أحادية البعد. 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 للمواطني    أنا أؤيد حظر بيع مخزونات الأسلحة  .1

بشأن بيع الأسلحة   قانونية تحظر  أنا لا أؤيد أي لوائح  .2
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 .للمدنيي   

ا معأنا   .3  .حظر بيع الأسلحة للمدنيي   تمام 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 .رمة أثناء عملية بيع الأسلحةالاجراءات الصاأنا أؤيد   .4

نفسية  بيع الأسلحة للمصابي   بأمراض   تماما أنا أؤيد   .5
 عقلية. او 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

ي  -5
  مقياساو  (The semantic differential scale of osgood ) - المفاهيم اختبار تمايز معان 

  (The semantic differential scale of Osgood) لأوسغودشارلز  الدلالىي  التفاضل

  الصفات  من  مقياس على له تقييمهم عت   معي    موضوع  تجاه الأفراد  مشاعر  لقياس تستخدم أداة هي 

ي  توضع المتضادة  الصفات  من  سلسلة  من المقياس يتكون. المتضادة
  صفحة  على البعض بعضها   مقابل ف 

 .  المتضادة الصفات  تكون أن يمكن المثال، سبيل على. واحدة

ء جيد    سي

 صعب  سهل

 عادي  ممي   

ي 
 فقي   غن 

 كريه  لذيذ 

 

  درجات  سبع  من عادة يتكون  مقياس وضع يتم صفة كل  وتحت  عمودي، بشكل الصفات هذه  وضع يتم

  تجاه الإيجابية المشاعر  عن  الأيمن الطرف يعت   حيث الأيش، الطرف إلى  الأيمن الطرف من  تمتد 

 .السلبية المشاعر  عن الأيش   الطرف يعت   بينما  الموضوع،

 

 

 

  أداة المقياس هذا  يُعتت     الوجدانية الجوانب لقياس فعالة

،  موضوع تجاه  للأفراد  والمشاعرية   ومشاعر  تفضيلات  فهم على والمسؤولي    المحققي    يساعد  مما  معي  

 ممل  متوسط  مثي   صفات 

 3 5 7 سهل

  1 4 6 صعب 
5 3 2 
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ي  استخدامه  ويمكن. المختلفة المواضيع بشأن الأفراد 
 
  الاجتماعية، البحوث  مثل  السياقات  مختلف  ف

ها   والتسويق،  النفسية، والدراسات  ي  المجالات  من وغت 
  مواضيع تجاه  الأفراد  مشاعر  فهم تتطلب الت 

 . معينة

 التقبل الاجتماع  اسیق

ي تحفز  ( Social acceptance)القبول الأجتماعي _ )
فأنه يُعد من أقوى الدوافع الأجتماعية الأيجابية الت 

ي الجماعة وقبوله  
 
الأفراد إلى الأتصال الأجتماعي والسعي لأشباع هذه الحاجة عن طريق التكيف والأندماج ف

ات الإيجابية  لديهم،  ويمثل الشعور بالقبول الأجتماعي أحد مظاهر الصحة النفسية الإيجابية، وأبرز المؤش 

ي إقامة علاقات  
 
ي تنمي شعور الفرد بالأمن النفسي والأجتماعي والنجاح ف

للصحة النفسية والاجتماعية والت 

 على الآخرين. مع الآخرين وتحقيق القبول والتوافق النفسي والبعد عن التصلب والانفتاح 

ات   اجتماعية  وقد أكدت العديد من الدراسات والبحوث على أهمية القبول الأجتماعي وإرتباطه بمتغت 

 متنوعة مثل الحب والتقدير  

،  اهمية اكت  خصوصا للمنبوذين كاقبول الاجتماعي ولل ي
مكن قياس التقبل الاجتماعي من  ويلمدمن المتعاف 

، ومدى دعمه وتشجيعه من قبل الأصدقاء والعائلة،  ورجوعه  عافيهخلال مدى استقبال المجتمع له بعد ت

ي الأنشطة الاجتماعية والمجتمعية بعد تخلصه من الإدمان، ومدى اندماجه مع  
وكذلك مدى مشاركته ف 

 الإدمان.  مرحلة بعد مجتمعه والتكيف مع الحياة 

ي ف
تفاعلات الفرد مع الآخرين، وتقابلها حاجات القبول الأجتماعي الذي يوفر الأمن النفسي والحب والثقة ف 

ي السنوات المبكرة من الطفولة إلى سيادة الإحساس بالطمأنينة النفسية  
أساسية يؤدي إشباعها خاصة ف 

ي المراحل العمرية اللاحقة
 . والأجتماعية ف 

 

 قیاس الاتجاهات النفسية و الاجتماعية )الرأي العام+ الأقليات(  -

ليس من الممكن إجراء قياس  ، وكذا اتجاهاتهممن الصعب تحديد درجة ثبات مقياس ما نظرا لتغت  الناس 

ة عن  ، اذ تتمباش  للعمليات النفسية المعقدة من خلال الاتجاهات طلب الاستنتاجات غت  المباش 

ض أن تقيسه   -الاتجاهات اختبارا دقيقا للصدق غت  أن مقاييس الاتجاه لابد وأن تقيس بالفعل ما يفت 

 وليس أي عملية نفسية أخرى. 

موافق   القبول الاجتماعي 

 جدا

غت   موافق 

 متأكد 

غت  

 موافق 

غت  موافق  

 إطلاقا

ي  
ّ الدعم الكامل. عائلت        تقدم لىي

ّ الدعم اللزام ي يقدمون لىي
      اصدقات 

 .
َ
      انا شخص مقبول اجتماعيا

ي جميع المناسبات الاجتماعية
      اشارك ف 
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 :لاجتماعية للاتجاهاتا تلدلالاا

ا من المنبهات تفرض وجودها علينا بشكل   لفهم الدلالة الاجتماعية للاتجاه لابد من الإشارة إلى أن "كثت 

، رجالا أم نساء، رؤساء أم مرؤوسي   دون استثناء.   غامر، سواء أكنا أطفالا، أم بالغي  

ي تشكيل اتجاهاتنا نحو  -أو ينجح الآخرون وحالما ننجح
 
تتحول تلك   والمواضيع  الأشياء و الأشخاصف

ي وجهات متسقة  
 
ي سلوكنا وإلى دفعه ف

 
ي تم   مع محتوى تلك الاتجاهات ومتناغمة الاتجاهات إلى التأثت  ف

الت 

 تبنيها. 

ي السلوك ماهو العمر  -س
 
ي إظهارنفسها ف

 
ي تبدأ فيها الاتجاهات ف

 ؟  الفردي الن 

 مثلا قياس الاتجاه نحو الأقليات؟

 كي تكون فكرةعملت مارج
عن هذا السؤال:   واجابة  ريت بركس مع الأطفال من الخامسة إلى الثامنة عش 

ي سن الخامسة لم يعت   
؟ وقد وجدت أنه ف  كيف ترى اليهود؟ وحللت إجاباتهم للبحث فيما يختص بالتحت  

ة عن   %  27أي منهم عن أي تحت   أو تميت   بينما عت    ي سن العاش 
وكان الأطفال بحلول   استيائهم،منهم ف 

ة يبدون التميت   بوضوح باستبعاد الأطفال اليهود من جماعة أصدقائهم   .العاش 

، إنما يتشكل   ي ضمت  الفرد، وأن اتجاها معينا كاتجاه التحت  
إن هذا المثال إنما يعت  عن قوة حضور الأفكار ف 

ي تشبع بها الفرد عن طريق  
تأثت  المجتمع و مختلف المؤسسات  كسلوك بفعل القوة الإجبارية للفكرة الت 

ها على الإنسان ي تمارس تأثت 
بية يجعل    ،الت  ي السن و تعرضه لمختلف عمليات التنشئة والت 

وأن تقدم المرء ف 

ي تحدد أفعاله وردود أفعاله تجاه الآخرين سواء  
منه تحت سلطة مجموع الأفكار و التقاليد و المعتقدات الت 

 ...أو قوميات معينة تعلق الأمر بموضوعات أو أشخاص

 ؟طبيعة الاتجاهاتماهي  -س

ي التفكت  والشعور ورد الفعل تجاه الناس والجماعات والقضايا هو الاتجاه 
  أسلوب منظم متسق ف 

ي البيئة بصورة عامة
 . الاجتماعية، أو حدث ف 

عات  إلى رد الفعل.   والمكونات الرئيسية للاتجاهات هي الأفكار، والمعتقدات والمشاعر أو الانفعالات، والت  

ابط هذه المكونات إلى حد أن ترتبط هذه المشاعر المحددة   ويمكننا القول بأن الاتجاه قد يتشكل عندما تت 

عات إلى رد الفعل بصورة متسقة مع موضوع الاتجاه   . والت  

 كيف ينشأ الاتجاه؟  -س

ي البداية  تنشأ اتجاهاتنا خلال التفاعل مع بيئاتنا الاجتماعية والتوافق معها. 
يمكن أن تتبدل الاتجاهات ف 

ها مع مرور الوقت تصبح أكتر صعوبة بالنظر إلى أنها تصبح تلقائية وعفوية لسنا على وعي   ،  غت  أن تغيت 

ي المواقف.  كامل بكل اتجاهاتنا ولا نعي التأثت  الضخم الذي تمارسه على سلوكنا الاجتماعي 
  ولاتظهر إلاف 

 


