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 ة الإيجابي  ة السلبية و الاجتماعي والسلوكيات  المعايير الاجتماعية

 ما هي المعايير الاجتماعية؟ 

ي المجتمع. إنها المعتقدات والقيم  
 
ي تحكم السلوك ف

المعايير الاجتماعية هي القواعد غير المكتوبة الت 

ي تشكل كيفية تفاعل الناس مع بعضهم البعض. يمكن أن 
كة الت  تختلف الأعراف  والعادات المشي 

الاجتماعية حسب الثقافة والجنس والعمر والعديد من العوامل الأخرى، ويمكن أن تتغير مع مرور  

ي هذا  
 
 لأنها تؤثر على سلوكنا ومواقفنا ومعتقداتنا. ف

ً
 مهما

ً
الوقت. يعد فهم المعايير الاجتماعية أمرا

 . القسم، سوف نستكشف المعايير الاجتماعية وكيف تؤثر على حياتنا 

ي تحكم أفكار الإنسان ومعتقداته واتجاهاته،   -القيم 
هي مجموعة من المبادئ والمقاييس والمعايير الت 

ي سلوكاته العملية وتصرفاته. 
 
ي حياته بتمثيلها ف

 
 وتؤثر ف

ي توجه سلوك الأفراد داخل مجموعة أو    -المعايير الاجتماعية
هي القواعد والتوقعات غير المكتوبة الت 

 .  مجتمع معير 

ن القيم والمعايير الاجتماعية   تحليل الفروق بير

ي التوجه السلوكي 
ن
 :الفروق ف

ي ذلك  
ا للسلوك فقط. يعت 

ً
ل للسلوك، بينما المعيار الاجتماعي يُعتير تحديد

ّ
القيمة تشير إلى نمط مفض

 .أن القيم تعكس ما يُرغب فيه من سلوك بينما المعايير تحدد ما هو مقبول أو غير مقبول من سلوك

ي التطبيقالف
ن
 :روق ف

ي  
ستخدم لتحديد سلوك أو منع سلوك آخر ف 

ُ
القيم تتسامى على المواقف الخاصة، بينما المعيارات ت

. بمعت  آخر، القيم تعير عن المبادئ والمعتقدات الشخصية، بينما المعايير تحدد قواعد    
ّ
موقف معير

ي المجتمع
 .التصرف ف 

ي الطبيعة
ن
 :الفروق ف

داخلية، حيث تعير عن المبادئ والإيمانات الشخصية للفرد. على الجانب  القِيَم هي أكير شخصية و 

 .الآخر، المعايير الاجتماعية هي اتفاقية أو قانون اجتماعي يُفرضه المجتمع ككل لتحديد سلوكه

الاجتماعية  بشكل عام، يُظهر التحليل أن القِيَم ترتبط بالإيمانات والأخلاق الشخصية، بينما المعايير 

ي المجتمع ككل. 
حدد قواعد التصرف والسلوك المقبول ف 

ُ
 ت
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 - أنواع المعايير الاجتماعية:  .2

ي ذلك  
 
ي ، المعايير الوصفيةهناك عدة أنواع من المعايير الاجتماعية، بما ف

تصف ما يفعله الناس  الت 

، ي موقف معير 
 
 ف
ً
ي ، والمعايير الزجرية  فعليا

  والمعايير الإلزامية. تصف ما يجب على الناس فعله   الت 

 ما يتم فرضها بموجب القانون  المعايير الإلزاميةو 
ً
 .هي الأكير صرامة وغالبا

 : وظائف المعايير الاجتماعية .3

ي المجتمع. ا
 
 لمعايير الاجتماعية تخدم عدة وظائف ف

تيب والقدرة على التنبؤ  •  بالي 
ً
 . للسلوکیات والافعال توفر شعورا

 يساعد الناس على تنسيق سلوكهم.  •

ي تعزيز القيم والمعايير الاجتماعية •
 
 . تساعد ف

 .تكون أداة قوية للتغيير الاجتماعي  •

 

يمكن أن تختلف المعايير الاجتماعية على نطاق واسع عن طريق    أمثلة على الأعراف الاجتماعية:  .4

ام كبتقديم التحية: احمثل  الثقافة والسياق.  ار تقديم الهدايا: التواضع وعدم  ار السن: ي    : بالنفس الاغي 

ام الخصوصية:   . التعاون والتضامن احي 

ي المجتمع. من خلال 
ي تشكيل السلوك والمواقف ف 

 ف 
ً
 مهما

ً
بشكل عام، تلعب المعايير الاجتماعية دورا

ي المواقف 
الاجتماعية والعمل من أجل تغيير  فهم المعايير الاجتماعية، يمكننا التنقل بشكل أفضل ف 

 . ي  اجتماعي إيجابر

ي المجتمع  .2
ن
 دور المعايير الاجتماعية ف

ي مجتمعنا من خلال توفير إطار من المعتقدات والقيم  
 ف 
ً
 مهما

ً
تلعب المعايير الاجتماعية دورا

ي تشكل تفاعلاتنا وعلاقاتنا. إنها قواعد غير مكتوبة تحكم كيف نت 
كة الت  صرف  والسلوكيات المشي 

 ما تستند إلى خلفيتنا الثقافية والمجتمعية. يتم فرض هذه المعايير من  
ً
ونتفاعل مع الآخرين، وغالبا

ي الحفاظ على النظام الاجتماعي والتماسك
ورية ف  ي وهي صر 

 .خلال الضغط الاجتماعي والثقاف 

ي 
 بيئتهم واحدة من الوظائف الأساسية للمعايير الاجتماعية هي مساعدة الأفراد على التنقل ف 

ام بالمعايير الاجتماعية، يمكن للأفراد توقع سلوك الآخرين وضبط سلوكهم   
الاجتماعية. من خلال الالي 

 لذلك. على سبيل المثال، عندما تذهب إلى مطعم، تملىي المعايير الاجتماعية أنك تنتظر الجلوس،  
ً
وفقا

ورية  وانتظر حت  يصل طعامك قبل تناول الطعام، ودفع مقابل وجبتك قبل  المغادرة. هذه المعايير صر 

ي خلق تجربة سلسة ويمكن التنبؤ بها لجميع المعنيير  
 .ف 

 ؟ المعايير الاجتماعية دائما إيجابية أو مفيدةهل  -س

ي بعض الحالات، يمكن أن تكون ضارة أو  
إن المعايير الاجتماعية ليست دائما إيجابية أو مفيدة. ف 

ة للانحياز وعدم  أن الرجال  وية)النوعية(المساواة. على سبيل المثال، تملىي المعايير الجنسقمعية، ومثير

ي حير  يجب أن تكون النساء رعاية وعاطفية. يمكن أن تكون  
، ف  يجب أن يكونوا أقوياء وغير عاطفيير 

 .هذه المعايير ضارة لأنها تحد من تعبير الأفراد وتديم الصور النمطية 
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ن الثقافات والمجتمعات .1 ي ثقافة ما قد   -يمكن أن تختلف المعايير الاجتماعية بير
 
 ف
ً
ما يعتير طبيعيا

ي عند تحية شخص ما،  
ي بعض الثقافات، من المعتاد أن تنحت 

 
ي آخر. على سبيل المثال، ف

 
لا يكون ف

ي الآخرين، المصافحة هي القاعدة
 
 ....الخ. بينما ف

نا المعايير الإلزامية بما يجب أن  عية وضعية أو مصدرة. يمكن أن تكون المعايير الاجتما .2 تخير

نا المعايير الواجبة   ي حير  تخير
 
بما يجب أن نفعله. على سبيل المثال،  كيفية القيام )طريقة(نفعله، ف

ي حير  أن القاعدة هي  
 
 لك" عند تقديم طلب، ف

ً
هناك قاعدة صفية هي أن تقول "من فضلك" و "شكرا

 .ندما يتحدثونعدم مقاطعة الآخرين ع

يدوم ولا  قد لا  ومقبولا  ما كان يعتير طبيعيا المعايير الاجتماعية يمكن أن تتغير مع مرور الوقت.  .3

ي يومنا هذا. على سبيل المثال،
 
  وكذلك    ،قيادة النساء للسيارات او ارتداء البنطلون يكون هو الحال ف

 به على نطاق واسع على أنه   كان  التدخير  
ً
فا ، ولكن أصبح الآن معي 

ً
 ومقبولا

ً
 طبيعيا

ً
يعتير ذات يوم سلوكا

 .ضار ويتم تنظيمه من خلال القوانير  والسياسات 

  لل  المعايير الاجتماعيةتوظيف   يمكننا هل  -س
ً
عمل من أجل إنشاء مجتمع أكير شمولا

 ؟وعادلة

 ل
ً
 أساسيا

ً
ئ افراده و مجتمعنا الذي تعد المعايير الاجتماعية جانبا تفاعل  التصرف و ال ةكيفل هميشكلينش 

تيب والقدرة على التنبؤ، إلا أنها والمواقف  مع الآخرين  بالي 
ً
. على الرغم من أن يمكن أن توفر شعورا

 
ً
 لمساواة القمعية والإدامة. اعدم سببا ليمكن أن تكون أيضا

ي توجيه سلوك الأفراد وتشكيل التفاعلات داخل  كما أن 
المعايير الاجتماعية تلعب دورًا حيويًا ف 

اجتماعية تعزز الشمولية والعدالة، يمكننا تعزيز مجتمع أكير   المجتمع. من خلال وضع وتعزيز معايير 

ام.  يمكننا توظيف المعايير الاجتماعية  لذا  تلاحمًا وتناغمًا حيث يشعر جميع الأعضاء بالقيمة والاحي 

 .
ً
 وعادلً

ً
 للعمل نحو إنشاء مجتمع أكير شمولً

من خلال العمل على تغيير الثقافة  المعايير الاجتماعية الحالية،  يمكننا التحرك نحو تعديل وتحسير  

يمكن تحقيق ذلك من  كما والمفاهيم السائدة، وتشجيع الحوار والتفاعل بير  مختلف فئات المجتمع.  

ي  
ام المتبادل والتعاون بير  الأفراد، وتعزيز المساواة والعدالة ف 

خلال التعليم والتوعية، وتشجيع الاحي 

ي مجال العمل 
 أو التعليم أو الخدمات الاجتماعية. جميع جوانب الحياة، سواء ف 

 

 

 ؟كيف تؤثر المعايير الاجتماعية على السلوك  .3

ي تحكم السلوك داخل مجتمع أو مجموعة. يمكن أن  
المعايير الاجتماعية هي القواعد غير المكتوبة الت 

 على 
ً
السياقات الثقافية  تكون هذه المعايير واضحة أو ضمنية ويمكن أن تختلف بشكل كبير اعتمادا

والاجتماعية والتاريخية. يمكن أن تؤثر المعايير الاجتماعية على السلوك بطرق إيجابية وسلبية، وهي  

ي تشكيل مواقفنا ومعتقداتنا
 ف 
ً
 مهما

ً
 .تلعب دورا
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كة حول   ي الثقافة. إنها توقعات مشي 
 
 ف
ً
 رئيسيا

ً
، تعتير المعايير الاجتماعية عنصرا ي وبولوجر من منظور أنير

ي تحديد الأدوار والعلاقات الاجتماعية. يمكن أن  ك
 
ي مواقف مختلفة، ويساعدون ف

 
يفية تصرف الناس ف

، مما يساعد على تنظيم السلوك والحفاظ على    كآلية للتحكم الاجتماعي
ً
تعمل المعايير الاجتماعية أيضا

 .النظام داخل المجموعة

ي 
 
 دور المعايير الاجتماعية ف

ً
 تشكيل السلوك. لقد وجدوا أن الناس أكير لقد درس علماء النفس أيضا

 .
ً
ي مجموعتهم يتوافقون أيضا

 
عرضة للتوافق مع الأعراف الاجتماعية عندما يعتقدون أن الآخرين ف

ي الامتثال للمعايير الاجتماعية حت  لو كانوا لا  
 
 حيث يستمر الناس ف

ً
يمكن أن يخلق هذا دورة تعزيز ذاتيا

 .يوافقون عليها

 

ي يمكن أن تؤثر بها المعايير الاجتماعية على السلوكا طرقما هي ال
 الفردي.  لت 

يمكن أن يكون الضغط على الامتثال للمعايير الاجتماعية قوية، خاصة عندما   التأثير المعياري:  .1

يشعر الناس أن قبولهم داخل المجموعة على المحك. على سبيل المثال، قد يتوافق الناس مع الأعراف  

 .الاجتماعية حول اللباس أو اللغة أو السلوك الاجتماعي من أجل التوافق مع مجموعة معينة

. على سبيل    لوصفية: المعايير ا  .2 ونه القاعدة لموقف معير  ي الناس سلوكهم على ما يعتير
 ما يبت 

ً
غالبا

المثال، إذا رأى الناس أن الآخرين يتناثرون، فقد يكونون أكير عرضة للقمامة أنفسهم. وعلى العكس من  

ء نفسه ي
 .ذلك، إذا رأى الناس الآخرين يلتقطون القمامة، فقد يكونون أكير عرضة لفعل الش 

ي   المعايير الزجرية:  .3
 بالمعايير الزجرية، الت 

ً
بالإضافة إلى المعايير الوصفية، يتأثر الأشخاص أيضا

 غير مقبول. على سبيل المثال، قد يكون الأشخاص أكير عرضة  
ً
 أو سلوكا

ً
تصف ما هو مقبول اجتماعيا

 
ً
ء المسؤول اجتماعيا ي

 .لإعادة التدوير إذا كانوا يعتقدون أنه هو الش 

 

ي مجتمع متغير ماهو  -س
ن
وكيف يؤثر على  ؟مستقبل المعايير الاجتماعية ف

 استقرار المجتمع؟

إن مستقبل المعايير   ،يتم تحدي المعايير الاجتماعية وإعادة تشكيلها بطرق لا يمكن تصورها 

ي المجتمع المتغير هو موضوع ولدت الكثير من الاهتمام والنقاش بير  العلماء وصانعي  
الاجتماعية ف 

 .السياسات وعامة الناس

ي التطور  استمرارية التطور:  .1
 مع تغير المجتمع سوف تستمر المعايير الاجتماعية ف 

ي تشكي  .2
ن
تستمر وسائل التواصل  ل المعايير الجديدة:  تأثير وسائل التواصل والاعلام الجديد ف

ي تشكيل المعايير الاجتماعية
 لا يتجزأ من   ،الاجتماعي ف 

ً
أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جزءا

 منصة للمجموعات المهمشة لتحدي المعايير الاجتماعية  
ً
حياتنا، وسائل التواصل الاجتماعي أيضا

 .التقليدية والدفاع عن التغيير 
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مثال،  يتم تحدي المعايير الثقافية وإعادة تشكيلها. على سبيل التحدي المعايير الثقافية: و  العولمة .3

ي الدول غير الغربية إلى صراع من المعايير الثقافية.  
 
 أدى اعتماد اللباس والقيم الغربية ف

ي نتفاعل بها مع   التكنولوجيا تشكل المعايير الاجتماعية:  .4
ي التكنولوجيا تغير الطريقة الت 

 
التطورات ف

 بعضنا البعض، وهذا يؤدي إلى معايير اجتماعية جديدة. 

ي المجتمع المتغير معقد ومتعدد الأوجه. مع استمرار تطور المجتمعمستقبل المعايير 
 
من   الاجتماعية ف

 لذلك. من خلال فهم 
ً
ات والتكيف وفقا المهم للأفراد والمؤسسات أن تكون على دراية بهذه التغيير

 وعادلة. 
ً
ي تشكل المعايير الاجتماعية من أجل إنشاء مجتمع أكير إنصافا

 العوامل الت 

 

ي السلوك السل ي والسلوك الإيجاب   :ت 

: سلوك يمكن ملاحظته   يشير السلوك إلى أي استجابة يقوم بها الإنسان ، وينقسم إلى قسمير 

) ي (، وسلوك لا يمكن ملاحظته وهو )سلوك داخلىي  .وهو)سلوك خارجر

وحسب نظريات التعلم فإن معظم ما يصدر عن الإنسان من استجابات هي سلوك متعلم ) أي 

 البيئة (. مكتسب من 

ي محدد بعوامل عديدة منها ثقافة الفرد والزمن والطبقة   ي أو السلتر أما فيما يتعلق بالسلوك غير السلتر

 الاجتماعية والموقف الذي يعيشه 

 هما تأثير منها لنعم  -؟ لسلوكيات الإيجابية والسلبية تأثير على الفرد والمجتمع  هل ل  -س

السلوكيات الإيجابية مثل الحب والتعاون والاهتمام   التأثير على الصحة النفسية والجسدية:  .1

والتسامح والتفاؤل تساعد على تحسير  الصحة النفسية والجسدية وتخفيف الإجهاد. بينما السلوكيات  

 على الصحة النفسية والجسدية
ً
 .السلبية مثل الغضب والتوتر والعدوانية تؤثر سلبا

السلوكيات الإيجابية تساعد على بناء العلاقات الإنسانية القوية   الإنسانية: التأثير على العلاقات  .2

ي تعزز الثقة وتحسن التواصل. بينما السلوكيات السلبية تؤدي إلى تدهور العلاقات  
والمتينة والت 

 .الإنسانية وتزيد من الانعزالية والعدائية

ي التعلم والتحفير  تؤدي   السلوكيات الإيجابية مثلالتأثير على العمل والتعليم:  .3
الاجتهاد والرغبة ف 

ي العمل والتعليم، بينما السلوكيات السلبية مثل الكسل والتساهل والتهاون تؤدي إلى  
إلى النجاح ف 

ي العمل والتعليم
 .الفشل ف 

ي   . التأثير على المجتمع: 4
السلوكيات الإيجابية تساعد على بناء المجتمعات المزدهرة والمتنوعة والت 

ي تحقيق السلام والاستقرار. بينما السلوكيات السلبية تؤدي إلى زيادة العنف والفقر  تساه
م ف 

 والمشكلات الاجتماعية. 
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؟ ولماذا لاجتماعية   معايير هل هنالك  -س ي ء جيل سلت  ي
 ؟ ثقافات تنش 

  

ي على الصحة العقلية والبدنيةماهي  -س  ؟فوائد التفكير الإيجاب 

 الاكتئاب والتوتر تقليل مستويات 

 تحسير  الحالة المزاجية 

 تعزيز التواصل الاجتماعي وبناء علاقات إنسانية قوية 

 تقليل مستويات الإجهاد وتحسير  صحة القلب والأوعية الدموية 

 زيادة الثقة بالنفس 

ي   السلوك السلت 

ي تتعارض مع 
ي علم النفس الاجتماعي إلى التصرفات الت 

ي ف  الأعراف والقيم  يشير مفهوم السلوك السلتر

المعروفة بأساليب تعكس رفض الآخرين أو تعكس التعدي لحقوق الآخرين؛ والسبب الأساسي لمعرفة  

ي علم النفس الاجتماعي هو أنه يسبب مشاكل وأزمات للغير يصعب السيطرة عليها 
ي ف  السلوك السلتر

، كما أنه يثير مواقف حول ما إذا كان الأفراد بطبيعتهم عرضة لإي
ً
ذاء الآخرين وما إذا كان يمكن  أحيانا

 . ي  علاج الأفراد ذوي السلوك السلتر

ي  ما هي   ؟ أسباب السلوك السلوك السلت 

ي المجتمع لها عواقب سلبية واضحة
فقد  على سبيل المثال السجن،  ، نظرًا لأن السلوكيات السلبية ف 

ي 
ي  أدت النظريات النفسية والبحث النفشي لفهم من من المحتمل أن ينخرط ف 

ي ف  السلوك السلتر

، مما أدى إلى إحياء النقاش حول الطبيعة مقابل التنشئة، وتتمثل من   المجتمعات إلى رؤيتير  مختلفتير 

 :خلال ما يلىي 

مثل الجينات والسمات الشخصية المتأصلة هي  العوامل البيولوجية الموجودة عند الولادة،  -1

ي  ي تحديد السلوك السلتر
 .الأكير أهمية ف 

مثل أسلوب الأبوة والأمومة على سبيل المثال الاستجابات غير الفعالة   والتنشئة العوامل البيئية  -2

لعدوانية الأطفال، وضعف التواصل، والروابط الأسرية الضعيفة وإهمال الطفل أو إساءة المعاملة  

 .والفقر ونقص التعلم

ي من شخص لآخر وأهم الصفات السلبية :  تتفاوت درجات السلوك السلتر ي السلوك هي
 ف 

ي والحنير  اليه، التذمر من الواقع، التشاؤم من  
ي الماض 

التشاؤم، التكاسل، التوكل على الآخرين، التأمل ف 

 .المستقبل

ي  •
ئ من الماض   لا يذكر إلا الستر

ً
ي بودقة منعزلا

 .العيش ف 

 التعاسة والنكد •
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التصرفات فيحول بير   التشاؤم قبل حدوث المشكلة والإصابة بالإحباط الذي ينعكس على  •

ي الحاصر   
 
ي والأوهام والتوقعات ولا أمل ف

 سجير  الماض 
العمل والإبداع والإنتاج. وبالتالىي يبق 

 والمستقبل أن الذي يتوقع الأسوأ يحصل على ذلك 

ي يراها الإنسان العادي طبيعية •
 تضخيم وتكثير المشاكل الت 

 Reference Groups and      -الجماعة المرجعية، والإنتماءات •

affiliations 
ي تكوين السلوك بير  الفرد     هي جماعة يرجع •

 
ي تقويم سلوكه الاجتماعي ف

 
إليها الفرد ف

ام   ، كما يجب على الإنسان الالي   والمجتمع، وهي ذات فاعلة على الصعيد الفردي والاجتماعي
 بها، لأنها من أهم مقومات الفرد والجماعة والمجتمع. 

 ماهو الأطار المرجعي:   •
ي ضبط معلومات الفرد  الدور الذي يقوم به  هو  •

 
بما يتفق مع القيم   ه وسلوكياتهالقائم بالاتصال ف

 للمعايير الثقافية العامة
ً
ي تشكل إطارا

ي   السائدة والتقاليد والأعراف الاجتماعية السائدة الت 
 
ف

 وتضغط عليهم.  المجتمع

 فهوم المجموعة المرجعية م •
ا  المرجع، هو معيار لمقارنة التواصل م •

ً
ع المجموعات غالبًا ما يكون غير مستقر وغامض

ي لحظات وأحداث حياة مختلفة ، يكون لدى الشخص مجموعة  
ي أنه ف 

ا. هذا يعت 
ً
ومتحرك

ي اختيار نمط الحياة ،   مثلا . الخاصة بنشاطاته الحياتية متنوعة من المجموعات المرجعية
ف 

اء الوإجراء عمليات  ي مختلفة ،  الش 
شاد بحكم   فيها  يحتاجوالسلوكيات الت  الشخص إلى الاسي 

 .ممثلىي المراجع

المجموعات المرجعية هي ارتباط اجتماعي حقيقي  هل  -س •

 ؟ أو وهمي
 ارتباطات اجتماعية حقيقية، حيث يتم تشكيلها من خلال   •

ً
المجموعات المرجعية هي عادة

تكون المجموعة  التفاعلات الاجتماعية الحقيقية بير  الأفراد. فعلى سبيل المثال، يمكن أن 

ي تصوراته  
المرجعية لشخص مجموعة من الأصدقاء أو العائلة أو زملاء العمل الذين يؤثرون ف 

 .وقيمه وسلوكه

ي بعض الحالات، مثل الانتماء   •
ا أن تكون المجموعات المرجعية وهمية ف 

ً
مع ذلك، يمكن أيض

نت أو اعتبار شخصية عامة أو شخصية مشه ي عير الإني 
اض  ي هذه  إلى مجتمع افي 

ورة كمرجع. ف 

الحالات، يتم تأسيس الارتباطات الاجتماعية عير الوسائط الرقمية، ولكنها قد تكون مهمة  

فإن المجموعات المرجعية تشكل جزءًا هامًا من هويتنا  لأن . وواقعية بالنسبة للأفراد المشاركير  

ي 
ي نتبناها ونطبقها ف 

ها يمتد إلى القيم والمعايير الت  وهو معيار  ،   حياتنا اليوميةالاجتماعية وتأثير

، ومصدر لتطوير توجهات القيم والمعايير الاجتماعية ي
ي الوعي الإنساب 

وسيلة  و  ،مرجعي ف 

 مرجعية لتقييم نفسه والآخرين. 

تونوقد  • وط تسهم عدة Robert King Merton عد   -حدد عالم الاجتماع روبرت كينغ مير سر 

فهوم المجموعات المرجعية المعيارية وحدد  قدم م  ؟ معيارية المرجعية ال نشوء الجماعات 

ي نشوءها. 
ي تسهم ف 

وط الت  ي فهم كيفية تشكيل المجتمعات  و الش 
تون بشكل كبير ف  أسهم مير
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ي  
 
ي دراسته للمجموعات المرجعية أسهمت ف

 
والتفاعلات الاجتماعية، وتطبيقاته النظرية ف

ي المجتمع. 
 
 تفسير الأنماط الاجتماعية ف

ي حددها  ومن •
وط الت  تون لنشوء المجموعات المرجعية المعيارية الش   :مير

•  : ا اجتماعية لتحقيق أهداف معينة، قد يتبنون   الضغط الاجتماعي
ً
عندما تواجه الأفراد ضغوط

 .مجموعة مرجعية تساعدهم على تحقيق تلك الأهداف

•  : سلوكهم، قد  عندما يتعلم الأفراد من خلال التفاعل مع الآخرين ومشاهدة    التعلم الاجتماعي

ي محاكاة تلك السلوكيات 
 
 .يتأثرون بمجموعات مرجعية ويبدأون ف

•  : ي
ن
عندما يتبادل الأفراد القيم والمعتقدات مع بعضهم البعض، يمكن أن تنشأ   التبادل الثقاف

كة  .مجموعات مرجعية تستند إلى تلك القيم المشي 

•  : اف الاجتماعي ف الأفراد بسلطة مجموعة معينة   الاعي  كمرجعية، فإن ذلك يعزز  عندما يعي 

 .قوة تأثير تلك المجموعة كمرشد للسلوك

•  : ي
ن
ي المجتمع بشكل واسع، فقد يصبح هذا    التأثير الثقاف

 
عندما ينتش  نمط معير  من السلوك ف

ي تشكيل سلوكهم
 
 .النمط مرجعًا للأفراد ويؤثر ف

تون عن كما  • الأبنية إلى نوعير   ، حيث يقسم الأبنية الاجتماعية والثقافيةتتحدث نظرية مير

: الأبنية الاجتماعية والأبنية الثقافية  .رئيسيير 

ي تربط أعضاء   الأبنية الاجتماعية:  •
تشير إلى مجموعة العلاقات الاجتماعية المنتظمة الت 

 .الجماعة أو المجتمع ببعضهم البعض

ي تحكم سلوك الفرد داخل ال   الأبنية الثقافية:  •
جماعة أو  تعير عن مجموعة القيم المعيارية الت 

 .المجتمع

ي تنظيم نشاط الفرد السلوكي   •
تون، فإن تلازم وتماسك الأبنية داخل المجتمع يساهم ف  ا لمير

ً
وفق

، يمكن أن يؤدي ذلك إلى   ي حالة حدوث انفصال حاد بير  الأبنيتير 
. لكن ف  والفكري والاجتماعي

 ، ي التصرف بشكل متمرد علىتكش الأبنية الثقافية، وبالتالىي
ن
 القيم الثقافية  يبدأ الفرد ف

ي  المعتادة،
ي النهاية إلى حالة من عدم الانضباط الاجتماعي والثقاف 

 .مما يؤدي ف 

، وعندما يتمكن من   و  • تون إلى أن الفرد لديه فرصة لتغيير وضعه الاجتماعي الشخصي يشير مير

 .كير الانتماء إلى مجموعة ذات وضع اجتماعي مرتفع، يميل إلى اتباع أبنيتها الثقافية بشكل أ 

تون إلى أن حالة   ويؤكد  • ي حالة من   ( Anomieاللامعيارية )مير
تحدث عندما يصبح المجتمع ف 

ي وانهيار الأبنية  
، مما يؤدي إلى تفكك مكونات البناء الثقاف  ي والاجتماعي

عدم الانضباط الثقاف 

                الاجتماعية. 
ُ
ء،  الأسرة، والأصدقا المرجعية مثل كون هذه الجماعات يمكن أن ت

ها. عندما يقارن الفرد نفسه   ، وغير ي
، والمجتمع المهت  ي

ي العمل، والمجتمع الديت 
والزملاء ف 

بأفراد هذه الجماعات، فإنه يستنتج تقييمات حول مدى انطباقه مع قيم وتوقعات تلك  

لته يقيم أداءه الشخصي ووضعهالجماعات، وبالتالىي  ن  .بناءً على هذه المقارنة  ةالاجتماعي ومين

 فأن  •
ً
تون الجماعات المرجعية اذا ي تشكيل نظرة الفرد عن  بحسب مير

تلعب دورًا حاسمًا ف 

ي تحديد مدى رضاه عن نفسه  
، وتساهم ف  نفسه وفهمه لوضعه الشخصي والاجتماعي

ي الحياة
 .وتوجهاته ف 

 ما الفرق بين الجماعة المرجعية والمؤسسات الرسمية ؟  •
جعية والمؤسسات الرسمية هما تنظيمان اجتماعيان مختلفان يلعبان أدوارًا الجماعة المر  •

ي حياة الأفراد والمجتمعات
 وهنالك بعض الفروق بينهما. مختلفة ف 
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 :الطبيعة والهدف •

ة من الأفراد يتم تحديدهم   •  مجموعة صغير
ً
الجماعة المرجعية: تكون الجماعة المرجعية عادة

ي توجيه سلوك  عن طريق العلاقات 
 
الاجتماعية والروابط الشخصية. يتمثل هدفها الرئيشي ف

 .الأفراد وتحديد هويتهم الاجتماعية والثقافية

المؤسسات الرسمية: على العكس، تكون المؤسسات الرسمية هي هياكل منظمة ومؤسسية   •

وتحديد  تمثل السلطة القانونية والاجتماعية. تعمل على تنظيم وتنظيم الحياة الاجتماعية 

ام بها ي يجب على الأفراد الالي  
 .القوانير  والمعايير الت 

 :القوة والسلطة •

ي التأثير الشخصي والعلاقات الاجتماعية. يتم تحديد السلطة   •
 
الجماعة المرجعية: قوتها تكمن ف

ام والتقدير  .داخل الجماعة المرجعية على أساس الاحي 

يعات  المؤسسات الرسمية: تمتلك المؤسسات الرسمية سلط  • ي من التش 
ة قانونية ومؤسسية تأب 

 .والقوانير  والأنظمة الحكومية

 :التنظيم والهيكلية •

الجماعة المرجعية: غالبًا ما تكون الجماعات المرجعية غير رسمية وتعتمد على الروابط   •

 .الشخصية والثقافية والاجتماعية بير  الأفراد

ة بت • ، مع وجود  المؤسسات الرسمية: تكون المؤسسات الرسمية متمير  نظيمها الرسمي والهيكلىي

 .قواعد وإجراءات واضحة للتشغيل واتخاذ القرارات 

 :التأثير والتغيير  •

ية قوية على الأفراد، ولكن   • الجماعة المرجعية: يمكن أن تكون الجماعات المرجعية قوة تأثير

ا بالنطاق الشخصي أو الاجتماعي 
ً
ها غالبًا ما يكون محدود  .تأثير

ة على تحديد القوانير  والسياسات  المؤسسات  • الرسمية: تتمتع المؤسسات الرسمية بقدرة كبير

 .وتوجيه السلوك الاجتماعي بشكل شامل وطويل الأمد

، بينما تركز   اذا   • الجماعات المرجعية تركز على العلاقات الشخصية والتأثير الشخصي

. المؤسسات الرسمية على السلطة القانونية والتنظ  ير

هذه الجماعات المرجعية المحلية مع   تتفاعلهل -س •

 ؟ المؤسسات الرسمية 
ي العديد من الطرق، حيث يتم  •

تتفاعل الجماعات المرجعية المحلية مع المؤسسات الرسمية ف 

تأثير قرارات وسياسات المؤسسات الرسمية على حياة الأفراد والجماعات المحلية. على سبيل  

انالمثال، القوانير  المحلية قد تؤثر على سلو  ، وتشكل  والعلاقات والاقارب  ك الأسرة والجير

ي  
اتها على الأفراد والجماعات. ف  التوجيهات واللوائح المحلية جزءًا من الثقافة المجتمعية وتأثير

المرجعية    المقابل، قد تستجيب المؤسسات الرسمية لاحتياجات وتطلعات الجماعات 

ي 
امج الت  ي تلك الاحتياجات بشكل فعالالمحلية، وتعمل على تطوير السياسات والير  . تلتر

  ؟  بالنسبة للفرد ما هي المجموعة المرجعية  -س •

 اها؟ معنوما
ي يستخدمها الشخص كمعيار أو نموذج   •

المجموعة المرجعية بالنسبة للفرد هي المجموعة الت 

لتقييم السلوك الخاص به وسلوك الآخرين. وتعتير المجموعة المرجعية جزءًا مهمًا من هويتنا 
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ي  
الاجتماعية، حيث يتأثر سلوكنا وتصرفاتنا بشكل كبير بالقيم والمعتقدات والسلوكيات الت 

 .تعتير مقبولة داخل هذه المجموعة

عندما يعتير الشخص مجموعة معينة من الأفراد )مثل الأصدقاء، أفراد العائلة، زملاء العمل، أو   •

 لتقييم سلوكه وسلوك الآخر 
ً
ين، فإنه ينتمي إلى هذه  مجموعة اجتماعية أخرى( مرجعا

المجموعة المرجعية. وتتكون المجموعات المرجعية من العلاقات والتفاعلات الاجتماعية 

ي تشكيل هويتنا وقيمنا ومعتقداتنا
 
ي تؤثر ف

 .الت 

ي مجموعات مرجعية معينة، يتأثر الفرد بالتوجهات الاجتماعية والقيم والمعايير   •
من خلال تبت 

ي تعتير مقبولة داخل ه
ي سلوكه  الت 

 
ذه المجموعات، ويميل إلى تقليدها والتأثير عليها ف

 .الشخصي والاجتماعي 

 :علماء الاجتماع حول مفهوم المجموعة المرجعيةوقد اكد   •

تونفقد ذهب  •   :(Robert King Merton)روبرت كينغ مير

تون مفهوم المجموعة المرجعية كمجموعة يتم تحديدها عن طريق  • القيم  قدم مير

ي يتبناها الأفراد ويستخدمونها كمعيار لتقييم السلوك الشخصي  والمعتقدات ا
كة الت  لمشي 

 .وسلوك الآخرين

  :(George Herbert Mead)جورج هربرت ميداما  •

، أشار إلى أهمية العلاقات   • ي أعماله حول علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي
ميد، ف 

ي مفهومه  
ي تشكيل هويتنا وسلوكنا. وف 

للذات والآخر، يعتير ميد أن المجموعات  الاجتماعية ف 

ي تطوير فهمنا للذات وتحديد تصرفاتنا
 .المرجعية تلعب دورًا حاسمًا ف 

  :(Erving Goffman)إرفينغ غوفمان •

، دور   ستعرضا  • ي أعماله حول السوسيولوجيا الرمزية والتفاعل الاجتماعي
غوفمان، ف 

ي 
ي كتابهلدور الاجتماعي تحديد سلوك الأفراد وفهم ا المجموعات المرجعية ف 

  The". ف 

Presentation of Self in Everyday Life" تكوين الهوية  ، أشار غوفمان إلى كيفية

تلك   .والتصرفات المرتبطة بها من خلال التفاعل مع المجموعات المرجعيةالاجتماعية  

ي السوسيولوجي  عتالاستشهادات وض
ا،  الأسس العلمية لفهم مفهوم المجموعة المرجعية ف 

ي تحديد سلوك الأفراد وتشكيل هويتهم الاجتماعية والثقافيةادو آلية توزي    ع الأ و 
والوقت   ر ف 

 الأزم لتلك العملية. 

 ي •
ً
رتداء الملابس  السلوكيات اليومية كأإلى الآخرين للحصول على إرشادات بشأن  الفرد  تطلعمثلا

لتوجيه أو تعزيز معتقداتك  والتحدث والعمل وقضاء وقت فراغك. أنت تتطلع إلى الآخرين 

الأساسية و الاتجاهات حول الأخلاق والأخلاق والسياسة والسلوك العام. ويمكن تسمية هذه  

ي تستخدمها لقياس مدى قبول ما تفعله، ب   
المجموعات الأخرى، وهي المجموعات الت 

 ""المجموعات المرجعية

ي الحكم على نفسه  •
ي جماعة يقارنه بها المرء ف 

مصدر لقيم الفرد ووجهات نظره.   إنه ،وقد يعت 

ي تحديد أحكامه ومعتقداته وسلوكه
 .ويستخدم الفرد مثل هذه المجموعات كنقطة مرجعية ف 

ان   • ل، على سبيل المثال، عائلتها ودائرة الأصدقاء والجير  
تشمل المجموعات المرجعية لربة المي 

ي لبا 
ي يطمحون إليها؛ وذلك بتبت 

 .سه وعاداته ومواقفهوالنوادي. وقد تكون الجماعة الت 

 ؟تحدد المجموعات المرجعية مستوى طموح الفردهل  -س •
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يمكن أن تؤثر المجموعات المرجعية بشكل كبير على مستوى طموح الفرد. عندما ينتمي   •

الشخص إلى مجموعة معينة تمتلك ثقافة أو قيم معينة، فقد يكون لهذه المجموعة تأثير كبير  

 .على آفاقه وتوجهاته المستقبلية

من خلال التفاعل مع المجموعات المرجعية، يمكن للفرد أن يتأثر بتوقعات الآخرين   •

وتقديراتهم للنجاح والتقدم. على سبيل المثال، إذا كانت المجموعة المرجعية تعتير النجاح  

الدراسي أمرًا مهمًا ومشجعًا، فقد يشعر الفرد بحافز قوي لتحقيق النجاح الدراسي وربما يرتفع  

 .موحه بالتالىي مستوى ط

إذا كانت المجموعة المرجعية تعتمد على القيم القليلة للنجاح أو تشجع على تقديم الجهد   •

، فقد ينعكس ذلك سلبًا على مستوى طموح الفرد وقدرته على النمو والتطور  .الأدب 

ي تحديد مستوى طموح الفرد   •
 
، يمكن أن تلعب المجموعات المرجعية دورًا هامًا ف بالتالىي

ي تعتمدها تلك المجموعات وتوجها
 .ته المستقبلية من خلال القيم والمعايير الت 

 أنواع المجموعات المرجعية  •
ا لعدة أنواع. ولكن جميعها يمكن أن تندرج تحت   •

ً
يمكن تصنيف المجموعات المرجعية وفق

 :نوعير  رئيسيير  

 المجموعات المرجعية الأولية  -اولا   •
 لوجه ويتبع قيمها ومواقفها  •

ً
إنها مجموعة يكون لدى الشخص ارتباط واتصال منتظم وجها

 ومعايير سلوكها. 

كمان وجيلسون بأنها مجموعة تحتوي على علاقات تشبه إلى حد ما تلك   • وقد عرفها بير

 .الموجودة داخل الأسرة

ي الحي ومجموعات  •
الأقران   وقد تشمل العائلة وزملاء اللعب ومجموعات الصداقة ف 

ومجموعات العمل المرتبطة بشكل وثيق. وتتكون هذه المجموعة من أفراد تربطهم علاقات  

 .حميمة ويتواصلون مع بعضهم البعض بشكل مباسر  ومنتظم

ة طويلة من الزمن. تميل مثل هذه   • هم على مدى في  ة تمير  الارتباطات الحميمة والمباسر 

يفعله أعضاء المجموعة وما يتوقع منهم القيام  المجموعات إلى تطوير معايير حول ما يجب أن 

كة، وبالتالىي فهي تؤثر على  
ي ظل ظروف معينة. تشبه هذه المعايير المواقف والآراء المشي 

به ف 

 .سلوك أعضاء المجموعة

. معظم العلاقات الشخصية بير  الفرد   • يشارك الفرد بنشاط مع هذه المجموعة من المقربير 

 .كانت مع هذه المجموعة

أنها تتمير  بالاتصال المتكرر بير  الأشخاص. تمارس المجموعة الأساسية التأثير الأكير  كما  •

اء  .والأكير انتشارًا على المستهلك سلوك الش 

 خصائص المجموعات المرجعية الأولية  •

تمنحنا المجموعات المرجعية الأساسية معايير مقارنة لقياس قيمنا ومواقفنا وأفعالنا. مثل  •

ثر علينا جميعا. تتمتع المجموعات المرجعية الأولية بالعديد من  هذه المجموعات تؤ 

 :الخصائص، سنذكرها فيما يلىي 

ي   •
ة الحجم، ويقيم الأفراد علاقات غير رسمية مع أعضاء آخرين ف  هذه المجموعات صغير

 .المجموعات 
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ي ننتمي إليها •
 .تميل هذه المجموعات إلى التأثير علينا أكير من المنظمات الأكير الت 

لم يتم تجميع هذه المجموعات معًا من خلال القواعد الرسمية ولكن من خلال التفاهمات   •

 .غير الرسمية بير  الأعضاء

ي العلاقة. الزوج   •
 
تتضمن هذه المجموعات مجموعة متنوعة من الأدوار والاهتمامات لكل فرد ف

وارًا مختلفة مع  والزوجة، على سبيل المثال، لديهما علاقة أساسية بينهما. يلعب كل منهم أد

ي المجموعة  
 
بعضهم البعض أثناء التفاعل. العلاقة الأساسية تشمل الكل شخصية من فرد. ف

الأولية نتعرف على بعضنا بشكل كامل، ونتيجة لذلك نعرف نقاط الضعف والقوة لدى بعضنا  

ها  البعض. وهكذا، بينما نتواصل مع بعضنا البعض، فإننا نعتير بعضنا البعض شخصية باعتبار 

ي الإيجابيات والسلبيات 
 
يتواصل أعضاء المجموعة الأساسية مع بعضهم   مجمل النظر ف

البعض على نطاق واسع ودون أي تردد. نحن الأقل اهتمامًا باختيار الكلمات، والوقت الذي  

ي التواصل مع مجموعاتنا الأساسية، أي أننا نتواصل بشكل غير رسمي فيما بيننا
 
 .نقضيه ف

عضاء المجموعة الأساسية هي علاقات شخصية وتنطوي على العاطفة. ولأن العلاقات بير  أ •

ي المجموعة حت  لو كنا 
 
ي العلاقة مع عضو معير  ف

 
العلاقة مشحونة بالعواطف، فإننا نستمر ف

 .لا نحبه لسبب أو لآخر

لا يمكن للفرد أن يقطع علاقته بسهولة مع أحد أعضاء المجموعة الأساسيير  ولا أن يطور   •

ساسية مع شخص ما بسهولة وبشعة. وبما أن العلاقة الأساسية تتطلب معاملة  علاقة أ

عجًا من أخيك   خاصة، فلا يمكن نقلها أو تطويرها بسهولة. على سبيل المثال، حت  لو كنت مي  

الأصغر لسبب أو لآخر، فلا يمكنك قطع علاقتك به نهائيًا أو تسمية شخص آخر بأخيك  

 .نك أن تنأى بنفسك عن صاحب العمل إذا كنت لا تحبهالأصغر. ومن ناحية أخرى، يمك

•   ، ي
وبما أن المجموعات الأولية تتمير  بما سبق فإنها تحتاج إلى معاملة خاصة. من منظور تسويق 

 .يجب على المسوقير  فهم ذلك المجموعات لأنها تؤثر بشكل كبير على سلوك المستهلك

 وظائف المجموعات الأولية  •

. كما تعلم، التنشئة الاجتماعية هي كيفية إدراك الأفراد  للأفراد تخلق التنشئة الاجتماعية  •

 .للسلوك وأنماط الحياة أو تعلمهم

. ومن  تطوير شخصياتهم إلى أقص حدتساعد المجموعات المرجعية الأساسية الأفراد على   •

خلال المجموعات الأساسية تتشكل شخصية الفرد. وعندما يشعر الأعضاء ببعضهم البعض  

مون ي التغلب على نقاط ضعفهم، ونتيجة لذلك    ويلي  
بهم، فإنهم يساعدون بعضهم البعض ف 

 .تتطور شخصية الفرد الكلية

لقد تم إعطاؤك فكرة الصورة الذاتية أو    تطوير وتقييم الصورة الذاتية للفرد. أنها تساعد على  •

ي الدرس السابق. ومن خلال التفاعل مع أعضاء المجموعات الأولية،
يتعلم   مفهوم الذات ف 

الفرد تعريف نفسه كشخص كما يراه من خلال عيون الآخرين، أي أن الإحساس بالذات يتطور  

ح قيمتقوم هذه المجموعات .من خلال مثل هذه التفاعلات  المختلفة للفرد   ها بتعليم وش 

ي   ثقافة. 
يتعرف على قيم ثقافته من أعضاء مجموعاته الأساسية. كما يعلمونه القواعد الت 

ي مواقف محددة تحكم طريقة 
ه أو تصرفاته ف   .تفكير

ي المجتمع. تعمل هذه المجموعات  •
ن
يتم طرد الفرد   كأدوات للحصول على الامتثال للمعايير ف

من المجتمع إذا لم يتوافق مع الأعراف الاجتماعية. تعلمه المجموعات الأولية كيف يجب أن 

 .يتصرف من أجل التكيف بشكل أفضل مع الأعراف المجتمعية
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ي قراراتهم اليومية. بعد   •
 
يؤثر التفاعل الشخصي مع أعضاء المجموعة الأساسيير  على الأفراد ف

ا ويثبط عزيمة  
ً
ا معين

ً
اتخاذ القرارات، فإن موافقة ورفض أعضاء المجموعة الأساسية يعزز سلوك

 .الآخرين

 المجموعات المرجعية الثانوية -ثانيا   •
ا إلى مجموعات أخرى •

ً
 .غير المجموعات الأساسية قد ينتمي الأفراد أيض

قد ينتمي المرء إلى مجموعات ثانوية، حيث قد يكون لديه ارتباط طفيف أو متقطع فقط.  •

تحافظ المجموعات الثانوية على التواصل بير  أعداد أكير بكثير من الأشخاص، الذين غالبًا ما 

ين جغرافيًا ويستخدمون بشكل أساسي قنوات اتصال غير شخصية  للحفاظ على  يكونون منتش 

ي تتمير  بالتفاعل المحدود بير                     .الهوية والتفاعل
ويشار إلى تلك المجموعات الت 

ي  
الأعضاء بالمجموعات الثانوية. عرّف لودون وبيتا المجموعات المرجعية الثانوية بأنها تلك الت 

، مثل  الأحزاب السياسية  تكون فيها العلاقة بير  الأعضاء غير شخصية نسبيًا وذات طابع رسمي

يفتقر أعضاء المجموعات الثانوية   .والنقابات والمجموعات الرياضية العرضية، وما إلى ذلك

إلى العلاقة الحميمة للمشاركة الشخصية. المجموعات المرجعية الثانوية لديها متطلبات  

عضوية رسمية. قد يُتوقع من الأعضاء دفع المستحقات أو حت  ارتداء زي رسمي محدد  

 .لاجتماعات. اجتماعات ل

ا تعريف المجموعات المرجعية الثانوية بطريقة أخرى. إذا كان الفرد يتفاعل فقط   •
ً
يمكن أيض

 .من حير  لآخر مع الآخرين أو لا يعتير آرائهم ذات أهمية خاصة، فإنه يشكل مجموعة ثانية

ورسمية وتنظيمًا وموحدة،  تعتير العلاقة بير  أعضاء المجموعة المرجعية الثانية أقل عاطفية  •

 .وتتطلب مشاركة شخصية أقل

ي وضعتها مجموعاته المرجعية  -س •
حديد  ت و إلى أي مدى يتوافق الفرد مع المعايير الت 

 ؟ها لمعايير   ها درجة امتثال

  -الانتماء •
ي  و  بالجماعات المرجعية   الانتماءيرتبط  •

يعد عنصرا محددا من محددات الشخصية، لأنه يؤثر ف 

التفكير أو التفاعل مع العالم المحيط بالفرد كما أن الفرد يتم وصفه أيضا من خلال  طريقة 

ي ينتمي إليها 
ي نفس الوقت الجماعات  هي وجماعات الانتماء  ، مفهوم الجماعات الت 

تعد ف 

ي  المرجعية
هم   الت  ي الدوافع والميول والاتجاهات وتميل قيمهم ومعايير

يشارك الفرد أعضائها ف 

ي اتخاذ قرا 
 . رته أو أحكامه أو قيامه بسلوك معير  ف 

 الحاجة الى التقدير و الأنتماء  •

الحاجة إلى التقدير والانتماء هي جوانب أساسية من الحياة  لايوجد انتماء بدون جماعة، و  •

الاجتماعية والنفسية للإنسان، وهي تمثل احتياجات أساسية تؤثر على صحة الفرد النفسية  

 ومنهاوالعاطفية. 

الإنسان من الطبيعي أن يحتاج إلى الانتماء إلى مجموعات اجتماعية     :الانتماء الاجتماعي  •

ي العمل، أو مجتمعه. هذه المجموعات توفر  معينة، سواء كانت أسر 
ته، أصدقاؤه، زملاؤه ف 

 .للفرد الدعم الاجتماعي والشعور بالانتماء والانتماء إلى بيئة معينة
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ام • ام من الآخرين، وهذا يعكس القبول   :التقدير والاحي  الإنسان يحتاج إلى التقدير والاحي 

ي المجتمع. عندما يش
 
ام من قبل  والتقدير لشخصيته ومساهمته ف عر الفرد بالتقدير والاحي 

ي 
 .الآخرين، يزداد شعوره بالثقة بالنفس والرضا الذاب 

ي تحديد هوية الفرد الاجتماعية.  :الهوية الاجتماعية •
 
الانتماء إلى مجموعات معينة يساهم ف

ي  
 
من خلال الانتماء إلى مجموعات معينة، يشكل الفرد جزءًا من هويته ويحدد مكانته ودوره ف

 .جتمعالم

ي والنفشي  •
وري للفرد   :الدعم العاطفن ي والنفشي الصر 

التقدير والانتماء يوفران الدعم العاطق 

ي الحياة. عندما يشعر الفرد بالتقدير والانتماء، يصبح لديه  
 
خلال الصعوبات والتحديات ف

ي 
 .شعور بالأمان والاستقرار العاطق 

ان جوانبًا أسا • الإنسانية،   والحياة سية من التجربة بشكل عام، فإن الانتماء والتقدير يعتير

ي رفاهية الفرد وسعادته 
 
 . ورأيه وتحديد موقفه،  الشخصي والاجتماعي  ورضا الفرد  ويسهمان ف

 

ة،   -كتاب  ، دار المسير  ، عمان،الأردن. 2011محمد شحاته ربيع، علم النفس الاجتماعي

 

 

 

 

 

 الاتجاهات 

 قیاس التقبل الاجتماع 

 قیاس الاتجاهات النفسية و الاجتماعية )الرأي العام+ الأقليات(  
ي ا لشعورية هو حالة الفرد ا  (Attitude)الاتجاه

،  ختلفة المياء المتنوعة و والأش يع ضاالمو  نحو  جه تو لت 

 وق د يكون هذا التوجيه موجب أو سالب أي يحدد شعور الفرد نحو أو ضد الموضوعات المختلفة .  

  الاتجاه هو سلوك الفرد وشعوره وموقفه من قضيةو 
ً
ء معير  اما  او موضوعا ي

 . و من شخص أو س 

، يمثل درجة حب الفرد أو كرهه لموضوعاي انه  ي
اض   على بناء افي 

ً
فشي  حالة التأهب النا ما، بناءا

ي  ي والعصتر
أو مواقف أو رموز  اضيع نحو أشخاص أو مو ته الشخصية من خلال خير  لديه  تتكونالت 

 اي الاتجاه نحو الجوانب المادية او المعنوية.  وذلك من حيث تأييد الفرد لهذا الموضوع أو معارضته له

ي 
ي دراسة أهمية وتأب 

وبعملية   ، تم بها العلماء سلوك الفرد لهذا يه تحديد   الاتجاهات بأن لها دورا بارزا ف 

فالفرد عندما يتكون لديه اتجاها إيجابيا نحو   بحسب المطلوب والمرغوب،قياسها والسعي إلى تعديلها 

ب فأنه يتجه  يع ضاالمو  أحد   بشت  الأساليب السلوكية والعكس صحيح.  ها نحو ويقي 

  : خصائص الاتجاهات
 . الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة وليست وراثية  -1

ات ومواقف اجتماعية -2 ك عدد من الأفراد والجماعات فيها  ،الاتجاهات تتكون وترتبط بمثير   .ويشي 
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ي فراغ ولكنها تتضمن دائما علاقة بير   -3
 
 البيئةيع ضافرد وموضوع من مو الالاتجاهات لا تتكون ف

   .الاجتماعيةوالمادية

ي وتتبدل الاتجاهات تتعدد وتختلف  -4
ات الت    الفرد. اتبط بهير حسب المثير

 . الاتجاهات لها خصائص انفعالية -5

 ما يكون هذا الاتجاهات توضح وجود علاقة بير  الفرد وموضوع -6
ً
  .الاتجاه  ا

ات الاجتماعية من اتساق الاتفاق الاتجاه يتمثل فيها  -7 يسمح بالتنبؤ   بما بير  استجابات الفرد للمثير

ات الاجتماعية المعير     اخل الجماعة او المجتمع. د باستجابة الفرد لبعض المثير

 يمثل الجماعة العامة.  أو عاما بفئة معينة الاتجاه قد يكون محدودا  -8

 .   والعقلانية الذاتية أكير من الموضوعيةطابع الاتجاهات يغلب عليها  -9

 

  مكونات الاتجاهاما 

   :مراحل هي   يتكون الاتجاه من خلال ثلاث 

ي للاتجاه -1
ن
ي المفاهيم والأفكار والمعتقدات نحو  ان   : الجانب المعرف

ي يتمثل ف 
الجانب المعرف 

ي تتعلق بموضوع  ،كما يشير موضوع معير  
ي إلى جملة المعلومات والمعارف والأحكام الت 

المكون المعرف 

 معير  وتحدد موقف الفرد من هذا الموضوع  

ي ) الانفعالىي ( -2
ي الموقف  و نفعالية الا شحنة  عن ال يعير   :الجانب الوجدابن

يصبغ بها سلوك الفرد ف 

الذي ينشط فيه اتجاهه فبناء على درجة كثافة الانفعال نستطيع أن نمير  الاتجاه القوي والضعيف  

 وبير  ما يحب وما يكره .  

يشير الجانب السلوكي إلى النية أو القصد وما سوف يقوم به من استجابات نحو   : الجانب السلوكي  -3

يمكن التنبؤ بالسلوك لدى الفرد من  ، و قبال أو الإحجام بالممارسة أو بالكفموضوع الاتجاه سواء بالإ 

ي المقاصد السلوكية يمكن قياسها من خلال جانبير  وهما
  :خلال النية أو القصد , كما أن التنبؤ ف 

ي تقيس الاتجاهات ، ومن أبرزها - طرق قياس الاتجاهات
  هناك العديد من المقاييس الت 

  : للمسافة الاجتماعية Bogardus بوجاردسمقياس   -1

لتعبير عن مدى البعد الاجتماعي  كاقياس وحدات أو عبارات تمثل بعض مواقف الحياة الحقيقية  وهو ل

 . تعصبالتسامح أو الأو 

أمريكيا طلب منهم تحديد اتجاهاتهم  1765وقد قام بوجاردس بتطبيق هذا المقياس على عينة قدرها 

ي عام  39نحو أبناء 
 .1926جنسية أخرى وذلك ف 

وهذا المقياس و إن كان يبدو بسيطا إلا أنه قد أغفل بعض أنواع الاتجاهات مثل الكراهية و التعصب  

ي الموافقة  
كما أن وحداته القياسية لا تتدرج تدرجا منظما ثم إن الإجابة على بعض العبارات يعت 

 . المنطقية على عبارات تالية
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ي منطقيا الموافقة على الصداقة والتحاور معهم.  فمثلا الموافقة على -
 الزواج من جنسيات أخرى يعت 

ي مسطرة متدرجة للقرب أو البعد الاجتماعي 
 
 . ولهذا المقياس سبع استجابات تتمثل ف

 

 

 

7 6 5 4 3 2 1 

 

   Likrt :مقياس ليكرت -2

ي حت  يصبح قاطعا   من خلالها أنجابات يستطيع الفرد خمس استولهذا المقياس 
يستطرد فيؤكد النق 

ي ولا يثبت
يستخدم هذا المقياس لقياس  . أو قد يعتدل فيخفف من حدة الإثبات وله أن يحايد فلا ينق 

الاتجاهات نحو مختلف الموضوعات مثل المحافظة والتقدمية والزواج وكثير من القضايا الاجتماعية  

  . والثقافية والعلمية

 موافق إطلاقا  ير غ موافق  ير غ متأكد غير  موافق  موافق جدا

5 4 3 2 1 

 +++++++++++++  - - - - - - - - - - - 

ي كل عبارة من عبارات المقياس  
ي هذه الطريقة مطالب بأن يعير عن اتجاهه ف 

الفرد أو المفحوص ف 

ي يحصل عليها الفرد على كل عبارات المقياس لتوضيح الدرجة الكلية العامة  
يمكن جمع الدرجات الت 

ي تبير  اتجاهه العام . 
 الت 

 مثال

  ذ
 يةتي () رةهةندي كؤمةلا خيزَانى كؤمةلَايةتيةكانى طرفتة
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      هةردةم تووشى دةمةقالى و سةرزةنشت كردنى يةكتر دةبين.  .1
      ئةنداماني مالَةوة بةرةو خراثى دةروات.ثةيوةندى نيوَان   .2

      وةكو هةر خيزَانيَك ذيانيَكي ئاساييمان نية.  .3
 

 Thurston : ثرستون  مقياس  -3

طريقه لقياس الاتجاهات نحوعدد من الموضوعات وانشأ عدة مقاييس وحداتها معروفة البعد عن  هي 

يائية ،بعضها البعض أو متساوية البعد  وكانت طريقته تعرف بالمقارنة    ،حيث تأثر بالتجارب الفير 

ون عبارة ولكنها صعبة التطبيق  نقطة    ويتكون مقياسه من أحد عش  ، الزوجية وعدد العبارات فيها عش 

  . الكامل وتنتهي بالرفض الكامل مرورا بنقطة متوسطة محايدة اقتبدأ من الاتف

ي الاعتبار تشتت هذه الاستجابات فكلما زاد التشتت   لیتحل عند 
 
استجابات مجموعة الحكام ويؤخذ ف

اقل مصداقية . أصبحت   

اء على مقياس من   . مثالقييماتالت باستخدام متوسط  11-1يتم تحديد المقياس من قبل الخير  

B -  عناصر الصحة النفسية  

بيني مدى صعوبة الأمر بالنسبة لك بعد معرفتك   9
 بأصابتك بالمرض. 

لم يكن صعبا  
 أطلاقا

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
صعب  
 للغاية 

مامدى صعوبة الأمر بعد أبلاغك بضرورة   10
 العلاج. 

ليس صعبا  
 أطلاقا

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
صعب  
 للغاية 

 ممتازة  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 سيئة جدا  كيف تقيمين نوعية حياتك في الوقت الحاضر.  11

 ما مقدار السعادة التي تشعرين بها.  12
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 لا أشعر بها 

أشعر  
 بها جدا 

لا على   هل تشعرين بأنك تسيطرين على مواقف حياتك.  13
 الأطلاق

كليا نعم  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0  

 هل أنت مقتنعة بحياتك؟  14
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 ليس كثيرا 

بشكل  
 كبير 

 قويةجدا 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 ضعيفة جدا  كم هي قدرتك على التركيز، أو تذكر الأشياء.  15

لا على   هل تشعرين بأهميتك؟  16
 الأطلاق

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
نعم  
 للغاية 

لا على   تغيير مظهرك؟ هل تسبب مرضك في  17
 الأطلاق

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
نعم  
 للغاية 

هل أدى مرضك وعلاج إلى تغيير مفهوم الذات   18
 لديك. 

لا على  
 الأطلاق

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
نعم  
 للغاية 

 

  Guttman:تمانو مقياس ج  -4

ي   ،هذه الطريقة على تدري    ج الاستفتاء تدري    ج تجمعي   وتعتمد 
بحيث إذا وافق فرد على عبارة معينة ف 

ي   ،المقياس
ي هي أدب  منها ولم يوافق على كل العبارات الت 

ي هذا أنه وافق على العبارات الت 
فلابد أن يعت 

  .تعلوها

ض مثلا     20 من يتكون تراكميًا  مقياسًا  هناك  أن لنفي 
ً
ي  سؤالً
  المستفت   حصل إذا  استبيان، أو  استطلاع  ف 

  . الأولى وهكذا  الخمسة  الأسئلة على يوافق  أنه على  ذلك  تفسير   فيمكن ،20  من 5  من نهائية درجة على

ض   هو   الهدف لأن هذا  أسئلة، 10  أول على وافق أنه اي نقاط، 10  على حصل المبحوث  أن لنفي 

ي  العناصر  أو  الأسئلة من  مجموعة على العثور 
 . نمط المقياس مع تتناسب  الت 
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ي تتطلب مقياسًا أحادي البعد لسلسلة متصلة من  و 
ي المواقف الت 

 
يستخدم الباحثون هذا المقياس ف

الآراء. يشير المقياس الأحادي الأبعاد إلى أن خيارات الإجابة لها معلمة قياس واحدة فقط ، أي يمكن  

يمكن الإشارة إليها .  و  10إلى   0مقياس من   ربط نطاق من الأرقام بالمقياس. على سبيل المثال ، “على

 مثال الإجابة أحادية البعد. بخيارات 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 للمواطنير   أنا أؤيد حظر بيع مخزونات الأسلحة  .1

بشأن بيع   قانونية تحظر  أنا لا أؤيد أي لوائح  .2
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 .الأسلحة للمدنيير  

 .حظر بيع الأسلحة للمدنيير  تمامًا معأنا   .3

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

رمة أثناء عملية بيع  الاجراءات الصاأنا أؤيد   .4

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 .الأسلحة

بيع الأسلحة للمصابير  بأمراض   تماما أنا أؤيد   .5
 عقلية. نفسية او 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

ي  -5
  او مقياس (The semantic differential scale of osgood ) - المفاهيم اختبار تمايز معابن

  (The semantic differential scale of Osgood) لأوسغودشارلز  الدلالىي  التفاضل

  الصفات  من  مقياس على له تقييمهم عير  معير   موضوع  تجاه الأفراد  مشاعر  لقياس تستخدم أداة هي 

ي  توضع المتضادة  الصفات  من  سلسلة  من المقياس يتكون. المتضادة
  على البعض بعضها   مقابل ف 

 .  المتضادة الصفات  تكون أن يمكن  المثال، سبيل  على. واحدة  صفحة

ء جيد    سي

 صعب  سهل

ن   عادي  ممير

ي 
 فقير  غتن

 كريه  لذيذ 

 

  سبع  من عادة يتكون  مقياس وضع يتم صفة كل  وتحت  عمودي، بشكل الصفات هذه  وضع يتم

  الإيجابية  المشاعر  عن  الأيمن الطرف يعير  حيث الأيش، الطرف إلى  الأيمن الطرف من  تمتد  درجات 

 .السلبية المشاعر  عن الأيش  الطرف يعير  بينما   الموضوع، تجاه

 

 

 

  المقياس هذا  يُعتير    الوجدانية  الجوانب لقياس فعالة أداة

،  موضوع تجاه  للأفراد  والمشاعرية   تفضيلات  فهم على والمسؤولير   المحققير   يساعد  مما  معير 

 ممل  متوسط  مثير  صفات 

 3 5 7 سهل

  1 4 6 صعب 
5 3 2 
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ي  استخدامه ويمكن.  المختلفة  المواضيع بشأن  الأفراد  ومشاعر 
 
  البحوث  مثل السياقات  مختلف ف

ها  والتسويق،  النفسية، والدراسات الاجتماعية، ي  المجالات  من  وغير
  الأفراد  مشاعر  فهم تتطلب  الت 

 . معينة  مواضيع تجاه

 التقبل الاجتماع  اسیق

ي  ( Social acceptance)القبول الأجتماعي _ )
فأنه يُعد من أقوى الدوافع الأجتماعية الأيجابية الت 

ي  
 
تحفز الأفراد إلى الأتصال الأجتماعي والسعي لأشباع هذه الحاجة عن طريق التكيف والأندماج ف

ويمثل الشعور بالقبول الأجتماعي أحد مظاهر الصحة النفسية الإيجابية، وأبرز  الجماعة وقبوله لديهم، 

ي تنمي شعور الفرد بالأمن النفشي والأجتماعي  
ات الإيجابية للصحة النفسية والاجتماعية والت  المؤسر 

ي إقامة علاقات مع الآخرين وتحقيق القبول والتوافق النفشي والبعد عن التصلب والانفتاح  
 
والنجاح ف

 على الآخرين. 

ات   اجتماعية  وقد أكدت العديد من الدراسات والبحوث على أهمية القبول الأجتماعي وإرتباطه بمتغير

 متنوعة مثل الحب والتقدير  

،  اهمية اكير خصوصا للمنبوذين كاقبول الاجتماعي ولل ي
مكن قياس التقبل الاجتماعي  ويلمدمن المتعاف 

، ومدى دعمه وتشجيعه من قبل الأصدقاء  ورجوعه عافيهمن خلال مدى استقبال المجتمع له بعد ت

ي الأنشطة الاجتماعية والمجتمعية بعد تخلصه من الإدمان، ومدى  
والعائلة، وكذلك مدى مشاركته ف 

 الإدمان. بعد مرحلة اندماجه مع مجتمعه والتكيف مع الحياة 

ي تفاعلات ف
الفرد مع الآخرين، وتقابلها القبول الأجتماعي الذي يوفر الأمن النفشي والحب والثقة ف 

ي السنوات المبكرة من الطفولة إلى سيادة الإحساس  
حاجات أساسية يؤدي إشباعها خاصة ف 

ي المراحل العمرية اللاحقة
 . بالطمأنينة النفسية والأجتماعية ف 

 

 قیاس الاتجاهات النفسية و الاجتماعية )الرأي العام+ الأقليات(  -
ليس من الممكن إجراء  ، اتجاهاتهممن الصعب تحديد درجة ثبات مقياس ما نظرا لتغير الناس وكذا 

ة  ، اذ تتقياس مباسر  للعمليات النفسية المعقدة من خلال الاتجاهات  طلب الاستنتاجات غير المباسر 

ض أن  -عن الاتجاهات اختبارا دقيقا للصدق غير أن مقاييس الاتجاه لابد وأن تقيس بالفعل ما يفي 

 تقيسه وليس أي عملية نفسية أخرى. 

 :الاجتماعية للاتجاهات تلدلالاا

موافق   القبول الاجتماعي 

 جدا

غير  موافق 

 متأكد 

غير 

 موافق 

غير موافق  

 إطلاقا

 ّ ي تقدم لىي
      الدعم الكامل. عائلت 

ّ الدعم اللزام ي يقدمون لىي
      اصدقابئ

 .
َ
      انا شخص مقبول اجتماعيا

ي جميع المناسبات الاجتماعية
      اشارك ف 
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ا من المنبهات تفرض وجودها علينا  لفهم الدلالة الاجتماعية للاتجاه لابد من الإشارة إلى أن "كثير

، رجالا أم نساء، رؤساء أم مرؤوسير  دون استثناء.   بشكل غامر، سواء أكنا أطفالا، أم بالغير 

ي تشكيل اتجاهاتنا نحو الأش -أو ينجح الآخرون وحالما ننجح
 
تتحول تلك   والمواضيع  ياء و الأشخاصف

ي وجهات متسقة  
 
ي سلوكنا وإلى دفعه ف

 
 مع محتوى تلك الاتجاهات ومتناغمة الاتجاهات إلى التأثير ف

ي تم تبنيها. 
 الت 

ي السلوك ماهو العمر  -س
ن
ي إظهارنفسها ف

ن
ي تبدأ فيها الاتجاهات ف

 ؟  الفردي الت 

 مثلا قياس الاتجاه نحو الأقليات؟

 كي تكون فكرةعملت مارجريت 
عن هذا   واجابة  بركس مع الأطفال من الخامسة إلى الثامنة عش 

ي سن  
 
؟ وقد وجدت أنه ف السؤال: كيف ترى اليهود؟ وحللت إجاباتهم للبحث فيما يختص بالتحير 

ة عن  %   27الخامسة لم يعير أي منهم عن أي تحير  أو تميير  بينما عير  ي سن العاسر 
 
  استيائهم،منهم ف

ة يبدون التميير  بوضوح باستبعاد الأطفال اليهود من جماعة أصدقائهم   .وكان الأطفال بحلول العاسر 

، إنما يتشكل   ي ضمير الفرد، وأن اتجاها معينا كاتجاه التحير 
 
إن هذا المثال إنما يعير عن قوة حضور الأفكار ف

ي تشبع بها الفرد عن طريق  
تأثير المجتمع و مختلف المؤسسات  كسلوك بفعل القوة الإجبارية للفكرة الت 

ها على الإنسان ي تمارس تأثير
بية    ،الت  ي السن و تعرضه لمختلف عمليات التنشئة والي 

وأن تقدم المرء ف 

أفعاله تجاه   أفعاله وردود  تحدد  ي 
الت  المعتقدات  التقاليد و  الأفكار و  يجعل منه تحت سلطة مجموع 

 ...أو قوميات معينة الآخرين سواء تعلق الأمر بموضوعات أو أشخاص

 ؟طبيعة الاتجاهاتماهي  -س

ي التفكير والشعور ورد الفعل تجاه الناس والجماعات والقضايا هو الاتجاه 
  أسلوب منظم متسق ف 

ي البيئة بصورة عامة
 . الاجتماعية، أو حدث ف 

عات  إلى رد   والمكونات الرئيسية للاتجاهات هي الأفكار، والمعتقدات والمشاعر أو الانفعالات، والي  

ابط هذه المكونات إلى حد أن ترتبط هذه   الفعل. ويمكننا القول بأن الاتجاه قد يتشكل عندما تي 

عات إلى رد الفعل بصورة متسقة مع موضوع الاتجاه   . المشاعر المحددة والي  

 كيف ينشأ الاتجاه؟  -س

ي  تنشأ اتجاهاتنا خلال التفاعل مع بيئاتنا الاجتماعية والتوافق معها. يمكن 
أن تتبدل الاتجاهات ف 

ها مع مرور الوقت تصبح أكير صعوبة بالنظر إلى أنها تصبح تلقائية وعفوية  لسنا  ، البداية غير أن تغيير

ي  على وعي كامل بكل اتجاهاتنا ولا نعي التأثير الضخم الذي تمارسه على سلوكنا الاجتماعي 
 ولاتظهر إلاف 

 المواقف. 

 

 


