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 الذكاء الاجتماعي والذكاء الصناع 

هو قدرة الإنسان على التفكير والتعلم وحل المشكلات واتخاذ القرارات   جتماع  الذكاء ال 

  بطريقة متناغمة.  به وفهم الأفكار والعواطف والتفاعل مع البيئة المحيطة

ي بالقدرة على التعلم و  ز الذكاء البشر ة وتطوير المهارات وتغيير  عن طريق المستمر يتمير الخير

ة بناءً على لإ  السلوك بناءً على المعرفة المكتسبة جراء تحليلات شاملة واتخاذ قرارات مستنير

ة الشخصية.   النصيحة والتفكير النقدي والخير

ية الحصرية على التنقل  Social intelligenceيصف الذكاء الجتماع  )و  ( القدرة البشر

  العلاقات الجتماعية المعقدة والبيئات المختلفة بفعالية. 
 والتفاوض فز

القدرة على التعلم والتكيف واتخاذ قرارات ذات صلة بالمواقف  ه  الذكاء الصطناع   و 

 .طرق ذكيةالمعقدة، وكذلك القدرة على معالجة اللغة الطبيعية وفهمها والتفاعل مع البيئة ب

  علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة ذكاء تكون قادرة اما  
الذكاء الصطناع  هو مجال فز

ي  يستخدم التعلم الآلى  والشبكات العصبية  و   ،على القيام بمهام تعتير من صميم الذكاء البشر

  تتطلب ذكاءً 
الصطناعية والخوارزميات والروبوتات لتطوير أنظمة قادرة على أداء المهام الت 
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يًا.   ستخدم البيانات والمعلومات لتمكينها من اتخاذ القرارات وتنفيذ المهام  تهذه الأنظمة  و بشر

   بطريقة فعالة ودقيقة. 

 

 الاجتماعي    ما هو مصدر الذكاء -س

والمتفرعة   المعقدة   التنشئة الإجتماعية ه    فرضية الذكاء الجتماع  و مصدر  ؤكد العلم أن ي

اعات والتعاون والتبادل والإيثار. بالمختصر   ز   السياسة والروايات والعلاقات العائلية واليز
فز

ي مما جعل    تقودنا لنمو حجم الدماغ البشر
لدينا اليوم القدرة  الذكاء الإجتماع  هو القوة الت 

  ظروف إجتماعية معقدة. 
 على إستخدام هذه العقول فز

« أن الذكاء الجتماع  هو حصيلة  لدوارد ثورنديك   ويرى الباحث الجتماع  »هونيويل روس

مجموع الوع  النفس  والجتماع  والمعتقدات الجتماعية والمواقف المتطورة والقدرات  

تماع  المعقد. والشخص الذي يمتلك حاصل ذكاء اجتماع  مرتفع  والإرادة لإدارة التغيير الج

(SQ  ل يكون أفضل ول أسوأ من شخص يمتلك حاصل اجتماع  منخفض، فهما فقط )

 يمتلكان مواقفا وآمال ومصالحا ورغبات مختلفة. 

«، هو »القدرة على الفهم   والذكاء الجتماع  وفقا للتعريف الأصلى  »لدوارد ثورنديك 

  العلاقات الإنسانية«. والتعام 
 ل مع الرجال والنساء والصبيان والبنات، والتصرف بحكمة فز

  العلاقات ما  الذي يكون  الذكاء الاجتماعي أو الذكاء التفاعلي يولد و 
ئ للتصرف بذكاء فز مكافز

ز الأشخاص   . بير

 

 

 طبيعة الذكاء  

ات الشخصية والثقافة دور كبير  من الم   تشكيل الذكاءمكن أن يكون للعواطف والخير
  فز

ي يمكن العتماد على      هوارد غاردنرل الذكاءات المتعددة نظريةولفهم طبيعة الذاء البشر
  الت 

فكرة أن الذكاء ليس مقتصرا على نوع واحد فقط، بل يمكن أن يكون   أن  تسلط الضوء على

  معرفة أساليب التعلم و التدريس فإنها تكتشف    ، وه  متعدد الأشكال والأشكال
مفيدة فز

   مواطن القوة والضعف عند المتعلم. 
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 الذكاء عند هوراد..... و 
 
  مكن الشخص من حل مشكلاتهعبارة عن مجموعة من المهارات ت

ي المجتمعالمعنوي  وتقديره  وتكوين جانبه الماديإنتاج و 
 
 وثيقا   وقيمته ف

ً
وترتبط ارتباطا

 بالعقل. 

انه يمكن   ليست وراثية فقط بل يمكن اكتسابها وتنميتها للنظريةالمعايير الثمانية الأساسية و 

  
  : تعلمها والتدريب عليها . وه   كما يأت 

ي ) اللغوي ( :  -1
  القدرة على تناول واستخدام بناء اللغة وأصواتها سواء   الذكاء اللفظ 

ويعتز

   
ظهر فز

ُ
  ت
  إلمامها المختلفة وفهم معانيها المعقدة والت 

كان ذلك شفويا او تحريريا بفاعلية فز

  . الكتاب والشعراء والمحامونمجملها درجات عالية من الذكاء ويتسم بهذا الذكاء 

ي ( :  -2
ي ) الرياض 

  القدرة على تحليل المشكلات منطقيا وإتمام العمليات  يع الذكاء المنطق 
تز

الحسابية المعقدة والقدرة على التقص  والبحث العلم  والتعليل والستنتاج والتفكير الناقد ,  

  فئات ,  
  تضم الوضع فز

  والت 
  خدمة الذكاء المنطق 

  تستخدم فز
وأنواع العمليات الت 

يتسم بهذا الذكاء المهندسون , الاقتصاديون و والتصنيف والستنتاج والتعميم والحساب. 

  . والمحاسبون

  قدرة الفرد على استخدام قدراته العقلية مرتبطة مع   الذكاء الجسمي ) الحركي (:  -3
ويعتز

حركات جسمه ككل للتعبير عن الأفكار والمشاعر وأيضا قدرته على استخدام يديه لإنتاج  

الأشياء وهذا الذكاء يضم مهارات نوعية محددة مثل التآزر والتوازن والمهارة والقوة والمرونة  

ها ,    . الرياضيون , الممثلون و فنيو البناء والتعمي    ويتسم بهذا الذكاءوالشعة وغير

  القدرة على اكتشاف وفهم الحالة النفسية    الذكاء التفاعلي ) الاجتماعي (:  -4
ويعتز

ز بينها والستجابة لها   والمزاجية للآخرين ودوافعهم ورغباتهم ومقاصدهم ومشاعرهم والتميير

ي الاجتماعي و  ما يتصف بهذا الذكاء المبطريقة مناسبة , وعادة 
علم الناجح ,الأخصائ 

   دة. القا

ي (:  -5
  قدرة الفرد على الإدراك الصحيح لذاته والوع  بمشاعره  الذكاء الشخصي ) الذائ 

ويعتز

ه , ودوافعه وتحديد نقاط القوة والضعف لدية واستخدام   الداخلية وقيمه ومعتقداته وتفكير

  التصرف والتخطيط وإدارة ش
   المعلومات المتاحة فز

ه فز ئون حياته والحكم على صحة تفكير

  ضوء أولوياته , ويتسم بهذا الذكاء الفلاسفة 
اتخاذ قراراته واختيار البدائل المناسبة فز

 . ,المستشارون 

ي ) النغمي ( :  -6
ات   الذكاء الموسيق    قدرة الفرد على أداء وتأليف وتقدير النغمات والنير

يعتز

ز بينها وتقليدها , و الأفراد الذين يمتلكون حساسية الى درجة الصوت  يظهر لدىوالتميير
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والإيقاع والوزن الشعري واللحن بدرجاتها المختلفة وفهم معانيها ويتسم بهذا الذكاء  

  . الموسيقيون , المنشدون , الملحنون و مهندسو الصوت

ي (:  -7
  القدرة على إدراك العالم البصري  الذكاء البصري ) المكائ 

  المحيط   –ويعتز
المكاتز

بدقة وتقدير واستخدام المساحات المكانية وهذا الذكاء يتطلب الحساسية للون والخط  

ز هذه العناصر وكذلك القدرة على التصوير     توجد بير
والشكل الطبيع  والمساحة والعلاقة الت 

  
ن , البحارة , المصورون والمخططون ويتسم بهذا الذكاء المصممو البصري والبياتز

اتيجيون   . الإسي 

ي (:  -8
  توجد  ذكاء التعامل مع الطبيعة ) البيئ 

ز وتصنيف الأشياء الت    القدرة على تمير
ويعتز

  البيئة الطبيعية مثل البيانات والحيوانات والطيور والأسماك والصخور وتحديد أوجه 
فز

  زيادة الإنتاج الشبة والختلاف بينها واستخدام هذه القدر 
, ويتسم بهذا الذكاء  ة فز

 المزارعون, علماء النبات , المحافظون عل البيئة واختصاصيو البيئة . 

 

ي بناء مجتمع متجانس يفهم  
 
يمكن استخدام نظرية الذكاءات المتعددة لهوارد غاردنر ف

ف بأن ويقدر تنوع الذكاءات ويستثمر فيها بشكل فعّال.  الذكاء ليس هذه النظرية تعي 

 على نوع واحد، بل يمكن أن يكون متعدد الأشكال والأشكال. وبموجب هذه النظرية، 
ً
مقتصرا

  المجتمع
تقدير الختلافات  و فهم عن طريق  يُمكننا تقدير وتعزيز مختلف أنواع الذكاءات فز

م  يمكن للنظرية أن توجه نهج التعليكما .الفردية وتوجيه جهوده نحو تطوير مهارات متنوعة

نحو تفعيل مختلف أنواع الذكاءات، مما يسمح للطلاب بالتعبير عن مهاراتهم وقدراتهم  

كةبحسب ذكائهم، و  ز الأفراد لتحقيق الأهداف المشي  يمكن للأفراد  ، و يشجع على التعاون بير

  نموهم الشخص  
أن يعملوا على تطوير مختلف جوانب شخصياتهم وقدراتهم، مما يساهم فز

  
 .والمهتز

ي بناء جيل ذكي اجتماعيًا وتعزيز العلاقات الاجتماعية  يمكن  -س
 
للدولة المساهمة ف

ي المجتمع
 
 ؟ والتفاهم ف

  بناء 
 مهارات الذكاء الجتماع  مهمة للغاية فز

ّ
ساعدنا   مجتمع أن

ُ
أكير تفاهما وتعاونا. فه  ت

ز جودة علاقاتنا الشخصية    تحسير
على التفاعل مع الآخرين بطريقة صحيحة، وتسهم فز

  ست مهارات أساسية: ، ويمكن مهنيةوال
 تلخيص مهارات الذكاء الجتماع  فز
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 ؟ كيف يمكن لتقنية الذكاء الاصطناعي مساعدة المؤسسات  -س

  يستوعب ويتفاعل  
إن المبدأ الرئيس  للذكاء الصطناع  هو أن يحاك  ويتخطى الطريقة الت 

ة الأساسية لتحقيق  بعضهم البعض و  بها البشر مع  ز العالم من حولنا. الأمر الذي أصبح الركير

   .  والتطور  البتكار 
امج الآلية الت  ا بأشكال عدة من التعلم والير

ً
 و الذكاء الصطناع  أصبح مزود

ن من عمل التنبؤات والمخرجات،  كما يمكن  
ّ
تتعرف على أنماط البيانات والمدخلات بما يُمك

 للذكاء الصطناع  إضافة قيمة من خلال 

 البيانات المتوفرةوكم توفير فهم أكير شمولية لفيض  •

 . المهام ذات التعقيد الشديد اتمام من أجل  المستقبلية العتماد على التنبؤات •

 اليوم  لنجاز العمال المتنوعة.  تقليص •
ز  الروتير
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 ؟ الذكاء الاصطناعي حتمية  

اتيجية حتمية تعمل على الحصول على كفاءة أكير  
عد تقنية الذكاء الصطناع  تقنية إسي 

ُ
ت

ة تنافسية للعديد من  ز وفرص جديدة للدخل وتعزيز ولء العملاء. كما أنها تتحول بشعة إلى مير

  وقت أقل،  المؤسسات. فمع  
كات إنجاز المزيد من المهام فز ، يمكن للشر الذكاء الصطناع 

 .وإنشاء تجارب عملاء مُخصصة وجذابة، والتنبؤ بنتائج الأعمال لزيادة الربحية

  بعض الحالت
  فز
 . التكنولوجيا قد أثرت بشكل سلتر  على السلم المجتمع  والبيتئ

وة والتفا يؤدي التطور التكنولوجر  إلى  ، و وت الجتماع  يزيد التقدم التكنولوجر  من فجوة الير

اف  ،  فقدان الوظائف التقليدية ز   والستيز
قد تؤدي تكنولوجيا الصناعة والإنتاج إلى التلوث البيتئ

  تغير المناخ وتدهور البيئة
من خلال زيادة الجلوس    والصحة  للموارد الطبيعية، مما يسهم فز

و   ،  
البدتز النشاط  وقلة  الشاشات  أمام  الكهرومغناطيسية الطويل  للإشعاعات  التعرض  زيادة 

ها   كما وتعتير .وغير
اتز يعرض المعلومات الشخصية والمؤسساتية  حيث تهديدات الأمن السيير

 للخطر. 

 

 ؟ يغي  من القيم الاجتماعية كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن    -س

العالم ولم يعد  التطور العلم  فرض نفسه على كل و   التحول الرقم  والذكاء الصطناع  

   
بالإمكان تجاوزه أو القفز عنه؛ كونه تحوّل إلى حقيقة علمية، وكل العالم مشغول اليوم فز

 دراسته وكيفية الستفادة من ذلك لتطوير كل مجالت الحياة. 

تسارع   اثرت على  القيم  ا  كونها  المنتجاتالمجتمع     لتغيير  ت من   المادية  وانتشار    غير
الت 

 لى الصعد السياسية والقتصادية والجتماعية،ع    العمال الروتينية اليومية  طريقة اداء واكمال

، وهذا يؤثر بشكل غير مباشر على القيم المادية والمعنوية والمجتمعية وحت  النفسية والدينية

 ؟ بشكل عام يغير من القيم الجتماعيةو 

 

ي لأهدافه الخاصة  ويطور  الانسان الذي يصنع   كيف يكون  -س الجانب المادي والتكنولوج 

وتغي  من القيم  سلوكا جمعيا فرضا و ومن ثم يقع تحت رحمة هذه التقنية وتصبح  

 ؟ الانسانية 

 


