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 ن١ًٝ الادار٠ ٚالاقتعاد/  ٌاربٝ –داَع١ ظلاح ايدٜٔ 

 2023 – 2024   2ايعًُٝات ٚ الاْتاز ادار٠   -سِ ادار٠ الاعُاٍ ق
 

 تخطٝط ٚتعُِٝ ايع١ًُٝ/  ايجاْٞالفصل 
 

 ٖٞ ايٛس١ًٝ ايتي تتِ بٛاسطتٗا إْتاز المٓتر أٚ الخد١َ.ايع١ًُٝ 

ــتي          ــ١ اي ــٌ اي ٦ٝٝ ــٛاردو ٚائدٚاتو ٚايعٛاَ ــٌو ٚالم ــل ايعُ ــاًَاو ٚارا٥ ــا٥ٔو ٚايع ــٔ المه ــا َ ــينٜر َع ــٞ َ ــ١ ٖ فايعًُٝ
 تكّٛ جمٝعاً بتشٌٜٛ المدخلات إلى مخردات َٔ المٓتذات أٚ الخد١َ.

ــ٢ تػــٝ  ايصــه  إٔ  نُــا ٖــٛ افيــاٍ ا ظــٓ، المٓتــٛزو بــٌ يتــد يٝصــٌُ تػــٝ      ٌ المــادَٟفٗــّٛ ايعًُٝــ١ لا ٜكتعــر عً
ــ١          ــ٘ ايكا٥ُ ــٝ  سايت ــرير أٚ تػ ــإ إلى اخ ــٔ َه ــٛز َ ــٌ المٓت ــٌ ْك ــ، وب ــٝ  المٛق ــٛزير أٚ تػ ــ، المٓت ــط١ بٝ ــ١ وبٛاس المًهٝ

 .وعٓدَا ٜتِ ظٝا١ْ أٚ تعًٝح المٓتٛزير
 :ٖدف تخطٝط ايع١ًُٝ ٖٛٚإ 

 ٠.محدداٚ خد١َ ر ٚظف يهٝف١ٝ افيعٍٛ ع٢ً شهٌ َعا لمٓت
 .ختٝار ٚحددٜد أفؽٌ ارٜك١ إنْتاز المٓتر أٚ الخد١َلاٗدف تعُِٝ ايع١ًُٝ ٜ
ــٞ ٚ ــد ٖ ــداس ــاز       اَ ــرم إْت ــداتو ٚا ــا٥ٔو المع ــ١و المه ــٛاد ائٚيٝ ــر١ٜو الم ــارات اي ص ــينٜر المٗ ــار َ ــ١ ا اختٝ خٌ المٓظُ

  المٓتر أٚ الخد١َ يتشٌٜٛ المدخلات إلى مخردات.
 

يتشدٜــد ٚتعرٜــف َهْٛــات المٓــتر   ٖٓــاى عــد٠ اْصــط١ اٚ فعايٝــات مزــه ايكٝــاّ بٗــا خــلاٍ تعــُِٝ عًُٝــ١ الاْتــاز   
 ٚتسًسٌ تجُٝعٗا.

 َهْٛات المٓتٛز ٚتسًسٌ تجُٝعٗا.يتشدٜد ٚتعرٜف المٓتٛز:  . حد1ًٌٝ
ــاز:  2 ــ١ الاْت ــٌ عًُٝ ــف  .حدًٝ ــد ٚتعرٜ ــ١ لمعا ــ١    يتشدٜ ــاز ايلاةَ ــات اإنْت ــٛات أٚ عًُٝ ــاب، خط ــٔ  تت ــٕٛ َ ــٌ َه ن

 .زَٛهْٛات المٓت
ْــٛع عًُٝــ١ اإنْتــاز: اختٝــار تهٓٛيٛدٝــا َٚعــدات اإنْتــاز ايلاةَــ١ إنمدــاة نــٌ خطــ٠ٛ َــٔ خطــٛات عًُٝــ١  . اختٝــار 3

 اإنْتاز.
 .ارا٥ل ايعٌُ يهٌ ع١ًُٝ أٚ خط٠ٛ َٔ خطٛات اإنْتاز. تعُِٝ 4

 .ٌ اٚ ارٜك١ َع١ٓٝإ الخطٛات اعلاٙ جمٝعٗا تستٗدف حدٌٜٛ المدخلات الى مخردات ٚفل َدخ
 

 إستراتٝذ١ٝ اإنْتاز
 

 Make – To – Order Strategy. إستراتٝذ١ٝ اإنْتاز سسه ايطًه 1
ــه ايينبــا٥ٔ نايســفٔ ٚالمعــاعد    ٚا ســٛر ٖٚــلمٙ المٓتذــات لا تتــٛفر ا مخــاةٕ أٟ َٓظُــ١و  المٓتذــات تٓــتر سســه اً

ــٔ اي           ــ  اًو َٚ ــاً ن ــا اختلاف ــا بٝٓٗ ــات فُٝ ــلمٙ المٓتذ ــف ٖ ــه ٚتختً ــه ايطً ــتر سس ــا ٜٓ ــٌ َٓٗ ــٌ إٕ ن ــإ  ب ــٞ ف ط ٝع
 إستراتٝذ١ٝ اإنْتاز سسه ايطًه تهٕٛ فرٜد٠ أٚ تٛظف بأْٗا خاظ١ بالمٓظ١ُ.

 :ترنين ٖلمٙ اإنستراتٝذ١ٝ ع٢ً
 أس ك١ٝ ايتسًِٝ ا المٛعد المحدد. 
  سسه المٛاظفات المطًٛب١ وٚأس ك١ٝ ا ٛد٠. 
 .ثِ ٜأتٞ ايسعر ا المرت ١ ايتاي١ٝ ؼُٔ ائس كٝات ايتٓافس١ٝ 
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 Make – To – Stock Strategy. إستراتٝذ١ٝ اإنْتاز ئدٌ الخينٕ  2
ــ١     ــات ايُٓطٝ ــتراتٝذ١ٝ المٓتذ ــا بتس ــ٢ُ أٜؽ ــاب١ٗ أٚ     تس ــٕٛ َتص ــتًٗهٗا ته ــتعًُٗا أٚ ْس ــتي ْس ــات اي ــا المٓتذ و بع

ــ١     ــٔ ايُٓطٝ ــ١ َ ــ١ عايٝ ــ٢ درد ــٝارات   عً ــٛد ايس ــا ٚق ــٔ أَجًتٗ ــينٜٔير َ ــ١ واي ٓ ــرٚبات ايػاةٜ ــلمٙ   ٚالمص ــها٥رو ٖٚ ٚايس
تذات لا تٓـتر سسـه ايطًـه بـٌ أْٗـا تهـٕٛ َتـٛفر٠ دا٥ُـاً ٚيهـٔ افيعـٍٛ عًٝٗـا َـٔ مخـاةٕ المٓظُـ١ فـٛر اً ٗـا                 المٓ

 .بهُٝات ن  ٠ ٚبمٛاظفات ثابت١ئْٗا تٓتر 
 ترنين ٖلمٙ اإنستراتٝذ١ٝ ع٢ً ايهًف١ المٓدفؽ١ ٚا ٛد٠ المك ٛي١.

 

 Assemble – To – Order Strategy.إستراتٝذ١ٝ ايتذُٝ، سسه ايطًه  3
   ٕ ــاز ئدــٌ الخــين ــه ٚإســتراتٝذ١ٝ اإنْت إســتراتٝذ١ٝ ٚســٝط١ أٚ َصــترن١   تٛدــد بــا إســتراتٝذ١ٝ اإنْتــاز سســه ايطً

تســـ٢ُ بــــوإستراتٝذ١ٝ ايتذُٝـــ، سســـه ايطًـــه ير تهـــٕٛ َرْـــ١ َٚســـتذٝ ١ يًتٓـــٛع ٚقـــادر٠ عًـــ٢ اإنْتـــاز بهًفـــ١ 
 َٓدفؽ١ َعتُد٠ ع٢ً سذِ ايطًه.

َٓتذـات ٚفــل خٝـارات عدٜـد٠ َتٓٛعـ١ سســه اًـه ايينبـٕٛو ٚتجُـ، َــٔ        تكـّٛ ٖـلمٙ اإنسـتراتٝذ١ٝ عًــ٢ أسـاس إْتـاز      
 تجاَٝ، َٚهْٛات ر٥ٝس١ َعٝار١ٜ ق١ًًٝ ا عددٖا ٚتٓٛعٗاو

ــات     ــاَٝ، ٚالمهْٛ ــلمٙ ايتذ ــتر ٖ ــ  ٠ تٓ ــات ن ــ١        بهُٝ ــا ب٦ٝٗ ــتِ تٛيٝفٗ ــ١ ٜ ــاةٕ المٓظُ ــٛف مخ ــ، ا رف ــ كاً ٚتٛؼ َس
 َٓتذات ْٗا١ٝ٥ بعد تسًِٝ اً ات ايينبٕٛ. 

 ٚقت ايتسًِٝ ايسرٜ،. اتٝذ١ٝ ع٢ً أس كٝتي اإنٜعا٤ ٚترنين ٖلمٙ اإنستر
أغًـه المٓتذــات المتاســ١ سايٝــا تٓـتر ا إاــار ٖــلما ايٓــٛع سٝـح باإنَهــإ تعــدٌٜ َٛاظــفات ايسـً، ايــتي تٓــتر سســه     

 ايطًه َ، المحافظ١ ع٢ً ايتعاَِٝ اير٥ٝس١ٝ.
 

 عًُٝات المٓظ١ُ ترنٝين ْظاّ
 

ٚاتجـاٙ المٓظُــ١ مذـٛ ترنٝـين ْظــاّ ايعًُٝـات فٝٗـا عًــ٢       يرالخدَـ١ و المٓــتروٖٓـاى ارت ـاط ٚاؼـح بــا ا ٝعـ١ أٚ ْـٛع      
ــ١  ــ٢ ايعًُٝ ــتر أٚ عً ــرت ط      المٓ ــاٙ ت ــلمٟ تت ٓ ــات اي ــ١ بصــإ ْظــاّ ايعًُٝ ــإ إســتراتٝذ١ٝ المٓظُ ــ٘ ف و ٚممــا لاشــو فٝ
 بتستراتٝذ١ٝ المٓتٛزو

ــه          ــات لا تٓاس ــلمٙ ايعًُٝ ــتُر٠و ٖٚ ــاز َس ــات إْت ــه عًُٝ ــٛد ٜتطً ــٔ ايٛق ــات َ ــا ايػايْٛ ــاز َلاٜ ــجلاً إْت ــ،  فُ جمٝ
ــٞ           ــاس ٜٓ ػ ــلما ائس ــ٢ ٖ ــتُر٠ ٚعً ــات َس ــه عًُٝ ــات لا تتطً ــاى َٓتذ ــ، إلى إٕ ٖٓ ــو ٜرد ــ ه ا يي ــات ٚايس المٓتذ

 ايتفه  ا بدا٥ٌ إستراتٝذ١ٝ يًترنٝين ع٢ً ايعًُٝات اٚ إستراتٝذ١ٝ يًترنٝين ع٢ً المٓتٛز. 
ــ٢   ــات  مزــه عً ــدٜر ايعًُٝ ــتاخَ  ــ    ٝ ــ٢ ائس ــاد عً ــاز بالاعتُ ــاّ اإنْت ــين يٓظ ــٛع ايترنٝ ــتي  ار ْ ــ١ٝ اي  كٝات ايتٓافس

 تت ٓاٖا المٓظ١ُ لمٓتذاتٗا ٚخدَاتٗا. 
  Process Focused Systems. ْظِ ايترنٝين ع٢ً ايع١ًُٝ 1

َــٔ و ٚتــٓظِ َرافــل ٚتســٗٝلات اإنْتــاز ا ٖــلما ايٓظــاّ ســٍٛ ايعًُٝــات يتســٌٗٝ اإنْتــاز بهُٝــات ظــػ ٠ َٚتٓٛعــ١   
 .يطً ات ايينبا٥ٔ المتٓٛع١ ٚالمدتًف١ْ١ يلاستذاب١ المرٚالمٓظ١ُ ايسُات اير٥ٝس١ٝ لهلما ايٓٛع ٖٛ اَتلاى 

شــرنات ظــٓاع١ ايطــا٥رات َٚرن ــات ايفؽــا٤ ترنــين عًــ٢ ٖــلما ايٓــٛع ئْٗــا قــادر٠ عًــ٢ الاســتذاب١ ايدقٝكــ١ يهــٌ  إٔ 
 ةبٕٛ ٚقادر٠ ع٢ً ظٓ، َٓتذات ٚأدينا٤ خاظ١ بهٌ تعُِٝ.

ــتدد١َ ا     ــاير المس ــدات وايتهٓٛيٛدٝ ــراد أٚ المع ــإ ائف ــو ف ــٔ يي ــلاً ع ــ١     فؽ ــتذاب١ ايدقٝك ــ٢ الاس ــادر٠ عً ــرن١ ق ايص
 يطً ات نٌ ةبٕٛو ٜٚتِ ترتٝه ٚسدات أٚ أقساّ المٓظ١ُ سسه ا ٝع١ ايعًُٝات.
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  Product Focused Systemsالمٓتٛز.  ْظِ ايترنٝين ع٢ً 2
تتعــف ٖــلمٙ ايــٓظِ بتْتــاز نُٝــات  نُــاتــٓظِ ايعًُٝــات يتســٌٗٝ اإنْتــاز بهُٝــات عايٝــ١ ٚتٓــٛع َــٓدفا يًُٓــتر.  

 ١ ٚع٢ً درد١ عاي١ٝ َٔ ايُٓط١ٝو نُا تتعف بالاستدداّ المستُر يًُٛاد الخاّ نُا ا إْتاز ايٛقٛد. ٖا٥ً
 المٓظُات ايتي تعتُد ْظِ ايترنٝين ع٢ً المٓتر إستراتٝذ١ٝ اإنْتاز ئدٌ الخينٕ.  تت ،   
 
  Intermediate Focused Systems.  ْظِ ايترنٝين ايٛسٝط١ 3
 ْظِ ايترنٝين ع٢ً ايع١ًُٝ ْٚظِ ايترنٝين ع٢ً المٓتر. تك، َٓتعف ايطرٜل با  -   
ــ١       -    ــات ايفعًٝ ــ١ باْتظــار تســًِ ايطً  ــف بدردــ١ نافٝــ١ حدؽــر المهْٛــات ايُٓطٝ ــٌ يًتٓ  ــه قاب عٓــدَا ٜهــٕٛ ايطً

 . يًينبا٥ٔ يٝتِ تجُٝعٗا ا ظٛر٠ ْٗا١ٝ٥ سسه َٛاظفات ٚخٝارات ايينبٕٛ
 : َٓٗاايترنٝين ايٛسٝط١  ٖٓاى أْٛاع عدٜد٠ َٔ المٓظُات تستددّ ْظِ -   

   ايجك١ًَٝٓتذٞ المعدات. 
  ٚرط تعًٝح ايسٝارات ٚالمرن ات. 
 َٕهاته ايدعا١ٜ ٚاإنعلا. 
  َعاٌَ تعٓٝ، ائغلم١ٜ ايسرٜع١(Fast Food) . 

 
  Mass Customization Focused Systems.  ْظِ ايترنٝين ع٢ً اإنٜعا٤ ايٛاس، 4
 ٖٛ إْتاز سرٜ، ٚاا٧ ايهًف١ يًسً، ٚالخدَات ايتي تستذٝه بصهٌ َتيناٜد يًرغ ات ايفرٜد٠ يًينبٕٛ. - 
ٜتســِ ٖــلما ايٓظــاّ بــايتٓٛع ايعــايٞ يًُٓتذــات ٚاإنْتــاز بعــٛر٠ اقتعــاد١ٜ سســه َــا ٜرغ ــ٘ ايينبــٕٛ بدقــ١ َٚتــ٢   - 

 .ير نايتٓٛع ا ايسٝاراتو ائفلاّو  َا ٜرغه 
ــػ ٠            -  ــات ظ ــتر بهُٝ ــتي تٓ ــاز اي ــاْ، اإنْت ــدٜاً َع ــا تكًٝ ــتي تٛفرٖ ــات اي ــٛع المٓتذ ــدّ تٓ ــ، ٜك ــا٤ ايٛاس اإنٜع

ــتُر            ــاز المس ــاْ، اإنْت ــٔ َع ــ  ٠ َ ــات ن ــتر بهُٝ ــلمٟ ٜٓ ــٞ اي ــاز ايُٓط ــ١ اإنْت ــٓفلإ نًف ــ١ير ب ــ٢ ايعًُٝ ــين عً وترنٝ
 وترنٝين ع٢ً المٓترير.  

 

 خطٝط ٚتطٜٛر المٓتٛز / الخد١َ/  ايجايحالفصل 
 
تكـــِٜٛ َٚرادعـــ١ أٚ الخدَـــ١ ا دٜـــد٠ ٜصـــٌُ جمٝـــ، ايٓصـــااات ايـــتي تعـــٛد إلى   ا دٜـــد تخطـــٝط المٓتـــٛزإ 

 أٚ تًو ايتي تعٛد إلى تكدِٜ َٓتذات أٚ خدَات ددٜد٠اٚ ايتدًغ  المٓتذات أٚ الخدَات افياي١ٝ

ــ١ ايتدطــٝط  ٚ ــد عًُٝ ــاتع ــ١ َســتُر٠ ا ز ٛلمٓت ــد عًُٝ ــ١ دٜ ــا ٚدارٜ ــو    نْٛٗ ــا ٚيي ــٞ أٚ ٜســتهٌُ َطًك ــلا لا ٜٓتٗ عُ
 يعد٠ أس اب َٓٗا: 

  .المٓافس١ ايصدٜد٠ 
 اَاد ة١َٝٓ َع١ٓٝ.اْتٗا٤ عُر المٓتذات ؼ ُٔ 
  ايسرٜع١ٚايتطٛرات ايع١ًُٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ الابداعات. 
 ات ا دٜد٠ المستُر٠الاختراع  . 

ٚ تعُـٌ ٖـلمٙ ائســ اب عًـ٢ حدـدٟ قــدر٠ المٓظُـ١ عًــ٢ إْتـاز َٓتـٛز َتفــٛم ا ْٛعٝتـ٘ ٚعًـ٢ تكــدِٜ خدَـ١ ْٛعٝــ١           
 ددٜد٠ تًبي ساد١ ايسٛم ٚا ايٛقت المٓاسه. 
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ؼــُإ إٔ تكــدّ المٓظُــ١ أْــٛاع المٓتذــات ايــتي ستصــ ، ايطًــه المــدرى يًينبــٕٛ .  ايػــرم َــٔ تخطــٝط المٓتــٛز فٗــٛأَــا 
باإنؼــاف١ إلى حدكٝــل َٝــين٠ تٓافســ١ٝ ت عــا ياســتراتٝذ١ٝ ايتٓافســ١ٝ الخاظــ١ يًُٓظُــ١ ٚايــتي حدــدد بعــٛرٙ           

ــٛز ٜســتددّ      ــتكدّ يًســٛم . فتدطــٝط ٚتطــٜٛر المٓت ــتي س ــٛاع المٓتذــات اي ــ١ أْ ــا ايتفاظــٌٝ لهــلمٙ  عاَ إنؼــاف١ بع
 اإنستراتٝذ١ٝ ٚايتي تساعد المٓظ١ُ ع٢ً تكدِٜ َٓتذات أفؽٌ إلى سد َا َٔ تًو ايتي ٜكدَٗا المتٓافسٕٛ. 

خفؽــت نًــف ايعــٓ، بصــهٌ نــ   َــٔ خــلاٍ تطــٜٛر َٓتذــات    GEا ٖــلما الاتجــاٙ:  شــرن١ دٓــراٍ ايهترٜــو  َجــاٍ ٚ 
 .ايتايف١ٓتذات يات تعُِٝ  بسٝط مما أد٣ إلى  تكًٝغ ْس ١ الم

ــا          ــػ١ًٝٝ ٚبايتهٓٛيٛدٝ ــات ايتص ــد بايعًُٝ ــ  ٠ أٚ  تتكٝ ــ١ ن ــأثر بدرد ــٛز تت ــٜٛر المٓت ــٝط ٚتط ــ١ تخط عٕ عًُٝ ــا أ نُ
 .المٛدٛد٠ يد٣ المٓظ١ُ ٚايعهلإ ظشٝح 

 

 استراتٝذٝات تكدِٜ المٓتٛز ا دٜد
 

 م أساس١ٝ  ٜٓظر بٗا إلى ع١ًُٝ تكدِٜ المٓتٛز ا دٜد: ٖٓاى ثلاث١ ار
أٟ إٔع تٓـــتر َـــا تســـتطٝ، إ ت ٝـــ، ير إٔ وٚفـــل ٖـــلمٙ اإنســـتراتٝذ١ٝ ٜٓ ػـــٞ : عًـــ٢ إســـتراتٝذ١ٝ قٝـــاد٠ ايســـٛم. 1

ــ٢  ــٛخ          ــد عً ــا  ٜعتُ ــايترنٝين ٖٓ ــد ف ــٛز ا دٜ ــدِٜ المٓت ــ٘ تك ــتٓد عًٝ ــلمٟ ٜس ــاس اي ــٞ ائس ــتًٗو ٖ ــات المس ساد
 ايسٛم يتشدٜد المٓتذات ا دٜد٠ ٚفكا فيادات ايسٛم.

2 . ٓ ــاد٠ ايته ــتراتٝذ١ٝ قٝ ــاإس ــترير     : ٛيٛدٝ ــتطٝ، إ تٓ ــا تس ــ، َ ــٞ وإ ت ٝ ــ٘ ٜٓ ػ ــترح باْ ــتراتٝذ١ٝ تك ــلمٙ الاس إ ٖ
ــار           ــا٤ اعت  ــ، إعط ــ١ َ ــتدد١َ ا المٓظُ ــاز المس ــا اإنْت ــ٤ٛ تهٓٛيٛدٝ ــتُد بؽ ــتراتٝذ١ٝ مزــه إٔ توس ــلمٙ اإنس ــل ٖ ٚف

لاْتــاز  ٙ اإنســتراتٝذ١ٝ ٜتطًــه ٚدــٛد أقســاّ فعايــ١ يً شــح ٚايتطــٜٛر ٚايعًُٝــات  قًٝــٌ يًســٛم. سٝــح إٔ مدــاح ٖــلم 
 .َٓتذات َتفٛق١ ٚ ممٝين٠ تمهٔ المٓظ١ُ َٔ اَتلاى المٝين٠ ايتٓافس١ٝ

ــتراتٝذ١ٝ ايتفاعــٌ المت ــادٍ يًٛ ــا٥ف   . 3 ــٛز ا دٜــد أخــلمٜٔ       : إس ــتِ  تطــٜٛر المٓت ٚفكــا لهــلمٙ اإنســتراتٝذ١ٝ  ٜ
ــار   ــا اإنعت  ــ١     وبع ــٛد٠ بالمٓظُ ــات المٛد ــ١ ايعًُٝ ــت  ا ٝع ــٓفلإ ايٛق ــٛم ٚب ــات ايس ــٛز   . يرساد ــدِٜ المٓت ــ١ تك فعًُٝ

ــار٠ عـــٔ  ٗـــٛد تٓســـٝكٞ  َتـــداخٌ َٚتهاَـــٌ بـــا ٚ ـــا٥ف مختًفـــ١     ــا ع ـ ــٜٛل ا دٜـــد ٖٓـ ا المٓظُـــ١ نايتسـ
 ٚايعًُٝات ٖٚٓدس١ ايعًُٝات. 

 
 ز ا دٜد١ٛ تطٜٛر المٓتز ٚعلاقتٗا بعًُٝٛدٚر٠ سٝا٠ المٓت

   زَٛراسٌ دٚر٠ سٝا٠ المٓت
ــ١  . 1 ــٛز أٚ الخدَ ــ١ تخطــٝط ٚتطــٜٛر المٓت ــلمٙ المر  :َرسً ــلاٍ ٖ ــٔ خ ــدَات    َ ــات أٚ خ ــار لمٓتذ ــد ائفه ــتِ تٛيٝ ــ١ ٜ سً

ٚتعتــا ايتهــايٝف المتعًكــ١ بــايتدطٝط ٚايتعــُِٝ     ١و ددٜــد٠ َٚــٔ ثــِ تعــفٝتٗا ٚحدًٜٛــٗا إلى تعــاَِٝ ْٗا٥ٝـ ـ     
 وٚتتُٝين ٖلمٙ المرس١ً بالآتٞ:ٚالاخت ار ْٚعه المعدات ياْتاز تهايٝف ثابت١ ترد ا َا بعد

 .ًتهٕٛ سذِ الم ٝعات ظفرا 
 ٚ اً.ائرباح ساي 
  َٕٛرتفع١.ْتاز لاٚايتعُِٝ ْٚعه َعدات إباي شح ٚايتطٜٛر ايتهايٝف المتعًك١ ٚته 
 َعؽِ ٖلمٙ ايتهايٝف دين٤اً َٔ ايتهايٝف ايجابت١. دٚتع 

  



21 
 / قسِ ادار٠ الاعُاٍ         َدرس الماد٠ / خًـٌٝ محُد نـرِٜ الخٝاط المرس١ً ايرابع١              2 ادار٠ الاْتاز ٚ ايعًُٝات       

 
 

 
ــ١ ٜهــٕٛ ايطًــه َــٓدفا ٚالم ٝعــات تهــٕٛ بهُٝــات ظــػ   : َرسًــ١ ايتكــدِٜ. 2 ٠ سٝــح تتشــٍٛ ائربــاح ا ٖــلمٙ المرسً

َــٔ ايســايه إلى المٛدــه ٜٚهــٕٛ ٖــاَض ايــربح َــٔ ايٛســد٠ ايٛاســد٠ نــ   دــدا ٚتهــايٝف ايٛســد٠ ايٛاســد٠ قــد تهــٕٛ   
 ٚتتُٝين ٖلمٙ المرس١ً بالآتٞ:و .عاي١ٝ ددا

  بهُٝات ظػ ٠الم ٝعات تهٕٛ ت دأ ايينبا٥ٔ بايتعرف ع٢ً المٓترو ٚايطًه َٓدفاو ٚنلميو. 
 .ًتهٕٛ الاْتاز بهُٝات ظػ ٠و يلميو فإ نًف١ ايٛسد٠ ايٛاسد٠ قد تهٕٛ عاي١ٝ 
 ٚ  َٕٛٓدفؽاً.ائرباح ته 
ــ١ . 3 ــَٛرسً ــٛز       ا : ايُٓ ــاع المٓت ــح ٜ  ــايٝف سٝ ــٓدفا ايته ــات ٚت ــِ الم ٝع ــينداد سذ ــه ٜٚ ــ، ايطً ــ١ ٜرتف ــلمٙ المرسً ٖ

بســعر عــايٞ ٚتهــٕٛ المٓافســ١ ا ٖــلمٙ المرسًــ١ قًًٝــ١ أَــا ايــربح ايهًــٞ فٝــينداد بينٜــاد٠ الم ٝعــات ٚتســترد ايتهــايٝف    
 و ٚتتُٝين ٖلمٙ المرس١ً بالآتٞ:ايجابت١ ثِ ٜتِ حدكٝل أرباح ن١ًٝ بعد ييو

 ًه ع٢ً المٓترو ٚتدخٌ َرس١ً ايُٓٛ ايسرٜ،.ٜرتف، ايط 
 أَا ايربح ايهًٞ فٝينداد. 
 بصهٌ ًَشٛ . ٜٚينداد سذِ الم ٝعات 

  

 ةالجديد لمنتوج أو الخدمةلمرحلة تخطيط وتطوير لانموذج 
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ا ٖــلمٙ المرسًــ١ ٜســتكر ايطًــه بمعــدٍ ثابــت ٚتهــٕٛ ائربــاح عايٝــ١ إلى ْكطــ١ ةَٓٝــ٘ َعٝٓــ١.ثِ   :ايٓؽــرَرسًــ١ . 4
َــٔ ثــِ ت ــدأ ائربــاح     حو ٚتــدخٌ المٓتذــات المٓافســ١ ٜٚــٓدفا ايطًــه ممــا ٜــفدٟ الى تخفــٝا ايســعر ٚ ايــرب         

 و ٚتتُٝين ٖلمٙ المرس١ً بالآتٞ:بايتدٖٛر
 سذِ الم ٝعات ٜستكر. 
  ا ا دد.فسالمٓا ٗٛر 
  ائرباح بايتدٖٛرالم ٝعات ٚت دأ او ا ْٗا١ٜ ٖلمٙ المرس١ً المٓافسٚبعد  ٗٛر. 
ــ١ . 5 ــدٖٛر أٚ الاْســشاب َرسً ــ١ ٚأفؽــٌ ٚ        :ايت ــات بدًٜ ــٛر َٓتذ ــديا بســ ه  ٗ ــٛز ق ــ١ ٜعــ ح المٓت ــلمٙ المرسً ا ٖ

 ــ ــلميو ٜ ــتِ       ٓدفاارخــغو ٚب ــ١ ٚغــ   ــد عرؼــ٘ فٝ ــ٢ المٓظُ ــ٘ ٜعــ ح عــه٤ عً ــٛز إلى دردــ١ اْ ــ٢ المٓت ــه عً ايطً
 و ٚتتُٝين ٖلمٙ المرس١ً بالآتٞ:سش ٘ َٔ ائسٛام

 ددٜد٠ .بس ه  ٗٛر َٓتذات  ٢ً المٓتٛزايطًه عو بلميو ٜٓدفا ٜع ح المٓتٛز قديا 
  سذِ الم ٝعاتامرفام. 
  الارباح.سذِ امرفام 
  ١ با المٓظُات.المٓافساةدٜاد 
 ق ٌ المٓظ١ُ. ائسٛاما  المٓتر ٜتِ سشهربما  ا ايٓٗا١ٜ َٔ 

 
 

 
 

   

 دورة حياة المنتوج وعلاقتها بعملية تطوير المنتوج الجديد
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 :َلاسظات تتعًل بدٚر٠ سٝا٠ المٓتٛز 
        ــتجٓا٤ ــٛز باسـ ــا٠ المٓتـ ــدٚر٠ سٝـ ــ، يـ ــٍٛ المتٛقـ ــد ايطـ ــ١ يتشدٜـ ــ١ َٛدٗـ ــد ٚاقعٝـ ــادات أٚ قٛاعـ ــاى إرشـ ــٝلإ ٖٓـ يـ

 الخا٠ ٚافيهِ ايصدعٞ .

    ــا ــات لهـ ــا المٓتذـ ــ ٠دٚرإٔ بعـ ــر     سٝـ ــ عا الآخـ ــا إٔ ايـ ــٌ ا سـ ــٛد إلى ايفصـ ــد تكـ ــ١ ٚقـ ــ  َتٛقعـ ــ ٠ غـ ا٠ قعـ
 ت ك٢ لمد٠ ا١ًٜٛ ا َرس١ً ايٓؽر ٚيهٓٗا فذأ٠ ت دأ بالامرفام ٚايتدٖٛر.

     ِــ ــُإ اســـتُرار سذـ ــ١ َـــد٣     بمســـت٣ٛ  اْتـــازيؽـ ــد٣ المٓظُـ ــٕٛ يـ ــاو لا بـــد إٔ ٜهـ ــدد َعـ ــا َـــٔ   اٚ عـ َعـ
بٛقــــٛع اًــــه ييــــو ٜســــُح  يهــــٞٚرات سٝاتٗــــاو تهــــٕٛ بمراســــٌ مختًفــــ١ َــــٔ د ٚاالمٓتذــــات ايــــتي تمــــر 

 إجمايٞ ثابت ع٢ً َٓتذات المٓظ١ُ. 

 
 Managing Life Cycleإدار٠ دٚرات سٝا٠ المٓتٛز 

 ثلاث١ اثار ١َُٗ تترته ع٢ً دٚر٠ سٝا٠ المٓتٛز ٖٚٞ:َٔ َٓظٛر إدار٠ ايعًُٝات ٖٓاى 
 .لادار٠ ايعًُٝات ايتصػًٝٞايتٛنٝد اختلاف . 1
 اختلاف الم ٝعات ٚايتهايٝف ٚائرباح خلاٍ دٚر٠ افيٝا٠.. 2
 رٚز.الخ دخٍٛ ٚاستراتٝذٝات اياختلاف . 3

ٚ ٖــلمٙ و ايجايــح ايــلمٟ ٜصــ  إلى اخــتلاف اســتراتٝذٝات ايــدخٍٛ ٚالخــرٚز ســٝتِ ايترنٝــين ا ٖــلما ايفعــٌ عًــ٢ ائثــر  
ٚقـــت ايـــدخٍٛ إلى أســـٛام َعٝٓـــ١ أٚ ٚقـــت  و الاســـتراتٝذٝات تمجـــٌ الخٝـــارات المتاســـ١ أَـــاّ المٓظُـــ١ ا حددٜـــد 

ٚبٓــا٤ا عًــ٢ خااتٗــا ٚإَهاْاتٗــا. ٚ ٖــلمٙ الاســتراتٝذٝات بط ٝعتٗــا تــفثر ا ايطرٜكــ١ ايــتي ٜــتِ فٝٗــا      يروالمػــادر٠
 .تعُِٝ ْظاّ اإنْتاز ٚ تصػًٝ٘ ْٚٛع ايتهٓٛيٛدٝا المستدد١َ فٝ٘

 

 استراتٝذٝات ايدخٍٛ ٚالخرٚز:
 

 Enter Early & Exit Early . ايدخٍٛ الم هر ٚالخرٚز الم هر  1
ٚ عــاد٠ َــا تفؽــٌ المٓظُــات ايعــػ ٠ الم دعــ١ بتكــدِٜ َٓتذــات ددٜــد٠ ٖــلمٙ اإنســتراتٝذ١ٝ يــدخٍٛ ايســٛم بٗــدف       

ا دٜــد. ٚ يهٓٗــا تتدًــ٢ عٓــ٘ عٓــدَا ٜعــٌ َرسًــ١  حدكٝــل َٝــين٠ تٓافســ١ٝ تتفــٛم بٗــا عًــ٢ المٓافســا بمٓتٛدٗــا   
ر ٜٚ ــدأ ٖــاَض ايــربح بالامرفــام فتكــّٛ بتكــدِٜ َٓتــٛز ددٜــد بــدلا عٓــ٘.ٚ ٖٓــا ٜهــٕٛ دٚر ايعًُٝــات عًــ٢     ايٓؽــ

 دعٌ ْظاّ اإنْتاز َرٕو ظػ  لمٓتذات َتٓٛع١ قادر٠ ع٢ً ايتهٝف َ، تػ  المٓتذات ٚالخدَات. 
 

 Enter Early & Exit Late.  ايدخٍٛ الم هر ٚالخرٚز المتأخر  2
المٓتــٛز ا دٜــد إلى ايســٛم  ئٍٚ  َــر٠ ٚت كــ٢ َعــ٘ ستــ٢ اْتٗــا٤ دٚر٠ سٝاتــ٘. ٚ ٜتطًــه َــٔ    ٚ ٖٓــا تكــدّ المٓظُــ١   

ات ظــػ ٠ لمٓتذــات َتٓٛعــ١ إلى ْظــاّ ايعًُٝــات ٚدــٛد ْظــاّ إْتــاز َــرٕ قــادر عًــ٢ ايتشــٍٛ َــٔ ْظــاّ إْتــاز بهُٝ ــ 
إْتــاز ٜٓــتر نُٝــات نــ  ٠ بهًــف ٚاا٦ــ١ لمٓتــٛز  طــٞ. أٟ ايكــدر٠ عًــ٢ ايتشــٍٛ َــٔ إســتراتٝذ١ٝ ايتُٝــين بــالمٓتٛز    

 إلى إستراتٝذ١ٝ ايهًف المٓدفؽ١. 
 

    Enter Late & Exit Late. ايدخٍٛ المتأخر ٚالخرٚز المتأخر 3
ٚالمتُٝــين٠  رظــٗا بتكــدِٜ َٓتذــات ددٜــد٠  ٚعــاد٠ َــا تت ٓاٖــا المٓظُــات ايــتي تٓتظــر أٚ تكًــد المٓظُــات الم دعــ١ 

ايتســـع  وٝاســـات . سٝـــح تٓتظـــر إلى إٔ ٜعـــ ح المٓتـــٛز َعرٚفـــا ا ائســـٛام. ٚ عـــاد٠ تت ٓـــ٢ ٖـــلمٙ المٓظُـــات س 
ــا٥ٞ ــات         ير ايٛق ــلمٙ  المٓظُ ــاة ٖ ــ١. ٚ تمت ــايٝف َٓدفؽ ــٛة ته ــا ٚبً ــات ان ــل َ ٝع ــُإ حدكٝ ــعر يؽ ــٝا ايس أٟ تخف

 .أٜؽا باَتلاى قدرات تسٜٛك١ٝ ٚاسع١ ٚ ٚدٛد ْظاّ إْتاز َرٕ ٜٓتر نُٝات ن  ٠ لمٓتٛز  طٞ 
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 Service Designتعُِٝ الخد١َ  
ــٌ            ــه تفاع ــ١ ٜتطً ــا اإنْتادٝ ــتجٓا١ٝ٥و ٚيتشس ــا٥غ اس ــا يات خع ــدٟ ئْٗ ــٔ ايتش ــٛع َ ــٛ ْ ــ١ ٖ ــُِٝ الخدَ إٔ تع
ــدَا           ــو عٓ ــ١ ٚيي ــتلاّ الخدَ ــ١ اس ــُِٝ ٚنٝفٝ ــ١ ايتع ــارن١ ا عًُٝ ــلاٍ المص ــٔ خ ــ١ َ ــات اإنْتادٝ ــ، المٓظُ ــٕٛ َ ايينب

 ٜصارى ايينبٕٛ ا ايتعُِٝو ٚنُا ًٜٞ:
 
   ٙافيايــ١ ٜكــّٛ ظــاسه المطعــِ بتكــدِٜ قــٛا٥ِ ايطعــاّ يٝدتــار ايينبــٕٛ   َصــارن١ المســتًٗو ا ايتعــُِٝ: ا ٖــلم

 خٝارات٘و سٝح ٜصارى ايينبٕٛ ا تعُِٝ الخد١َ َٔ خلاٍ حددٜد َٛاظفات الخد١َ ْٚٛع١ٝ ائنٌ.
          ّــتلا ــط ا اس ــارن١ فك ــٕٛ بالمص ــّٛ ايينب ــرسٝات ٜك ــدِٜ المس ــ١ تك ــا ا ساي ــتلاّ: نُ ــتًٗو ا الاس ــارن١ المس َص

  تعُُٝٗا.الخد١َ دٕٚ ايتدخٌ ا
            َصــارن١ المســتًٗو ا ايتعــُِٝ ٚالاســتلاّ: نُــا ا سايــ١ ا راســ١ ايتذًُٝٝــ١ سٝــح ٜصــارى المســتًٗو ا

 تعُِٝ ٚاستلاّ الخد١َ. 

 
 َداخٌ تعُِٝ الخد١َ

 ٖٓاى ثلاث١ َداخٌ مختًف١ يتعُِٝ الخد١َ:
نٝــد ا تٛظــٌٝ الخدَــ١ َــٔ ٚؼــ، ٖــلما المــدخٌ يػــرم تكًٝــٌ عــدّ ايتٛت ــدٌٜ ايتهٓٛيٛدٝــا بــدلاً َــٔ ائشــداػ: . 1

 خلاٍ استدداّ ايتهٓٛيٛدٝا ا نٌ َٛق، ممهٔ إنْتاز الخد١َ.
ــ١ . 2 ــرت ط بايعًُٝ ــٕٛ َ ــٕٛ ٜٓتظــر    دعــٌ ايينب ــٕٛ ا الخــدَاتو فُــاداّ ايينب ــ٢ إشــراى ايينب : ٜعتُــد ٖــلما المــدخٌ عً

ــد٠ المفت       ــاعِ يٚ الما٥ ــا ا َط ــ١ نُ ــرت ط بايعًُٝ ــ٘ ٜ ــايا لا مدعً ــ١و فًُ ــٌٝ الخدَ ــً اً يتٛظ ــاسه   س ــد ظ ــ١ أٚ عٓ ٛس
 بكاي٘ سٝح يختار ايينبٕٛ ايسً،.

ا ٖــلما المــدخٌ ايــتي يختًــف عــٔ المــدخًا ايســابكا ا اْــ٘ لا ٜؽــ، َعٝــار يًددَــ١    َــدخٌ الاٖتُــاّ بــايينبٕٛ: . 3
أٚ َٛاظــفات لهــا. ٚلا ٜــدخٌ ايينبــٕٛ َرت طــا، بايعًُٝــ١و بــٌ ٜســتٓد عًــ٢ تفؽــٌٝ سادــ١ ايينبــٕٛ يًددَــ١ ايفرٜــد٠     

 َٚــديٌ يًددَــ١. وايينبــٕٛ دا٥ُــاً عًــ٢ افيــليرو ٖٚــلما المــدخٌ َٛدــ٘ مذــٛ ايينبــا٥ٔ ايــلمٜٔ ٜهْٛــٛا  ٚدعًــ٘ َتًكــٞ ســًبي
 َستعدٜٔ يدف، سعر أع٢ً يًدد١َ ايتي ٜتًكاٖا. 

 


