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 علم النفس التربوي

 مقدمة ...

يعتبػر لمػػـ اسػػلتس استربػػلم اػػف اساػػلاد امة ةػػيي اسلزاػػي ستػػدريب اساعماػػيف لتػػ ىيميـ 
لػػػػو يػػػػزلدىـ ب مةػػػػس لاسابػػػػ دئ اسلتةػػػػيي استػػػػم تتلػػػػ لؿ طبيعػػػػي اسػػػػتعمـ اسادرةػػػػم م

سيصػػبالا أر ػػر ًياػػ ر لاًدرارػػ ر سطبيعػػي لمايػػـ لأر ػػر ارللػػي ًػػم الا يػػي اسا ػػرلت 
اسلتس استربلم يؤدم بػ ساعمـ لمـ اسل ت ي لف ىذا اسعاؿ، للدـ اطلع اساعمـ لمى 

 سلةتع لي ب اد اسبدائؿ است سيي: 
لمى اسقلالػد استربليػي استقميديػي ر ىايػي اسعقػ ب اسبػدلم أل أىايػي الالتا د  (ٔ)

 استمقيف. 
 إف يم   إسى تقميد اعمايو اسقدااى أل زالء ذلم اسخبرة.  (ٕ)

 أف يقلـ بعامي ت اساا لسي لاسخط .  (ٖ)

 
 ماهية عمم النفس التربوي :
( لسيػػػد اتاػػػ د لماػػػيف Educational Psychologyيعػػػد لمػػػـ اسػػػلتس استربػػػلم )

للمػػـ اسػػلتس لرلػػـ ذسػػؾ ًيػػل لمػػـ اةػػتقؿ بلظري تػػو لابا  ػػو   يف ىاػػ  استربيػػوالتصػػم
ػػو ةػػرلر) ( لمػػى ةػػبيؿ اسا ػػ ؿ لمػػى الػػو ) ًػػرع اػػف Skinnerلا ػػرلتو . ًقػػد لرً

ًػرلع لمػـ اسػلتس لاسػذم يتع اػؿ اػل اسػتعمـ لاستعػيمـ، لذػد اخػذ ىػذا اساعلػى اػف لمػػـ 
 استربيي للمـ اسلتس للمـ الا تا ع.

 
 نفس التربوي :ميادين عمم ال

 اسلال اس ةام لالالتع سم لالا تا لم لاساعرًم -

 استعمـ للظري تو لطرؽ ذي ةو لاسعلااؿ اساؤ رة ًيو -

 التق ؿ ا ر استعمـ لالاةتعدادات لطرؽ استدريس لتلظيـ اسالاذؼ استعميايي -

 اسذر ء لاسقدرات اسعقميي لةا ت اس خصيي لذي ةي  -
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 ميياستاصيؿ لاةس بل ء الاختب رات استاصي -

 استت لؿ الا تا لم بيف اساعمـ لاسطمبي -

 اسصاي اسلتةيي سمترد لاستريؼ الا تا لم لاسادرةم -
 

 

 أهداف علم النفس التربوي:

ىدؼ لظرم: اف خلؿ لضل اسلظري ت لاساب دئ لاساعملا ت ذات اسعلذػي  (ٔ
 ب سط سب لاستعمـ لتلظياي  لمى لال الي م. 

سابػػ دئ لاساعملاػػ ت ب ػػرؿ ىػػدؼ تطبيقػػم: اػػف خػػلؿ صػػي لي اسلظريػػ ت لا (ٕ
 يارف أف يتيح اف اةتخدااي  لتطبيقي  ًم اسلاذل. 

 
 لماذا ندرس عمم النفس التربوي

 استعرؼ لمى طبيعي اساتعمـ بل و ل ـ لاسطتؿ ًم ارااؿ لاله استم يار بي  . ػٔ
الاسا ـ بلة ئؿ استعمـ لاستعميـ ،لالاةس استظريي رم تقلـ اسعاميػي استعميايػي لمػى  ػٕ

 ةمياي . اةس
استػػػدريب لمػػػى الاةػػػ سيب اسعمايػػػي سقيػػػ س اسقػػػدرات لاستاصػػػيؿ ًػػػم اسالضػػػلل ت  ػػػػٖ

اسادرةيي بدلا اف الالتا د لمى اسالاظػ ت اسعػ برة لاستػم تلصػؿ اسػى اةػتلت   ت 
 لير صاياي ًم اسغ سب .

استتيـ سمطػرؽ لالاةػ سيب اسعمايػي اساةػتخداي استػم تةػ لد لمػى تاقيػؽ استػرلض  ػٗ
 لصلؿ اسى اسلت ئج .استربليي لاس

اساة لدة لمى اي  د ةبؿ اًضؿ ستتيـ تريؼ الاطتػ ؿ لاساتعماػيف لسمعاػؿ لمػى  ػ٘
 تت دم ةلء استريؼ.

 تزليد اساعمـ ب سقلالد لاساب دئ استم تة لده لمى تتةر لامو  -ٙ
 ارتة ب اساعمـ اي رات اسلصؼ اسعمام  -ٚ



 4 

 يو اةتبع د اساعمـ ا سيس صايح الؿ اسعاميو استعميا -ٛ
 اة لده اساعمـ لمى استغير اسعمام سمعاميو استعمايو  -ٜ
 
 

  Learning التعلم

 
ةملؾ اسر ئف اسام ًم أة ةو ةملؾ لير اتعمـ أم ًطرم لسرلو يرتةب ب ةتارار 
ألاػػ ط  ديػػدة اػػف اسةػػملؾ تعػػدؿ ةػػملرو استطػػرم أل تػػدخؿ ًػػم خبراتػػو ألاػػ ط  ديػػدة 

بػ مسـ أل  إاة ةػورم برػ ء اسطتػؿ للػد اف اسةملؾ اساتعمـ لاف أا مي اسةملؾ استطػ
اس لع لسرلو ةرل ف ا  يتعمـ أف أاو تاضر للد بر ءه ًػذذا اةػتخدـ اسطتػؿ اسبرػ ء 

 أاو إسيو أصبح ةملرو ًم ىذه اسا سي ةملر ر ىداً ر اتعما ر.  لإاض ررلةيمي 
 

 تعرٌف التعلم: 

 تعديؿ ًم اسةملؾ أل تغيير ًم امداء لتي ي اسخبرة لاستدريب.  -

 لاف ىذا استعريؼ لةتخمص ا  يمم: 
أ/ استعمـ يتضاف استغيػر ًػم اسرػ ئف اساػم لسرػم لقػيس اسػتعمـ ًذللػ  لقػ رف 
ةػػملؾ اسرػػ ئف اساػػم ًػػم ًتػػرة زاليػػي اعيلػػي بةػػملرو ًػػم ًتػػرة زاليػػي أخػػر  
لتات ظرلؼ ات  بيي، ًذذا رػ ف اسةػملؾ اختمػؼ ًػم اساػرة اس  ليػي ًذللػ  

ميي لا تخضػل سمالاظػي اساب  ػرة لسرػف لةتلتج ادلث استعمـ، ً ستعمـ لا
 لةتدؿ لميي  بالاظي آ  رى . 

ظ ىريػ ر ا ػؿ: ب/ ي اؿ استغير ًم اسةملؾ رؿ ألػلاع اسةػملؾ ةػلاء رػ ف 
طريقػػػي اسا ػػػم، أل طريقػػػي امرػػػؿ أل اسةػػػملؾ ليػػػر اسظػػػ ىر ا ػػػؿ: تعمػػػـ 

 . الالتع ؿضبط 
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 يارػػف  ػػػ/ استغيػػرات اسا د ػػي ًػػم اسخصػػ ئص اس ةػػايي رػػ سطلؿ لاسػػلزف لا
َـ؟ ملي  تعلد إسى اسلضج.   التب رى  تعمـ سِ

د ػ ي ترط سمتعمـ أف يتـ لػف طريػؽ اسخبػرة لاستػدريب لتختمػؼ اسخبػرة لػف 
استػػدريب ًػػم أف اسخبػػرة ذات اعلػػى لػػ ـ ًػػم اػػيف أف استػػدريب يػػدؿ لمػػى 

 أل و اسل  ط امر ر تلظيا ر. 
ى ألػو لاميػي تعريؼ  يتس: ير   يػتس أف اسػتعمـ يارػف أف يلظػر إسيػو لمػ  -

اسا  ػ ت لاسػدلاًل لتاقيػؽ امىػداؼ  إ ػب عارتة ب اسلة ئؿ اساة لدة لمػى 
لىل ر يرار ا  يتخذ صلرة اؿ سما رلت. لىل يلطبؽ لمػى اسطػلب لاعلػى 
ذسػػؾ أف اس ػػخص يػػتعمـ ًػػم اسغ سػػب إذا رػػ ف سديػػو ىػػدؼ لاضػػح يت ػػو إسيػػو 

م تةػ لد لمػى بل  ط ًيةخر ا  للده اف اةتعداد ًػم اس ػب ب لاسلةػ ئؿ استػ
 اسلصلؿ إسى ىذا اسيدؼ لاؿ اسالاذؼ. 

 

  
 الاستعداد للتعلم: 

اتى تػتـ لاميػي اسػتعمـ لابػد أف يرػلف استػرد اةػتعدار اػف اسل ايػي اس ةػايي لاسارريػي 
 لاسعقميي لالا تا ليي لالالتع سيي للاف للدا  لة ؿ أةئمي ا ؿ: 

 ؟ ألةب ستلايذ اسارامي اساتلةطيأم اساقطلل ت امدبيي 
 ًم أم صؼ دراةم يارلل  تدريس اسرةلر؟ 

تتعمػػؽ ب لاةػػتعداد سمػػتعمـ ًاػػ لر تعمػػـ اسقػػراءة يتطمػػب اةػػتعدادار اػػف ًذللػػ  لةػػ ؿ أةػػئمي 
  لث للاام: 

الاةتعداد اسعقمػم: ًقػد درةػت ى ريةػلف بعػض اساقػ ييس اسعقميػي استػم يارػف  (ٔ
ف أف تةػػ لدل  ًػػم استلبػػؤ بتاصػػيؿ اسطتػػؿ اسدراةػػم ًػػم اسمغػػي لل ػػد أ

تعمػػـ اسقػػراءة  أ ػػير لاػػر ال ةػػب سبػػداء ٙةػػللات ل ٙ اسعاػػر اسعقمػػم
بةػػػػيلسي، لسػػػػيس اعلػػػػى ذسػػػػؾ أف ل  اػػػػو أريػػػػد ًقػػػػد يتعػػػػرض اسطتػػػػؿ 
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سظػػرلؼ ا تا ليػػي تػػؤدم إسػػى ذمقػػو أل لػػدـ اةػػتقراره الالتعػػ سم لمػػى 
ةػػبيؿ اسا ػػ ؿ لب ستػػ سم تػػ خره ًػػم اسقػػراءة، راػػ  لااػػظ لػػدد اػػف لماػػ ء 

اسذيف يمتاقلف ب سةػلي املسػى ًػم اسارامػي  اسلتس استربلم أف امطت ؿ
للاػػرىـ أذػػؿ اػػف اسة دةػػي ذػػد يتعماػػلف اسقػػراءة لسرػػليـ ًػػم  الابتدائيػػي

 اسع دة يات  لف إسى تدريب أطلؿ لا يلد أربر اف ب ذم زالئيـ. 
لاف ذسؾ لر  أف اسعبرة ًم اسبػدء يػتعمـ اسقػراءة لاسرت بػي تر ػل سمعاػر اسعقمػم لسػيس 

الاظػػي أف اسطتػػؿ اسعػػ دم ىػػل اسػػذم يتتػػؽ لاػػره اسعقمػػم اػػل سمعاػػر اسزالػػم، اػػل 
 لاره اسزالم ليةبؽ اسعار اسزالم اسعار اسعقمم للد امطت ؿ اساتخمتيف لقمي ر. 

الاةػػتعداد الا تاػػ لم: ليعلػػم ذسػػؾ ل ػػلد تت لػػؿ لتلاصػػؿ ا تاػػ لم  (ٕ
بيف اسطتؿ لالآخريف بايث يضطره ىذا استلاصؿ إسػى اةػتخداـ اسمغػي 

ةي لاس  لر... اسخ. رذسؾ ي ب لمى اػف اػلؿ اسطتػؿ ب سبيت لاسادر 
 أف يلام ايمو سمقراءة ب عمو يطمل لمى رتب امطت ؿ ا لتيـ. 

: لذسػػؾ يػػتـ اػػف خػػلؿ الاةػػتقرار الالتعػػ سم ًػػم الالتعػػ سمالاةػػتعداد  (ٖ
اسبيػػت لتييئػػي اسطتػػؿ ستقبػػؿ اسادرةػػي رلةػػط  ديػػد اػػف خػػلؿ تعليػػد 

 بعض ا  ي تو. اسطتؿ لمى تااؿ بعض اةئلسي تو لذض ء 

 

 شروط التعلم: 

 الاةتعداد سمتعمـ يت  ر بعلااؿ:

 اسلضج  -ٔ

 اسداًل  -ٕ

 اسخبرة )استدريب( لىذه اسعلااؿ تةاى  رلط استعمـ.  -ٖ
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 أولًا: النضج
تعريتو: لصلؿ استرد إسى در ي اف اسلال ًم اسلظ ئؼ اسع اي لقميػي أل  ةػايي أل 

 اسا دة اساتعماي. لتةيي أل ا تا ليي أل التع سيي لاستم تل ةب 
 

 العلاقة بٌن النضج والتعلم: 

ًم ت ربي تعتبر اف أ ير است  رب ًم ىػذا اسا ػ ؿ ذػ ـ رػؿ اػف تػلاس ل يزيػؿ   
 إاػػػداىا بت ربػػػي صػػػعلد اسػػػدرج سطتمتػػػيف تػػػلأاتيف ايػػػث بػػػدء اساختبػػػراف ًػػػم تاػػػريف 

لسترف أ/ لمى صعلد اسػدرج للػدا  بمغػت امةػبلع اسةػ دس لامربعػيف لاةػتار ىػذا 
بػدء ًػم تاػريف استػلأـ الآخػر  أة بيل لبلاذل ل ر دذ ئؽ يلاي ر بيلا  ٙاستاريف سادة 

لسترف ب/ بمغت  ل ي لخاةػيف أةػبلع لساػدة أةػبلليف ًقػط ذػد سػلاظ أف استػلأـ أ/ 
ًم بدايي استاريف تةمقت اسةمـ  لث ارات خلؿ اسدذ ئؽ اسع ر، بيلا  ر لت استلأـ 

اػريف املؿ، رػذسؾ دسػت اسلتػ ئج لمػى أف استػلأـ ب/ تتةمقو ل ر اػرات ًػم اػدة است
 ٕٙأةػػ بيل تةػػمقت اسةػػمـ ًػػم  ٙأةػػبلع لبعػػد تاػػريف اةػػتار  ٕ٘أ/ر لػػت ًػػم لاػػر 

  ليػي لبعػد  ٘ٗأةػبلع لبػدلف أم تاػريف ًػم  ٖ٘  ليي، بيلا  استلأـ ب/ تتةمقو ًػم 
بارااػػؿ اػػف استػػلأـ أ/.  أًضػػؿاستاػػريف ًػػم اس ػػلاف. لر لػػت طريقػػي تةػػمـ استػػلأـ ب/ 

لػف ىػذه اسلتي ػي ايػث بػدأت  اةػئلؿليعمؿ  بريؿ لتلاس ذسؾ ب ف ل اؿ اسلضج 
استػػلأـ ب/ استاػػريف ًػػم لذػػت ر لػػت أر ػػر لضػػ  ر لأر ػػر اةػػتعدادار سمقيػػ ـ با ػػؿ ىػػذه 

 اسارر ت. 
 

 ثانياً من شروط التعمم: الدوافع 
 اسداًل ىل: لاميي داخميي تل و ل  ط استرد لال ىدؼ ًم بيئتو. 

 
 المدفوع: خصائص السلوك 
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يػػزداد ل ػػ ط اسرػػ ئف اساػػم رماػػ  زادت ذػػلة اسػػداًل رػػذسؾ يظػػؿ ةػػملرو اةػػتارار اتػػى 
ي ػبل اسػػدًل لاًذا تعػب أ لػػ ء ذسػؾ ًذلػػو ذػد يةػػتريح ستتػرة  ػػـ يرػرر ل ػػ طو لاًذا ر لػػت 

سدلاًعػو ًذلػو ذػد يغيػر اػف أةػ سيب  إ ػب لوت أل اعلذػ ت تاػلؿ دلف ىل ؾ صعلب 
استػػم تعلذػػو لاستػػم تاػػلؿ دلف إ ػػب ع ىػػذه ةػػملرو اتػػى يريػػؼ لتةػػو اػػل اسالاذػػؼ 

 اسدلاًل سديو. 
 

 أقسام الدوافع: 

 يارف تقةيـ اسدلاًل إسى: 
أ/ دلاًػػل ألسيػػي )ًطريػػي(: لىػػم تػػرتبط بػػ سترليف استةػػيلسل م سمرػػ ئف اساػػم 

 ا ؿ: امالاي، اسعطش لاس لع لاس لس. 
يػػلؿ، ب/ دلاًػل   لليػػي: ليػؤ ر اسػػتعمـ ًػم ترليليػػ  ب ػرؿ ربيػػر لاليػ : اسا

لاسرلبػػػػػ ت، لالات  ىػػػػػ ت، لاسا  ػػػػػي سمرضػػػػػ  اػػػػػف ذبػػػػػؿ الآخػػػػػريف )اسقبػػػػػلؿ 
 الا تا لم( لاسطالح، لالإل  ز، لاس لاب لاسعق ب. 

 دوافع فً العملٌة التعلٌمٌة: 

 اةت  رة اىتا ا ت اسطلب لتل ييي .  .ٔ
 اةت  رة ا   ت اسطلب سلل  ز لاسل  ح.  .ٕ

 لتاقيقي .  أىداًيـتاريف اسطلب اف صي لي  .ٖ

 اةتخداـ برااج تعزيز ال ةبي. .ٗ

 
  

 ثالثاً: من شروط التعلم: الخبرة 

ىل ؾ ًرؽ ربير بيف اسخبرة لاستدريب لةبؽ ذرر ذسؾ أ ل ء تعريػؼ ر ػ ء أبػل لػلـ 
م اسبدايي ةلؼ يرلف الضلل ر لف اسخبرة.   سمتعمـ، لً
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اسخبػػػرة ىػػػم: ا ػػػرد ااترػػػ ؾ استػػػرد اػػػل ام ػػػخ ص لام ػػػي ء اسال ػػػلدة ًػػػم اسبيئػػػي 
ايطػػي بػػو لت ػػاؿ ألػػلاع اسعلذػػ ت اساختمتػػي بػػيف استػػرد لبيئتػػو اػػف أًعػػ ؿ لأذػػلاؿ اسا

 اسخ. …لأًر ر لالتع لات لللذ ت ا تا ليي
ايػػث يةػػت يب استػػرد سعل صػػر ىػػذا استت لػػؿ لاسخبػػرة ذات اسقياػػي استربليػػي ىػػم تمػػؾ 

 ةػميا ر  تريتػ اسخبرة استم ترةب صػ ابي  أل تعماػو ريػؼ يتريػؼ سملةػط اسااػيط بػو 
لبو التلؿ اسصػاي اسلتةػيي لاس ةػا ليي لاستػم تةػ لد لمػى تر اػؿ  خصػيي لأف ي 

 ت عؿ الو  خص ر ةعيدار الت  ر ااب ر سما تال اسذم يعيش ًيو. 
استدريب ىل اساصلؿ لمى اسخبػرة ب ػرؿ اػلظـ لاب  ػر ب ػرؿ رةػام ا ػؿ: اسػتعمـ 

 ي رةًم اسادرةي أل ب رؿ لير رةام ر ف يدرّب  خص ر آخر لمى ذي دة اسة
 

   Theories of Learning نظرٌات التعلم

ا لؿ اسعديد اف لما ء اسلتس لاستربيي إي  د تتةيرات الي يي الظاي سعاميي استعمـ 
لرػػػ ف سػػػبعض ىػػػذه استتةػػػيرات أ ػػػر ىػػػ ـ ًػػػم لمػػػـ اسػػػلتس استربػػػلم لمػػػى اساةػػػتلييف 

لي ئم اسلظرم لاستطبيقم إلا أف ىذه استتةيرات لا يارف ذبلسي  لمى لال اطمؽ أل 
ا  زاست ذ صرة لف تقديـ إط ر لظرم   اؿ لاقلل تتلاًر ًيو إار ليي تتةػير  ملي 

 لالػػػب اسةػػػملؾ ر ًػػػي ًلظريػػػ ت اسػػػتعمـ سيةػػػت إلا ا اللػػػي اػػػف امًرػػػ ر أل الآراء 
اساتةػػػقي ب ػػػرؿ اعقػػػلؿ ليارػػػف اةػػػتخدااي  ًػػػم باػػػث اسا ػػػرلت استربليػػػي . لبػػػد 

 اسا يد ل لاتم.
 لؼ لقلـ بدراةتي  ًم ىذه اسا دة: لاف لظري ت استعمـ استم ة

 استعمـ ب ساا لسي لاسخط   لرلدايؾ.  .ٔ
 استعمـ اس رطم امرلةيرم.  .ٕ

 استعمـ الإ رائم.  .ٖ

 استعمـ ب سالاظي.  .ٗ

 استعمـ ذل اساعلى.  .٘
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 أولًا: التعمم بالمحاولة والخطأ
 ليطمؽ لميو أيض ر استعمـ ب لاختي ر لاسربط لرائده  لرلدايؾ. 

ف لاميػػػي اسػػػتعمـ أم الارتبػػػ ط بػػػيف اسا يػػػر لالاةػػػت  بي تاػػػدث دلف يػػػر   لرالػػػديؾ أ
ل ػػػلد لاميػػػ ت اتلةػػػطي ر سػػػذر ء، لاستيػػػـ لالادراؾ، لب ستػػػ سم ًػػػذف  لرالػػػديؾ يلتػػػم 
اسػػذر ء اسػػذم رػػ ف يلةػػبو بعػػض اسبػػ ا يف إسػػى اسايلالػػ ت لسرػػف  لرلػػدايؾ سػػـ يلػػؼ 

سداًعيػػػي لأ ػػػر ل ػػػلد بعػػػض اسعلااػػػؿ اساتلةػػػطي امخػػػر  استػػػم تتػػػدخؿ ًػػػم اسػػػتعمـ ر 
 اس لاب لاسعق ب. 

ليلاػػػظ أف اسػػػتعمـ لػػػف طريػػػؽ اساا لسػػػي لاسخطػػػ  يقػػػلـ لمػػػى ابػػػدأ اسل ػػػ ط اسػػػذاتم 
 ً ساتعمـ بيذه اسطريقي يتعمـ لف طريؽ اسعاؿ. 

 
 : ثورنداٌكتجربة 

لضػػل ذػػط  ػػ ئل ًػػم صػػلدلؽ اغمػػؽ )لضػػل ا يػػرم( يارػػف ًتاػػو ب ةػػت  بي اعيلػػي 
بػػػ ب اسصػػػلدلؽ بايػػػث يػػػتخمص اسقػػػط اػػػف  تتا ػػػؿ ًػػػم  ػػػدّ اسابػػػؿ اسال ػػػلد ب ػػػلار

اسةػ ف ليلػدًل لاػل ذطعػي اسماػـ )اعػزز( لسرػف اسايػلاف لا يصػؿ إسػى ىػذا اساػؿ ػ 
أم الاةػػت  بي اسصػػاياي ػ لػػل بعػػد أف يقػػلـ با اللػػي اػػف الاةػػت  ب ت است  ػػمي 
رػػ سعض لاسػػرًس لاسخرب ػػي لأ لػػ ء ىػػذه اسااػػ للات أم الاةػػت  ب ت يصػػؿ اسقػػط إسػػى 

لؿ اسطعػػ ـ ليرػػلف ذسػػؾ ب سصػػدًي أل اػػف خػػلؿ اساا لسػػي لاسخطػػ . ًػػتح اسبػػ ب ليتلػػ 
لبعػػد  ػػلث ةػػ ل ت يعػػ د اسايػػلاف إسػػى اسصػػلدلؽ )اسا يػػر( ليبػػدأ باا لسػػي اسخػػرلج 
الو اػرة   ليػي. لىرػذا يتضػح اػف خػلؿ ترػرار ىػذا اسلػلع اػف اسااػ للات أف اسػزاف 

ًػػتح اسبػ ب ػ  أم اسػذم يةػػتغرذو اسايػلاف ًػػم اسلصػلؿ إسػػى الاةػت  بي اسصػػاياي ػ
يتل ذص لمى لال تدري م  ـ ي خذ ًػم اس بػ ت اسلةػبم ًػم اسااػ للات امخيػرة ااػ  
يعلػػػم اػػػػدلث اسػػػتعمـ لذػػػػد اػػػ لؿ  لرلػػػػدايؾ تتةػػػير لاميػػػػي اسػػػتعمـ تمػػػػؾ اػػػف خػػػػلؿ 

 ا اللي اف اسقلاليف. 
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 : ثورنداٌكقوانٌن تفسٌرٌة لنظرٌة 

اسلػػ  ـ لػػف تلػػ لؿ اسطعػػ ـ ذػػ للف ام ػػر: يػػر   لرالػػديؾ أف أ ػػر اسرضػػ  أل الا ػػب ع  (ٔ
 لاسذم يتمل اةت  بي ًتح ب ب اسصلدلؽ ىل اساةؤلؿ لف تقليي لاميي استعمـ. 

ذػػػ للف الاةػػػتعداد: للا يقصػػػد بػػػذسؾ اتيػػػلـ الاةػػػتعداد راػػػ  يةػػػتخداو اساربػػػلف  (ٕ
ر لاةتعداد ستعمـ اسقػراءة أل اسرت بػي ً لاةػتعداد ىلػ  يعلػم اسايػؿ سمعاػؿ لاسليػم 

مقيػػ ـ بيػػ  لالالزلػػ ج اػػف ل ػػلد إل ذػػي تاػػلؿ دلف اسقيػػ ـ سلةػػت  بي لالارتيػػ ح س
 ب لاةت  بي. 

ذػػ للف استػػدريب: أم أف اساا رةػػي تػػؤدم إسػػى زيػػ دة ااتاػػ ؿ اػػدلث الاةػػت  بي  (ٖ
أف استػػػدريب ًػػػم ذاتػػػو لا ياةػػػف امداء بػػػؿ ي ػػػب   لرلػػػدايؾاسصػػػاياي ليػػػر  

 اذترالو بق للف ام ر. 

 

 

 
 التطبيقات التربوية لنظرية ثورندايك:

يتـ  لرلدايؾ ب لث اة ئؿ أة ةيي تؤ ر ًم اةتت دة اساعمػـ اليػ  ًػم لامػو داخػؿ ي
 اسصؼ لىذه الاالر ىم: 

ب استرػػليف ال استقليػػي ال تاديػػد اسػػرلابط بػػيف اسا يػػرات لالاةػػت  ب ت استػػم تتطمػػ-ٔ
 .الاضع ؼ

 .اسضيؽ للد استلايذل   تاديد اسظرلؼ استم تؤدم اسى اسرض-ٕ
 .ضيؽ ًم استارـ ًم ةملؾ استلايذساةتخداـ اسرض  ال ا -ٖ

 ومن التطبيقات الاخرى لنظرية ثورندايك في المجال التربوي :
ذػػؼ استعمياػػم اسػػذم يل ػػد لمػػى اساعمػػـ اف ي خػػذ بلظػػر الالتبػػ ر ظػػرلؼ اسال  -ٔ

 ًيو اسط سب.



 12 

 .اف يضل اساعمـ ًم التب ره الاةت  بي اسارللب ربطي  بيذا اسالذؼ  -ٕ

اسرلابط لايادث باع زة ملو ياتػ ج اسػى  يػد الاخذ بعيف الالتب راف ترليف  -ٖ
 .لاسى ًترة يا رس ًيي  اساتعمـ ىذه الاةت  بي ارات لديدة 

لمػى اساعمػػـ ت لػػب ترػػليف اسػػرلابط اسضػػعيتي لت لػػب ترػػليف ار ػػر اػػف رابطػػي  -ٗ
 .ًم اسلذت اسلااد لاسعاؿ رذسؾ لمى تقليي الارتب ط بيف الاةت  بي لاسالذؼ

 ل ي عمي  ا  بيي سالاذؼ اساي ة ذاتي  تصايـ الاذؼ استعمـ لمى لا -٘

 .استرريز لمى استعمـ اسق ئـ لمى الاداء لسيس اسق ئـ لمى الاسق ء  -ٙ

الاىتاػػ ـ ب ستػػدرج ًػػم لاميػػي اسعمػػـ اػػف اسةػػيؿ اسػػى اسصػػعب لاػػف اسلاػػدات  -ٚ
 .اسبةيطي اسى الار ر تعقيدا 

الطػػ ء ًػػرص ر ًيػػي ساا رةػػي اساا لسػػي لاسخطػػ  اػػل لػػدـ التػػ ؿ ا ػػر اس ػػزاء  -ٛ
 .ساتا ؿ ًم ذ للف الا ر ستاقيؽ اسةرلي ًم استعمـ لاست لمييا

 
 اً: التعمم الشرطي الكلاسيكيثاني

لرائد ىذا اسللع اف استعمـ ىل اسع سـ اسرلةم ب ًملؼ لاسذم أ ػر  ت  ربػو اسا ػيلرة 
لمى رمب، ايث لضل ىذا اسرمب ًم صلدلؽ ل زؿ سمصلت بعد تعريضو سعاميي 

 ت اسقلػػػلات اسمع بيػػػي إسػػػى خػػػ رج استػػػـ لاس مػػػد ستةػػػييؿ  راايػػػي تػػػـ ًييػػػ  تاليػػػؿ ًتاػػػ
الاظتيػػ  لذي ةػػي  ليتلػػ لؿ اسرمػػب أ لػػ ء ل ػػلده داخػػؿ اسصػػلدلؽ اسطعػػ ـ بعػػد ذػػرع 
 رس اعيف ًتم رؿ اػرة لبعػد ةػا لو سصػلت اس ػرس يقػدـ اسطعػ ـ سمرمػب ليرػلف 
ة اسلذػت است صػؿ بػيف ذػرع اس ػرس لتقػديـ اسطعػ ـ ذصػيرار  ػدار، لبعػد ترػرار ذسػؾ لػد

 ارات أصبح ذرع اس رس سلاده ي عؿ اسرمب يترز اسمع ب. 
 لاف است ربي اسة بقي للضح ا  يمم: 

 اسطع ـ )ا ير طبيعم( أم ا ير لير  رطم.  (ٔ
 اسمع ب )اةت  بي طبيعيي( أم اةت  بي لير  رطيي.  (ٕ
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اس ػػرس )ا يػػر  ػػرطم( أم سػػيس سػػو اسقػػدرة لمػػى ا ػػتراط الاةػػت  بي إلا بعػػد  (ٖ
 بيعم. اذترالو ب سا ير اسط

لىرػػذا يتضػػح أف الا ػػراط اسرلةػػيرم ًػػم  ػػلىره ت ػػريؿ ارتبػػ ط بػػيف ا يػػر  ػػرطم 
لاةػت  بي اػ ، اػػف خػلؿ اذتػراف تقػػديـ اسا يػر اس ػرطم بتقػػديـ اسا يػر ليػر اس ػػرطم 

اسا ير اس رطم ػ أم اس ػرس ػ ًػم ت ربػي بػ ًملؼ أم اسطبيعم ليلبغم الاظي أف 
 ريب للا يارف اسقدرة لمى اةت  رة اسمع ب. استدر ف ا ير اي دم ب سلةبي سمرمب ذبؿ 

 
 العوامل المؤثرة فً الاشراط الكلاسٌكً: 

رايي استدريب: أم لدد ارات اذتراف اسا ير اس رطم ب سا ير اسطبيعػم، ًرماػ   (ٔ
زادت رايػػػػي استػػػػدريب أد  ذسػػػػؾ ساػػػػدلث الاةػػػػت  بي اس ػػػػرطيي ب ػػػػرؿ أةػػػػرع 

 لأذل . 
لاسا يػػػر ليػػػر اس ػػػرطم، لبعػػػد  است صػػػؿ اسزالػػػم بػػػيف تقػػػديـ اسا يػػػر اس ػػػرطم (ٕ

اسبػػ ا يف اساع صػػريف يػػرلف بعػػدـ ل ػػلد ًتػػرة زا ليػػي ا  سيػػي ساػػدلث لاميػػ ت 
 الإ راط. 

  دة اسا ير اسطبيعم: ايث تؤدم إسى أف يرلف استعمـ اس رطم أذل . (ٖ

 

 التطبيقات التربوية لنظرية بافموف:
ػػي اسصػػؼ ًقػػد تبػػيف اف الا ضػػرلرة  -ٔ  ػػراط اصػػر ا ػػتت ت الالتبػػ ه ًػػم لرً

ياصػػؿ ب ػػرؿ ايةػػر اػػيف يقػػدـ اسا يػػر اس ػػرطم لليػػر اس ػػرطم ًػػم الذػػؼ لاتر ػػر 
 .م لاللذي سي  ب سالذؼ استعميام ًيو اسا يرات اساا يدة اس

ضرلرة ربط تعمـ استلايذ بدلاًعيـ اف  يي لتعزيز اسعاؿ استعمام اف  يي  -ٕ
 .اساتعماي اسى الطت ء الاةت  بي  اخر  لاف لي ب اسا ير لير اس رطم يؤدم

تعتبر لاميي استعايـ لاستاييز اف اسعامي ت اساياي استم يارف الاةتت دة الي   -ٖ
ًػػػم تتةػػػير ر يػػػػر اػػػف اظػػػػ ىر اسػػػتعمـ الالةػػػػ لم لاف استاييػػػز بػػػػيف اسلاػػػدات ليػػػػر 
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اسات ػػ بيي لاخػػتلؼ الاةػػت  ب ت ستبػػ يف اسا يػػرات يعتبػػر اػػف الاةػػ سيب اساياػػي ًػػم 
 .يـ لاساب دئ ًم ايي ال ىج دراةيي ىتعمـ اساق ئؽ لاساع رؼ ال اسات

يارف الاةتت دة اف اًر ر ب ًملؼ لف الطت ء الاةت  بي ًػم ابطػ ؿ اسعػ دات  -ٗ
 .استلايذ ا ل ء اسقراءة لاسرت بياسةيئي استم تظير للد 

استػم يعتاػد لمييػ  الاف يعتبر استعزيز اسخ ر م رذسؾ اف اسابػ دئ الاة ةػيي  -٘
 .ًم استعمـ

ةػػاى ب لا ػػراط اساضػػ د أم اسعاػػؿ لمػػى ترػػليف اةػػت  بي  ػػرطيي ترػػليف اػػ  ي -ٙ
ل ػ ت اصػل بلاةػطي   ديدة ارللب ًيي  ترلف ليػر الةػ اي اػل الاةػت  بي استػم

 .اسا ير اس رطم
تعػػػػديؿ اسةػػػػملؾ لاةػػػػيا  ًػػػػم اسا ػػػػ ؿ الالتعػػػػ سم لاسقػػػػ ء اسضػػػػلء لمػػػػى طػػػػرؽ  -ٚ

تخدـ الا ػػػراء ارتةػػػ ب اسعػػػ دات للاميػػػي استطبيػػػل اس قػػػ ًم س خصػػػيي الالةػػػ ف ليةػػػ
سللاراًػػ ت استػػم تصػػدر لػػف الا ػػراطم ًػػم ر يػػر اػػف لاميػػ ت اساع س ػػي اسةػػملريي 

 .الاًراد
 

 اً: التعمم الإجرائي )الاشراط الإجرائي( ثالث
اسلظريػػػػػي اةػػػػػـ ) اسػػػػػػتعمـ الإ رائػػػػػم ( لصػػػػػ ابي  ةػػػػػػرلر  هيطمػػػػػؽ لمػػػػػى ىػػػػػػذ •

Skinner (ٜٜٔٛلاسذم يلتام إسػى اسادرةػي اسةػملريي، لىػل لػ سـٜٗٓٔػ ) 
لتس أاريرم، لسػو رتػ ب بعلػلاف عاسعمػـ لاسةػملؾ الإلةػ لم( لاسػذم ل ػر لػ ـ 

ػػػؽ  ٖٜ٘ٔ لالتاػػد ةػػرلر لمػػم ذػػػ للف ام ػػر س لرلػػدايؾ ًػػػم تتةػػير اسػػتعمـ لً
ػػػي اسلتي ػػػي راػػػ  ليػػػر  ألػػػو ي ػػػب الاىتاػػػ ـ لاسترريػػػز  استعزيػػػز اسال ػػػب، لاعرً

ر اسرئيةػم لمم الاةت  بي أر ر اف الاىتا ـ ب سا ير، ً لاةت  بي ىم اساظي
 . للده

 لىل يايز بيف للليف اف اسةملؾ: 
 أ/ اسةملؾ الاةت  بم: لىل رد استعؿ اسالعرس. 
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 ا ؿ: ذتؿ اسعيف إذا ًل ئت بضلء ذلم 
ب/ اسةملؾ الا رائم: لىل ةملؾ يق بؿ الاةت  بي اس رطيي للػد بػ ًملؼ لللػ ر اػ ، 

 لسرف ةرلر تادث الاةت  بي أللار  ـ لدلـ.
  

 سية في النظرية :المحاور الأسا

  اةتخدـ ةرلر لدد اف اسات ىيـ استم تايز لظريتو لىم: •
استعزيز:ىػػػػل تقػػػػديـ أل إزاسػػػػي  ػػػػمء اػػػػف اسالذػػػػؼ يعاػػػػؿ لمػػػػى اةػػػػتارار أداء  (ٔ

الاةت  بي اسصاياي اسارللب ًم تعماي . راػ  الػو أ ػراء يػؤدم ًيػو اػدلث 
لمػػى الػػو  اسةػػملؾ إسػػى تلابػػل اي  بيػػي أل إزاسػػي تلابػػل ةػػمبيي . ليعػػرؼ استعزيػػز

ت بل يؤدم إسم تقليي اسةملؾ اسػذم يعقبػو، للميػو يػؤدم اسةػملؾ اساعػزز إسػم 
 زي دة ًم تررار اسةملؾ لديالاتو . 

 ليارف تصليؼ اساعززات را  يمم: 
 أللا: اساعززات اسطبيعيي لاساعززات الاصطل ليي: 

 اما مي : أ ( اساعززات اسطبيعيي: لىم استلابل ذات اسعلذي اسالطقيي ب سةملؾ اف 
ي اسصؼ. -   ابتة اي اساعمـ ل ل ؤه لمم إ  بي اسط سب اسصاياي ًم لرً

ب( اساعػػػززات الاصػػػطل ليي: ا ػػػ ؿ: ألطػػػ ء اساعمػػػـ سمتمايػػػذ لقػػػ ط يارػػػف اةػػػتبداسي  
 ب  ي ء اعيلو يابي  استمايذ. 

 ليارف تصليؼ اساعززات را  يمم:  •
   لي ر : استعزيز الإي  بم لاسةمبم :  •

ي  بم يادث لتي ي ستقديـ أ ي ء ذات ذياي اي  بيي أل ارلػلب أ( استعزيز الإ •
بيػػ  سماػػتعمـم اماػػر اسػػذم يػػؤدم اسػػم تقليػػي اسةػػملؾ لاػػف اما مػػي لمػػم ذسػػؾ 

  لزلؿ طع ـ اساا اي للد ضغطي  لمى اسراًعي.
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ب( استعزيز اسةمبم: ليادث استعزيز اسةمبم لتي ػي لإزاسػي  ػيئ  ليػر اتضػؿ  •
ا مػػي لمػػم ذسػػؾ إلتػػ ء اسط سػػب اػػف اسلا بػػ ت أل ليػػر ارلػػلب ًيػػو، لاػػف ام

اسالزسيي ًم لي يي امةبلعم لتي ي مدائو اساتايز. سذا ًذف إزاستياػ  لػف استػرد 
 تؤدم إسم تقليو اسةملؾ لزي دة ترراره .

  -ل سقد أ  ر ةرلر إسى ل لد أة سيب اتعددة ستعزيز الاةت  بي الإ رائيي: •

اع استعزيػػز ايػػث ياصػػؿ الػػو اسرػػ ئف أ( استعزيػػز اساةػػتار: ليعتبػػر أةػػيؿ ألػػل  •
اسام لمػى استعزيػز بعػد رػؿ اةػت  بي إ رائيػي، أم تعزيػز الاةػت  بي ًػم رػؿ 

  اره تصدر ًيي  ليةتخدـ ًم اسارااؿ املسى اف استدريب. .

ب( استعزيػػز اساتقطػػل: يقػػدـ ىػػذا استعزيػػز سػػبعض الاةػػت  ب ت دلف ليرىػػ  أل  •
م رميػػػ . إف أ ػػػ ر استعزيػػػز يقػػػدـ استعزيػػػز ًػػػم بعػػػض اػػػرات اػػػدل ي  لسػػػيس ًػػػ

اساتقطػػػل ًػػػم اسةػػػملؾ أر ػػػر أىايػػػي لاً ػػػ رة سلىتاػػػ ـ اػػػف استعزيػػػز اساةػػػتار، 
 لتصلؼ  دالؿ استعزيز اساتقطل لمى أة س  رميف اف استترة اسزاليي ىم: 

تعزيز استترة اس ػ بػتي: لىم تقديـ اساعززات بعد ارلر ًترة زاليو   بتػي.ر ف  - •
  ةت  بي اطملبي.(ا٘ٔيعطى اساعزز بعد ال  ز)

تعزيػػز استتػػرة اساتغيػػرة: لىػػم تقػػديـ اساعػػززات بعػػد ًتػػرة زاليػػو اتغيػػره اػػف  - •
 ال  ز الاةت  ب ت . 

لسقد أردت لتػ ئج دراةػ ت ةػرلر لزاػلؤه، أف  ػدالؿ استعزيػز اساتقطػل أر ػر  •
رتػ ءة ًػػم استعمػػيـ اػف استعزيػػز اساةػػتار ، لالػو اػػف بػػيف  ػدالؿ استعزيػػز ل ػػد 

ير  ىم أر ر رت ءة اف  ػدالؿ استعزيػز اس  بػت ةػلاء ر لػت أف استعزيز اساتغ
  لمى  رؿ استترة اسزاليي آل اسلةبي.

را  أف  دالؿ تعزيز أسلةبو ةلاء ر لت   بتي أل اتغيرة ىم أر ر رت ءة اف  •
   دالؿ استعزيز استترة اس  بتي أل اساتغيرة أيض .
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 اسعلااؿ اساؤ رة ًم ًع سيي استعزيز :
 أم تقديـ استعزيز اب  رة بعد ادلث اسةملؾ اسارللب. : ز ( ًلريي استعزئ •
أم اةػػػتخداـ استعزيػػػز لمػػػى لاػػػل الػػػتظـ بايػػػث لا  : ( التظػػػ ـ استعزيػػػز ٕ •

 يتصؼ ب سع لائيي. 

اػػدد رايػػي استعزيػػز استػػم ةػػتعطم سمطتػػؿ، لرماػػ  ر لػػت : ( رايػػي استعزيػػز ٖ •
 رايي استعزيز أربر ر لت ًع سيتو أربر. 

 ـ أللاع ادي و اف اساعززات بيف ًترة لأخر  أم اةتخدا :( اس دة ٗ •
 
 

 العقاب
اسعقػ ب: ىػل تقػػديـ أل إزاسػي  ػمْ اػػف اسالذػؼ يعاػؿ لمػػى إزاسػي أداء اةػػت  بي  •

 لير ارللب ًيي .
لل سبػػ  اػػ  يخمػػط اسلػػ س بػػيف استعزيػػز اسةػػ سب لاسعقػػ ب، ايػػث تػػرتبط لاميػػو   •

م اساق بؿ يرتبط اسعق ب بختض اس ةملؾ، ً سةملؾ استعزيز بتقليي اسةملؾ، لً
 اساتبلع بعق ب اذؿ ااتا سيو سمتررار ًم الاذؼ اةتقبميي ا  بيو.

  ليل د للل ف اف اسعق ب ، لق ب استقديـ، للق ب الإزاسي .  •
ليادث لق ب استقديـ  يئ  لير ارللب ًيو، امار اسػذم يػؤدم إسػى ختػض  •

 اسةملؾ ا ؿ اةتخداـ اساعمـ اسضرب ال اسط سب اسا  لب .
ب امزاسػو يػػتـ للػػد استلذػؼ لػػف تقػديـ أ ػػي ء ارلػػلب بيػ  بعػػد ذيػػ ـ أاػ  اسعقػػ   •

اساػػػتعمـ بةػػػملؾ ليػػػر ارلػػػلب ًيػػػو ا ػػػؿ الػػػل اسطتػػػؿ اػػػف ا ػػػ ىدة استمتزيػػػلف 
 لتي ي لإذاء أخيو .

  ليلاظ إف اسللليف اف اسعق ب يؤدي ف إسم ختض أل أضع ؼ اسةملؾ. •
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 العوامل التي تؤثر في فعالية العقاب :

  ةتيدؼ: ادد اسةملؾ اساراد تعديمو أل تغييره.تاديد اسةملؾ اسا •
   دة اسعق ب: رما  زادت  دة اسعق ب ر ف أ ره ًم اسةملؾ اربر. •

  ًلريي اسعق ب: ل ذب اسةملؾ لير اسارللب ًيو بعد ادل و اب  ره. •
اةػػػتخداـ اسعقػػػ ب للػػػد اسضػػػرلرة: لابػػػد اػػػف ت لػػػب اةػػػتخداـ اسعقػػػ ب ب ػػػرؿ  •

  ميو.ل اض، اا  يؤدم إسم تعلد اس خص ل
 لسمعق ب ةيئ ت لديدة الي :

  ذد يلسد اسعق ب ا لات التع سيو لير ارللب ًيي  ر سبر ء لاسصراخ. •
  ذد يلسد اسعق ب اسعدلاف لاسعلؼ اساض د. •

  يؤ ر اسعق ب ةمب  ًم اسعلذ ت الا تا ليي. •
  اسعق ب يؤدم إسم تعلد استرد لميو. •
 اس خص اساع ذباسعق ب يؤد  إسى اسيرلب لضالر ل ـ ًم اسةملري ت  •
  اسعق ب ذد يؤدم لإخت ء اسةملؾ رلـ ل لده للد استرد •
لاا  ةبؽ ً ف اسعق ب لابػد أف يةػتخدـ ب ػرؿ اػلظـ ااػ  يةػ لد استػرد لمػم  •

  استايز بيف ا  ىل اقبلؿ لا  ىل لير اقبلؿ.
 
 

 

 : التطبيقات التربوية لمنظرية

راط الإ رائػػم ًيبػػدأ يعتبػػر ابػػدأ استعزيػػز ا ػػر اسزاليػػي ًػػم الا ػػت أولا: التعزيززز •
اساعمػػـ با ػػ ره رلبػػو اساػػتعمـ لاىتا اػػو بالضػػلع اسػػتعمـ لذسػػؾ لاف ىػػذه اسرلبػػي 
تاتػػز استػػرد لمػػم بعػػض امل ػػطي، لبػػذؿ اس يػػد لالإاةػػ س ب سرضػػ ء اسػػذم 

  يزيد اف لاؽ اسرلبي ًم استعمـ.
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اةتخداـ امة سيب اساختمتي سمتعزيز ذػد يةػتخدـ اساعمػـ ا ػر ؿ استعزيػز ثانيا:  •
تعزيػػز ب ػػرؿ اتقطػل أل اةػػتار أل بعػػد ًتػره اػػل ارالػػ ة  ختمتػي ةػػلاء رػ فاسا

  اسعلااؿ اساؤ رة ًم ًع سيي استعزيز لمم اسطمبي  ًم اسالاذؼ استعميايي.

يعتبػػػر اسػػػتعمـ اسابػػػراج اػػػف أىػػػـ استطبيقػػػ ت استربليػػػي  ثالثزززا: الزززتعمم المبزززرمج •
بضػػرلرة أف اساياػػي استػػم اةػػتلت ي  ةػػرلر ًػػم اسػػتعمـ الإ رائػػم لاسػػذم يػػر  

تةػػػتر أيػػػي لظريػػػي لػػػف تطبيقػػػ ت تربليػػػي ، ايػػػث يقػػػلـ اسػػػتعمـ اسابػػػراج لمػػػى 
الاةتت دة اف اب دئ استعمـ الإ رائم ليرلف اسػتعمـ ًعػ لار إذا تاققػت اس ػرلط 

  است سيي :
 

  تقديـ اسا دة استعمياي ًم  رؿ اتةمةؿ اف خلؿ خطلات اتت سيي. .ٔ
دات صػػػغيره أم أف تعػػػرض تقػػػديـ اساعملاػػػ ت اساػػػراد تعمايػػػ  ًػػػم  ػػػرؿ لاػػػ .ٕ

اساعملاػػ ت برايػػ ت صػػغيرة اػػف خػػلؿ إطػػ ر لااػػد أل ًرػػره لااػػده  ػػـ يلتقػػؿ 
 استعمـ إسى استقرة اس  ليي استم تميي . 

إلطػػ ء اساػػػتعمـ تغذيػػو ارتػػػدة ًلريػػػي لػػف اػػػد  دذػػػي تعماػػو: باعلػػػى إف تتػػػ ح  .ٖ
سماػػػػتعمـ ًرصػػػػي اساصػػػػلؿ لمػػػػى استعزيػػػػز إذا ر لػػػػت اةػػػػت  بي صػػػػاياي لاف 

  بي خ طئي. تصاح اةت 
أف يا رس اساتعمـ لاميػي اسػتعمـ ب سةػرلي استػم تتل ةػب لاًار لي تػو ااػ  يعلػم  .ٗ

 ضرلرة اف يرالم اساعمـ  استرلؽ استرديي بيف اسطمبي 
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 اً: من نظريات التعمم؛ التعمم بالملاحظة: رابع

رػػػ ئف ا تاػػػ لم يتػػػ  ر  الإلةػػػ فيقػػػلـ اتيػػػلـ اسػػػتعمـ ب سالاظػػػي لمػػػى اًتػػػراض أف 
  ىػػ ت الآخػػريف لا ػػ لرىـ، لتصػػرً تيـ لةػػملريـ، أم يةػػتطيل أف يػػتعمـ اػػليـ ب ت

لػػػف طريػػػؽ الاظػػػي اةػػػت  ب تيـ لتقميػػػدىـ ايػػػث يقػػػلـ اساػػػتعمـ بالاظػػػي ةػػػملؾ 
اسلاػػلذج لاارػػ ة الاةػػت  ب ت اسصػػ درة للػػو ليلاػػظ اػػ  يصػػيب ىػػذا اسلاػػلذج اػػف 

 دراةي ىذا استعمـ. لاب أل لق ب ليعد ب لدلرا اف أر ر لما ء اسلتس اة ىاي ًم 
 
  

 آثار التعلم بالملاحظة لباندور: 

 تعمـ اةت  ب ت  ديدة أل ألا ط ةملريي  ديدة.  (ٔ
ا ػػػ ؿ: للػػػدا  يقػػػلـ اساعمػػػـ باػػػؿ اةػػػ سي اةػػػ بيي لمػػػى اسةػػػبلرة ًذلػػػو يقػػػلـ بلظيتػػػي 
اسلاػػلذج، أل ًػػم تعمػػـ اسمغػػي الإل ميزيػػي ًيػػتـ تعمػػـ لطػػؽ بعػػض اسرماػػ ت اػػف خػػلؿ 

 الاظي اسادرس. 
 بعض الاةت  ب ت أل ت لب بعض املا ط اسةملريي.  رؼ (ٕ

ا  ؿ: اع ذبي ط سب ارترب خط  أا ـ زالئو ر سغش ًم الاختب ر ايػث يلتقػؿ أ ػر 
 ىذا اسعق ب اف خلؿ اسالاظي. 

ػي أل اساقيػدة للػدا  لا يل ػد  (ٖ تارير بعػض الاةػت  ب ت اسارتلً
 ب لارتر بي . اسلالذج اسعق 

سات خر صب ا ر لف اسادرةي اا  ي عؿ بعض اسطػلب ا  ؿ: لدـ اع ذبي اسط سب ا
 يقلالف بتقميده سعدـ اصلؿ لق ب سو. 

 
ةػػملؾ اسلاػػلذج، ليةػػػ لد اسالاػػظ لمػػى تػػػذؾ الاةػػت  ب ت اسا ػػػ بيي  (ٗ

لاةػػت  ب ت اسلاػػلذج، ً سطتػػؿ اسػػذم يػػتعمـ بعػػض الاةػػت  ب ت استع لليػػي لسػػـ 
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يف ًػم ةػملؾ يا رةي  يارف أف يؤديي  للدا  يلاظ بعض امطت ؿ اليار
 تع للم. 

 
الا تا ليػػي أل اسايػػ رات ليعػػد اسػػتعمـ ب سالاظػػي أر ػػر ً لميػػي ًػػم تعمػػيـ اسايػػ رات 

استلايػػػذ يتػػػ  رلف بةػػػملؾ اعماػػػييـ  إفاسارريػػػي، راػػػ  بيلػػػت اسعديػػػد اػػػف اسدراةػػػ ت 
لتصرً تيـ أر ر اف ت  رىـ بػ ذلاسيـ للصػ ئايـ ااػ  يلضػح أىايػي اسػدلر استتػ لمم 

ي اسصؼ. اسذم يقلـ بو اسا  عمـ داخؿ لرً

 

 :لنظرية باندورا في المحاكاة التطبيقات التربوية

اسايػػزة اسربػػر  سمػػتعمـ ب ساا رػػ ة لمػػى ليػػره اػػف أ ػػر ؿ اسػػتعمـ ىػػم ألػػو يقػػدـ سماػػتعمـ 
ةػػيل ريل تتػػ سى ًيػػو ألػػلاع اسةػػملؾ اساطملبػػي ، ايػػث سػػف يلضػػل  ػػخص أاػػ ـ ل مػػي 

ب ساا لسػي لاسخطػ  ًقػط ، لاًلاػ  يػتعمـ  اسقي دة ًم ةي رة ليطمػب الػو أف يػتعمـ اسقيػ دة
 لف طريؽ الاظتو سملالذج ،

 لتمح لظريي استعمـ الا تا لم لمى : أىايي استعزيز ًم إتب ع ةملؾ اسقدلة 
 را  ألي  تقدـ أةملب  سريتيي إدارة اسصؼ ، 

 لتتضح أىايي أةملب اساا ر ة ًم اسصؼ اسادرةم ًم است سم :
بدر ػػػي ربيػػػرة بػػػ ف لقػػػدـ اسلاػػػ ذج اسالئاػػػي ايػػػث يارػػػف تةػػػييؿ استعمػػػيـ ًػػػم اسصػػػؼ 

 يةتطيل اساعمـ اةتخداـ اسعديد اف اسلا ذج ساث استلايذ لمى إتب لي  ...
صػػي لي لتػػ ئج اسةػػملؾ ةػػلاء ر لػػت  لابػػ  أل لق بػػ  ًػػم ضػػلء ت  يرىػػ  لمػػى اساػػتعمـ 
،ًػػل يارػػف سماعمػػـ أف يتتػػرض أف اسالبػػو اسػػذم يعتبػػره ىػػل ةػػ را ةػػيؤدم إسػػى تقليػػي 

 ةملؾ أل تدلياو .اس
 ا  ؿ..

اس ػػخص  ػػػديد اسخ ػػؿ ةػػػيرلف استتػػػ ت أذرالػػو سػػػو لللػػػ  اػػف اسعقػػػ ب لسػػػيس   •
ت ػػػ يع ر سػػػو . راػػػ  أف اساعمػػػـ لا يةػػػتطيل أف يةػػػ ؿ تلايػػػذه لاػػػ  يعتبرللػػػو 
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اعززا سةملريـ إذ أف ذسؾ ةيتقد اساعزز أ ره را  ىل اماػر ًػم ا سػي اساػدح 
 لاستعزيز . 

 
 صلة بالتعلم:العملٌات العقلٌة المت  

 

 أولًا: الإدراك: 
تعريتو: لاميي لقميي تتضاف است  ير لمى املضػ ء اساةػيي باػؤ رات اعيلػي ليقػلـ 
استػػرد بذلتػػ ء تتةػػيره لتاديػػد سيػػذه اساػػؤ رات ًػػم  ػػرؿ راػػلز أل اعػػ لم باػػ  يةػػيؿ 

 لميو تت لمو ال بيئتو.
ػػػي رػػػؿ اػػػ   ياػػػيط تعريػػػؼ آخػػػر: ىػػػذا اساطمػػػلب لاميػػػي لقميػػػي يػػػتـ اػػػف خلسيػػػ  اعرً

 ًم اسع سـ اسداخمم لاسخ ر م.  ب لإلة ف
 شروط حدوث الإدراك: 

 أ/ ل لد ل سـ خ ر م اةتقؿ للو، أم ل لد ا يرات خ ر يي. 
 ب/ ل لد اسالاس استم ت عمو يدرؾ اسع سـ اسخ ر م. 

  ػ/ اسقدرة لمى استتةير لاست ليؿ. 
 د/ الالتب ه. 

 
 أنواع الإدراك: 

ام ػػي ء لاماػػداث لاذعيػػ ر لب ػػرؿ  إدراؾالإدراؾ اساةػػم: لىػػل  (ٔ
 اب  ر لالترد لف ا يمتي  اف ام ي ء لاماداث. 

 ا  ؿ: ا  ىدة ادرةي ب رؿ اب  ر. 
 ا  ؿ: الاةتا ع سصي اسةي رة ب رؿ اب  ر. 

 ا  ؿ:  ـ رائاي لطر ب رؿ اب  ر. 
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اسعقمػػػػم: لىػػػػل إدراؾ ام ػػػػي ء لتي ػػػػي سخبراتلػػػػ  بصػػػػلؼ  الإدراؾ (ٕ
ؾ لاداتو ًم بعػض اسصػت ت لتختمػؼ اعيف اف ام ي ء ت تر 

 ًم صت ت أخر . 
 ا  ؿ: ادرةي للقصد بذسؾ  ايل اسادارس. 
 ا  ؿ: ةي رة للقصد بذسؾ  ايل اسةي رات. 

 نمو الإدراك: 

 يار استرد ب ربل ارااؿ رئيةي ًم لاله الإدرارم لىم: 
 اساراي املسى: ارامي استعايـ لذسؾ ًم ارامي اسطتلسي اسابررة.  .ٔ
 اس  ليي: استاييز لذسؾ ًم ارامي اسطتلسي اساتلةطي. اسارامي  .ٕ

 ؿ لذسؾ ًم ارامي اسطتلسي اسات خرة لبدايي اساراىقي. اسارامي اس  س ي: استر ا .ٖ

 اسارامي اسرابعي: ارامي اس ب ت الإدرارم ًم اساراىقي.  .ٗ

 
 

  العوامل التً تؤثر فً عملٌة الإدراك:
 الذاتٌة  أولاً: العوامل

 عيش ًيو استرد. للع اسلةط اسذم ي (ٔ
 . إ ب لي ا   ت استرد استم يريد  (ٕ

 استييؤ اسذىلم.  (ٖ

 اسضغلط اسلتةيي لالا تا ليي.  (ٗ

 الالتع لات.  (٘

 ثانٌاً: العوامل الخارجٌة التً تؤثر فً الإدراك: 

ذػػ للف استقػػ رب: ًػػ سا يرات اساتق ربػػي ًػػم اسارػػ ف أل اسزاػػ ف تػػدرؾ لمػػى أليػػ   (ٔ
 لادة اةتقمي. 

 يرات اسات ػػ بيي تعلػػم اسمػػلف، اس ػػرؿ، اسا ػػـ، اسةػػرلي، ذػػ للف است ػػ بو: ًػػ سا (ٕ
 اس دة، تدرؾ لمى ألي  لادة اةتقمي. 
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ذػػ للف الإلػػلؽ: ايػػث لايػػؿ دائاػػ ر ًػػم إدرارلػػ  إسػػى ترايػػؿ ام ػػي ء اسل ذصػػي  (ٖ
 ًيزيقي ر. 

ذ للف الاةتارار: لىذا يعلم أف اسا يرات استم تبدل لر لي  اةػتارار سا يػرات  (ٗ
 لصيي لاادة اتر امي. أخر  تايؿ لإدراري  ب

 اسخداع اسبصرم:  (٘

 ا  ؿ: خداع ظ ىرة ً م.                        
 ا  ؿ: خداع امذلاس.                        

 
 التطبٌقات التربوٌة للإدراك: 

تػػدريب اسطػػلب لمػػى الإدراؾ اسةػػميـ لذسػػؾ لػػف طريػػؽ تلايػػي اساػػلاس لارالػػ ة ( ٔ
 متي. استرلؽ استرديي ًم اسالاس اساخت

أف ترػػػلف اساػػػ دة اساقداػػػي سمط سػػػب تتايػػػز ب سةػػػيلسي لاسلضػػػلح اتػػػى تػػػتـ لاميػػػي ( ٕ
 الإدراؾ. 

 تةيؿ لاميي الإدراؾ.  اةتخداـ اسلة ئؿ سرم(ٖ

 ربط اسالضلع ب ا مي اب  رة اف اسبيئي. (ٗ

 ربط اسخبرة اسة بقي ب سخبرة اس ديدة اتى تتـ لاميي الإدراؾ. (٘

 اساعملا ت لف اسا دة اسعمايي.  اث اسط سب لمى ارت  ؼ بعض(ٙ
 

   Attentionثانٌاً: الإنتباه 

 تعريتو: ىل تل يو اسذىف إسى  مء ا . 
 لالالتب ه ًم اسالذؼ استعميام ىل لاميي ترريز اسذىف ًم اسالذؼ استعميام. 

 أنواع الإنتباه من حٌث الموضوع: 

اػػلاس اسال ػػلدة التبػػ ه اةػػم: لىػػل ذسػػؾ الالتبػػ ه اسػػذم يتلذػػؼ لمػػى اةػػتخداـ اس(ٔ
 داخؿ اس ةـ. 

 التب ه لقمم: لىل الالتب ه اسذم يتصؿ ب سعامي ت اسعقميي ر ستذرر لالإدراؾ. (ٕ
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 لتةم )الاةتبص ر ب سذات(. التب ه لتةم: لىل ذسؾ الإلتب ه اسذم يتصؿ اس(ٖ
 
 

 من حٌث طبٌعة الإنتباه:  الانتباهأنواع 

 ستطريي ر لالتب ه إسى اسطع ـ لاسا ء. التب ه تمق ئم: يرتبط ب لاةت  بي سمدلاًل ا(ٔ
 الت بو إرادم: ا  ؿ: للدا  يل و اسط سب  يده لذىلو لاةتيع ب اسدرس. (ٕ

 الت بو لا إرادم: يادث لمى لير إرادة استرد. (ٖ

 ازلج أل ضلء  ديد.  لصوتا  ؿ: الالتب ه 

 
 :  معوقات الانتباه

 استعب    -

 اسامؿ      -

 أالـ اسيقظي.  -
 

 

 
    Thinking لثاً: التفكيرثا
و ًم ألاػ ط  ديػدة لت ػريؿ للذػ ت  ديػدة سػـ  (ٔ تعريتو: ىل إل دة تلظيـ ا  لعرً

ي اف ذبؿ.  ترف اعرلً
لاميػػي أخػػذ اساعملاػػ ت استػػم يػػدرري  الإلةػػ ف لاز يػػ  اػػل تمػػؾ اساعملاػػ ت استػػم (ٕ

بقصػػػد اسلصػػػلؿ إسػػػى لتػػػ ئج يتػػػذررى . سيرػػػلف اليػػػ  تلظياػػػ ت أل ت ػػػريلت  ديػػػدة 
 ارللبي ًم اساةتقبؿ.

  

 أنماط التفكٌر المختلفة: 
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/ تترير ذاتم خراًم: يدلر الؿ أ ي ء سيس سي  ل ػلد الضػللم، ا ػؿ إذا  ػؼ ٔ
 ا ء اسليؿ لضعلا ًيو ًت ة.

/ تتريػػر ليػػ لم: يػػدلر اػػلؿ أ ػػي ء امالةػػي أل لراىػػ  أل لةػػاعي  أل لاػػس بيػػ ، ٕ
 اذاررة. ا ؿ استترير ًم أرؿ ل بي اعيلي أل استترير ًم اس

/ تتريػػػر ا ػػػرد: يػػػدلر اػػػلؿ اسعلذػػػ ت بػػػيف ام ػػػي ء اسااةلةػػػي لاةػػػتخداـ ىػػػذه ٖ
اسعلذػػػ ت سملصػػػلؿ إسػػػى تلظياػػػ ت  ديػػػدة. ا ػػػؿ: استتريػػػر ًػػػم اسعداسػػػي أل اسصػػػداذي 

 لأىايتي . 
/ تتريػػػػػر الضػػػػػللم لماػػػػػم: أم استتريػػػػػر اسعماػػػػػم بعيػػػػػدار لػػػػػف اسذاتيػػػػػي لامًرػػػػػ ر ٗ

 اسةي رات. اسخراًيي. ا ؿ: استترير ًم الادث 
 / تترير ابتر ريؾ اا لسي اسلصلؿ لمى تصلرات  ديدة. ٘
 

 مراحل تطور التفكٌر عند الإنسان
 نوع التعلم نوع التفكٌر المرحلة

حسززززي ويتصززززف بالخيززززال  الطفولة المبكرة 
ويكثززر الطفززل مززن الأسززئمة 

الجديززززززدة  الأمززززززورحززززززول 
 عميه.

 التعمم الشرطي.

يجمززع تجريززدي نززاي  أي  الطفولة الوسطى 
بزززززززين التفكيزززززززر المجزززززززرد 
والتفكير العياني كما يزدرك 

 الطفل المكان والزمان

 المحاولة والخطأ 

 
 

 للع استعمـ للع استترير اسارامي
لمام التعمم بالاستبصار أي الإ تجريدي كامل ويكون الطفزل فزي الطفولة 
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أواخززر هززذم المرحمززة يززادراً عمززى  المتأخرة
الززززززززربط والتحميززززززززل والتفسززززززززير 

 والاستنتاج.

 بجميع جوانب الموضوع.

مرحمة المراهقة 
 والرشد

يكون الفزرد يزادراً عمزى اسزتخدام 
جميع أنماط التفكير وتكون لديه 
القزززززدرة عمزززززى الزززززربط والتحميزززززل 

 والتفسير والاستنتاج.

 جميع أنواع التعمم

 

  Remembering رابعاً: التذكر

 تعريتو: ىل اسقدرة لمى اةتر  ع اسقدرات اسة بقي.
 ف تصليؼ استذرر إسى:ليار 

استذرر اسبعيد اساد : لىل اسقدرة لمى اةتر  ع اػ  رأ  استػرد اػف خبػرات اتػى  -ٔ
 لاًف سـ يا رةي .

استػػػػذرر ذصػػػػير اساػػػػد : لىػػػػل اةػػػػتر  ع اػػػػ دة بعػػػػد ً صػػػػؿ زالػػػػم ذصػػػػير اػػػػف  -ٕ
 اتظي .
 إف اسقدرة لمى استذرر يارف أف لةتدؿ لميي  اف خلؿ ا  يمم: 
يقصػػػد بػػػذسؾ اضػػػلر سػػػذرري ت ًػػػم اسػػػذىف دلف أف الاةػػػتر  ع استمقػػػ ئم: ل  -ٔ

 يرلف ىل ؾ ةبب ر لاضا ر سذسؾ.
الاةتدل ء: لىل اسقيػ ـ ب ستػذرر اساتعاػد أل اةػتر  ع اسػذرري ت للػدا  تل ػد  -ٕ

 ا يرات تتطمب اةتدل ء تمؾ اسذرري ت.

استعرؼ: لىػل اط بقػي اػ  لدررػو أا الػ  الآف لمػى اػ  ةػبؽ سلػ  ارتةػ بو اػف  -ٖ
 قرير ا  إذا ر ف اط بق ر أل لير اط بؽ.ت  ربل  اسة بقي لت

 
 

 عملٌات التذكر تمر بثلاث مراحل هً:
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 الالطب ع أل استدريب: لاستم تتـ ًيي  لاميي استعمـ. -ٔ
 ارامي الاةتيع ب: لاستم يتـ ًيي  إتق ف استعمـ. -ٕ

 الاةتدل ء: ليتـ ًيي  تذرر ا  ةبؽ اةتيع بو. -ٖ

 

 أنواع الذاكرة:

اررة استػػم تعتاػػد لمػػى اساػػلاس ًػػم اةػػتر  ع اسػػذاررة اساةػػيي: لىػػم تمػػؾ اسػػذ - أ
 اسصلر لام ي ء اساةيي. ا ؿ اسطتؿ املاى.

اسذاررة اسعقميػي: أم ذارػرة اساعػ لم لامًرػ ر لىػم اسقػدرة لمػى تػذرر رػؿ اػ   -ب
 سو صمي ب سعامي ت اسعقميي. ر ستترير لالإدراؾ لالالتب ه.

امستػػ ظ دلف الاىتاػػ ـ  اسػػذاررة اسمتظيػػي: لىػػم تمػػؾ اسػػذاررة استػػم تعتاػػد لمػػى -ج
 ب ساعلى.

 
 خامساً: النسٌان:

تعريتػػو: ىػػل الإختػػ ؽ ًػػم اةػػتر  ع اسخبػػرة اسةػػ بقي سللتتػػ ع بيػػ  ًػػم الاذػػؼ اسايػػ ة 
 اس ديدة.
ًقػػػػداف طبيعػػػػم  زئػػػػم أل رمػػػػم اؤذػػػػت أل دائػػػػـ ساػػػػ  ارتةػػػػبل ه اػػػػف ذرريػػػػ ت  

 لاي رات اختمتي. أم اسع ز لف الاةتر  ع أل استعرؼ.
 ؤدي إلى النسٌان:العوامل التً ت

 استداخؿ بيف اساعملا ت: أم تداخؿ استعمـ اسة بؽ ال استعمـ اسلاؽ. -أ
 لدـ الاةتعا ؿ سمذرري ت لاسخبرات اسة بقي. -ب
 اسربت )اف اسايؿ اسدً ليي اسلتةيي(. -ج
 لدـ ارتا ؿ اس مء اسارتةب. -د

 اسعلااؿ استم تة لد لمى اساتظ اس يد:
 استلظيـ. -ٖ  مـ.لضلح اساعلى سد   اساتع -ٔ
 اسارا عي.  -ٗ     الإتق ف. -ٖ
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 اساعملا ت. أم يرلف اسالضلع اساديد ارتبط ب سالضلع اسقديـ. تر اؿ -٘
 تعاد استذرر. -ٚ  (.استييؤ اسعقمم )الاةتعداد -ٙ

 اسايلؿ لالات  ه. -ٛ
 

 ( : لتقميل النسيان التطبيقات التربوية التي يمكن لممعمم ان يمارسها
 .يربطي  ب سبيئي دة استعميايي بالضلل ت تيـ اسط سب لاف اف يربط اسا  -ٔ
ابع دىػػ  بػػرلابط ذات  اف ي عػػؿ اػػف اساػػ دة استعميايػػي اػػ دة ا ػػلذي لاف يػػربط -ٕ

 .اعلى سمط ؿ 

 .سمتعمـ لاساتظ سما دة استعميايي اف يةت ير داًعيي اسطلب  -ٖ

 استعمـ اسزائد )اتق ف استدريب لاستررار(  -ٗ

 .لزع اةتخداـ اةملب استدريب اسا -٘

 .ياسقي ـ ب سارا عي اسدلريي اسالظا -ٙ

 .مـ استغيرات اسعضليي للد اسطلب اف يرالم اساع -ٚ

 .ا ل ء استعميـ ياف يرالم لدـ تداخؿ اسخبرات اسة بقي لاسلاق -ٛ

 .اسا دة استعميايي ذدر اساةتط ع  اف يبةط اساعمـ -ٜ

 لػ ء ب ختي ر ل ط سمػذات ا اف يرالم رلبي اسط سب ًم اتظ اسا دة ،لاف يقلـ -ٓٔ
 .استعمـ

)الاةػػتدل ء ،استعػػرؼ( اػػف خػػلؿ  راسػػى اةػػت  رة لػػللم استػػذر ـاف يم ػػ  اساعمػػ -ٔٔ
مي اسالضػػػػلليي لالاختيػػػػ ر اػػػػف الاةػػػػئمي اساتلللػػػػي اسخ صػػػػي ب لاةػػػػتدل ء ر مةػػػػئ

 .اتعدد

 
 

 
  Intelligence سادساً: الذكاء
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 يل د أر ػر اػف تعريػؼ سمػذر ء لذػد ير ػل ةػبب تلػلع تعريتػ ت اسػذر ء لتعػددى  إسػى
اختلؼ لظرة اسعما ء إسػى اسػذر ء لتةػو، ًاػليـ اػف يلظػر إسيػو اػف ل ايػي لظيتتػو، 

 أم اسدلر اسذم يقلـ بو، لاليـ اف يلظر إسيو اف ل ايي ارلل تو.
تعريػػؼ لرةػػمر:  اسػػذر ء ىػػل اسقػػدرة اسرميػػي استتريػػر اسع ذػػؿ لاسةػػملؾ اسيػػ دؼ ذل  -ٔ

 است  ير استعّ ؿ ًم اسبيئي.
 استعمـ.  تعريؼ رمتف: ىل اسقدر لمى -ٕ

 تعريؼ ترا ف: اسقدرة لمى اسقي ـ ب ستترير اسا رد. -ٖ

تعريػػؼ بيليػػو: اسقػػدرة لمػػى الابترػػ ر لاستيػػـ لاسارػػـ اسصػػايح لاستل ػػو اسيػػ دؼ  -ٗ
 سمةملؾ.

 
 

 ملاحظات عامة على الذكاء:

اسػػذر ء رماػػي ا ػػردة أل ترػػػليف ًرضػػم لا ي ػػير إسػػػى  ػػمء اػػ دم اماػػػلس  -ٔ
اب  ػر للا لقيةػو ب ػرؿ اب  ػر.  ياتمرو اس خص أم ألل  لا للاظو ب ػرؿ

 إلا  لةتدؿ لميو اف آ  ره للت ئ و.
اختبػػػػ رات اسػػػػذر ء اتايػػػػزة  ق ًيػػػػ ر ًيػػػػم تتػػػػ  ر ب سخمتيػػػػي اس ق ًيػػػػي سماتاػػػػلص  -ٕ

 اس خص اساطبؽ لميو الاختب ر.

اسعاػػر اسعقمػػم لىػػل اةػػتل  اسػػذر ء اسػػذم بمغػػو استػػرد ًػػم اسلذػػت اسػػذم يطبػػؽ  -ٖ
ترد ب سقيػ س إسػى أًػراد آخػريف اػف لتةػو لميو اساقي س ًيو، أل در ي ذر ء اس

 اليي اعيلي لب ةتخداـ اقي س اعيف. ةلو ًم ساظي ز

ًيقػػ ؿ أف طتػػلر لاػػره اسعقمػػم  اػػ ف ةػػللات إذا اةػػتط ع ىػػذا اسطتػػؿ أف يػػل ح ًػػم 
الاختبػػ رات استػػم ي ت زىػػ  طتػػؿ اتلةػػط ذرػػ ء لاػػره اسزالػػم  اػػ ف ةػػللات اػػل اسعمػػـ 

  لمػػػى أف استػػػرد ذرػػػم أل لبػػػم إلا  إذا ذػػػلرف بػػػ ف اسعاػػػر اسعقمػػػم ًػػػم ذاتػػػو لا يػػػدسل
اسعاػػر اسعقمػػم بػػ سعار اسزالػػم، ً سطتػػؿ اسػػذم لاػػره اسعقمػػم ةػػت ةػػللات اػػ لر يرػػلف 
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لبي ر إف ر ف لاره اسزالم  ا ف ةػللات، ليرػلف اسطتػؿ ذريػ ر إف رػ ف لاػره اسزالػم 
 أربل ةللات.

ىـ لدسػػت امباػػ ث لمػػى أف ضػػع ؼ اسعقػػلؿ يتػػ خر لاػػرىـ اسعقمػػم لػػف لاػػر  
اسزالػػم للا يرػػلف ىػػذا استػػرؽ لاضػػا ر ًػػم طتػػلستيـ اسابرػػرة، لسرػػف رماػػ  زاد لضػػ يـ 
اس ةػػػام لزاد لاػػػرىـ اسزالػػػم ل ػػػد أف استػػػرؽ بػػػيف اسعاػػػؿ اسعقمػػػم لاسزالػػػم أصػػػبح 

 لاضا ر، لرذسؾ اسا ؿ ب سلةبي سمالىلبيف اسعب ذرة )لضح ذسؾ(.
 
لةبي اسذر ء  -ٗ

= 
 اسعار اسعقمم

 ×ٔٓٓ 
اسعار  

 اسزالم
ةػػػللات ًػػػذف لةػػػبي ذرػػػ ءه  ٛزالػػػم ةػػػللات للاػػػره اس ٛا ػػػ ؿ: طتػػػؿ لاػػػره اسعقمػػػم 

 اتلةط اسذر ء. ٓٓٔيعتبر اس خص اسذم لةبي ذر ءه ، ل ٓٓٔ
 استتلؽ اسعقمم: ليقةـ اساتتلذيف ًم ذر ئيـ إسى  لث اةتلي ت لمى اسلال است سم:

 .ٖ٘ٔ – ًٕٓٔئي اساات زيف: لترلف لةبي ذر ئيـ ا  بيف  -أ
 .ٓٚٔ – ٖٙٔلذيف: لترلف لةبي ذر ئيـ ا  بيف اساتت -ب
 ًا  ًلؽ. ٓٚٔاسعب ذرة: لترلف لةبي ذر ئيـ ألمى اف  -ج

 التأخر العقلً:

 ليتـ تصليتيـ إسى اساةتلي ت است سيي: 
 ٓٚ – ٓ٘% للةػػػػبي ذرػػػػ ئيـ اػػػػف ٘ٚ: تبمػػػػب لةػػػػبتيـ )الالبيػػػػ ء( لفاساػػػػ ً -ٔ

مى بعػض اساػرؼ ليارلو اسقي ـ بقض ء ا   تو  اس خصيي ليارف تدريبو ل
 اسال ةبي سقدراتو لذ بؿ سمتعمـ ًم اسادارس اسخ صي.

، لىػل ليػر ذ بػؿ ٜٗ – ٕ٘% للةبي ذرػ ئيـ اػف ٕٓامبمو: لتبمب لةبتيـ  -ٕ
 سمتعمـ لذ بؿ سمتدريب لسديو اسقدرة لمى أداء بعض ا   تو.
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، يتتقػد اسقػدرة لمػى ٕ٘% للةػبي ذرػ ئيـ أذػؿ اػف  ٘بتيـ اساعتله: لتبمب لة -ٖ
 اسا م لاةؾ ام ي ء، ليلعدـ استرريز لالالتب ه.

 
 

 أثر الوراثة والبٌئة على الذكاء:

ألضػػات اسدراةػػ ت استػػم أ راىػػ  أيزلػػؾ لػػف اسػػذر ء، أف اسعلااػػؿ اساػػؤ رة ًػػم  
%، أاػػ  اسعلااػػؿ اسبيئيػػي ًقػػد تصػػؿ إسػػى ٓٛاسػػذر ء اعظايػػ  لرا يػػي، لذػػد تصػػؿ إسػػى 

ٕٓ.% 
 

 
 

  Individual differencesدٌةالفروق الفر

ارري ذي س استرلؽ استرديي سػـ تبػدأ لمػى أيػدم ر ػ ؿ لمػـ اسػلتس لسرػف بػدأت لمػى 
زيػػؿ بقيػػ س زاػػف اسر ػػل  ـ للػػدا  ذػػ ـ ٙٔٛٔأيػػدم لماػػ ء استمػػؾ لذسػػؾ ًػػم لػػ ـ 
للػػػػت ألؿ اعاػػػػؿ ت ريػػػػب سعمػػػػـ اسػػػػلتس لػػػػ ـ ًسمالاظػػػػيف استمريػػػػيف لللػػػػدا  أةػػػػس 

ي استػػرلؽ لذيػػ س زاػػف اسر ػػل أم اسلذػػت اساةػػتغرؽ ـ ًػػم أسا ليػػ  اىػػتـ بدراةػػٜٚٛٔ
بػػيف اسا يػػر لالاةػػت  بي لذػػد تطػػلر اسباػػث ًػػم استػػرلؽ استرديػػي اتػػى أصػػبح أاػػد  

  ًرلع لمـ اسلتس لاسذم يطمؽ لميو لمـ اسلتس است رؽ.
 

 تعرٌف الفروق الفردٌة: 

لم / يعػػرؼ دريتػػر استػػرلؽ استرديػػي ب ليػػ  الالاراًػػ ت استرديػػي لػػف اساتلةػػط اس اػػ ٔ
 ًم اسصت ت اساختمتي. 

 / الاختلؼ ًم در ي ل لد صتي  ةايي ر لت أل لتةيي سد  امًراد. ٕ
لاسترلؽ استرديي ذد ترلف ًم در ي ل ػلد اسصػتي رػ ختلؼ امطػلاؿ أم ًػرلؽ بػيف 

 صت ت ا ترري. 
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سػػػلزف أم استػػػرلؽ بػػػيف لذػػد ترػػػلف استػػػرلؽ ًػػػم لػػػلع اسصػػػتي رػػ ختلؼ اسطػػػلؿ لػػػف ا
 صت ت اختمتي.

 
 
 نواع الرئٌسة للفروق الفردٌة: الأ

 
: أم اختلؼ امًراد بعضػيـ لػف بعػض ًػم صػتي  ةػايي / الفروق بين الأفرادٔ

أل لقميي أل لتةيي لبيدؼ ذي س ىذا اسللع اػف استػرلؽ إسػى اق رلػي استػرد بغيػره اػف 
أًراد ًرذتو اسادرةػيي أل لاػره أل بيئتػو ًػم   لػب اػف اس لالػب اسلتةػيي أل استربليػي 

يليػػػي ستاديػػػد اررػػػزه اسلةػػػبم ًػػػم تمػػػؾ استرذػػػي اػػػف أ ػػػؿ تصػػػليؼ امًػػػراد إسػػػى أل اسا
 اةتلي ت أل إسى  ا ل ت ات  لةي. 

: لىػم تاػدث ب ةػتارار لتي ػي سملاػل اس ةػام اسػذم ياػدث / الفروق داخل الفردٕ
بتعػػؿ استغذيػػي لاسرل يػػي اسصػػايي. لتتطػػلر ارااػػؿ اسلاػػل راػػ  ذػػد ترػػلف ىػػذه استػػرلؽ 

ػػػم اسػػػذم ياػػػدث لتي ػػػي سعاميػػػ ت بةػػػبب اسلاػػػل الالتعػػػ س م أل الا تاػػػ لم أل اساعرً
اسػػتعمـ لارتةػػ ب اساعػػ رؼ. ًػػ سترلؽ داخػػؿ استػػرد تعلػػم اق رلػػي ذدراتػػو اساختمتػػي اػػل 
بعضي  اسبعض سمتعػرؼ لمػى أذصػى إار لي تػو ًػم رػؿ اليػ  بغػرض اسلصػلؿ إسػى 

 ي ر. سبرااج تعميايي أل تدريبو را  تتيد ًم تل ييو ايلي ر لتربل تخطيط أًضؿ 
: ًػػ سايف اساختمتػػي تتطمػػب اةػػتلي ت اختمتػػي اػػف اسقػػدرات / الفززروق بززين المهززنٖ

 لالاةتعدادات لاسةا ت لذي س ىذه استرلؽ يتيدل  ًم الالتق ء لاستل يو اسايلم. 
: تختمؼ اس ا ل ت ًػم خص ئصػي  لاايزاتيػ  اساختمتػي الفروق بين الجماعات /ٗ

اس ا لػػػ ت لخصػػػ ئص اسلاػػػل  يسل يةػػػيرل لذيػػػ س ىػػػذه استػػػرلؽ يتيػػػدل  ًػػػم دراةػػػي 
لدراةي اسعلااؿ استم ترػلف اةػئلسي لػف ىػذه استػرلؽ لإلاػ ء اسصػ سح اليػ  لاستغمػب 

 . اسةيئلمى 
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 الخواص العامة للفروق الفردٌة: 

 / استرلؽ استرديي ًرلؽ رايي لسيةت للليي أم ًرلؽ ًم اسدر ي. ٔ
 ػػي سل ػػلد أم ةػػاي أل / اػػد  استػػرلؽ استرديػػي: لاساػػد  ىػػل استػػرؽ بػػيف ألمػػى در ٕ

ذدرة لأذؿ در ي اض ً ر إسيي  لااد صايح، ىذا ليختمؼ اساد  اف ذدرة إسى أخػر  
 لاف ةاي إسى أخر . 

ًاػػ لر اػػد  اسقػػدرة لمػػى استػػذرر يختمػػؼ لػػف اػػد  اسقػػدرة الاةػػتدلاسيي لذػػد ألضػػات 
اسدراة ت إسى أف ألةػل اػد  سمتػرلؽ اسغربيػي يظيػر ًػم ةػا ت اس خصػيي لبدر ػي 

ذر ء لاسقدرات اسعقميي ليظير أذؿ اد  سمترلؽ استرديي ًم اسللاام اس ةػايي، أذؿ سم
 لضح ذسؾ؟ 

صػػيف ًػػم إف استقػػ رب بػػيف اسلػػلاام اس ةػػايي يرػػلف ذريػػب اػػف امًػػراد أم يعلػػم  خ
اسللاام اس ةايي ات  بييف ًم اسطػلؿ سرػف  ػخص اػليـ التعػؿ لاس ػ لم اتػلتر لا 

 يتااؿ  مء. 
ديػػي: تخضػػل استػػرلؽ استرديػػي سمتغيػػر اػػل اػػرلر اسلذػػت / اعػػدؿ  بػػ ت استػػرلؽ استر ٖ

لمى أف اقدار استغير ًم استرلؽ استرديي سيس لمى در ي لاادة ًعمى ةبيؿ اسا  ؿ 
ًػػم اسصػػت ت اسعقميػػي أربػػر اػػف اعػػدؿ ت ػػير لتػػ ئج اسباػػلث أف اعػػدؿ  بػػ ت استػػرلؽ 

 لمػؿ ذسػؾ.  ػخص ةػريل اسغضػب يتاػلؿ إسػى الالتع سيػي ب ت استرلؽ ًم اسللاام 
 ػػخص   بػػت لػػ دم بيلاػػ   ػػخص اتخمػػؼ لقمػػم لا يارػػف أف يصػػبح ذرػػم. أم 
 اس ب ت ًم اسةا ت اس خصيي يعد ذميؿ ًيذه اسةا ت ر يرة استغيير أل الاختلؼ. 

 / تتلزع استرلؽ بيف امًراد تلزيع ر التداسي ر لذسؾ ًم  ايل اسةا ت أل اسقدرات. ٗ
لػػم ًػػم ارامػػي اسطتلسػػي يرػػلف ىلػػ ؾ / تاػػ يز استػػرلؽ استرديػػي لللذتػػو بػػ سعار اسزا٘

بػػيف  ألتػػداخؿ بػػيف اسقػػدرات لب ستػػ سم يقػػؿ استاػػ يز بػػيف اسقػػدرات ةػػلاء داخػػؿ استػػرد 
امًراد لرما  ازداد اسعار اسزالم سمترد يقػؿ استػداخؿ بػيف اسقػدرات. ااػ  يعلػم ازديػ د 

م ارامي اس يخلخي تعػلد اس الإًراداستا يز بيليا  ةلاء داخؿ استرد أل بيف  قػدرات لً
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إسى استداخؿ اػل بعضػي  اسػبعض لب ستػ سم يقػؿ استاػ يز بيلياػ  ةػلاء داخػؿ استػرد أل 
 بيف امًراد. 

 
 

 أسباب الفروق الفردٌة: 

أ/ اسقدرات اسعقميي أر ر ت  ير ب سعلااؿ اسلرا يػي اليػ  ب سعلااػؿ اسبيئيػي بيلاػ  اسةػا ت 
ااػػؿ اسبيئيػػػي اليػػػ  ب سعلااػػػؿ اسازا يػػي الالتع سيػػػي لالا تا ليػػػي ترػػلف أر ػػػر تػػػ  رار ب سعل 

 اسلرا يي. 
ب/ ىلػػ ؾ اػػف لماػػ ء اسػػلتس اػػف يػػر  أف استػػرلؽ استرديػػي ىػػم لتػػ ئج استت لػػؿ بػػيف 

 اسلرا ي لاسبيئي أم يارف التب ر استرلؽ لت ج استت لؿ بيف ا  يمم: 
 ػ إار ليي استرد لتا ؿ اس  لب اسلرا م. ٔ
 ارتبطي بيذه الإار لي ت. ػ اسخبرات أل اساا رة ت استم يار بي  استرد لاسٕ
ػػػ در ػػي اسداًعيػػي سػػد  استػػرد ايػػث تاػػدد اػػد  اةػػتت دة استػػرد اػػف ىػػذه اساا رةػػ ت ٖ

 لمى ىذه اسخبرات.  إذب سولدر ي 
 

 أهمٌة الفروق الفردٌة: 

قػ ر  الإلاػ ؿت تم أىايي استعرؼ لمى استرلؽ بيف امًراد سمعاؿ لمى تلزيػل  بيػليـ لً
 ًرد.  سلإار لي ت استم يتاتل بي  رؿ

 دور الفروق الفردٌة فً التعلٌم: 

 / ارال ة استرلؽ استرديي أ ل ء اس رح. ٔ
 / ارال ة استرلؽ استرديي أ ل ء استقليـ. ٕ
 / اةتخداـ أر ر اف لةيمي سمالضلع ستةييؿ لاميي استعمـ. ٖ
 / تل يو اسطلب إسى استخصص ت استم تتل ةب لايلسيـ اسعاميي لامدبيي. ٗ
 ب ضعت ء اسعقلؿ إسى اسادارس اسخ صي بيـ. / تل يو اسطل٘
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 النمو
 خصائص النمو للمتعلم: 

تعريؼ اسلال/  ايل استغيرات اسةملريي خلؿ ًترة اي ة استرد، لىذه استغيرات ت اؿ 
اسللاام اس ةػايي لاسارريػي لاسمغليػي لالالتع سيػي لالا تا ليػي لاسعقميػي لاػ  إسػى ذسػؾ 

 اف تغيرات تطرأ لمى استرد. 
 
 همٌة دراسة النمو: أ

ػػػػ تاديػػػد اعػػػ يير اسةػػػملؾ/ ًدراةػػػي اسلاػػػل الإلةػػػ لم تػػػؤدم إسػػػى لصػػػؼ اسةػػػملؾ ٔ
لب ست سم استعرؼ لمى در  ت اسةملؾ اسةػلم اػف ليػر اسةػلم. ًاػ لر للػدا  يتبػلؿ 
اسطتػػػؿ لمػػػى لتةػػػو ًػػػم لاػػػر ةػػػلت ف للصػػػؼ ىػػػؿ ىػػػذا اسةػػػملؾ اسطبيعػػػم؟ لللػػػدا  

 ات للصؼ ىؿ ىذا ةملؾ طبيعم؟ يتبلؿ اسطتؿ لمى لتةو ًم لار أربل ةلل 
 ػ تتةير اسةملؾ. ٕ
ػ تاديػد اسالػ ىج اسدراةػيي استػم تتل ةػب اػل اسلاػل اسعقمػم لالالتعػ سم لالا تاػ لم ٖ

 سمط سب. 
 ػ تقرير اسةللات لاسارااؿ اسدراةيي. ٗ

 
 

 العوامل المؤثرة فً النمو: 

ء لػػػػف طريػػػػؽ / اسلرا ػػػػي: لىػػػػم التقػػػػ ؿ اسصػػػػت ت اسلرا يػػػػي اػػػػف الآبػػػػ ء إسػػػػى امبلػػػػ ٔ
 .  تاسررلالةلا 
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/ اسبيئػػي: ليبػػدأ تػػ  ير اسبيئػػي الػػذ لاميػػي الإخصػػ ب لتةػػاى اسبيئػػي املسػػى )داخػػؿ ٕ
 اسراـ( لاسبيئي اس  ليي تبدأ بعد اسايلد. 

 اسغدد اسصا ء لاف ىذه اسغدد:  إًرازات/ اسيرالل ت: ليقصد بذسؾ ٖ
لػف اساتػ ظ  اةػئلؿ  ىػل أ/ اسغػدة اسلخ ايػي: لاستػم تتػرز ا لػ  ل ػر ىراللػ ر اليػ  اػ

لمػى اسةػػلائؿ ًػػم اس ةػػـ راػػ  تتػػرز ىراللػ ر يقػػلـ بتل ػػيط اسغػػدد استل ةػػميي ًػػم لي يػػي 
ًػذذا تػػـ إًػرازه ذبػػؿ اسطتلسػي اساتػ خرة. راػػ  تتػرد ىراػػلف اةػئلؿ لػػف اسلاػل )اسطػػلؿ( 

 اسبملغ يقـ طليؿ.
 ةػميي ب/ اسغدة اسصللبريي: لىم تضار ذبؿ اسبملغ اا  يؤدم إسػى ل ػ ط اسغػدد استل

 لبملغ اس خص للدـ ضالرى  يؤدم إسى لدـ بملغ اس خص. 
  ػ/ اسغدة استيالةيي: لتقلـ بلتس دلر اسغدة اسصللبريي. 

 د/ اسغدة اسدرذيي: لىم اةؤلسي لف لال اسعظ ـ لامةل ف للد استرد. 
 

 مراحل النمو: 

لػػ ؾ تقةػػيـ اسلاػػل إسػػى ارااػػؿ أةػػملب اػػف أةػػ سيب تيةػػير اسدراةػػي لمػػى اسبػػ ا يف لى
لدة تقةػيا ت سملاػل اليػ  اػ  يعتاػد لمػى استغيػرات اسعضػليي لاليػ  اػ  يعتاػد لمػى 
 اسللاام استربليي. لتقةيـ اسلال لمى امة س اسعضلم يرلف لمى اسلال است سم: 

 ػ اسايد ػ .  ياسرض ل/ ٕ/ ارامي ا  ذبؿ اسايلد.  ٔ
 / اسطتلسي اسلةطى. ٗ         / اسطتلسي اسابررة.        ٖ
 / اسبملغ ػ اساراىقي اسابررة ػ . ٙ      / اسطتلسي اسات خرة.         ٘
 / اساراىقي اسات خرة. ٛ       / اساراىقي اساتلةطي.      ٚ
 / اسر د اسات خر. ٓٔ/ اسر د اسابرر.                 ٜ
 / اس يخلخي. ٔٔ
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  Feed Back ةالراجع )المرتدة(التغذية
ي اسرا عي اف اسات ىيـ استربليػي اسادي ػي استػم ظيػرت ًػم يعتبر اتيلـ استغذي       

اسلصػػؼ اس ػػ لم اػػف اسقػػرف اسع ػػريف ، ليػػر أليػػ  لاذػػت اىتا اػػ  ربيػػرا اػػف استربػػلييف 
للما ء اسلتس لمى اد ةلاء . لر ف ألؿ اف لضل ىذا اساصطمح ىل : ع لػلبرت 

ػػػي ـ . لذػػػد تررػػػزت ًػػػم بػػػداي ت الاىتاػػػ ـ بيػػػ  ًػػػم ا ػػػ ؿ ا ٜٛٗٔلايلػػػر ع لػػػ ـ  عرً
اسلتػػػ ئج ، لالصػػػبت ًػػػم  لىرىػػػ  لمػػػى است رػػػد ًياػػػ  إذا تاققػػػت امىػػػداؼ استربليػػػي 
لاسةػػػػملريي خػػػػلؿ لاميػػػػي اسػػػػتعمـ ، أـ لا . لااػػػػ  لا  ػػػػؾ ًيػػػػو أف استغذيػػػػي اسرا عػػػػي 

ي اسلت ئج اتيلا ف يعبراف لف ظ ىرة لاادة .  لاعرً
    تعريف التغذية الراجعة : 

ليػػ  لبػػ رة لػػف اةػػت  بي ضػػاف لظػػ ـ يعيػػد لػػرؼ اسػػبعض استغذيػػي اسرا عػػي ب       
 سماعطى : ) الاةت  بي استم يقداي  اساتعمـ (  زءا اف اسلت ئج . 

يػػػػ  استربليػػػػلف للماػػػػ ء اسػػػػلتس أا ػػػػ ؿ ع  ػػػػلديف لرملزاػػػػ ير ع لليرىاػػػػ  ب ليػػػػ   للرً
ي ب سلت ئج لقب إ  بي اسط سب .   اساعملا ت استم تقدـ اعرً

ي  ع ايرلز لسيا ف ع لمى ألي  ت زليد استرد باةتل  أدائو سدًعو لإل ػ ز أًضػؿ للرً
 لمى الاختب رات اسلاقي اف خلؿ تصايح امخط ء استم يقل ًيي  . 

لب ختص ر يارػف اسقػلؿ إف استغذيػي اسرا عػي ىػم إلػلـ اسط سػب لتي ػي تعماػو       
اف خلؿ تزليده باعملاػ ت لػف ةػير أدائػو ب ػرؿ اةػتار ، ساةػ لدتو ًػم ت بيػت 

ء ، إذا ر ف يةير ًم الات  ه اسصايح ، أل تعديمو إذا ر ف با  ي إسى امدا   ذسؾ
تعػػديؿ . لىػػذا ي ػػػير إسػػى ارتبػػ ط اتيػػػلـ استغذيػػي اسرا عػػي بػػػ ساتيلـ اس ػػ اؿ سعاميػػػي 
استقػػليـ ب لتب رىػػ  إاػػد  اسلةػػ ئؿ استػػم تةػػتخدـ اػػف أ ػػؿ ضػػا ف تاقيػػؽ أذصػػى اػػ  

ي استعميايػػي استعمايػػي إسػػى يارػػف تاقيقػػو اػػف اسغ يػػ ت لامىػػداؼ استػػم تةػػعى اسعاميػػ
 بمللي  . 

 :  أسس التغذية الراجعة
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اػػػػف خػػػػلؿ اساتيػػػػلـ اسةػػػػ بؽ سمتغذيػػػػي اسرا عػػػػي يارػػػػف اصػػػػر امةػػػػس ، أل       
 اسعل صر امة س استم ترترز لميي  لمى اسلال است سم : 

 ػ اسلت ئج : لتعلم أف يرلف اسط سب ذد اقؽ لال ا  .  ٔ      
أف ياػػػدث اسلتػػ ج ًػػػم بيئػػػي تعرػػػس اعملاػػػ ت ًػػػم ا ػػػرة  ػ اسبيئػػػي : لىػػػل ٕ      

 اسدراةي . باعلى أف يل و اساعمـ الالتب ه ت  ه اساعملا ت اسالعرةي . 
ػ استغذيػػي اسرا عػػي : لتعلػػم اساعملاػػ ت اسارتبطػػي بيػػذه اسلتػػ ئج لاستػػم يػػتـ  ٖ     

ياي  .   إر  لي  سمط سب . ايث تعاؿ راعملا ت يارف اةتقب سي  لً
استػػ  ير : ليقصػػد بػػو أف يػػتـ تتةػػير اساعطػػى ) اساعملاػػ ت ( لاةػػتخدااو ػ  ٗ     

 أ ل ء ذي ـ اسط سب ب لا تغ ؿ لمى اسل تج است سم . 
للةتلتج اا  ةبؽ أف استغذيي اسرا عي ىم لب رة لػف اعملاػ ت تقػدـ سمط سػب       

 بعد أف يقلـ ب سعاؿ اسارمؼ بو . 
 اف اما مي لمى ذسؾ : 

 ف إاداىا  تا ؿ استغذيي اسرا عػي ، لامخػر  تا ػؿ استغذيػي اسقبميػي سديل   امت       
 ، ًريؼ يتـ استاييز بيليا  ؟ 

ا ػػ ؿ يلضػػح استػػرؽ بػػيف استغذيػػي اسرا عػػي ، لليرىػػ  اػػف لاميػػ ت اسػػربط بػػيف اسلتػػ ئج 
 لاسلة ئؿ استم تؤدم إسى اسربط بيف اسا  لر لا سي اعيلي . 

 ف ا رة اسصؼ . أ ػ سقد ذ ـ اسطلب بعاؿ  يد ًم تزيي
 ب ػ ىؿ ألتـ ةعداء مف ا رة اسصؼ تبدل  ايمي  دا . 

ًم اسا ػ ؿ اسةػ بؽ ل ػد أف لبػ رة ) أ ( تقػدـ ا ػ لا لاضػا  دالا لمػى استغذيػي       
 اسرا عي . ايث إلي  تقدـ اعملا ت تتعمؽ ب سلت ئج ، لىم تزييف استصؿ . 

ب با سػي اعيلػي . ً س ػعلر أا  لب رة ) ب ( ا  ىػم إلا لةػيمي سػربط ا ػ لر اسطػل
ًػػم ىػػذا اسالذػػؼ ىػػل ع اسةػػع دة اسغػػ ارة استػػم  ػػعر بيػػ  اسطػػلب ع ، لاسا سػػي ىػػم ع 

 ا رة دراةي ازيلي ب سملا ت لاسلة ئؿ استعميايي ع . 
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إف اساعمـ ًم اسا سي استم أ رل  إسيي  آلت  يريػد اػف طلبػو أف يل ػئلا للذػي        
دراةػػي اس ايمػػي . ًػػذذا اةػػتط ع اسط سػػب أف يػػربط بػػيف اسا ػػ لر اسةػػعيدة ، لا ػػرة اس

صتو ، ًذف اس امي يارف أف تصبح تغذيي را عػي ،     امي اساعمـ بعامو ًم تزييف
 لسرف اساعمـ سـ يقدـ تغذيي را عي لاضاي ، مف اسعاؿ سـ يذرر بلضلح . 

 لاف خلؿ ا  ةبؽ يارف طرح اسةؤاؿ است سم :       
 اسعب رة تغذيي را عي ؟ س ػ اتى ترلف اس امي ، أل 

استغذيي اسرا عي ي ب أف ترلف اتعمقي ب سعاؿ . ًذذا أخبرلػ   ػخص اػ  بػ ف        
اسعرب لاساةػمايف أصػا ب اضػ رة ، ًذللػ  ل ػعر ب سرضػ  لاسةػرلر ، لسرلػو للػدا  
يذرر ألل  سـ لقـ ب م لاؿ يترتب لميو التا ؤل  ستمؾ اساضػ رة ، ًػذف ذسػؾ لا ي ػير 

تعػزز ، أل تقمػؿ اػف  ػ ف اسػذات ىػم تغذيػي را عػي .   أف رػؿ  امػيب سضرلرة إسى 
بؿ إف استغذيي اسرا عي ي ب أف ترتبط بعاؿ ا  را  ذررل  ة بق  . راػ  ي ػب لميلػ  
اسػػربط بػػيف اسعاػػؿ لبػػيف اساعملاػػ ت اساقداػػي ، لللدئػػذ ترػػلف تمػػؾ اساعملاػػ ت استػػم 

 لقداي  سلآخريف تغذيي را عي . 
سلػ  أف استاييػز بػيف استغذيػي اسرا عػي ، لاس امػي الإي  بيػي ، لاا  ةػبؽ يت رػد        

أل اسةمبيي أار ايـ لضرلرم ًػم ا ػرة اسدراةػي ، ً ستغذيػي اسرا عػي تخبػر اسط سػب 
لف لاؿ ذ ـ بو ، أا  اس امي الإي  بيي ًذليػ  يارػف أف تزيػد اػف ةػرلره ، لسرػف لا 

 يتلذل أف تُادث تغييرا ًم ةملرو . 
 

 

 

 
 ة الراجعةاهمية التغذي 

سمتغذيػػػي اسرا عػػػي أىايػػػي لظياػػػي ًػػػم لاميػػػي اسػػػتعمـ ، للا ةػػػيا  ًػػػم اسالاذػػػؼ       
اسصػػتيي . إذ أليػػ  ضػػرلريي لاياػػي ًػػم لاميػػ ت اسرذ بػػي لاسضػػبط لاسػػتارـ لاستعػػديؿ 
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استػػػم تراًػػػؽ لتعقػػػب لاميػػػ ت استت لػػػؿ لاسعمػػػـ اسصػػػتم . لأىايتيػػػ  ىػػػذه تلب ػػػؽ اػػػف 
 سى امًضؿ . تلظيتي  ًم تعديؿ اسةملؾ لتطليره إ

إضػػػ ًي إسػػػى دلرىػػػ  اسايػػػـ ًػػػم اةػػػت  رة داًعيػػػي اسػػػتعمـ ، اػػػف خػػػلؿ اةػػػ لدة اساعمػػػـ 
ستمايذه لمى ارت  ؼ الاةت  ب ت اسصاياي ًي بتي  ، لاذؼ الاةػت  ب ت اسخ طئػي 

                  أل إسغ ؤى  .  

ا ًػم زيػ دة إف تزليد اساعمـ ستلايذه ب ستغذيي اسرا عي يارف أف يةػيـ إةػي ا  ربيػر   
ً لميي استعمـ ، لالدا  و ًم اسالاذؼ لاسخبرات استعمايػي . سيػذا ًػ ساعمـ اسػذم يُعلػى 
ب ستغذيػػي اسرا عػػػي يةػػػيـ ًػػػم تييئػػػي  ػػػل تعماػػم يةػػػلده اماػػػف لاس قػػػي لالااتػػػراـ بػػػيف 
اسطػػػػلب ألتةػػػػيـ ، لبيػػػػليـ لبػػػػيف اساعمػػػػـ ، راػػػػ  يةػػػػ لد لمػػػػى ترةػػػػيخ اساا رةػػػػ ت 

ات سػػػػدييـ ، ليطػػػػلر اسا ػػػػ لر الإي  بيػػػػي لاػػػػل ذػػػػدراتيـ اسدياقراطيػػػػي ، لااتػػػػراـ اسػػػػذ
 لاسخبراتيي .  ياستعمياي
إ اػػ ؿ أىايػػي استغذيػػي اسرا عػػي ًػػم اسالاذػػؼ اسصػػتيي لمػػى   لااػػ  تقػػدـ يارػػف     

 اسلال است سم : 
ػ تعاػػؿ استغذيػػي اسرا عػػي لمػػى إلػػلـ اساػػتعمـ بلتي ػػي لامػػو ، ةػػلاء أر لػػت  ٔ     

 صاياي أـ خ طئي . 
ػي اساػتعمـ بػ ف إ  ب تػو ر لػت خ طئػي ، لاسةػبب ًػم خطئيػ  ي عمػو  ػ ٕ     إف اعرً

 يقتلل ب ف ا  اصؿ لميو اف لتي ي ، ر ف ىل اساةؤلؿ للي  . 
ػ استغذيػػػي اسرا عػػػي تعػػػزز ذػػػدرات اساػػػتعمـ ، لت ػػػ عو لمػػػى الاةػػػتارار ًػػػم  ٖ    

 استعمـ .  لاميي
ضػػػعؼ الارتب طػػػ ت ػ إف تصػػػايح إ  بػػػي اساػػػتعمـ اسخطػػػ  اػػػف  ػػػ لي  أف ت ٗ    

 اسخ طئي استم ترللت ًم ذاررتو بيف امةئمي لالإ  بي اسخ طئي . 
ػ اةػػتخداـ استغذيػػي اسرا عػػي اػػف  ػػ لي  أف تل ػػط لاميػػي اسػػتعمـ ، لتزيػػد اػػف  ٘   

 اةتل  داًعيي استعمـ . 
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ػ تلضػػح استغذيػػي اسرا عػػي سماػػتعمـ أيػػف يقػػؼ اػػف اسيػػدؼ اسارلػػلب ًيػػو ، لاػػ   ٙ   
  ج إسيو ستاقيقو . اسزاف اسذم يات

ػ راػػ  تبُػػػيف سماػػتعمـ أيػػف ىػػل اػػف امىػػػداؼ اسةػػملريي استػػم اققيػػ  ليػػره اػػػف  ٚ  
صتو ، لاستم سـ ياققلى  بعد ، للميو ًقد ترلف ىػذه اسعاميػي با  بػي تقػليـ    طلب

 ذاتم سماعمـ ، لأةملبو ًم استعميـ . 
 

 خصائ  التغذية الراجعة : 
 أف سمتغذيي اسرا عي  لث خص ئص ىم :  يتترض استربليلف للما ء اسلتس 
 ز الخاصية التعزيزية :  1   

ت ػػػرؿ ىػػػذه اسخ صػػػيي ارترػػػزا رئيةػػػ  ًػػػم اسػػػدلر اسػػػلظيتم سمتغذيػػػي اسرا عػػػي ،       
اماػػر اسػػذم يةػػ لد لمػػى اسػػتعمـ ، لذػػد ررػػز أاػػد اسبػػ ا يف لمػػى ىػػذه اسخ صػػيي اػػف 

ايػث يػر  أف إ ػع ر اسط سػػب خػلؿ استغذيػي اسرا عػي استلريػي ًػم استعمػيـ اسابػراج ، 
 بصاي اةت  بتو يعززه ، ليزيد ااتا ؿ تررار الاةت  بي اسصاياي ًيا  بعد . 

 ز الخاصية الدافعية :  2   
ت ػػرؿ ىػػذه اسخ صػػيي ااػػلرا ى اػػ  ، ايػػث تةػػيـ استغذيػػي اسرا عػػي ًػػم إ ػػ رة        

اساػػتعمـ يةػػتاتل داًعيػي اساػػتعمـ سمػػتعمـ لالإل ػ ز ، لامداء اساػػتقف . ااػػ  يعلػم  عػػؿ 
بعاميي اسػتعمـ ، ليقبػؿ لمييػ  ب ػلؽ ، ليةػيـ ًػم اسلقػ ش اسصػتم ، ااػ  يػؤدم إسػى 

 تعديؿ ةملؾ اساتعمـ . 
 ز الخاصية الموجهة :  3   

تعاػػؿ ىػػذه اسخ صػػيي لمػػى تل يػػو استػػرد لاػػل أدائػػو ، ًتبػػيف سػػو امداء اساػػتقف       
ػػل اػػ ف اةػػتل  التبػػ ه اساػػتعمـ إسػػى ًي بتػػو ، لامداء ليػػر اساػػتقف ًياذًػػو ، لىػػم ترً

اسظلاىر اساياي سماي رة اساػراد تعمايػ  ، لتزيػد اػف اةػتل  اىتا اػو لداًعيتػو سمػتعمـ 
، ًيتلًى الاطف اسضػعؼ لاسقصػلر سديػو . سػذسؾ ًيػم تعاػؿ لمػى ت بيػت اساعػ لم 
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لالارتب طػػ ت اساطملبػػي ، لتصػػاح امخطػػ ء ، لتعػػدؿ استيػػـ اسخػػ طئ ، لتةػػيـ ًػػم 
ـ لمى ترػرار اسةػملؾ اسػذم أد  إسػى لتػ ئج ارللبػي ، لىػذا يزيػد اػف اة لدة اساتعم

 .  ياستعمياي قي اساتعمـ بلتةو ، لبلت ئ و 
 التغذية الراجعة :  ابعاد
سمتغذيػػي اسرا عػػي أ ػػر ؿ لصػػلر ر يػػرة لاتعػػددة ، ًاليػػ  اػػ  يرػػلف اػػف اسلػػلع       

قيدا لتعاق  ، رتقديـ اسةيؿ اسذم يتا ؿ ًم ) لعـ أل لا ( ، لالي  ا  يرلف أر ر تع
اعملاػػ ت تصػػايايي سلةػػت  ب ت رػػ ستم أ ػػرل  إسييػػ  ةػػ بق  ، لاليػػ  اػػ  يرػػلف اػػف 
اسػػػلاط اسػػػذم تػػػتـ ًيػػػو إضػػػ ًي اعملاػػػ ت  ديػػػدة سلةػػػت  ب ت . لذػػػد ذػػػدـ اسب اػػػث ) 
ػػؽ أبعػػ د  ل ئيػػي اسقطػػب ، لذسػػؾ لمػػى  ىػػلرلج ( تصػػليت  ملػػلاع استغذيػػي اسرا عػػي لً

 اسلال الآتم : 
 غذية راجعة حسب المصدر ) داخمية ز خارجية ( :ز ت 1    

تعتبػر استغذيػي اسرا عػي اػف أىػـ اسعلااػػؿ استػم تػؤ ر ًػم اساػتعمـ ، ًيػم ت ػػير       
إسى اصدر اساعملا ت استم تتلاًر سماتعمـ اػلؿ طبيعػي أدائػو سايػ رة اػ  . ًاصػدر 

ستغذيػػػي ىػػػذه اساعملاػػػ ت إاػػػ  أف يرػػػلف داخميػػػ  ، لاًاػػػ  أف يرػػػلف خ ر يػػػ  ، لت ػػػير ا
اسرا عي اسداخميي إسى اساعملا ت استم يرتةبي  اساتعمـ اف خبراتو لأًع سو لمػى لاػل 
اب  ػػر . للػػ دة اػػ  يػػتـ تزليػػده بيػػ  ًػػم اسارااػػؿ امخيػػرة اػػف تعمػػـ اسايػػ رة ، ليرػػلف 

 اصدرى  ذات اساتعمـ . 
ـ ، أا  استغذيػي اسرا عػي اسخ ر يػي ًت ػير إسػى اساعملاػ ت استػم يقػلـ بيػ  اساعمػ      

أل أم لةػػيمي أخػػر  بتزليػػد اساػػتعمـ بيػػ  ، رذللاػػو ب لاةػػت  بي اسخ طئػػي ، أل ليػػر 
اسضػػرلريي ، استػػم ي ػػب ت لبيػػ  أل تعػػديمي  ، لل سبػػ  اػػ  يػػتـ تزليػػد اساػػتعمـ بيػػ  ًػػم 

 بدايي تعمـ اساي رة . 
 ز التغذية الراجعة حسب زمن تقديمها ) فورية ز مؤجمة ( :  2   
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ي استلريػػػي تتصػػػؿ لتعقػػػب اسةػػػملؾ اسالاَػػػظ اب  ػػػرة ، لتػػػزلد ً ستغذيػػػي اسرا عػػػ      
اساػػػػتعمـ ب ساعملاػػػػ ت ، أل استل ييػػػػ ت لالإر ػػػػ دات اسلزاػػػػي ستعزيػػػػز اسةػػػػملؾ ، أل 

 تطليره أل تصاياو . 
أاػػ  استغذيػػي اسرا عػػي اساؤ مػػي ىػػم استػػم تعطَػػى سماػػتعمـ بعػػد اػػرلر ًتػػرة زاليػػي      

لؿ ىذه استترة ، أل تقصر اةب اسظرلؼ لمى إل  ز اساياي ، أل امداء ، لذد تط
 . 
 ز التغذية الراجعة حسب شكل معموماتها ) لفظية ز مكتوبة ( :  3   

يػػػؤدم تقػػػديـ استغذيػػػي اسرا عػػػي لمػػػى  ػػػرؿ اعملاػػػ ت ستظيػػػي ، أل اعملاػػػ ت        
 ارتلبي إسى اةت  بي اساتعمايف إسى اتة ؽ اعرًم سدييـ . 

 
 لاستجابة ) متلازمة ز نهائية ( امن مع از التغذية الراجعة حسب التز  4   

تعلػػػم استغذيػػػي اسرا عػػػي استلزايػػػي : اساعملاػػػ ت استػػػم يقػػػداي  اساعمػػػـ سماػػػتعمـ       
م أ ل ء أدائي  .   اقترلي ب سعاؿ ، لأ ل ء لاميي استعمـ أل استدريب ، لً

ي ، أل ًػػم اػػيف أف استغذيػػي اسرا عػػي اسلي ئيػػي تقُػػدـ بعػػد إليػػ ء اساػػتعمـ سلةػػت  ب     
 ارتة ب اساي رة رمي  . 

 ز التغذية الراجعة الإيجابية ، أو السمبية :  5   
استغذيي اسرا عي الإي  بيي : ىم اساعملا ت استػم يتمق ىػ  اساػتعمـ اػلؿ إ  بتػو       

 اسصاياي ، لىم تزيد اف لاميي اةتر  لو سخبرتو ًم اسالاذؼ امخر  . 
م : تمقػػػػم اساػػػػتعمـ ساعملاػػػػ ت اػػػػلؿ اةػػػػت  بتو لاستغذيػػػػي اسرا عػػػػي اسةػػػػمبيي تعلػػػػ     

 اسخ طئي ، اا  يؤدم إسى تاصيؿ دراةم أًضؿ . 
 محززاولات المتعززددة ) صززريحة ز  يززرز التغذيززة الراجعززة المعتمززدة عمززى ال 6   

 صريحة ( : 
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استغذيي اسرا عػي اسصػرياي : ىػم استػم يخبػر ًييػ  اساعمػـ اسط سػب بػ ف إ  بتػو       
اياي ، أل خ طئي ،  ـ يزلده ب س لاب اسصػايح ًػم ا سػي لف اسةؤاؿ اساطرلح ص

الإ  بي اسخ طئي ، ليتطمب الو أف يلةخ لمى اسلرؽ اس لاب اسصايح اب  ػرة بعػد 
 رؤيتو سو . 

أا  ًم استغذيي اسرا عي لير اسصػرياي ًػيُعْمـ اساعمػـ اسط سػب بػ ف إ  بتػو لػف       
ده بػػ س لاب اسصػػايح ًػػم اسةػػؤاؿ اساطػػرلح صػػاياي أل خطػػ  ، لسرػػف ذبػػؿ أف يػػزل 

ا سػػي الإ  بػػي اسخطػػ  ،  ػػـ يعػػرض لميػػو اسةػػؤاؿ اػػرة أخػػر  ، ليطمػػب الػػو أف يترػػر 
ًم اس لاب اسصايح ، ليتخيمو ًػم ذىلػو ، اػل إلط ئػو ايمػي ااػددة سػذسؾ ، لبعػد 
القضػػ ء اسلذػػت اسااػػدد ، يػػزلده اساعمػػـ بػػ س لاب اسصػػايح ، إف سػػـ يػػتارف اسط سػػب 

تو .   اف اعرً
 
 
 

 مم في إدارة الظروف التي تؤثر في التغذية الراجعة : دور المع
يعػػد دلر اساعمػػـ ًػػم إدارة اسظػػرلؼ استػػم تػػؤ ر لمػػى استغذيػػي اسرا عػػي ، أل          

ي عميػ  أر ػر ال ةػبي ستزليػد اسطػلب ب ساعملاػ ت اسلزاػي ، بعػد تقػديـ اسعاػؿ اسػذم 
لر ي ػب ارالػ ة استػ سم يرمتلف بو ، دلرا ى ا  لاتيدا ، سذا اف أ ؿ تاقيؽ ىػذا اسػد

 : 
 ػ است رد اف اةتيع ب اسطلب ساعملا ت استغذيي اسرا عي .  ٔ     
إف اػػػػف اسضػػػػرلرم لمػػػػى اساعمػػػػـ اس يػػػػد ألّا يتتػػػػرض أف اسطػػػػلب يةػػػػتللبلف       

استغذيي اسرا عي سا رد ألي  ذريبي اليـ ، بؿ إلو يقدـ اعملا ت استغذيي اسرا عػي اػف 
 لميي  ، لاف خلؿ تل يو اسطلب أ ل ء تقدياي  .  خلؿ ترريز التب ه اسطلب
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ػ است رػػد اػػف أف اسطػػلب يتياػػلف اسعلذػػي اسرابطػػي بػػيف ألاػػ سيـ لاػػ  يقداػػو  ٕ    
 اساعمـ اف تغذيي را عي . 

ذػػد يظػػف اساعمػػـ أاي لػػ  أف اػػ  يقداػػو سطلبػػو اػػف تغذيػػي را عػػي أليػػ  لاضػػاي       
، سرػػف اماػػر اختمػػؼ  ػػدا ، ًغ سبػػ  اػػ  ب سلةػػبي سيػػـ ، سرلليػػ  لاضػػاي ب سلةػػبي سػػو 

ترلف اساعملا ت استم يقداي  اساعمـ سمطلب ليػر لاضػاي سيػـ ، سػذسؾ ي ػب لميػو 
 لاضل ، يارّف اسطلب اف الاةتت دة الو .   أف يةتخدـ رما ت تادد اسعاؿ ب رؿ

 ػ إللـ اسط سب ب سيدؼ اسارللب تاقيقو :  ٖ   
سغ يػػػي اػػػف اسعاػػػؿ اسػػػذم يرمػػػؼ بػػػو ، ًذلػػػو للػػػدا  يعػػػرؼ اسط سػػػب اسيػػػدؼ أل ا     

يةتطيل أف يخطط لاةتراتي تو استعمايي ، ليةػتطيل أيضػ  أف يباػث بػيف اسا يػرات 
ػػػي اسيػػػدؼ تعتبػػر اياػػػي ب سلةػػػبي سمةػػػملؾ  اسر يػػرة لػػػف اساعملاػػػ ت اساياػػي . أف اعرً

 لالالضب ط لاستعمـ امر ديام ، للمى اسط سب أف يعرؼ اسةملؾ اساتلذل الو . 
لمى اساعمـ ارال ة اتة ؽ تقػديـ استغذيػي اسرا عػي ًػم اساػ ؿ رماػ  أارػف ذسػؾ  ػ ٗ   
 . 

اف اسصعلبي بار ف ، إف سـ يرف اةتايل أف يقدـ اساعمـ سرػؿ ط سػب تغذيػي       
( خاةػي ل ػر ط سبػ  أل  ٘ٔرا عي ًلريي للدا  يرلف لدد طلبو اػ  يقػرب اػف ) 

ترااػػ ت استػػم ذػػد تةػػ لد اسطػػلب أر ػػر ًػػم ا ػػرة اسدراةػػي . سػػذسؾ لقػػدـ بعػػض الاذ
 لمى ربط استغذيي اسرا عي ال اسعاؿ اتى للدا  يتـ ت  يمي  : 

أ ػ للػػػد تعيػػػيف اياػػػي  ديػػػدة يلبغػػػم  ػػػراي  ًػػػلرا سمطػػػلب ، راػػػؿ اما مػػػي      
 اساتعمقي بي  ، لاستادث لا  ةتتعمو أ ل ء اسعاؿ . 

اراذبتػػو سيػػـ ،  ب ػ أف يطمػػب اساعمػػـ اػػف اسطػػلب اػػؿ لػػدد اػػف اما مػػي اػػل    
 لال ذ ي امخط ء لريتيي تصاياي  . 

ج ػ ذبؿ تعييف اسعاؿ اس ديد لميػو است رػد اػف أف اسطػلب يةػتطيعلف أف يامػلا     
 اما مي بل  ح . 
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د ػ إف يعطػػم اساعمػػـ اسطػػلب ًرصػػي ستصػػايح ااػػ للاتيـ استدريبيػػي ، ليتعػػيف    
ة تتقػػدى  ، لاست رػػد اػػف أف لميػػو أف يختػػ ر ب ػػرؿ ل ػػلائم لػػددا اػػف اسػػلراؽ لإلػػ د

 تصايح اسطلب سي  ب رؿ صايح . 
للدا  يعيد اساعمـ املراؽ استم ذ ـ بتصاياي  ، ي ػب لميػو أف يخصػص   ىػ ػ   

لذت  سال ذ تي  ، لللدا  يتـ ت  يؿ استغذيي اسرا عي ، ًذف اسطػلب ل سبػ  اػ  يلةػلف 
 اسعاؿ ، سذا يات ج اساعمـ ساة لدتيـ ًم تذرّره .  
 
 لغرض من تقديم المعمم التغذية الراجعة : ا

يلبلػػم لمػػى تقػػديـ اساعمػػـ استغذيػػي اسرا عػػي سطلبػػو اق صػػد لألػػراض أىايػػ         
:       
ػ است ريػػد لمػػى صػػاي امداء ، أل اسةػػملؾ اسارلػػلب ًيػػو ، اػػل ارالػػ ة ترػػراره  ٔ   

ـ ترػراره اف ذبؿ اسطلب ، ستاديػد أداء اػ  ، لمػى ألػو ليػر صػايح ، لب ستػ سم لػد
ػػدة ، لذػػد  اػػف اسطػػلب ًػػم ا ػػرة اسدراةػػي ، لىػػل اػػ  يعػػرؼ ب ستغذيػػي اسرا عػػي اساؤر 

 أ رل  إسيي  ة بق  . 
ػ أف يقػػدـ اساعمػػـ اعملاػػ ت يارػػف اةػػتخدااي  ستصػػايح أل تاةػػيف أداء اػػ  ،  ٕ  

 لىذا ا  يعرؼ ب ستغذيي اسرا عي استصايايي ، لذد أ رل  إسيي  ة بق  أيض  . 
اسط سػػػب سرػػػم يرت ػػػؼ بلتةػػػو اساعملاػػػ ت استػػػم يارػػػف اةػػػتخدااي   ػ تل يػػػو ٖ  

ستصػػػػايح ، أل تاةػػػػيف امداء ، لىػػػػػذا اػػػػ  يعػػػػرؼ ب ستغذيػػػػػي اسرا عػػػػي استصػػػػػايايي 
 الارت  ًيي . 

 ليلاظ أف امللاع اس ل ي املؿ ال يي ستغيير ، أل تعزيز اعملا ت اسط سب . 
اسارتبط ب مداء اسصػايح ، رػم  ػ زي دة اس علر ب سةع دة ) اس علر الإي  بم ( ٗ  

تتلسػػد سػػد  سط سػػب اسرلبػػي سترػػرار امداء ، لزيػػ دة اس ػػعلر ب س قػػي لاسقبػػلؿ ، لىػػذا اػػ  
 يعرؼ ب س ل ء . 
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ػ زي دة اس علر ب سخ ؿ ، أل اسخلؼ ) اس علر اسةمبم ( رم لا يتعاد اسط سػب  ٘  
 إسى تررار تصرؼ ا  ، لىل ا  يعرؼ بعدـ اسقبلؿ . 

 ف ال ي ف ستعزيز ، أل تغيير ا  لر اسط سب . لىذاف اسللل 
 

 التعزيز

ىل ادث اف أاداث اسا ير اذا ظير ًم للذػي زاليػي الئاػي اػل الاةػت  بي ً لػو 
يايػػػؿ إسػػػى اساا ًظػػػي لمػػػى ذػػػلة ىػػػذه الاةػػػت  بي أل زيػػػ دة ىػػػذه اسعلذػػػي بػػػيف اسا يػػػر 

 لا ير أخر. ليقةـ استعزيز إسى للليف:
لف أىـ أ ػ ر اس ػلاب اػ  يلسػده ًػم اساػتعمـ اػف  : التعزيز الموجب في التعمم -ٔ

ا لات التع سيي ةػ رة . ًيػل لػ دة اػ  ي عػؿ اسطتػؿ ي ػعر ب سرضػ  لاسةػرلر 
ليػػؤدم إسػػى تقليػػي راًػػل اسػػتعمـ . ًاػػف  ػػ ف استعزيػػز اف يخبػػر اسطتػػؿ باػػد  
الئاػػي اةػػت  ب ت لي عػػؿ سمػػتعمـ اعلػػى . لذػػد أرػػدت ت ػػ رب ر يػػرة ًع سيػػي 

. ام اللػػ  ل ػػير إسػػى تاتظػػيف ىػػ ايف ًػػم اساب سغػػي ًػػم اس ػػلاب ًػػم استربيػػي 
اس ػػلاب اسػػذم يتخػػذ صػػلرة ار ًػػ ة ياػػددى  اسرا ػػدلف  - اةػػتخداـ اس ػػلاب . أ

ًييػػ  لػػلع اػػف اسر ػػلة . لذػػد تعػػلد إسػػى  مػػبب سل ػػ ط لسػػذسؾ تعػػد اذا بتػػرتبط 
الالقيػػػ د لاسرضػػػلخ سمةػػػمطي سيػػػ  إسػػػى الابترػػػ ر . ايػػػث يصػػػبح سػػػد  اسطتػػػؿ 

اس ػلاب يرػلف تل ًةػي  ًػم  - يعلد لمم اف ىذا اسعاػؿ * بات  ى  *ا ذا ة
ط بعػػػي باعلػػػى الػػػو ًػػػم اسلذػػػت اسػػػذم ل ػػػد ًيػػػو  خصػػػي  ال لػػػدة ا ػػػخ ص 
ت بعيـ اسار ً ة استم ياصػملف لمييػ  ًػ ف اسر يػريف ذػد يتعرضػلف سلابػ ط 

 . 

 
 : اثر العقاب ) التعزيز السالب( في التعمم -2
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ؿ اػػػف ذياػػػي اسعقػػػ ب ًقػػػد أ بتػػػت است ػػػ رب اف . اف الات ػػػ ه اساػػػديث ًػػػم استربيػػػي يقمػػػ
يػػؤدم إسػػى ربػػت اسةػػملؾ  -ٔ:  اسعقػػ ب سػػو ا ػػ را ضػػ ره يارػػف اف لمخصػػي  ب ستػػ سم

يت ػػؿ اسعقػػ ب ًػػم تاديػػد اػػ  ي ػػب اف يتعمػػو اسطتػػؿ ايػػث ياػػدد  -ٕلسػػيس ااػػله . 
ب لتيػػػ ء اسا سػػػي الالتع سيػػػي اسارتبطػػػي ب سعقػػػ ب ذػػػد  -ٖسمطتػػػؿ استلذػػػؼ لػػػف اسعاػػػؿ . 

يػؤدم اسعقػ ب  -ٗت  ب ت استػم للذبػت اػف ذبػؿ بػلتس ذلتيػ  اسةػ بقي . تظير الاة
ذد يترتب لمى الاةتخداـ اساةػتار سمعقػ ب  -٘إسى لت ئج ةيئي ا ؿ رراىيي استعمـ. 

 لدد اف الاخط ء .
ًػػ ساعمـ أل اسلاسػػد اسػػذم يعتاػػد لمػػى اسعقػػ ب ذػػد يرػػلف اظطربػػ  التع سيػػ  ل ذػػد        

سديػػو بعقػػ ب اسطتػػؿ . ايػػث اف الاطتػػ ؿ سػػدييـ  يعبػػر لػػف لػػدد اػػف اسةػػملؾ اربػػلت
 اة ةيي  ديدة ضد اسظمـ .

 .المبادئ الهامة عن استخدام العقابلىل  رذسؾ لا بد اف ي ير إسى بعض  
لا يرلف سمعق ب ذياي الا اذا اد  اب  رة إسى تغير الاةت  بي . ل اعلى ىذا  -ٔ

اسصػػاياي لابػػد اف ل ػػ ل اسطتؿ)للػػد اع ذبتػػو ( لمػػى اصػػدار الاةػػت  بي 
 لاً ب تو لميو . 

استايز بيف اسعق ب ب لتب ره تيديدا سمت ؿ ًم استعمـ لبيف اعلػ ه رعقلبػي لمػى  -ٕ
اسخػػػرلج لمػػػى اسقلالػػػد الاخلذيػػػي .ايػػػث لةػػػتخدـ اسعقلبػػػي للػػػدا  يظيػػػر 
استمايػػػذ ةػػػملؾ اسلابػػػ لاة ل اسرةػػػؿ اساقصػػػلد ال خػػػرؽ اسةػػػملؾ اسػػػديلم ل 

 امخلذم . 
تصايح الاخط ء اسذم يةػ مو اساعمػـ ًتػم رراةػي :ً ذد يرلف اسعق ب اخب ري  -ٖ

استمايػػذ لػػلع اػػف اسعقػػ ب لسرلػػو يخبػػر استمايػػذ ب   ب تػػو اسخ طئػػي . لاسعقػػ ب 
 الاخب رم يعيد تل يو اسةملؾ بايث يارف إ  بي اسةملؾ اس ديد .
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ذػػػػد يرػػػػلف اسطتػػػػؿ ًػػػػم ا  ػػػػي إسػػػػى اسعقػػػػ ب ايلاػػػػ  ياػػػػ لؿ اختبػػػػ ر اساػػػػدلد  -ٗ 
ي ب اساذر اػف اساب سغػي ًػم  -٘غير اساةالح بي  . اساةالح بي  اف اسادلد اس

 .اةتخداـ اسعق ب ًقد يؤدم إسى زي دة اسقمؽ 

 
 

 ) انتقال أثر التعمم (                     
ي ير اتيلـ الالتق ؿ إسى ت  ير تعمـ ةػ بؽ ًػم أداء اةػتقبمم ًيلضػل  ديػد ًايلاػ  

اف أة سيب اسل  ط يؤ ر تدريب  خص اعيف لمى لاؿ اعيف أل لمى أةملب ا  
لمى ل  ط أخر ًػم الذػؼ  ديػد أل ًػم لاػؿ اختمػؼ ًػذف ىػذا يةػاى التقػ ؿ أ ػر 
–اسػػػتعمـ ، باعلػػػى أف تػػػدريب استػػػرد ًػػػم اسالذػػػؼ املؿ أ ػػػر ًػػػم طريقػػػي ا  بيتػػػو 

 لتعماو سمالاذؼ است سيي سو . -الا يتو
لسػػللا التقػػ ؿ أ ػػر اسػػتعمـ مصػػبح لازاػػ ر لمػػى رػػؿ  ػػخص تعمػػـ رػػؿ ا يات  ػػو اػػف 
الاةػػػت  ب ت اسخ صػػػي ملآؼ اساتػػػ ىيـ لاسايػػػ رات استػػػم يات  يػػػ  ةػػػلاءر ًػػػم اي تػػػو 

 اسيلايي أل اسعاميي .
الات  ه است ريبم ًم لمـ اسلتس لتتةير لاميي التق ؿ أ ر اسػتعمـ ليػتـ ذسػؾ استتةػير 

 اف خلؿ استرلض است سيي : 
ترراره يزيد  استرض املؿ / إذا ر ف تعمـ الضلع اعيف يات ج إسى لذت ل يد ًذف

ع سيتو   اف رت ءة استعمـ لً
: سػل طمػب اػف  ػخص اػ  ترريػب  يػ ز ايرػ ليرم بعػد ًرػو إسػى أ ػزاء  -ٔ-ا  ؿ

اختمتػػي ًذلػػو ًػػم اساػػرة املسػػى اػػف اا لسػػي استرريػػب ةػػلؼ يقػػلـ بااػػ للات ً  ػػمي 
سترريبػػو ليةػػتلتذ اسر يػػر اػػف اسلذػػت لاس يػػد ذبػػؿ أف يػػتارف اػػف ترريبػػي لللػػدا  لقػػلـ 

 ز اػػره أخػر  للطمػب الػػو إلػ دة ترريبػػو ًػذف اسلذػت لاس يػػد اساةػتلتذ ًػػم بتػؾ اس يػ
 اساا لسي اس  ليي أذؿ اف اسارة املسى . 
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: اتػػػػظ ذصػػػػيدة  ػػػػـ إلػػػػ دة اتظيػػػػ  بعػػػػد ًتػػػػرة زاليػػػػي أخػػػػر  ً سلذػػػػت  -ٕ-ا ػػػػ ؿ  
 اساةتغرؽ سماتظ ًم اسارة اس  ليي أذؿ اف اسلذت اساةتغرؽ ًم اسارة املسى .

اػػػػدث التقػػػػ ؿ أ ػػػػر تػػػػدريب إي ػػػػ بم بػػػػيف الضػػػػلليف إذا ر لػػػػت استػػػػرض اس ػػػػ لم / ي
الاةت  ب ت ات  بيو ًم اسا ستيف ليزيد التق ؿ أ ر استدريب رما  ذؿ الاختلؼ بيف 
ا يرات ىذيف اسالضلليف ليقؿ التق ؿ أ ر استدريب رما  زاد الاختلؼ بيف ا يرات 

 ىذيف اسالضلليف 
يػػػذ اسصػػػؼ اسخػػػ اس لاسةػػػ دس : أاضػػػر اسب اػػػث ا اػػػللتيف اػػػف تلا -ٔ-ا ػػػ ؿ 

لطمػػػب اػػػليـ استاػػػريف لمػػػى إصػػػ بي ىػػػدؼ اغاػػػلر تاػػػت اساػػػ ء بعاػػػؽ ا لػػػم ل ػػػر 
م أ ل ء استاريف ر لت إاد اسا اللتيف لىم اسا اللي است ريبيي تتمقػى   بلصي لً

 ػػرا  اتصػػلر سابػػ دئ الرةػػ ر اسضػػلء ًػػم اساػػ ء لبعػػد استاػػريف ر لػػت اسا اللتػػ ف 
دا  تغيػػر اسيػػدؼ إسػػى ألاػػؽ أربػػل بلصػػي تاػػت اتةػػ ليت ف ًػػم إصػػ بي اسيػػدؼ لللػػ

اساػػػ ء تريتػػػت اسا اللػػػي استػػػم تعماػػػت ابػػػ دئ الرةػػػ ر اسضػػػلء بةػػػرلي اػػػل اسلضػػػل 
اس ديد لاًص بي اسيدؼ لأظيػرت تاةػف ًػم التقػ ؿ أ ػر استػدريب ) الاةػت  بي لااػدة 
لىم إص بي اسيدؼ ةلاءر تات لاؽ ا لػم ل ػر بلصػي أل أربػل بلصػي لذسػؾ اػف 

 ئ الرة ر اسضلء ( خلؿ دراةي اب د
بيلاػػ  اسا اللػػي امخػػر  استػػم سػػـ تتمقػػى أم  ػػرح لػػف ابػػ دئ الرةػػ ر اسضػػلء ًػػم 

 اسا ء سـ تظير أم تاةف ًم اةتل  امداء .
: يطمػػب اػػف ا اػػللتيف اػػف اسطػػلب اتػػظ الاضػػيل اعيلػػي ساػػدة  ػػلث  -ٕ-ا ػػ ؿ

 ر ةػػ ل ت يلايػػ ر لذسػػؾ خػػلؿ  ػػير ر اػػؿ ليػػتـ  ػػرح أةػػس اسػػتعمـ لذلالػػد الاةػػتذر
اسةػػػػػمياي لإاػػػػػد  اسا اػػػػػللتيف لةػػػػػلؼ تلاػػػػػظ أف اسا اللػػػػػي استػػػػػم تتمقػػػػػى ىػػػػػذه 
اساعملاػػػػ ت تتتػػػػلؽ لمػػػػى اسا اللػػػػي امخػػػػر  سػػػػـ؟ إف  ػػػػرح أةػػػػس اسػػػػتعمـ لذلالػػػػد 
الإةتذر راسةػػػػمياي يػػػػؤدم إسػػػػى أف ترػػػػلف الاةػػػػت  ب ت ات ػػػػ بيو ًػػػػم طريقػػػػي اساتػػػػظ 
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دة طػرؽ سماتػظ سما يرات بيلا  اسا اللي استػم سػـ تتمقػى أم  ػرح ةػلؼ تةػتخدـ لػ
 أم لدة اةت  ب ت .

 استرض اس  سث /
بيف الضلليف إذا ر لت اسا يرات ات  بيو لالاةت  ب ت اختمتػي ًػذذا تعمػـ  ػخص 
اػػػ  الضػػػلليف لر لػػػت اسا يػػػرات ات ػػػ بيو بيلياػػػ  بيلاػػػ  الاةػػػت  ب ت اختمتػػػي ًػػػذف 

 التق ؿ أ ر استدريب بيليا  ىل التق ؿ ةمبم 
يرػػ ف إسػػى ال متػػرا أليػػـ ل ػػدلا صػػعلبي ب سغػػي ًػػم : ألضػػح اسػػزلار امار  -ٔ-ا ػػ ؿ 

ذيػ دة اسةػػي رات لمػى اس  لػػب اميةػر اػػف اسطريػػؽ لذسػؾ مليػػـ التػ دلا اسقيػػ دة لمػػى 
 اس  لب امياف اف اسطريؽ ، اسقي دة = ا ير ل طريقي اسقي دة = اةت  بي 

 ي ػدلف صػعلبي ي: ام خ ص اسذيف تعماػلا ذيػ دة اسةػي رات املتلا تيريػ -ٕ-ا  ؿ
 ًم ذي دة اسةي رات اسع ديي ، اسقي دة = ا ير ل طريقي اسقي دة = اةت  بي 

 : تعمـ اسمغ ت طريقي استعمـ = ا ير لاسمغي = اةت  بي  -ٖ-ا  ؿ
 

 استرض اسرابل /
إذا أراد  خص أف يػتعمـ الضػلليف لااػد بعػد امخػر لر لػت ا يػرات اسالضػلليف 

سياػػػدث التقػػػ ؿ أ ػػػر تػػػدريب أل تعمػػػـ  اختمتػػػي تا اػػػ ر لرػػػذسؾ اةػػػت  ب تيـ أيضػػػ ر ًذلػػػو
 إطلذ ر . 

 : تعمـ سغي لتعمـ ذي دة ةي رة . -ٔ-ا  ؿ
 : تعمـ ا دة اسري ضي ت لا دة اسطبخ . -ٕ-ا  ؿ
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 اللاع التق ؿ ا ر استعمـ :
  التق ؿ ا ر استدريب الاي  بم)اسال ب(:  -ٔ

ء لاػؿ تةػييؿ أدا لىل ا  يادث اػيف يػؤدم استػدريب لمػى لاػؿ اعػيف إسػى      
باعلػػػى إف الالتقػػػ ؿ ياػػػدث للػػػدا  يػػػؤ ر ارتةػػػ ب اعملاػػػ ت أل لػػػ دات أل  لااػػػؽ.

اع رات أل ات  ى ت اعيلي ًم تةييؿ ارتة ب اعملاػ ت أل لػ دات أل ايػ رات أل 
ات  ىػػ ت أخػػر  ارلػػلب ًييػػ  ا ػػؿ تعمػػـ ذيػػ دة ةػػي رة صػػغيرة ًػػ ف ذسػػؾ يةػػ لد ًػػم 

 ذي دة ةي رة ربيرة.
 اتيي يادث ضالي  التق ؿ اسعمـ الاي  بم لىم:لىل ؾ  رلط الضلليي لأخر  ذ

 ت  بو ااتل  اسا دة أل اساي رة اساتعماي ال ااتل  اساياي اس  ليي. -ٔ
 ت  بو طرؽ استعمـ لاستاصيؿ ًم اسا ستيف . -ٕ

 است  بو ًم اب دئ استعمـ ًم اسا ستيف.  -ٖ

 اةتل  اسذر ء لاسقدرات اسلا ئيي الاخر . -ٗ

ػي اسصػرياي بذارػ ف التق سػو لا ػ لات الاذتل ع ب ىايػي اس ػمء اساػتعمـ لا -٘ ساعرً
 ىذا الالتق ؿ .

 الات  ه اسلتةم اسذم ياامو اساتعمـ لال اسالضلع اساتعمـ ر سرلبي لاسايؿ . -ٙ

 

 التق ؿ ا ر استدريب اسةمبم :  -ٕ
لىػػل اػػ  ياػػدث اػػيف يػػؤدم استػػدريب لمػػى لاػػؿ اعػػيف إسػػى تعطيػػؿ أداء لاػػؿ      
طػػل ال اعػػرذل لارتةػػ ب اساعملاػػ ت أل ال للػػدا  يرػػلف اسػػتعمـ اسةػػ بؽ اعٓلااػػؽ 

اساي رات أل اسع دات امخر   ا ؿ للدا  لعمـ طتؿ ا  سغتػيف الال ميزيػي لاسترلةػيي 
 ذد يادث تداخؿ بيليا  ا  يؤدم إسى إل ذي إاداىا  امخر  . 
 اساب دئ لاسال ي ت استم تؤدم إسى تةييؿ الالتق ؿ الإي  بم : 

تػػدريب استػػرد لمػػى ذيػػ دة ةػػي رات اتلللػػي تلليػػل ايػػ ـ اسػػتعمـ ل ػػرلطو : ً -ٔ
م طرؽ ذات خص ئص اتب يلي ي عمو أر ر ذدرة لمى تعمـ ذي دة ةي رة  لً
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 ديػػػدة لاػػػ  سػػػل تػػػدرب لمػػػى ذيػػػ دة ةػػػي رة لااػػػدة ًقػػػط رلػػػـ تةػػػ لم رايػػػي 
م امل ط اسادرةيي ًترػرار ذػراءة ىػذا اسالضػلع  ياستدريب ًم اسا ستيف لً

ر ًيرتػػب أل لصػػلص أخػػر  لبطػػرؽ اختمتػػي  تارػػف اػػف استيػػـ اس يػػد لتػػلً
 ًرصي الالتق ؿ إسى الضلل ت  ديدة .

التقػػػ ؿ اسػػػتعمـ اػػػف امةػػػيؿ إسػػػى امصػػػعب يةػػػ لد لمػػػى اػػػدلث الالتقػػػ ؿ  -ٕ
الإي  بم سمتعمـ ًا لر سل أردل  تعمػيـ طتػؿ تاييػز امسػلاف ًاػف اساةتاةػف 
أف يػػتعمـ أللار استاييػػز بػػيف سػػلليف اتع رةػػيف رػػ مبيض لامةػػلد لاػػف  ػػـ 

لتقػػػ ؿ إسػػػى تاييػػػز امسػػػلاف اسلاذعػػػي بيلياػػػ  لاس ػػػمء ذاتػػػو يلطبػػػؽ لمػػػى الا
 اسارلؼ امب ديي ًرما  ر لت اسا يرات اتب يلي ر لت أةيؿ تعما ر 

تعمػـ –اةتل  استارف اف استعمـ امصمم ًا لر تعمـ لاميي اس اػل بذتقػ ف  -ٖ
تةػػػ لد لمػػػى تعمػػػـ لاميػػػي اسضػػػرب لالتقػػػ ؿ لاميػػػي اسػػػتعمـ ًاػػػف  –أصػػػمم 
 أف تعمـ لاميي اسضرب يقلـ لمى تعمـ لاميي اس ال .  اساعملـ

تت ػػ بو اسايػػ ـ استعميايػػي لالالتق سيػػي ًاػػ لر تعمػػـ اسط سػػب ًػػم اسصػػؼ املؿ  -ٗ
الابتدائم اسصلة اياػي تعميايػي لأداء اسصػلة ًػم اساةػ د اياػي التق سيػي 
، ا ػػػ ؿ أخػػػر / اسالػػػ لرات اسعةػػػرريي ايػػػث يلضػػػل اساتػػػدرب ًػػػم ظػػػرلؼ 

 لةبي سمظرلؼ استم ذد تلا يو ًم اسايداف .        لةبيي  دا ب س
 

 

 شخصية المعمم والتفاعل الصفي بين المعمم والتمميذ :
ً ستعميـ لاميي اعقػدة لاتداخمػي  يةلؼ لا لؿ  استعرؼ لمى إار ل ت استعميـ استع س

لاتعددة اس لالب لامبع د بايث يؤ ر ًػم ل ػ ح ىػذه اسعاميػي اتغيػرات ر يػرة ليلػزع 
  لف إسى تقليـ ًع سيي استعميـ ًم ضلء لدد اف اساار ت : اسب ا
اسلتػػػ ج استعمياػػػم : ليقصػػػد بػػػذسؾ ا يتعماػػػو اسط سػػػب ليرةػػػبو اػػػف خبػػػرات  -ٔ

لتي ي سمل  ط ت استعميايي اسادرةيي ليارف استعػرؼ لمػى ذسػؾ اػف خػلؿ 
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بعػػػد استعمػػػيـ أم بػػػ ستغيرات استػػػم  ب دائػػػواق رلػػػي أداء اساػػػتعمـ ذبػػػؿ استعمػػػيـ 
يػػي لاسايػػلؿ  ارتةػػ بوةػػملرو لاستػػم تتضػػح ًػػم طػػرأت لمػػى  اسقػػدرات اساعرً

لالإت  ىػػ ت لاسقػػيـ اس خصػػيي ، ً سلتػػ ج استعمياػػم ىػػل أًضػػؿ لةػػيمي ًػػم 
 ًع سيي اساعمـ لل  ح استعميـ . اختب ر

اسعاميػػػي استعميايػػػي : يقصػػػد بػػػذسؾ اسةػػػملؾ استتػػػ لمم بػػػيف اساعمػػػـ لاساػػػتعمـ  -ٕ
استػػػم يتبعيػػػ  ًػػػم  ػػػرح لتتضػػػح ألاػػػ ط ةػػػملؾ اساعمػػػـ اػػػف خػػػلؿ اسطػػػرؽ 

اساػػػػ دة اسدراةػػػػيي لاً ػػػػ رة امةػػػػئمي لاًدارة اساػػػػلار لاسال ذ ػػػػي داخػػػػؿ استصػػػػؿ 
. أا  املا ط اسةملريي سماتعمـ ًتتضح اف لرذسؾ أة سيب إر  د اسطلب 

 لبػذسؾ اس يػد الالتبػ هلترريػز  خلؿ طرؽ اةت  بتو سملظػ ـ داخػؿ استصػؿ
سبػ ا لف أةػ سيب اسالاظػي لأةملب اسالار لاستقليـ ىذا اسااػؾ يةػتخدـ ا

 اساب  رة .

لاسقػدرات لاسعلااػؿ  الاةػتعداداتاسعلااؿ اسالبئي : لي ير ىذا اسااؾ إسى  -ٖ
اس خصػػيي استػػم يتةػػـ بيػػ  اساعمػػـ لاستػػم يارػػف أف تةػػ لد ًػػم استلبػػؤ ًػػم 

 ًع سيي استقييـ .

سماعمػػػـ دلرا ى اػػػ  ًػػػم تاديػػػد ًع سيػػػي استعمػػػيـ لل  اػػػو . سػػػذسؾ  فيتضػػػح أااػػػ  ةػػػبؽ 
لمقػػػم اسضػػػلء لمػػػى أىػػػـ خصػػػ ئص اساعمػػػـ استعػػػ ؿ ، ليارػػػف تصػػػليؼ ىػػػذه  ةػػػلؼ

 اسخص ئص إسى ًئتيف : 
يي : ليلدرج تات ذسؾ :  أللار / ًئي اسخص ئص اساعرً

إي ػػ بم  ارتبػػ طالإلػػداد امرػػ ديام لاسايلػػم .. ًقػػد بيلػػت اسدراةػػ ت ل ػػلد  -ٔ
ع سيي تعميايـ .  بيف اةتل  استاصيؿ امر ديام سماعمايف لً

ي اس أتة ع -ٕ   لالاىتا ا تاعرً

ػي اساعمػـ أةػا ء طلبػو  -ٖ اساعملا ت اساتلاًرة سػد  اساعمػـ لػف طلبػو ًاعرً
لاس ق ًيػػػػػػػػي ل  الاذتصػػػػػػػػ دييلاةػػػػػػػػتلي ت لاػػػػػػػػلىـ لتاصػػػػػػػػيميـ لخمتيػػػػػػػػ تيـ 
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لايػػلسيـ لذػػيايـ ت عمػػو أر ػػر ًع سيػػي ًػػم تلاصػػمو  لات  ىػػ تيـ الا تا ليػػي
 لتع امو ال طلبو .

 اس رح لاسربط بيف اسالاضل اسرت ءة ًم استعميـ لاسقدرة لمى -ٗ

 
   لي ر / ًئي اسخص ئص اس خصيي : ليلدرج تات ذسؾ :

  

 ارال ة استرلؽ استرديي  -ٔ

 اسعدؿ للدـ استايز  -ٕ

 ب ساظير اس خصم  الاىتا ـ -ٖ

 اسصبر  -ٗ

 اساظير اس خصم  -٘

  اسارللي -ٙ

 اا س اساعمـ  -ٚ

 اسازاج اسارح أل اساس استر ىم  -ٛ

 ستاصػيؿ اسادرةػم لىػذه اسعلااػؿ ىػم أ  رة لت ئج اسبالث إسى صػمتي  اسل يقػي ب
 : 

استت لػػػؿ اسصػػػتم : ياتػػػ ز رػػػؿ صػػػؼ ادرةػػػم بخصػػػ ئص للليػػػي ًريػػػدة تارػػػف 
اساربيف اف اساديث ًم  خصيي اسصػؼ لىلػ ؾ اسعديػد اػف اسعلااػؿ استػم تػؤ ر 
ًػػم استت لػػؿ اسصػػتم لةػػلؼ لتلػػ لؿ  ػػلث للااػػؿ ًقػػط أ ػػ رت لتػػ ئج اسباػػلث 

 يؿ اسادرةم .لاسدراة ت إسى صمتي  اسل يقي ب ستاص
 : أللار / اسبليي اسصتيي / ليلدرج تات ذسؾ 

أم لػػػػدد اسطػػػػلب اسالػػػػدر يف ًيػػػػو ليلاػػػػظ أف لتػػػػ ئج  –ا ػػػػـ اسصػػػػؼ  -ٔ
ػي اسصػؼ ًػم استاصػيؿ سػـ ترػف ا ةػاي  اسدراة ت استم تل لست ا ػـ لرً
ًقد ألضات بعض اسدراة ت أف اةتل  تاصػيؿ طػلب اسصػتلؼ ذات 
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ب اسصتلؼ امذؿ لددار ، لىل اػ  املداد اسربيرة أًضؿ اف اةتل  طل
اسةػػ ئد  الالتقػػ ديتعػػ رض اػػل اسعديػػد اػػف اسدراةػػ ت ليتعػػ رض أيضػػ ر اػػل 

ًم اعظـ اسلظـ استربليي ًم اسعػ سـ ، لتػر  بعػض اسدراةػ ت أف تختػيض 
لػػػدد طػػػلب اسصػػػؼ اسلااػػػد لايػػػؤدم ب سضػػػرلرة إسػػػى تاةػػػيف اساةػػػتلي ت 

راتي ي ت تارلػػػو اػػػف استاصػػيميي سمطػػػلب إلا إذا تبلػػػى اساعمػػػـ طػػػرؽ لاًةػػػت
رىػػػػ  اسصػػػػؼ اسقميػػػػؿ اسعػػػػدد بايػػػػث  اةػػػتغلؿ اسظػػػػرلؼ استعميايػػػػي استػػػػم يلً

يصبح استعميـ ًرديػ ر ذػدر الإارػ ف لت ػير بعػض اسدراةػ ت إسػى ألػو داخػؿ 
ط سب سف يرػلف ىلػ ؾ أم  ٖٗط سب إسى  ٕ٘اد  اتلةط يترالح ا بيف 

 أ ر سعدد اسطلب ًم اةتل  تاصيميـ .

سطػػػلب  لالاذتصػػػ دملاسعقمػػػم  لالالتعػػػ سمسلتةػػػم استتػػػ لت ًػػػم استرػػػليف ا -ٕ
اسصؼ ، ايث ألضات اسدراة ت أف ىذه اساتغيرات تؤ ر ًم استاصيؿ 

 اسدراةم سمطلب . 

اسط سب / لت ير اسبالث إسى ل ػلد اسر يػر اػف اسعلااػؿ  –تت لؿ اساعمـ    لي ر /
 استم تؤ ر ًم ىذا استت لؿ لاف ىذه اسعلااؿ :

مـ لتقييـ اسطلب : ليلاظ أف ات  ىػ ت اساعماػيف استرليف الإدرارم سماع -ٔ
لاػػل طلبيػػـ لاتقػػلـ بلػػ ءر لمػػى اساةػػتل  استاصػػيمم ًقػػط بػػؿ تقػػلـ لمػػى 
بعض اسخص ئص أل اسصػت ت اس خصػيي امخػر  استػم يتاتػل بيػ  ىػؤلاء 
اسطػػلب لاػػف ىػػذه اسصػػت ت أل اسخصػػ ئص ،اسػػذر ء ، طػػ لتيـ سملظػػ ـ ، 

  سب .اسلظ ًي ، اسمب ذي ، اس  ذبيي سمط

أ ر اساةتل  الاذتص دم الا تاػ لم : ايػث ت ػير بعػض اسدراةػ ت إسػى  -ٕ
أف بعػػػػض اساعماػػػػيف لتقػػػػديراتيـ سطلبيػػػػـ ر سخمتيػػػػي اس ق ًيػػػػي أل اسطريقػػػػي 
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 إسىأ ر اسطلب ًم تتةير ةملؾ اساعمـ : ايث أ  رت بعض اسدراة ت  -ٖ
اعمـ اف خػلؿ ألاػ ط اةػت  ب تيـ سيػذا ذدرة اسطلب لمى تتةير ةملؾ اس

اسةملؾ ر ف ترػلف ىػذه املاػ ط ةػمبيي أل إي  بيػي ًػ سطلب ىػـ اساصػدر 
سةػػػاعي اساعماػػػيف اسايليػػػي سيػػػذا يصػػػعب أف يل ػػػل اساعمػػػـ اػػػف امة ةػػػم 

 است  ر با ؿ ىذه استلذع ت سطلبو .

دؿ بػػػيف اسطػػػلب يػػػؤدم إسػػػى تبػػػ  الااترػػػ ؾاسط سػػػب /  –  س ػػػ ر / تت لػػػؿ اسط سػػػب 
اسخبرات لاست  رب اسذم يؤ ر اي  بي  لمييـ ًم بعػض اسالاذػؼ راػ  أف اسصػؼ 

يػؤ ر  لالات  ى تاسذم يضـ طلب اتت لتيف ًم اسقدرات لالإةتعدادت لاسايلؿ 
اي  بي ر ًم طلبو ايث يعتبر اا ؿ اقيقم سما تال استعمم اسذم ةلؼ يلا يو 

 اسط سب بعد تخر و اف اسادرةي .
 
 
 
 
 
 


