
 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ةتيةلآيمؤـاري كـك

 د. مهدي عباس 
 ثرؤفيسؤري ياريدةيدةر

Saladin University – Erbil  

College of Education  

Special Education Deportment 

First Class  - Social Work  

 هةوليَر  -زانكؤى سةلاحةدين

 كؤليذى ثةروةردة 
 بةشى ثةرةوةردةى تايبةت 

 كارى كؤمةلآيةتي/    ميةكةقؤناغي   
 

(2023-2022سـالَى خويَندن    )  

 



 Social Work                             مهدی عباس قادر              د.  پ.ى.               کارى کۆمەڵایەتی                          

2 
 

 

 كارى كؤمةلآيةتى

ديَر زةمانةوة لة طشت  لةكارى كؤمةلآيةتى يان )خزمةتى كؤمةلآيةتي( 
كؤمةلَطةكاندا  هةبووة و كارى لةسةر كراوة وثةيرِةو كراوة، بةلآم بة شيَوازى 
جؤراوجؤر. لة سةرةتادا لة ريَطةى ئايينةكاندا لة قالَبي خيَر و ضاكة و 
يارمةتيدانى مرؤظةكان بووة، خؤى بة مرؤظــــ، دةستثيَدةكات و ئامانجةكةشى 

 هةر مرؤظة.
ى كارى كؤمةلآيةتى بة واتا نويَيةكةى دةطةرِيَتةوة بؤ زادة و سةرهةلَدان

دةرهاويَشتةكانى شؤرِشي ثيشةسازى ئةوروثا و ئةمريكا بة تايبةتي كاتيَك 
كريَكارةكان لة ذيانيَكى ناخؤش و ثرِ لة ئيَش و ئازاردا بوون، بة هؤى سةرقالَ 

يَزان و بوونيان بة كاركردن بة بةردةوامي و دووركةوتنةوةيان لة خ
لة ئةنجامدا   بوو. لة ثيَناو كاركردن بؤ بذيَوي ذيان ،ثةروةردةكردنى مندالآكان

دووضارى ضةندين طيروطرفتي جؤراجؤر بوونةوة لةسةر ئاستى تاكة كةسى و 
   كؤمةلَة و كؤمةلَطة بة طشتي. 

يةكةمجار لة ثةرةسةندن و طةشةكردنى ضاوديَري كارى كؤمةلآيةتى 
( ثةيدا بووة وةك ثيشة، تا سةرةتاكانى سةدةى الرعاية الاجتماعيةكؤمةلآيةتى )

بيست  بة شيَوةيةكى تايبةتمةند ثراكتيزة نةدةكرا بؤية بة ثيشةيةكى نوىَ 
 ئةذمار دةكريَت  هةرضةندة لة لة زةمينةى ئاسؤيةكى دووردا رةطى داكوتاوة. 

زادةى بةرهةمى سةدةى كةواتة: كارى كؤمةلآيةتى ثيشةيةكى نويَية و 
بيستةمة و لة ناو ضاوديَرى كؤمةلآيةتييةوة طةشةى كردووة، هةروةها 
ثةيدابوونى ثيشةى كارى كؤمةلآيةتى دةضيَتة خانةى وةلآمدانةوةى كؤمةلَيَك 
طيروطرفت بوو لة ئةنجامى شؤرِشي ثيشةسازيدا سةرى هةلَدا وةك بة 

 ثيشةسازى بوون و بة شاريي بوون. 
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 ى ثةيدابوونى ثيشةى كارى كؤمةلآيةتي:هؤكارةكان •

 
طرنطترين هؤكارةكانى ثةيدابوونى ثيشةى كارى كؤمةلآيةتى ئةمانةى خوارةوة 

 بوون:
 شؤرِشى ثيشةسازى .  -1

 كؤتايي هاتنى سةردةمى دةربةطايةتي لة ئةوروثا.  -2

 شؤرِشى فةرِةنسي.  -3

 شةرِ و جةنطة يةك لة دواى يةكةكان.  -4

 طرنطي و بايةخدان بة تويَذينةوة و ريَبازة زانستييةكان.  -5

 بيردؤزي مالتؤسى. -6

هةرسهيَنانى ئةو ريَسا و ياسايانةى لةبةردةست بوون بؤ  -7
 بةرِةنطاربوونةوةى هةذارى و ضارةسةرى كيَشةكان. 

 سةرهةلَدانى بيرى سؤشياليستي. -8

 يَية زانستييةكانداهيَنان و دؤزراوة نو -9

سةرهةلَدانى بزوتنةوةى كؤمةلَةى ريَكخستني خيَرخوازى و طةرِةكة  -10
 كؤمةلآيةتييةكان. 

 ثيَشكةوتنى زانستة كؤمةلآيةتييةكان.  -11
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 كورتةيةكى ميَذوويي لةسةر كارى كؤمةلآيةتي: •

مفهوم( بؤ يةكةم جار لة ولآتى بةريتانيا لة  -كارى كؤمةلآيةتى وةك )ضةمك 
سةرةتاى سةدةي بيست سةرى هةلَدا، ثاش دةركردنى زنجيرةيةك لة ياسا و ريَسا 
لةلايةن حكومةتةوة بة مةبةستى يارمةتيدانى هةذاران و دابينكردنى 
ثيَداويستييةكانى ضينى كريَكارى بوو، ثاش جةنطى يةكةمى جيهانى زياتر روون 

ولةت ضةندة بةرثرسيارة لة ضاوديَري كردنى هاولآتيان ، هةرةوةها بؤوة كة دة
دابينكردنى ئاستى بذيَوي  ذيانيَكى شايستة بؤيان، كة ئةركيَكى ضةندة ثيرؤز و 
طةورةية و لةئةستؤى دةولَةتداية لةم بارةيةوة بة ئةركى خؤى هةلَبستيَت. بة 

ارة و يان خاوةن ثيَداويستي تايبةتى بؤ ئةو ضين و تويَذانةى كة داهاتيان سنوورد
 تايبةتين و ناتوانن خؤيان بذيَوى خؤيان دابين بكةن. 

بيست، كارى كؤمةلآيةتى ثةرةى سةند و و طشت رِاستي سةدةى لة ناوة
كؤمةلَةى  1955ثيَداويستييةكانى هاولآيتانى لة خؤ طرت و دواتر لة سالَى 

كة كارى بؤ بةهيَزكردنى  ( ثيَكهات،N.A.S.Wنةتةوةيي ثسثؤرِانى كؤمةلآيةتي )
ثيشةى خزمةتى كؤمةلآيةتى دةكرد، هةروةها ئامانجى باشتر كردنى رةوشى 
خزمةتطوزارى بو ولة ناو كؤمةلَطادا، جطة لةمةش ئيسنكلؤثيَدييةكى 
خزمةتطوزارى و كؤمةلَيَك رؤذنامةى فةرمى دةركرد، هةروةها لةم ماوةيةدا هةر سىَ 

( و 1917بريتيين لة )ريَطاى خزمةتى تاك لة سالَى  ريَطاكانى كارى كؤمةلآيةتى كة 
( و )ريَطاى ريَكخستني كؤمةلَطة لة سالَى 1936)ريَطاى خزمةتى طروث لة سالَى 

( سةريان هةلَدا جيَطير كران وةك ريَطا سةرةكييةكانى كاركردن لة بوارى كارى 1946
 كؤمةلآيةتى.
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يةكةم جار كاريان لة ريَكخراو و دةزطاكانى خزمةتطوزاريي  ةىانئةو
الصديق الزائر(، كة لة ثيَناوى  -كؤمةلآيةتيدا كرد ثيَيان دةوترا )هاورِيَي ميوان 

 (ى تاك و خيَزان تيَدةكؤشان.دراسة الحالةليَكولَينةوةى رةوشي )

لة لةسةرةتاي سةدةى بيست طرنطي ثتر بةلايةنى دةروونى دةدرا، ضونكة 
كؤتايي بيستةكانى سةدةي رابردوو بؤ كاركردن لة طيروطرفتةكان بة دةروازةيةكى 
دةروونى نةوةك دةروازةى ئابووري دةستى ثيَكرد، لة كؤتايي ثةنجاكانيشدا بووة 

 بة هؤكارى ثاراستني كؤمةلَطة و ثيَشكةشكردنى خزمةتطوزاري ضارةسةركردن. 
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ارى كؤمةلآيةتى لة ولآتة يةكطرتووةكانى قؤناغةكانى سةرهةلَدان و ثةرةسةندنى ك
 ئةمةريكا:

 

 قؤناغى يةكةم/ قؤناغى سةرةتايي: 

، كة لة 1601لةم قؤناغةدا كؤمةلَطاى ئةمةريكا بة ياساى هةذاريي سالَى 
بةريتانيا دةرضوو و ثاش هةندىَ هةمواركردن و طونجاندنى، كارى ثيَكردووةو بووة 

ازي( )بيوت الاحسان( بؤ كةسانى بيَتوانا بة هؤى دروستبوونى )خانةكانى خيَرخو
و بةسالآضووةكان، جطة لةمةش شويَن بؤ هةذار و بيَوةذن و مندالَى بىَ باوك و 

كؤمةلَةى ضاوديَرى هةذاران  1843نةخؤشى ذيى دروستكرا، ئةوةبوو لة سالَى 
كؤمةلَةى ريَكخستني ضاكخوازى  1877( ، ثاشان لة سالَى جمعية رعاية الفقراء)

( ريَكخراو، 92ذمارةكةى بووة ) 1893دواتر لة سالَى  1887ستكران، سالَى درو
محلة يةكةم طةرِةكى كؤمةلآيةتى لة شارى نيويؤركك بة ناوى طةرِةكى دراوسيَي )

دواتر ئةم (. محلة الجامعة( دروستكرا، ثاشان ناوةكةى طؤرِا بؤ طةرِةكى زانكؤ )الجيرة
ثيشةية بةردةوام بوو لة زؤربوون و بلآبوونةوةى لة شارةكانى شيكاطؤ و بؤستن و 

لة كؤنطرةى نةتةوةيي خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتي ئةو  1915...تاد. ثاشان لة سالَى 
ثيَوةرانة )مقاييس و معايير( راطةيةندرا كة لة خزمةتطوزاريي كؤمةلآيةتي وةك ثيشة 

ة هةبيَت، ئةمة قؤناغي سةرةتايي سةرهةلَدانى ئةو ثيشةيية دادةنريَت و ثيَويست
 . 1917بوو تاكو سالَى 
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 قؤناغى دووةم/ قؤناغى دروستبوون و سةرهةلَدانى ريَطاكانى كارى كؤمةلآيةتى:

كؤنطرةى نةتةوةيي  1917لة سالَى ( بووة. 1945-1917لة ماوةى سالآنى ) 
اك( وةك يةكةم ريَطاى ثيشةيي خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى بةسترا و )خزمةتى ت

لة قوتابخانةكانى خزمةتطوزارى برِيارى خويَندنيشي درا. هةر لةو ثةسندكرا، 
لتشخيص سالَةدا  خاتوو )مارى ريضمؤند( لة كتيَبي دةستنيشانكردنى كؤمةلآيةتى )ا

( بلآوكردةوة، كة بؤ مامةلَةكردن لةطةلَ تاكدا زانيارى ثيَويستي تيَدا بوو. الاجتماعي
كؤمةلَةى  1918جطة لةمةش شارةزايي لايةنى مةيدانى زؤرى تيَدا بوو. لة سالَى  

ئةمةريكايي ثسثؤرِانى كؤمةلآيةتى و قوتابخانةى راهيَنةرانى تايبةتمةندا 
( خدمة الجماعةريَطاى )خزمةتى طروث( ) 1936سالَى دروستكران، ثاشان لة 

دووة نويَيةكان بوو بؤ ئةمةش لة مةبةستى يارمةتيدانى كؤضكر .راطةيةندرا
طونجاندنيان لةطةلَ بةهاكانى كؤمةلَطاى نوىَ لة ميانةى ضالاكييةكانى طةرِةكة 

 –بةرِيز )رؤبرت لاين  1939كؤمةلآيةتييةكان سةرى هةلَدا.  دواتر لة سالَى 
Robert Line ) لة ميانةى كؤنطرةى نةتةوةيي خزمةتطوزارى راثؤرتيَكى لةسةر

 Wayne -ريَكخستني كؤمةلَطة ثيَشكةشكرد و دواتر )واين ماكميلان

Macmillanكتيَبيَكى ب ةناوى ريَكخستني كؤمةلَطاى ضاوديَرى  1945ة سالَى ( ل
رى بلآو كردةوة، كة ثرؤسة و بةركارهيَنانى لة دةزطاكانى ضاوديَكؤمةلآيةتى 

لة كؤنطرةى نةتةوةيي خزمةتطوزارى  لة سالَى كؤمةلآيةتى تيَدا باس كردبوو، دواتر 
. )ريَكخستني كؤمةلَطة( وةك ريَطةيةكى سةرةكى بؤ ثيشةى كارى 1946

ولة هةمان سالَيشدا كؤمةلَةيةكى بؤ دانراو كةوتة بوارى كؤمةلآيةتى ثةسند كرد 
  جيَبةجيَ كردنةوة.  
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 : (1979-1950لة سالآنى ) يَكخراوة ثيشةييةكانقؤناغى سيَيةم/ ر

كة بة قؤناغى ثيَكهيَنان ناسراوة، نموونةى ئةم ريَكخراوانة،  لةم قؤناغةدا
( مجلس التعليم للخدمة الاجتماعيةئةنجومةنى فيَركردنى خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى )

ي ثسثؤرِة نيشتمان، كؤمةلَةى 1953( لة سالَى CSWEكورتكراوةكةى )
(. هةروةها NASW( )الاجتماعيينالجمعية الوطنية للاخصائيين  كؤمةلآيةتييةكان )

ئةنجومةنى كاتي ئةندامانى كؤمةلَةكانى خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى  1955لة سالَى 
ئةكاديمياى  1961(، دواتر لة سالَى ين الاجتماعيينالمجلس المؤقت لاعضاء الاخصائي)

( ثيَكهات. ACSW( )اكاديمية الاخصائيين الاجتماعيينثسثؤرِة كؤمةلآيةتييةكان )
-1950روستبوونى ئةم ريَكخراو و كؤمةلَة و دةزطا ئةكاديميانة لة ماوةى سالآنى )د

( بة خالَيَكى طرنطي ميَذووى سةرهةلَدان و تؤكمة بوونى ثيشةى كارى 1979
 كؤمةلآيةتى ئةذمار دةكريَت. 

 م/ قؤناغى ضوارة

 تاكو ئيَستا(: ..1980قؤناغى طةشةكردنى زانستى و ثيشةيي ) لة سالَى  

م قؤناغة زياتر بةوة دةناسريَتةوة كة قؤناغى دةركردنى طؤظارة زانستيية ئة
وةرزييةكان و بةستنى كؤنطرةى زانستي و ثيادةكردنى ثيشةى خزمةتطوازرى 
كؤمةلآيةتى بووة، لةوانةش دابةشكردنى ثيَداويستييةكانى فيَركردن و 

استةكانى دةرضوواندنى ذمارةيةك لة ثسثؤرِمةندانى بواى كؤمةلآيةتى لة ئ
)بةكالؤريؤس و ماستةر و دةركردنى ئينسكلؤثيدياى خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى و 

لةلايةن  1998فةهةنط و طؤظار و رؤذنامةى خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى لة سالَى 
 .(NASW -)كؤمةلَةى نيشتمانى ثسثؤرِة كؤمةلآيةتييةكان
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 ئاستةكانى ثراكتيزة كردنى ثيشةى كارى كؤمةلآيةتى: 

 -ئةم خالَة لةسةر ئاستى )تاك (. Micro Practiceئاستى يةكة بضووكةكان ) -1
Individual .ثراكتيزة دةكريَت ) 

: كة لةسةر ئاستى طروثةكان ( Mezzo Practiceئاستى يةكة ناوةندييةكان ) -2
 ثراكتيزة دةكريَت. 

ئةمةش لةسةر ئاستي دةزطا و كؤمةلطة (: Macro Practice)ئاستى  يةكة طةورةكان   -3
 بة طشتي ثراكتيزة دةكريتَ. 

 

دةتوانريَت ئاراستةكردنى ثراكتيزةكردنى  كارى كؤمةلآيةتى بةثيَى قؤناغة 
ميَذووييةكانى و سوود وةرطرتن لة زانستةكان بةم شيَوةيةى خوارةوة كورت 

 بكريَتةوة: 

( و سالآنى سييةكانى سةدةى رابردوو ثشتي ريضمؤندمارى )لة سةردةمى  -
 بة شيكردنةوة بةستووة لة خزمةتطوزارى تاكدا. 

لة سالآنى ضلةكاني سةدةى رابردوو، بةدةروازةى ياخود بة قؤناغى  -
 دةروونى كؤمةلآيةتى دةناسرا. 

لة كؤتايي سالآنى ثةنجاكان و سةرةتايي شةستةكانى سةدةى رابردوو،  -
ةلآيةتى وةك سةرضاوةى زانيارى و مةعريفة ثشتي بة خزمةتطوزارى كؤم

كؤمةلَناسى و تيؤرةكان دةبةست، بة تايبةتيش تيؤرى سيستةمى 
( ضونكة ئةو ئاراستةية جةختي لةسةر الانساق الايكولوجيةئيكؤلؤذي )

 ثةيوةندى مرؤظـــ بة ذينطة و سيستةمة كؤمةلآيةتييةكان دةكرد. 

سةدةى رابردوو، بةهؤى  لة ناوةرِاستى سالآنى شةستةكانى -
بلآوبوونةوةى ضةندان كيَشة و خاوةن كيَشةى نوىَ  كة ريَطاكانى كارى 
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كؤمةلآيةتى )ريَطاى تاك و ريَطاى طروث و ريَطاى ريَكخستنى كؤمةلَطة( 
تواناى ضارةسةركردنيان نةبووة،  هةنديَك لة بيرمةندان و ثسثؤرِمةندانى 

د لة مامةلَةكردن لةطةلَ ئةم جؤرة ئةم بوارة داواى شيَوازيَكى تريان كر
كيَشانة، لة ئةنجامدا بووة هؤى سةرهةلَدانى ئاراستةيةك ئةويش بة 

مةبةست لة .)ئاراستةى تةواوكارى ريَطاكانى كارى كؤمةلآيةتى( ناسرا
دؤزينةوة و بةكارهيَنانى ئةم ريَطاية ئةوة بوو كارمةندان و ثسثؤرِمةندانى 

ى مامةلَةكردنيان لةطةلَ هةموو كيَشة و بوارى كارى كؤمةلآيةتى توانا
 ثيَداويستيية جؤرجؤرةكان بيَت لة ثيَناو يارمةتيدانى تاكةكانى كؤمةلَطة. 

 

 ثةيوةندنى نيوَان كارى كؤمةلآيةتى و ضاوديَرى كؤمةلآيةتى: 

ثةيوةندى نيَوان كارى كؤمةلآيةتى وةك ثيشة و ضاوديَرى كؤمةلآيةتى وةك 
ثراكتيزةكردن، بة شيَوةيةكى زؤر لة ثةيوةندى نيَوان ثيشةى بواريَكى 

ثزيشكى و ضاوديَرى تةندروستى  دةضيَت،  خزمةتطوزاريي كؤمةلآيةتى 
تةنيا يةك بابةتى سةرةكى هةية وةك ناوةنديَك لة دةورى دةسورِيتةوة ئةويش 

يَك مرؤظة. سةبارةت بةم ثةيوةنديية بؤضوون و راى جياواز هةية  لةوانة: هةند
لة بيرمةندان واى دةبينن هةردووكيان يةكسانن، وةوةك لة هيندستان بة يةك 

دوو لايةنى يةك بابةتن. بؤضوونيَكى ديكة  ضاو سةير دةكريَن و ثيَيان واية
هةية ثيَيواية ضاوديَرى كؤمةلآيةتى طشتطير ترة و فروانترة لة خزمةتطوزارى 

ري كؤمةلآيةتى لايةنى كؤمةلآيةتى، لايةنى سيَيةميش ثيَيواية ضاوديَ
 ضارةسةرى خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى ثيَكديَنيَت.

ضاوديَرى كؤمةلآيةتى سيستةميَكة، لة هةمان كاتدا خزمةتطوزارى 
كؤمةلآيةتى ثيشةيةكة، هةر يةكةو بنةماى تايبةتى خؤى هةية، ئةو 
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سيستةمة بةبىَ خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى ناتوانيَت ثةرةبسيَنيَت و جؤرى 
نى كؤمةلَطا وةك ضوارضيَوةيةكى  زانستى بؤ ثرؤسةى يارمةتيدان بطؤرِىَ، ذيا

جطة لةمةش ضاوديَرى كؤمةلآيةتى طشتطير ترة و تايبةتمةندي كؤمةلآيةتى 
هاوبةشى ضاوديَرى كؤمةلآيةتى و خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى لة ضوارضيَوةى 

مةبةستيةتى مرؤظــــ، دةخولَيَنةوة. هةروةها خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتى 
ط بكات ياخود ئةو سيستةمة لة وسةسيستةمى ضاوديَرى كؤمةلآيةتى ها

 ميانةى كردارةكانى خزمةتطوزارى كؤمةلآيةتيدا بطؤرِيَت. 

 

 

 

 


