س1 / ناقش ثلاث فقط من العبارات الاتية                     ( 12 درجة)
1- لماذا يعد توسيع الدور الاستراتيجي على حساب الدور الاداري من الامور الهامة اليوم ؟
2- يعتبر قسم الموارد البشرية المسؤل الرئيسي عن اعمال تخطيط الموارد البشرية غير ان ذلك لا يلغي الدور المهم للمدراء التشغيليين؟
3- تصميم وتحليل الوظيفة يشكلان الأساس الذي تُبنى عليه ممارسات إدارة الموارد البشرية الفعالة؟ 
4- جوانب يجب اخذ بنظر الاعتبارللمقابلة الفعالة عنداختيار وتعين المرشحين للوظائف الشاغرة؟

س2/ لنفترض بانك مدير لاحدى الشركات يعاني من مشكلة التغيب ودوران العمل بشكل كبير ماهي الاجراءات التي ستتخذها لوضع تلك المشكلة تحت السيطرة ؟                              (4) درجة

س3 / بين كيف يمكن لاحدى المصارف استخدام الانترنيت لضمان فعالية الاستقطاب المورد البشري؟                                                                                                                                                                                                                                           (4) درجة
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