
 

 

 

 

 

 هةوليرَ   -   سەلاحەدین زانكؤى  

Salahaddin University - Erbil 

 

 دور تمكين العاملين في تحقيق رضا الزبون
 

 العاملين في عينة من المستشفيات الخاصة بمدینة اربيل  دراسة استطلاعية لاراء عينة من

 

 مشروع تخرج 

كجزء من متطلبات نيل درجة   بكلية الادارة و الاقتصاد  (دراسة المسائیة   / مقدمة إلى قسم )إدارة الأعمال

   العلوم الادارة الاعمالبكالوریوس في  

 

 

 من اعداد الطلاب: 

 تحسين یاسين کریم 

 یوسف رزگار عوسمان 

 دانا طارق نامق 

 ابراهيم دیاری شمس الدین

 

 

 بإشراف: 

 م. محمد حسن خليفة محمد
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