
 9191-9109 بةزيَِوةبسدني بةباشازِكسدى  يةوليسَ/-وزي/ شانكؤي ضةلاحةدديوم. محند حطو خميفة محند / بةشي كازطيسَي كاز/ كؤليرَي بةزِيوَةبسدى وئابو
 0 

  
 
 
 

 
 يةوليَش -ةلاحةدديو ـؤي طـصانك
 وةبشدى و ئابووسيـزي بةسِيَـكؤليَ
 كــاس شِيــاسطيَـي كـبةش

 ي دووةمـاغـؤنـق

  
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 بابةتواوؤطتاي 

 محىذ حظو خميفة محىذ
 

 بةشـي كـاسطيَــشِي كــاس
 كؤليَـزي بةسيَِـوةبشدى و ئابووسي 

 يةوليَش -صانكـؤي طـةلاحةدديو 

 

 

9109 – 9191 

 
 
 
 
 



 9191-9109 بةزيَِوةبسدني بةباشازِكسدى  يةوليسَ/-وزي/ شانكؤي ضةلاحةدديوم. محند حطو خميفة محند / بةشي كازطيسَي كاز/ كؤليرَي بةزِيوَةبسدى وئابو
 9 

           

 :يــةكـشـيَـث    
 

لةباشزطاني, بةلَكو بةباشازِكسدى شتيكَ نية تةنًا تايبةت بيَت بة بةدواداضووى و خويَهدني شانطتي جؤزيكَ        
يةزيةكيكَ لةتاكةكاني كؤمةلَطة ئةندامة لة جولةي  ،طستؤتةوة كؤمةلَطاي يةموو لايةنةكاني ذياني تاك بةتاكي

بةباشازِكسدى, يةز لةكسِيو و فسؤشتن و بيهيني زِاطةياندنة باشزطاني و بةباشازِكسدنةكاى  لة تمفيصيؤى و زِؤذنامةو 
ضالاكيةكاني لةضةز  كةشانيازياى تيادا دةخسيَتةزِووواضساوةكاى و بؤفية زِؤناكيةكاني ضةزشةقامةكاى لافتة يةلَ

يةزوةيا يةزيةكيكَ لة ئينَة ضةزداني شؤز لة شويَهةكاني باشزطاني و فسؤشتني جؤزاوجؤز   بةباشازِكسدى،
دةياى كسِيو بةشيَكياى  زيةمانةيبةوة يةنديكَ لةو  ،بةزاوزد دةكةيو ةكاىدةكةيو و مامةلة دةكةيو و نسخ

بةزيةمي ناوةخؤيين و يةنديَكي تسيشياى بيانين, بؤية بة ثةيسِةو كسدى و بةشدازيكسدني ئةو كسدازانة لةلايةى 
تاكةكاني كؤمةلَطادا زِؤليَكي طسنط دةبيهيَت لة ضيطتةمي بةباشازِكسدى, بؤية بةو ثيَ ية تاكةكاى شتيَك دةكةى 

 ةي ئةم ضيطتةمةدا.و دةشانو لةضوازضيَو
 

بةلام يةزضةند لةطةلَ ئةو ثةيسِةو كسدى و يةلَطوكةوتكسدني بةباشازِكسدني تاكةكاني كؤمةلطة لة        
ضوازضيَوةي ضيطتني بةباشازِكسدى دةيكةى, ئةوا لةماناي ووشةي بةباشازِكسدى و ثيَطةو طسيهطي بةباشازِكسدى 

ضؤنيةتي بةزِيَوةبسدني ضالاكيةكاني بةباشازِكسدى لةضةز ئاضتي كازي  تيَهاطةى بةشيَوةيةكي شانطتي و ئةكاديمي و
بؤية تةنًا لةزِيَطةي بةدواداضووى و خويَهدني  كؤمجانياكاني بةزيةم ييَهاى و بةباشازِكسدى و باشزطاني كسدندا.

 شانطتي ئةكاديمي دةتواندزيَت لة ئةزك و كازو ضالا كيةكاني بةباشازِكسدى بطةيت.
       

ئةمسِؤ دا بةزيةم ييَهاني بةزيةمةكة نية, ضةزدةمي ضةزةكي زِيَكخساوةكاني بةزيةم ييَهاى لة بؤية كيَشةي         
بةلَكو كيشَةكة ئةوةية كة ضؤى ئةو زِيَكخساوانة ضؤى دةتوانو بةزيةمةكانياى بةباشازِ بكةى لةو ذيهطةى 

كازي و بةزةو ثيَش ضووني بةزيةمةكاى بةيؤي  بةباشازِكسدنةى زِيَكخساوةكاى كة شؤز خيَساية لةطؤزِاى
يؤكازي شؤز بةتايبةتي بةزةو ثيَش ضووني تةكهؤلؤذياي ثةويوةندي كسدى و شانيازي, وة بوني زِكابةزي توندو 

 بةييَص لةضةز باشازِو بةباشازِكسدندا.
     

بةدلَهياييةوة يةموو دةزطةكاني لةضةز بؤية ئةطةز زِيَكخساوةكاى ضةزكةتوو نةبو لةكازي بةباشازِكسندا       
دادةخسيَت, بؤية لةئيطتادا بؤمانةوة لةباشازِو ذيهطةي كازكسدندا,  ضالاكي بةباشازِكسدى بةشيَوةيةكي بهضيهةيي  
دةوةضتيَتة ضةز  ضؤنيةتي بةدواداضووى بؤ ويطت و ئازةشوو ثيَداويطتيةكاني بةكازبةز وة دةضتةبةزكسدني بة 

 اكساو لةكات و شويَني طونجاو وة بةنسخي طونجاو كة بةكازبةز بتوانيَت بيكسِيَت.تايبةتمةندي داو
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 بةشي يةكةم
  ضواسضيَوةيةك بؤ بةباصاسِكشدى

 )ودخن الى التضويل(.
 

 انًفٕٓو انتمهٍذي نهتسٌٕك    :ضةوكى كؤنى بة باصاس كشِدىيةكةم:  
     

 بوازيكَيليَسةدا ثيَهاضةي شؤز كساوة بؤ بةباشازكِسدى بةثيَ ى ضةمكي كؤى, وةيةز يةكيكَ لةم ثيَهاضانة خصمةت       
  ياى ئامانجيَكي ديازيكساو دةكات, بؤية يةنديَك لةم ثيَهاضانة دةخةيهةزِوو: ديازيكساو 

ًٍَاطٍُ بُباصاسِكشدًٌاُ كشدووَ كُبشي -1 ٌَ ضالاكٌ وؤيٌ تًُ لُ" كؤوُلٍَُ بُباصاسِكشدٌٌ ُٓوشيكٌ ث كؤوُلَ
ًٍَُوَ بؤ بُكاسبُساُ ياُ  ًَىيظت بؤ ٓاساطتُ كشدُ و بُسِيَكشدٌٌ كالَا و خضوُتطىصاسٍ لُبُسًُِ ِ ث

ًٍَُساُ  ."بُكاسِ

ًٍَاطٍُ بُباصاسِكشدُ كشاوَ كُبشيتي يُ لُ  -2 " دسوطتكشدٌٌ طىدَكاٌٌ ػىيَني و ُِسوَِا لُسِوٍ طىدَوَ ث
تُ بُباصاسِكشدُ طىدٍ لُسِوٍ ػىيَني طىاطتٍُوٍَ بُسًُِ لُػىيَني بُسًُِ وا صَوٌٌُ و وىلَكذاسٍ "

ًٍَاٌٌ تا  ًٍَاٌٌ بؤ ػىيَني بُكاسبشدٌُ , وَلُسِوٍ صَواٌٌ بشيتًُ لُ ثاساطتني بُسًُِ لُكاتٌ بُسًُِ ِ ِ
ًٍَُو َ بؤ كاتٌ بُكاسبشدٌٌ, وَلُسِوٍ وىلَكذاسٍ واتُ طىاطتٍُوٍَ وىلَكايُتٌ بُسُِوُكُ لُ بُسًُِ ِ

 بُكاسبُس.

ًٍَاطُكشاوَ بُ "  بُباصاسِكشدُُِوَِا  -3 ًَشكشدُ و ويظت وٓاسَصو و ث ًَك ضالاكٌ وشؤيًُ كُٓاوانجٌ ت كؤوُلَ
ٌَ كشدُ  ".داواكاسيُكاٌُ بُِؤٍ ٓاطاُ كشدٌٌ كشداسٍ ٓالىطؤسك

 

 بةباصاسكِشدى, لةسِوي:يةسضةنذ ئةم ثيَهاطةية كؤنة بةلام تاوةكو ئيَظتاش يةسباوة, وة يةسوةطتة دةكاتة طةس ضةوكي كؤني 
ٌَ تايبُت بُتاكُكاُ و بُباصاسِكشدُ ضالاكٌ  -أ  ًَشكشدٌِ لُطُس بٍضًٍُّ بُِا بؤ  دَكشيَت وَ تًايذا ٓالىطؤسِك ت

ًَذاويظتًُكاٌِ تاكُكاُ لُ ك  ُه وثُه و خضوُتطىصاسّ.ٓاسَصووكاُ و ث

ًَت  -ب  ًَذاويظتًُكاُ بُلايٌُِ كُوُوَ دَب ًَشكشدٌِ ٓاسَصوَكاُ و ث ٌَ بؤ ت ًٍَاٌِ كشداسّ ٓالىطؤسك بُكاسِ
ًََ و بُكاسبُس. ًَت ُٓواًٌؽ بُسُِوّ  دوولايُُ ُِب

 

 هةوة ئةم وةسجانة سِةضاو بكشيَت:يةسوةيا ثيَويظتة لةكشداسى طؤسيِ 
0-  ٌَ ًَت.ُِسدوو لايُُ ٓاسَصوّ د ًَكشدٌِ ًُٓ طؤسِيٍُوَياُ ُِب  بُد
 لُ سِواٌطُّ لايٌُِ بُساوبُس. ػتًضكٌ بُ بُِا بَُِسدوو لايُُ خاوٌَِ  -9

ًَكشدٌِ طُيا -3 ٌَ بُد ًَت لُطُس د ًَذُِسدوو لايُُ تىاٌاياُ ُِب  (.دورة تضمي)ٌِ اٌذُ و طىاطتٍُوَ لُطُس ث

 
 
 



 9191-9109 بةزيَِوةبسدني بةباشازِكسدى  يةوليسَ/-وزي/ شانكؤي ضةلاحةدديوم. محند حطو خميفة محند / بةشي كازطيسَي كاز/ كؤليرَي بةزِيوَةبسدى وئابو
 4 

 :بةباصاسِكشدىئةسكي فشؤشتن و ئةسكي نيَواى لةجياواصى :  دووةم     
 

ًَكُهَ       ًَىاُ  سٌَِطُ ت ٍَ كُغ لٌُ ًَت كُ  بُباصاسِكشدُ ُٓسكٌفشؤػتن و  ُٓسكٌبكات ٌُِذ واٍ دادٌَ
فشؤػتن تُسكًض دَكاتُ طُس ًُ.. ِ فشؤػتٍُ بُلَاً ُٓوُؾ سِاطت ٌِاوتايِ ضُوك بُباصاسِكشدُضُوكِ 

ًٍَُس ُِلَظىكُوتِ ًَكذيَت لُ  بُباصاسِكشدُبُلَاً  ,بُسُِوُكُ و فشؤػتٍِ بُكاس ِ طشٌطِ صؤسّ ُِيُ وَ ث
 :(ثًاُِلَذاُ -دابُػكشدُ  -ٌشخ داٌاُ  -كُه و ثُه ثلاُ داٌاُ بؤ ضٌُذيَ ضالَاكِ لُواٌُ )

 ئةو خشتةيةى خواسةوة يةنذيَ جياواصى ئةو دوو ضةوكة سِووى دةكاتةوة.
 الاختلاف تٍٍ يفٕٓو انثٍع ٔيفٕٓو انتسٌٕك 

 ىبةباصاسِكشد فشؤشتن ص
ًَذاويظتيطشٌطِ بُ  دَدات  طشٌطِ بُ بُسًُِ 0  دَدات  ث

9 
يُكًُ داس بُسًُِ ًٍٓذا بيركشدٌُوَ لُطُس ضؤًٌُتٌ 
ًَذَكات دواٍ  طاغ كشدٌُوٍَ بُسُِوُكُ)واتُ دَطت ث

ًٍَاُ لُطُه دَطتُبُس كشدٌٌ قاصاٌر(   كشداسٍ بُسًُِ ِ

ًَذَكات ًَذاويظتي بُكاسبُساُ  دَطت ث  بُدياسٍ كشدٌٌ ث
ًٌَ ُٓو  ًٍَاٌٌ بُث ًٍٓذا بيركشدٌُوَ لُ بُسًُِ ِ
ًَؽ كشداسٍ بُسًُِ  ًَذَكات ث ًَذاويظتًُ)واتُ دَطت ث ث

ًٍَاُ بُدياسيكشدٌٌ بُكاسبُس ضٌ دَويَت( ِ 
ًَشِّ صيات كشدٌِ قُباسَّ بُسًُِ 3  ٓاوانجِ قاصانجُ لُ واوَيُكِ دسيَز ٓاوانجِ كاسط
 ثلاٌِ بُ باصاسِكشدُ لُ واوَيُكِ دسيَز ثلاٌِ بُ باصاسِكشدُ لُ واوَيُكِ كىست 4
ًَىيظتِ لايٌُِ فشؤػًاس دَكاتُوَ  5 ًَىيظتِ لايٌُِ كشِياساُ دَكاتُوَ  دُخت لُ ث  دُخت لُ ث

6 
ًَشِّ فشؤػتن بُسثشطًاسيُتٌ  ُِلَبزاسدٌِ  بشيتًُ لُكاسط

ًٍَاًٌاُ  لايٌُُكاٌٌ و ثاداػت كشدُ و دياسّ فشؤػتن و سِاِ
 .. و بُػُكاٌٌ فشؤػتن. فشؤػتن  كشدٌِ ٌاوضُكاٌٌ

 بشيتًُ بُسثشطًاسيُتٌ بُسيَىَبشدٌٌ بُباصاسِكشدُ
بُ ثلاُ داٌاٌِ بُسُِوُكاُ لُ داسِػتن و  َطاُُِلَذ

و  باصاسِ تىيَزيٍُوٍَو و ثًاُِلَذاُ ٌشخاٌذُ و دابُػكشدُ 
 بُكاسبُساُ و ..

                                                                                                                                                                                                                                                         

 ي دةسدةخات:وة ئةم شيَوةيةي خواسةوة ئةم جياواصية بةكوست
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

      

 ىَطتُكشدُُِلَ

 بُسُِوُكاُ

ًَذاويظتِ  ث
 كشِياسَكاُ

 

 فشؤػتن و ثًاُِلَذاُ

 ّ ضالَاكًُكاٌٌتُواو
 كشدُبُباصاسِ

 ٓاوشاصَكاٌٌ

 لُسِيَطٍُ قاصاٌر
قُباسَّ  صيادكشدٌٌ

 فشؤػتن

 

 ٓاوانجُكاٌٌ

قاصاٌر بُِؤّ 
 ساصيبىوٌِ بُكاسبُس

 ٓاساطتُ
 بُفشؤػتن

 ٓاساطتُ 
 باصاسِكشدُبُ
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 : (تطور المفهوم التسويقي) باصاسِكشدىثيَشكةوتهى ضةوكى بة طيَيةم:
 

َِ قؤٌاغِ طُسَكِ بُدواّ يُك دا ِاتىوُ ًَت بُ ط ًَجُسِدَب ًَؼكُوتٍِ ًُٓ ضُوكُ ت  :ضُوكِ بُ باصاسِكشدُ وَ ث
 

ًٍَاُ قؤٌاغِ ٓاساطتُ بُ -0  (  0991 – 0911) لُ  مرحلة التوجه بالإنتاج( )بُسُِوّ
 ( 0991 – 0991)لُ   (بالبيعمرحلة التوجه  )فشؤػتنبُ  قؤٌاغِ ٓاساطتُ -9
 تاوَكى ُٓوشِؤ( – 0991)لُ  مرحلة التوجه بالتسويق()بُ باصاسكشدُ  قؤٌاغِ ٓاساطتُ -9

 
 

  (0931 - 0911)لُ   مرحلة التوجه بالإنتاج()بةسيةوًيَهاى  بة قؤناغي ئاساطتة  -0
ٍَ ًُٓ قؤٌاغُ       طُسكشدايُتٌ, فشؤػًاسَكاُ كالَاخظتٍُسِووٍ لُطُس بُ صؤسبىوٌٌ داواكاسٍ بُوَ دٌَاطش

ًٍَاُ بؤ طشيٍطًذاُ وَ تُسكًض دَكات بُ طشيٍطً باصاسِياُ دَكشد, ذاُ لُطُس صيادكشدٌٌ بُسُِوّ
ًَىيظتًُكاٌٌ تاكُكاُ ًٍَاُ بىو بؤ ثشِكشدٌُوٍَ بُث ًَؼٍُ كُوٌ بُسُِوّ ًَؼُ ك ًَىيظتً, وَ ك ُكاُ و ث

ًَىيظت ٌُبىو طشيٍطٌ بُُِوىو ضالاكًُكاٌٌ بذسيَت وَكى باصاسِكشدُ بُ داواكاسيُكاُ... بؤيُ لُوكاتُدا ث
ًَظتا سِدَكشيَت بُباصا ) " تصويل ما يمهً إىتاجه "وَ فُلظُفٍُ باوٍ ُٓوكاتُ بشيتي بىو لُ . لُطُسدَوٌ ٓ

ًٍَذسيَت ( ُِسضٌُذ وَ كشداسَكاُ بشيتي بىوُ لُطُس ضؤًٌُتٌ طاغ كشدٌُوٍَ كُهَ و  , بتىاٌذسيَت بُسًُِ بّ
ثُهَ و ضؤًٌُتٌ دابُػكشدًٌاُ لُطُس ضٌُذ ضالاكًُكٌ دياسيكشاو , وَكى دابُػكشدٌٌ ثؼكٌ فشؤػتن لُطُس 

  .كاًٌاُفشؤػًاسَكاُ و طُسثُسػتي كشدًٌاُ و ُِلَظٌُطاٌذٌٌ كاسَ
 
 

 (0951 – 0931)لُ   مرحلة التوجه بالبيع()فشؤشتن  قؤناغى ئاساطتة بة  - 9
صيادٍ كشد لُ خظتٍُسِووّ بُسُِوُكاُ  َو بُخؤوَ بًني,ثًؼُطاصّ بُُِوٌ ًُٓ قؤٌاغُ سِيَزَيُكِ صؤس       

 (0999)لُطالَِ ِاوكات بىو لُطُهَ ُٓو داسِواٌُ ٓابىوسيُ دًّاًٌٍُ سِووٍ دا ُٓوُ وَ  ,اُُكداواكاسي بُساوبُس
ًَكشد دَسكُوت بؤ  فشؤػتن بُُٓسكٌ  , وَ طشٌطًذاُوَلُو كاتُدا طشيٍطٌ داُ بُ ُٓسكٌ دابُػكشدُ دَطتي ث

ًٍَذسفشؤػتني ُٓو كؤطا كُلُكُ بىواٌٍُ  ٌَ ُٓوٍَ كالَا و دؤسَ دًاواصَكاٌٌ, ُِسوَِا كالَا بُسًُِ دَِ ا بُب
" تصويل ما وَ فُلظُفٍُ باوٍ ُٓوكاتُ بشيتي بىو لُ  طشيٍطٌ بذسيَت بُصاًٌني ويظت و ٓاسَصووٍ بُكاسبُسا, 

وَ لُو قؤٌاغُدا بُسِيَىَبشدٌٌ فشؤػتن  ,) بُباصاسِدَكشيَت ُِسضٌُذ بتىاٌذسيَت بفشؤػشيَت ( يمهً بيعه "
ًٍَاٌٌ تاكُ فشؤػًاسَكاُ )سداه البًع( و طُسثُسػتي  طشيٍطٌ دَدا بُ ضؤًٌُتٌ ُِلَبزاسدُ و داوُصساٌذُ و سِاِ
كشدًٌاُ و ُِلَظٌُطاٌذٌٌ كاسَكاًٌاُ. ُِسوَِا لُو كاتُدا طشيٍطٌ ُٓسكٌ سِاطُياٌذُ دَسكُوت, وَ ُٓو واوَيُ 

ساُ دٌاطشيَت, ضىٌكُ خظتٍُسِوو صياتش بىو لُ داواكاسٍ, وَ فشؤػًاس ُِولٌَ دَدا صياتش طُسنجٌ بُباصاسٍِ كشِيا
ًَت و كشِياس  ًَؼ  .كاسيطُسٍ لُطُس بكاتب ؤ كشِيَ.سِابك
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 تا ئةمرؤ( -0991)لة  مرحلة التوجه بالتسويق( )قؤناغي ئاساطتةي بةباصاسكشدى   – 9
ًَذَكات لُطُهَ طُسَتاٍ ثُنجاو ػُطتُكاُ, وَ ًُٓ       ًََ ضُوكٌ بُباصاسِكشدُ دَطت ث سؤرٓاوايًُكاُ دَلَ

ًَذَكات  ًٍَُس, وَكاسكشدُ لُطُس  بؤ بُدواداضىوُبُ ضُوكُ دَطت ث ويظت و ٓاسَصووٍ بُكاسبُس ياُ بُكاسِ
ًَشكشدٌٌ ًُٓ ًٍَاُ ت لُوَواوَيُدا ُِطتًاُ بُطشيٍطٌ  ويظت و ٓاسَصوواٌُ, بؤيُ سِيَكدشاوَكاٌٌ بُسًُِ ِ

 صاًٌني ويظت و ٓاسَصووٍ بُكاسبُساُ كشد بؤ صيادكشدٌٌ قُباسٍَ فشؤػتن لُريَش سِؤػٍايٌ ُٓو سِكابُسٍ باصاسِدا.
) بُسًُِ  " إىتاج ما يمهً تصويكه "وَ فُلظُفٍُ ًُٓ قؤٌاغُّ ٓاساطتُ بُباصاسِكشدُ بشيتي يُ لُ   

ًٍَذسيَت ُِسضٌُذ بتىاٌذس ًَذَات بُصاٌين لُطُس ٓاسَصووٍ بُكاسبُس, يَت بُباصاسِكشدُ (دَِ , واتُ دَطت ث
ًٍَاٌٌ ُٓو بُسًُِ و دؤساٌٍُ كُ ُٓو ويظت و ٓاسَصوواٌُ ثشِدَكاتُوَ.  ُِسوَِا ُٓو ضُوكُ ثاػاُ بُسًُِ ِ

ًَىاُ ُِوىو ُٓسكُكاُ و ضالاكًُكاٌٌ بُباصا سِكشدُ و طشيٍطٌ دَدات بُُِواٌُِطٌ و تُواوكاسٍ تُواو لٌُ
ًٍَاُ و  ُِوىو ُٓسك و ضالاكًُكاٌٌ تشٍ ٌاو سِيَكدشاودا, وَكى ُٓسكُكاٌٌ تشٍ ُٓسكُ داسايًُكاُ و بُسًُِ ِ

 وشؤيًُكاُ و طًظتُوُ صاًٌاسيُكاُ و..ًِتر.
ًَؼبردٌٌ بُسُِوُكاُ ِاوػاٌٌ  ًٍَاٌٌ بُسًُِ و بُسَو ث ًَشايٌ لُداِ ًَت بُ خ وًَُٓ قؤٌاغُ بُوَ دًاواص دَب

ًَضٍ  وَ صيادبىوٌٌ ,ويظت و ٓاسَصووَكاٌٌ بُكاسبُساُ طؤسِاٌٌ ًَؼاٌٌ بُكاسبُساُ و  سِكابُسٍِ ًٍَاو طُسٌر سِاك لُث
ًَؼكُوتني ًُٓ قؤٌاغُ دَدات بشيتًُ لُ  .سَِصاوٌُذياُ دَطتُبُسوَ  صؤسٍ ِؤكاسَكاُ و وَ ُٓوٍَ ياسوُتٌ ث

ًَشايٌ لُطؤسِاًٌاُ,  ًَؽ ضىوًٌاُ و ٓالَؤصبىوًٌاُ و خ َكاٌٌ تُكٍُلؤرٍ و ٓابىوسٍ و وَكى ِؤكاسبُسَوث
 و سِؤػٍبيرٍ و طًاطٌ و قاٌىٌٌ و باصسطاٌٌ و .. كؤوُلايُتٌ

 

 لتسويقمفهوم الحديث ل     بة باصاسِكشدى ى ضةوى نوىَ  :ضواسم   
ٍَ بؤ بُ فُلظُفُّ ٌىيَِ ُٓوشِؤ بؤ بُ باصاسِكشدُ طُسّ ُِلَذا      كُ ,باصاسِكشدُكُ ٌاطشاوَ بُ ضُوكِ ٌى

 كاسٍتُواوو ُِواٌُِطٌ و كاسّ سِيَكدظتن بُ  . وَ طشيٍطًذآُاساطتُ بُسَو بُكاسبُس ُِسوَطتُ دَكاتُطُس 
ًَىاُ ُِوىو  ًٍَاٌِ ٓاوانجُكاٌِ سِيَكدشاو , لاياٌُكاٌِ بُ باصاسكشدُلٌُ ًٍَاو بُدّ ِ وَ بًُ دؤسَ بُكاسبُسّ  .لُث

   ٍط .يّ طشو دَسكشدٌِ بشياسِ تٌ ثلاُ داٌاُطًاطاكؤتايِ بشيتًُ لُخالَِ طُسَتايِ و كؤتايِ لُ 
 

ًٍَاطُّ كُواتُ دَتىاٌين      بشيتًُ لُبكُيَ كُ  (لتسويقمفهوم الحديث ل)  بة باصاسِكشدى ي ضةوكى نويَث
ًَشِّ لُ  "       ًَكِ كاسط  اٌذُ و دابُػكشدُ وٌشخبُسًُِ و دياسّ كشدٌِ  بؤسِيَكدشاو ٌاو ُٓسك

ًٍَاُ وثشِوثاطٌُذَكشدُ و, وَ  ًَكشدُ وَ )ٓالىطؤسِّ ٓاطاٌكشدٌِ بُكاسِ  بُدٍوَ  ,و لُكات و ػىيٍَِ طىنجاوو ( ث
ًٍَاٌِ ٓاسَصوَكاٌِ كشِياسَ دًاواصَكاُ ٓاوانجُ )المظتّمك المظتّذف( لُ  كُ ّسَُواوَ, وَ بُ تايبُتِ ُٓو دِ

ًَظتاو لُ داِاتىودا, بُوُبُطتي دَطتُبُسكشدٌٌ قاصانجٌ داسايًُكاُ ياُ كؤ , سِيَكدشاوَ بؤ ُٓو وُلَايُتًُكآُ
ًَضىوُ  وَكؤوُلَطا بُطؼتي, ُِوىو ُٓواٌُ ًَتِ كُبكشيَت و وَ بُ كُوتريَ ت ًَىيظتداوابُ كىال  ." كشاو ياُ ث
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 ة ضةوكى نوىَ ي بة باصاسكِشدى  طيَ  لايةني طةسةكى تحكىي ثيَذةكات :دةتوانين بميَوَ ك -بةشيَوةيةكى طشتى  

 هي ( :أساسية  جوانبيمكن القول بأن المفهوم الحديث للتسويق تحكمه ثلاثة  –وبوجه عام )        
 

ًَت لُطُس ضُوكِ  -0 ًَك لُ  )بُسَو بُكاسبُس(ُِوىو كشداسَكاٌِ كؤوجاًٌا ثؼت دَبُطت بُو واٌايُّ ُِسكُط
ًَىيظتُ  ًَشِّ ث ُس بذات وَ بايُخِ بُكاسب وٍطِ يطشبشِواٍ بُسِيَكدشاو كاس دَكات لُ ٓاطتُ دًاواصَكاٌِ كاسط

ًَكشدٌٌ َِ بُد ًَشكشدٌِ لُ ٓاسَصووَكاٌِ بُكاسبُساُ.كُبُػذاسٍ بكات  ,بذات ُِولَِ د  لُ ت

ًَىاُ ُِوىو  -9 بُو واٌايُّ لاياٌُكاٌِ بُباصاسكشدُ كاسّ سِيَكدظتن و ُِواٌُِطٌ و تُواوكاسٍ كشدُ لُ ٌ
ًَىيظتُ  -ثًاُِلَذاُ  –دابُػكشدُ  –ٌشخ داٌاُ –ُِوىو ًُٓ لاياٌُ )ثلاُ داٌاٌِ بُسُِوُكاُ  فشؤػتن ..( ث

ًَىَيُك لُريَش بُسثشطًاسيَتِ  ًَتثلاٌاًٌاُ بؤ دابٍذسيَت و ديضايين بكشيَت بُػ  .بُسِيَىَبُسّ بُ باصاسِكشدُ ب

ًَؼىو  -3 ًَىاُ وَ  ٓاساطتُ بُسَو بُكاسبُسوَسطشتٍِ ًُٓ دوو تُوَسٍَ ث ُِواٌُِطٌ و تُواوكاسٍ كشدُ لُ ٌ
ًٍَاٌِ ٓاوانجُكاٌِ سِيَكدشاو وَ  ,اٌُكاٌِ بُباصاسكشدُُِوىو لاي ًَت بُػذاسٍ بكات لُ بُدّ ِ كُ دَب

بُتايبُت ُٓوٍَ ثُيىٌَذيُّ ُِيُ بُ واوَيُكِ دسيَز وَك) قاصاٌر و طُػُكشدُ, بُسدَواً بىوُ و 
   واوُوَ(.

 

  بكشيَت: خواسةوة انةيوةسج بة باشتريو شيَوة, ثيَويظتة دةطتةبةسي ئةو  نويَ ي بة باصاسكِشدىضةوكى  يجىَ بةجيكَشدن بؤ 

 وهي(: ويتطلب التطبيق الأفضل لهذا المفهوم التسويقي الحديث، توافر بعض الشروط،)

ًَشِّ بالَا -0 ًَكِ تُواو لُ لايُُ كاسط ٍَ  (إدارة العميا) بىًٌادٌاٌ باصاسِكشدُ كُ ٍ بُبؤ فُلظُفُّ ضُوكِ ٌى
ًَتُ بٍضًٍُ بؤ ُِوىو بشِياسَكاٌِ سِيَكدشاو. بًُ ِؤيُوَ  ًُٓ فُلظُفُيُ بب

َّ بؤ بُدسوطتك -9 ًَكِ صاًٌاسّ ٌى  , بُ وُبُطتِ صاٌين و بُدواداضىوُ لُطُسباصاسِكشدُشدٌِ طًظتُو
ًٍَاٌِ ًُٓ صاًٌاسياٌُ بؤ ثلاُ داٌاُ و ضالَاكِ بُ  بُكاسبُساُ و,ويظت و ٓاسَصوَكاٌِ  وَ بُكاسِ

 او دؤس.باصاسِكشدٌِ دؤس

ًَىَيُك  سِيَكدظتٍُوٍَ دووباسَ -3 ضالاكًُكاٌٌ  طؼتبؤ  ُِواٌُِطٌ تُواو بكاتسِيَكدشاو بُ ػ
ًٍَاُ و بؼشٍ و...  باصاسِكشدُ وبُ  .وَ ضالاكًُكاٌٌ تشٍ سِيَكدشاو وَكى داسايٌ و بُسًُِ ِ

ًَتُضُوكُبىًٌاد بٍذسيَت لُطُس ًُٓ ٓاوانجِ كؤتايِ سِيكدشاو  -4 ثُيىٌَذيُكِ دسوطت كشدٌِ  , كُ بب
ُٓو لايٌُاٌٍُ كُسِيَكدشاو واوُلُياُ لُطُهَ دادَكات, ُِس لُ باؾ و دسيَزخايُُ لُ طُهَ ُِوىو 

دابين كُساٌِ كُسطتُّ طُسَتايِ )المىسديَ( و دابُػكُساُ و فُسواُ بُسَكاُ وَ  و بُكاسبُساُ
 داوُصساوٍَ تش.

ًَت, ضُوكُ  ًُٓسِيَكدشاو ُِولَذَدات  -5 ًٍَاُ و بُ باصاسِكشدٌٌ فُلظُ تٌ لُتايبُبُبىًٌاد بٍ فُّ بُسُِوّ
ًَِ داوايِ  دا وَ ًَت.بُث ًٍَاٌٌ تُكٍُلؤريا صاًٌاسٍلُ  بُتايبُتوَ  بُكاسبُساُ ب  سِيَطٍُ بُكاسِ

ًَؼكُوتىو  ًَىَيُكِ ث ًَذاُ بُ ػ ًَؼاٌِ بُسُِوُكاُ وَ طُػُ ث ًٍَاٌِ لُ داسِػتن و ٌُخؼُ ك وَ بُكاسِ
 بُسدَواً.

ًَكٌ باػٌ ًُٓ ضُوكُ لُ كؤتايذا  -6 ًَكشدٌ ٌَ بُد ًَتد و باصاسِكشدُ وُودايِ سِؤػٍبيرّ بُطُس ُ دَوَطت
ٌَ  تنطذَُِلَ لُبُسِيَىَبُساُ كُ ًَكشدٌبُ د  قُباسَّ سِيَكدشاو .وَ ُِسوَِا دؤسّ ضالَاكِ و  ٌ,بُد
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 :(للتسويقالمسئولية الاجتماعية )  باصاسِ كشدىلة  بةكؤوةلاَتى   بةسثشطياسةتىثيَهجةم:      
 

ٌَ ٍ ًُٓ ضُوكُ       ضُوكٌ بُسثشطًاسيُتٌ كؤوُلَايُتٌ لُبُباصاسِكشدُ دَسكُت لُواوٍَ سُفتاكاٌذا, بُث
ًَشكشدٌٌ ويظت و ٓاسَصووٍ بُكاسبُساُ  ٌَ ٍ ضُوكٌ بُباصاسِكشدُ  –سِيَكدشاوَكاُ لُُِولٌَ بُسدَواوَ بؤ ت بُث

ًَىيظتُ ُٓوَ لُبُسضاو بطشُ كُ قىسباٌٌ بُبُسرَوٌَذيُكاٌٌ كؤوُلَطا ياُ ٌُِذيَك  – وَ لُُِواُ كاتذا ث
ًٍَاو بُسرَوٌَذٍ خؤياُ ًَكٌ تش بؤ ضىاس لايٌٌُ كؤوُلَطا ٌُدَُ تٌُّا لُث ًٌَ ًُٓ ضُوكُ دَتىاٌين لايٌٍُ , وَ بُث

ٍَ ٍ بُباصاسِكشدُ صياد بكُيَ كُ بشيت ًُ لُ ) سَِضاوكشدٌٌ بُسثشطًاسيُتٌ كؤوُلَايُتٌ  لايٌُُكٍُ ضُوكٌ ٌى
 لُكاتٌ داٌاٌٌ ثلاٌٌ طؼت ضالاكًُكاُ و بُتايبُت ضالاكًُكاٌٌ بُباصاسِكشدُ. لُلايُُ سِيَكدشاوَكاُ(

    

ًٍَاطٍُ         ًٍَاٌٌ  بةسثشطياسيةتي كؤوةلايَةتي لةبةباصاسِكشدىث بؤ  ضالاكًُكآُُسك و  بشيتًُ لُ "بُكاسِ
ًٍَاو ثاساطتًاُ وَ بُسصكشدٌُوَّ  طىاطتٍُوَّ بيرؤكُكاٌِ كؤوُلَاتِ لُ باصاسِ بؤ تاكُكاٌِ كؤوُلَطا ُٓوُؾ لُ ث

ًٍَاُ خى )عادات(ّ خشاخ ياُ ٓاساطتُكشدًٌاُ بُ ٓاساطتُيُكِ  , ٓاطتِ بزيَىّ رياًٌاُ ياُ ِاًٌاُ دَدات لُ واصِ
ًَت  ",  خىاصساو سَِفتاسّ ًَت, دَس ٍ بؤياطاُِسوَك دَب ًَتُ ِؤّ وشدُ :وَكبض ًَؼاُ دَب ياخىد  , دطُسَ ك

ًَذاٌٌ صاًٌاسٍ لُ ضؤًٌُتٌ  ًٍَاٌٌ ث ًَك وػذيُٓو طيراوٍَ )بُكاسِ  .ف ( دَبَدفاوٍذالَاُ ) ( كُ كات
 

 المستهلكالتسويق وحماية  باصاسِكشدى و ثاساطتهى بةكاسبةس:بة  
ضُوكِ ثاساطتٍِ بُكاسبُس بشيتًُ لُوَّ كُ بُكاسبُس بُُِلَُدا ببردسيَت لُ وىاطفاتِ كُه و ثُه ياُ       

ًَىيظت بؤ صاًٌٍِ ضىطتِ تىاٌايٌ خضوُت طىصاسيُكُّ ياُ وُسدُكاٌ صاًٌاسٍ  ِ فشؤػتن ياُ ػىيٍَُكاٌِ كشِيَث
 

ًٍَاطٍُ      ًٍَاٌِ وافُكاٌِطشيٍَتِ بُدَطت " بشيتًُ لُ  ثاساطتهى بةكاسبةس ث لُلايُُ  بُكاسبُساُ ِ
ًٍَُكاُ و فشؤػًاسَكاُ بُ ُِوىو دؤسَكاٌِ ًٍَِ ثًؼُطاصٍ ياُ  , بُسُِوّ ُٓطُس باصسطاُ بَ ياُ بُسُِوّ

ًَؼكُؾ كشدٌِ خضوُتطىصاسّ بَ ياُ بلَاوكُسَوَّ بيرؤكُ بَ ًَىَّ ضالَاكِ بُ ُٓوُؾ لُ ض , ث ىاس ض
ًَكاتٌ لُبُواٌايُكِ فشاواٌتر  باصاسِكشدُ", ًَىَّ طًظتُوِ طؼتِ ِ كالَاو خضوُتطىصاسّ و فكشَ لُٓالىطؤسِك ضىاسض

ًَت كؤوُلَطا     .ب
 

 :بةسجةطتة كشدني ئةم وافانةي خواسةوة بؤ بةكاسبةس لةسِيَطةيثاساطتني بةكاسبةس  دةتوانين دةطتةبةسي 

 يمكن تحقيق حماية المستهلك عن طريق توفير الحقوق التالية للمستهلك:      

ًٍَاٌٌ بُسُِوُكاُ وافِ بُكاسبُس لُ دلًٍَايٌ -0  .بُكاسِ
ًَذاٌٌ وافِ بُكاسبُس لُ -9  .لُطُس بُسُِوُكاُ صاًٌاسٍ ث

 .ٌ بُسُِوُكاُوافِ بُكاسبُس لُ ُِلَبزاسدٌ -9

ًَذاٌلُ سِيَطُ وافِ بُكاسبُس  -4  بُ طكالَاكشدُ. ٌث
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 المصتهلومجالات حماية :    واسةكاني ثاساطتهى بةكاسبةسب

ًٍَاُ.بىاسَكاٌِ  -أ  ًَؽ بُسًُِ ِ  ثاساطتني بُكاسبُس لُ قؤٌاغٌ ث
ًٍَاُ. -ب   بىاسَكاٌٌ ثاساطتني بُكاسبُس لُ قؤٌاغِ بُسًُِ ِ

 

  :دةكشيَتخواسةوة  بةم شيَوةيةيباصاسِكشدى " لة قؤناغي بةثاساطتهى بةكاسبةس"بواسةكانى  -ج 

 الاتيمرحلة التسويق وتتم من خلال  فيمجالات حماية المستهلك        

ًَىيظتُ ًُٓ سِووٌكشدٌُواٌُ  -0 وَطفكشدٌٌ دسوطت لُسِاطُياٌذُ دَسباسٍَ بُسًُِ بُسِاطتطؤيٌ. بؤيُ ث
ًَؽ  –تايبُتمٌُذيُكاٌٌ  –بطشيَتُوَ) وىاطُفاتٌ بُسًُِ  ًٍَاٌٌ  –قُباسَ و ك  –ضؤًٌُتٌ بُكاسِ

ًٍَاُ   وُسدُكاٌِ ثاساطتن (  –ػىيٍَُواسٍ باؾ و ػىيٍَُواسٍ خشاخ بُكاسِ

ًَني ٌاسِاط ,ُِلَذاُلُ ثًا سِاطتطؤيٌ -9  .ت ياُ ثشِوثاطٌُذٍَ دسؤيٍُوَ قُدَغُكشدٌٌ بُلَ

ًَىيظتي ٌشخ داٌاٌٌ دسوطت بؤ كالَاكاُ وَ ثابٌُذبىوُ بُسِيَطاكاٌٌ ٌشخ داٌاُ بؤ ٓاطاُ  -9 طشيٍطٌ و ث
 كشِياسَكاُ.  لُلايُُكشدٌٌ بُساوسد 

ًَىيظتُ طشٌَتي  -4 ًَىيظت.بؤ كُه و ثُه ٌ ٌطُياٌذطًظتُوٌ دابُػكشدُ . ث  ػىيَني ث

 . ُكاُكُه و ثُل لُطُسسٌَتي ُطداٌٌ ذاُ بُ طشيٍطً -9

ًَكضىوُ لُ بُ , وَطشيٍطٌ داُ بُ قىتى و بُسط -6 ٌَ دووباسَ بىوٌُوَ ياُ ل  ٌ باصسطاٌٌ. ٌاوًٌؼاٌب

ًَؼٌ بُسُِوُكاُذاُ بُ طشيٍطً -7 ًَىسَكاٌٌ ك  . وؤسكشاو و ث

ًَت لُ بُساوسدكشدُ كُ  ُسَكاُ,بُكاسب بؤ ُكاُصاًٌاسيطشيٍطًذاُ بُ بُسدَطتكشدٌٌ  -8 تىاٌايِ ُِب
 ُِلَبزاسدُ. و

ًَذاٌٌ خضوُتطىصاسٍ باػكشدُ وضاككشدٌُوَفشؤػًاسَكاُ بُ  ثابٌُذ كشدٌٌذاُ بُ طشيٍطً -9 دواّ  ث
  كُه و ثُلٌ يُدَط . وَ فشؤػتني

 

 

 : (أهنية التصويل للنجتنع)  :كؤوةلَطا بؤ  باصاسِكشدى طشيهطي  بةشةشةم:   
 

ًَىيظتُ بؤ طىود  -0 ًٍَاٌٌ صؤسوبُ باصاسِكشدُ صؤس ث  كُ (مزايا الانتاج الكبير) َسطشتَ لُ بُسًُِ ِ
ًَضىوُ كًُ بكشيَتُوَ. بُوُؾ دَتىاٌذسيَت   ٌشخ كًُ بكشيَتُوَ, ضىٌكُ دَتىٌذسيَت ت

 

ًٍَاُ و دَسكُوتٍِ بيرؤكُو و باصاسِكشدُ بُ -9 ًَكشدٌِ داِ ٌَ بُد ًٍَاٌِ كاسيطُسٍ طُوسَّ ُِيُ لُد داِ
ًَذاويظتًُكاٌِ بُكاسبُساُ. ًَشكشدٌِ ث َّ بؤ ت  ٌى

 

ًَشبُباصاسِكشدُ ٓاطتِ بزيَىّ رياٌِ تاكُكاٌِ ولَات بُسصدَكاتُوَ -3  كشدٌِ ٓاسَصوَكاٌِ, ُٓويؽ بُت
ًَظتا و  داِاتىودا .بُكاسبُساُ لُ ٓ

 

ًَذاُ وطشٌطِ ُِيُ لُ بلَاوكشدٌُوَّ سِؤػٍبيرّ اسِكشدُ سِؤلٌَباصبُ -4 بلاوكشدٌُوٍَ  , بُِؤٍ ث
 . صاًٌاسيُكاُ لُسِيَطٍُ ٓاوشاصَكاٌٌ سِاطُياٌذُ و سِؤػٍبيرٍ
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ًَىيظتِ بُ ضىٌكُ ضالَاكًُكاٌٌ بُ ,صؤسُِلى كاسٍ دؤصيٍُوَ و ثُيذاكشدٌِ  -5 باصاسِكشدُ لُ سِيَكدشاو ث
ٌَ داوُصساٌذٌِ كشيَكاس لُ  صؤس بىاسٍ دًاواصدا, ٌُك ُِستٌُّا ُٓو بىاساٌٍُ كُ تايبُتُ بُد

ًَكشدٌٌ ضالَاكًُكاٌٌ بُباصاسِكشدُ وَكى ) ثًاواٌِ فشؤػتن  ًَكؤلًٍَُوَ (,  –سِيكلاً  –سِاطُياٌذُ  –بُد ل
ًَشّ وَكى  ًٍَاُ  ديضايَ كشدُ وبُلَكى لُ ػىيٍَِ تشّ ٌاو كاسط  ِتذ..... و تاكُكاُ و ,بُسًُِ ِ

 

 طىاطتٍُوَ و طُياٌذُ . ٓاوشاصَكاٌٌّ باصاسِكشدُ بُػذاسٍ دَكات لُ بُسص كشدٌُوٍَ تىاٌا بُ -6
 

ًَى دَولَُتِ كؤٌتِرؤلَكشدٌٌ -7 كُ ُٓوَؾ  لُو باصاسِاٌُدا, باصاسِكشدُ, بُِؤّ دؤصيٍُوَّ ُِلى بُباصاسَِكاٌِ ٌ
ًَىاصٍ ًَت سِاطتُوخؤ بُػ ًٍَاٌِ بًاٌِ سِاطتُوخؤ ( ياُ لُ سِيَ ب ًَىاصيَكِ ٌا سِ) وَبُسِ  طتُوخؤ.اطايٌ ػ

 

 .ٌلٌُاو باصاسَِكاٌِ ًٌؼتىاٌسِكابُسَكاُ, لُ كؤوجاًٌا بًاًٌُكاُ ياُ فشَسَِطُصَكاُ ّ وَبىوٌُسِوبُسِو -8
  

 (:أهداف التصويل)   ئاوانجى بة باصاسِكشدى حةفتةم:    
 

 طُوسَكشدٌِ ثؼكِ باصاسِ بؤ سِيَكدشاو . -0

 كشاو لُ قاصانجِ بُدَطت ِاتىو لُ كشداسّ فشؤػتن .دَطتُبُسكشدٌِ رواسَيُكِ دياسّ  -9

ًَكِ بُسص لُ سَِصاوٌُذّ بُكاسبُساُ . -3  دَطتُبُسكشدٌِ ٓاطت

ًَذاٌٌ لُسِيَكدشاودا. -4  ثاساطتٍِ ٌاوٌَذّ سِكابُسيُتِ و طُػُث

ًَشكشدٌِ خىاطتُكاٌِ بُ  -5 ًَؼبًٍِ كشدٌٌ ويظت و ٓاسَصووَكاٌِ تاكُكاٌٌ كؤوُلَطا, وَ ُِلَظاُ بُت ث
 ُسِوٍ كالاو خضوُتطىصاسٍ.خظتٍ

ًَؼكُػكشدٌٌ رواسَيُكٌ فشاواٌٌ دؤساسدؤسٍ  -6 طُوسَكشدٌِ ُِلَبزاسدٌِ بُكاسبُس: ُٓويؽ لُسِيَطٍُ ث
ًٍَُكاُ  ًَؼٍُ صؤس بؤ بُسِ ًٍَاٌٌ ًُٓ ٓاوانجُ ك ًَت بُِؤٍ صياد بىوٌٌ بُسُِوُكاُ, ُِسضٌُذ بؤ بُديّ دَب

ًَضىوَكاُ و وَ بُسصبىو ًَتُ ِؤٍ ُٓوٍَ بُسُِوُكاُ لُطُسوٍ تىاٌٌ ٌُوٍَ ٌشخُكاُ, ت كُُٓوُؾ دَب
ًَت ًَكٌ صؤس ب  .كشِيني خُلَك

ًَتي و  -7 ًَتِ رياُ: واتُ ٌُك ُِس لُسِيَطٍُ دَطتُبُسكشدٌٌ بُسُِوُكاُ بُبشِو كىال طُوسَكشدٌِ كىالَ
ًَت ًَؼكُػكشدٌٌ ُٓوٍَ تا ضٌُذ بُكاسبُس لُخؤؾ طىصَساٌٌ دادٌَ ًَضىوٍ طىنجاو, بُلَكى بُ ث و ياُ  ت

ًَؼكُوتى.  لُريٍطُيُكٌ ث
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 ل(:شض التصوي)أ   بهةواكانى بة باصاسِكشدى يةشتةم:       
 

 :بُسٌاوُو ثُيشَِويَكِ صؤس وسد -0

ًُٓ ٓاساطتُ كشدٌُ لُ ثلاُ  , وَبُسَو بُكاسبُس ٓاساطتُ كشدٌِ طُسدًُ طُسضاوَكاُبشيتًُ لُ       
ًَت, وَ لًُ ٌُِطاوَدابُسدُطتُ داٌاٌِ بُ باصاسِكشدُ  ًَطاٍ طشٌطًذاٌٌ سِيَكدشاوَ, بُكاسبُس  دَب د

ًَت بُ ثلاٌذاٌاُ  لُبُسُٓوَ ًَشكشدٌِلُ  -سِيَكدشاو ُِلَذَطت ًٍَاو سَِصاوٌُذّ و ت بُ صاًٌٍِ  بُكاسبُساُ ث
ًَ ٌ طُسنجًاُضُٓوٍَ  ًَت لُ كُه و ثُه و خضوُتطىصاسّسِادَك  .ؼ

  

 :ُ باصاسِطُسِاُ بُدواّ قاصاٌر و واٌُوَ ل -9

ًَضو ٓابىوسّ كشاوَ دايُ, وَ ثاسيَضطاسّ لُ كشِياسَكاُ لُ لايٌُُ       داوُصساو لُ بُسدًَ وٍافُطُّ بُ ِ
ًٍَاٌِ قاصانجُكاُ وَ طشٌَتِ واٌُوَيُ, لُبُس ُٓوَ بُباصاسِكشدُ  طشٌطُكاٌُ و كاسيطُسَ لُ بُدّ ِ

ًَت ُِتا بىًٌاد ٌٌُشيَت لُطُس ػًكشد  ٌُوٍَ ووسد.دَسَنجاوٌ كاساٍ ٌاب

 

 :دابُؾ كشدٌِ باصاسِ -3

ًَى دَولَُتٌ و       ًَِ بُسُِوُكاُ و خضوُتطىصاسيُكاُ, بؤ باصاسَِكاٌِ ٌاوخؤ و ٌ ًَت بُث باصاسِ دابُؾ دَب
 باصاسِّ فشسَِطُصّ,  تاوَكى سَِضاوّ طىنجاٌِ طتراتًذٌ و داتاكاٌِ بكات بُسِيَطايُكِ باؾ.

 

 :وضيجٌ بُباصاسِكشدُ -4

ًَىيظتُ ديضاٌِ وُصيجِ بُباصاسِكشدُ بكُيَ كُ ُٓواٌُ لُخؤ دَطشيَت )         وضيجٌ بُباصاسِكشدُ ث
ًَىيظتًُكاُ و داوكاسيُكاٌِ باصاسِ  –دابُػكشدُ  –ٌشخاٌذُ  –بُسًُِ  ًَت ث ًَىَيُك ب ثًاُِلَذاُ ( بُػ

 دابين بكات لُبىاسٍ كاسكشدٌٌ سِيَكدشاودا.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 9191-9109 بةزيَِوةبسدني بةباشازِكسدى  يةوليسَ/-وزي/ شانكؤي ضةلاحةدديوم. محند حطو خميفة محند / بةشي كازطيسَي كاز/ كؤليرَي بةزِيوَةبسدى وئابو
 09 

 بةشي دووةم
  بةباصاسِكشدىريهطة 

 (البيئة التصويكية)
  

 

 لمىٍظىات البيئة وفووً :)ثيَهاطة(ي سِيَكخشاوةكاىكي ريهطةضةو يةكةم:   
 

ًَض و ِؤكاس كُ دَكُويَتُ ٌاوَ و دَسَوٍَ طٍىسٍ سيَكدشاو لُ       ًَكّاتُ و ِ ًَك ث ريٍطُ بشيتًُ لُكؤوُلَ
ًَىَيُكٌ سِاطتُوخكؤوُلَطايُكٌ دياسٍ كشاو كُ كاسيطُسٍ سِاطتُقًٍٍُ  ؤ و ٌاسِطتُوخؤ لُُٓداٍ بؤ ُِيُ بُػ

ٌاوَوٍَ سِيَكدشاو دَطشيَتُوَ, لُطُهَ ُِوىو كاٌٌ لايٌُُ ُِوىو , وَدشاوَكاُ بُثمٍُ دًاواصسِيَكُِوىو
 . ُِيُثُيىٌَذياُ لُطُهَ سِيَكدشاودا  كُ دَسَوٍَ سِيَكدشاولايٌُُكاٌٌ 

 

 ثيَك ديَت لةوانةي خواسةوة. سيَِكخشاو  لةوةي كة ريهطة دةكاتيةسوةطتة ئةم ضةوكة  -أ 

ًَك  -0  ٌاوَ و دَسَوٍَ سِيَكدشاو. ِؤكاس دَطشيَتُوَ كُ دَكُويَتُكؤوُلَ

ًَت لُ  -9 ًَىاُ سِيَكدشاو ريٍطُكٍُ ( بُو واٌايٍُ سِيَكدشاو كاسيطُسٍ دَب كاسيطُسٍ ٓالَىطؤسِكشاوٍ ُِيُ ) لُ ٌ
ًَت كُ لُ دَوسوبُسيُتٌ.ُِواُ كات بُ طؤسِاٌكاسٍ ريٍطُ   كاسيطُس دَب

ًٌَ تىاٌايٌ سِيَكدشاوَ لُ كؤٌتِرؤلَكشدٌٌ   -3 ًَت بُث ًَكشدُ دًاواصَ دَب ثمٍُ كاسيطُس بىوُ كاسيطُسبىوُ و كاست
ًًَُوَ.  لُ طُس طؤسِاٌكاسيُكاٌٌ ريٍطُ وَ ثمٍُ ٌضيك بىوٌُوَ ل

 دَسَوٍَ سِيَكدشاو.طؤسِاٌكاسيُكاٌٌ ريٍطُ = ريٍطٍُ ٌاوَوٍَ سِيَكدشاو + ريٍطٍُ  -4

5- ( ٍَ ًَتُ دسوطت بىوٌٌ ُِلٌ ٌى ( بؤ فزظ جديدةطىواٌٌ تًادا ًٌُ كُ طؤسِاُ لُ ريٍطُ بُسدَواوُ, كُ دَب
( ٍَ ( بؤ سِيَكدشاو, وَ لُواٌُيُ طؤسِاٌكاسٍ سِووبذات توديدات جديدةسِيَكدشاو ياُ دَبًضتُ ُِسَػٍُ ٌى

ًَىَيُكٌ لُطُسخؤ ضاوَسِواٌكشاو, ياُ لُواٌُ ًَشَدا بُػ ًَىَيُكٌ لٌُاكاو, وَ ل يُ طؤسِاٌكاسٍ سِووبذات بُػ
ًَكىاُ بؤ بُدَس دَكُويَت   ريٍطٍُ بُ باصاسِكشدُ = بُُِه  و  ُِسَػُ.ػت

 

  المكضود بالبيئة التضويكية   :ضية )ثيَهاطة( وةبةطت ريهطةي بة باصاسِكشدى  دووةم:     
ًَكّاتُ و " بشيتًُ لُ ريٍطٍُ بُباصاسِكشدُوُبُطت لُ          ُكاٌٌ كُ دَكُوٌُ دَسَوٍَ طؤسِاٌكاسي ِؤكاسو وث

 ُِسوَِا –تُكٍُلؤرٍ  –ٓابىوسٍ  –كؤوُلَايُتٌ  –سِؤػٍبيرٍ  –ياطايٌ  – سِاوًاسٍ)  سِيَكدشاو وَكى
ًَظتاو داِاتىو  ُِوىو ُٓو لايٌُُ دَسَكًاٌٍُ سِيَكدشاو  –دابين كُسَكاُ  -بُكاسبُساُ  -جمّىس  –سِكابُسَكاٌٌ ٓ

واتُ )  دَكات ٌاوَوٍَ سِيَكدشاو كاسيطُسٍ لُ لايٌُُكاٌٌ وُِوى لُطُهَوَ  , ( واوُلَُياُ لُطُهَ دادَكات
ُِيُ لُطُس ٓاطتي ضىطتي و  سِاٌكاسيُكاٌٌ ٌاوَوَ (, كُ دواداس ُِوىو ُٓواٌُ كاسيطُسياُباسودؤخ و تىاٌاو طؤ

ًَىَيُكٌ سِاطتُوخؤ و ٌاسِاطتُوخؤ تىاٌايٌ كشداسَك  ."اٌٌ بُ باصاسِكشدُ بُػ
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 ئةم ضةوكة يةسوةطتة دةكات لةوةي كة ريهطةي بةباصاسِكشدى ثيَك لةم خالانةي خواسةوة ثيكَ ديَت: -ب 
 

ًَتُوَ لٌُاوَوٍَ سِيَكدشاو بؤ دَسَوَ ريٍطٍُ بُباصاسِكشدُ لُ سِيَكدشاو دسيَز -0 واتُ ُِوىو ُٓو  ّ,دَب
 .طؤسِاٌكاسيُ دًاواصاٌٍُ دَوسٍ داوَ

ًٍَاٌٌ ٓاوانجُكاٌٌ ِؤكاسَكاٌٌ كاسيطُسٍ ُِيُ لُطُس وُوداٍ ًُٓ ريٍطُيُ بُطؤسِاٌكاسٍ و  -9 بُديّ
ًَكشدٌٌلُطُس ٓاطتي  سِيَكدشاو ٌَ بُد ًَضىوٌُكاٌ َكاُ ودًاواص ُضالَاكً د  ٌ.ت

ٌَريٍطٍُ بُ باصاسِكشدُ كاسيطُسٍ ُِيُ  -3 ًَكشدٌٌ لُطُس ضىطتي و تىاٌايٌ د ضالاكًُكاٌٌ  بُد
ًَىَيُكٌ ُٓسيَني و باصاسِكشدُبُ ًَكشدٌٌ وضيجٌ بُباصاسِكشدُ, بُػ ٌَ بُد , لُواٌُ ثلاٌُكاٌٌ د

 ٌُسيَني.

ًَكؤلًٍُوٍَ ريٍطٍُ بُٓاوانجٌ سِ -4 ًَكشدٌٌباصاسِكشدُ بؤ يَكدشاو لُ ل ٌَ بُد ثلاٌُكاٌٌ بُباصاسِكشدٌُ  د
 ) مخشدات( بؤ بُكاسبُسَكاٌٌ. بُسُِوُكاٌٌطُياٌذُ لُ 

بُلَكى  دا ًٌُ, ُِهلُ قؤطتٍُوٍَ   تٌُّا ٌباصاسِكشدٌسٌر داٌٌ سِيَكدشاو بؤ ريٍطٍُ بُطُ -5
 ٓاطاداسبىوٌُ لُ ُِسَػُكاًٌؼٌ.

 

 التضويكيةوبررات دراصة البيئة  :ريهطةي بة باصاسكِشدى بةدواداضووى و ليَكؤليهةوة لة( بيانووةكاني)ثاطاوةكاني  

ًَك لُ  (:نظرية النظم) طًظتًُتًؤسٍ  -0 ًَك بشيتًُ لُ بُػ  طًظتُوُ فشاواُ و طؼطيرَكُ, بؤيُ ُِس طًظتُو
ًَكٌ لكٌ, لٌُاوَو دَسَوٍَ سِيَكدشاو و ث بُدواداضىوُ ًَىيظتُ ًلاُ داٌاُ بؤ ُِسطًظتُو بُدواداضىوُ بؤ ث

  طؼت ُٓو طًظتُواوٍُ بكشيَت كُثُيىٌَذاسو كاسيطُسَ بُو.
ًَىاُ  و ِاوطٌُط باسيَكٌ طىنجاو دوسطتكشدٌٌباصاسِكشدُ : واٌاٍ ٍطٍُ بُبُدواداضىوٌٌ ري -9 او تىاٌ ُِوىولُ ٌ

ًَؽ ُكاُ كُدَسَكً ُطؤسِاٌكاسي لُطُهَ ُِوىو ُٓو طُسضاوَو ضالاكًُكاٌٌ سِيَكدشاو ُِه و لُ ) ديَتُ ث
 (  ُِسَػُكاُ

, كُ ُكاٌُصاًٌاسي وٌ وطٍىسداسٍكَُنجاوٌ لُ دَس يُكٌ صؤس لُ كاسَكاٌٌ سِيَكدشاوطُسٌُكُوتني رواسَ -3
ًَت لُ طُس  صؤستشو صياتش دَكات وا لُسِيَكدشاوريٍطُ بُدواداضىوٌٌ  طؤسٌِكاسيُكاٌِ خىيٍَذٌُوٍَ تىاٌاٍ ُِب

ًَؼتن و لابشدٌٌ  ريٍطُكٍُ, ًَت.كُ  ًٍاًًٌٍُدلَُٓو ٌاوَ ٌُِ   دوضاسٍ كشداسٍ ثلاٌذاٌاٌٌ بُباصاسِكشدُ دَب

ًَؼىو بؤواُ  -4 وادَكات  ريٍطُ و طؤسِاٌكاسيُكاٌٌ, دَسدَكُويَت كُ بُدواداضىوُ و خىيٍَذٌُوٍَلُوٍَ ث
ًَ طُس صاًٌاسٍ كُ اعتىاد دَكاتُ  ,دسوطت ت لُطُس دَسكشدٌٌ بشِياسٍ طتراتًزٍسِيَكدشاو صؤستشيَ تىاٌاٍ ُِب

 طؤسِاٌكاسيُكاٌٌ ريٍطُ. بؤ ٍوسدوو ػًكشدٌُوٍَ 
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 :تتىيش البيئة التضويكية بـ  بة: دةبيَت جياواصريهطةي بة باصاسِكشدى  :  طيَيةم 
 

باصاسِكشدُ ُِيُ لُ دَسكشدٌٌ ٍ لُطُس تىاٌاٍ بُسِيَىبُساٌٌ بُكاسيطُس (:حالة عدً التأكد) باسٍ ٌادلًٍَايٌ -0
ًَشا.  كاسيُكاُبشِياسٍ طُسكُوتىو لُ صؤسبٍُ باسَكاُ بُِؤٍ طٍىسداسيُتٌ صاًٌاسٍ وَ طؤسِاٌ ًَىَيُكٌ خ  بُػ

ًَشايٌ لُ طؤسِاًٌاُ لُطُس  (:التعكيد) ٓالَؤصٍ -9 بُِؤٍ صؤسٍ و ُِوُ دؤسٍ طؤسِاٌكاسيُكاٌٌ ريٍطُوَ, وَ خ
ًَت بؤ وَلَاً داٌُوٍَ ًُٓ طؤسِاٌكاسيُكاٌُ.  سِيَكدشاو, ُٓوُ وادَكات, سِيَكدشاو صياتش ٌُسوٌ ُِب

ًَؽ دَسكشدٌٌ ُِس بُسثظًاسيَتي ػًكشدٌُوٍَ ريٍطُ دَكُويَتُ ُٓطتؤٍ بُسِيَىبُسَكاٌٌ بُباصاسِكش -3 دُ, ث
ًَت.  بشِياسيَكٌ بُباصاسِكشدُ, وَطُسٌا دَسَنجاوٌ ٌُسيَني لُطُس كاسَكاٌٌ سِيَكدشاودا دَب

ًَؼبًني كشدٌٌ ُٓوٍَ كُ لُ ريٍطٍُ بُ عممية التحميل البيئيكشداسٍ ػًكشدٌُوٍَ ريٍطُيٌ) -4 (: واتا ث
ًَت لُطُس سِيَكدشاو.باصاسِكشدُ سِودَدات وَ وُوداٍ كاسيطُسٍ ُٓسيَني ياُ   ٌُسيَني دَب

     

  :) التٍبؤ البيئي ( التوقع البيئي: ثيَشبيني كشدني ريهطةيي ضواسةم:        
 

 (: المضح البيئي)  ) بُدواداضىوُ (ّ ريٍطُ طُسِاُ -0
ًَؼبًني كشدٌٌ طؤسِاٌكاسيُكاٌٌ ريٍطُ كُلُواٌُيُ  -أ ضاوديَشٍ ريٍطٍُ دَسَوٍَ سِيَكدشاو بُوُبُطتي ث

ًَظتا سِويذاوَ,  ًَؽ وَختُ لُ طؤساٌكاسياٌُ.  ُٓوَوَ دوايٌ  سِوبذات, وَ ُٓوٍَ ٓ  . ٓاطاداسبىوٌُوٍَ ث
ًَت سِووبُسِوسِيَكدشاو  -ب لُ داِاتىودا  كٍُ طؤسِاٌكاسيُكاُ و سِووداوَكاٌٌ ٌاخؤؾ و ُِطتًاس دَتىاٌ

ًَت,كاسَكاٌٌ سِووبُسِوٍ  ًَىاصٍ كاسكشدٌٌ بكات سِيَكدشاو دَب ًَؽ ُٓوٍَ  بؤ ُٓوٍَ طؤساٌكاسٍ لُػ ث
ًَؼدُسٍ بكُُ لُ  سِكابُسَكاُ  طُسكشدايُتٌ باصاسِ. دَطت ث

 (:المزاقبة البيئية: )ضاوديَشٍ ريٍطُيٌ -9
ًَب -أ  ًَؼكُوتَكشدٌٌ ًني ت و بُِؤٍ صنجيرَيُك سِووداو  ,لُٓاساطتُكشدٌٌ ريٍطُيٌ سِيَشَوَكاٌٌ ريٍطُيٌ وَ ث

 ِ ريٍطُيٌ.بُدواداضىوٌو  طُسِاُ كشداسٍ كُ لُ سِيَطٍُ كُ دَطت ًٌؼاُ دَكشيَت,ضالَاكٌ 

ريٍطُيٌ بكات كُ بُسِيَكُوت سٌَِطُ سِيَكدشاو لُُٓنجاوٌ ضاوديَشٍ كشدٌٌ ريٍطُيٌ, كُػفٌ طؤسِاٌكاسيُكاٌٌ   -ب 
لُدَسَوٍَ طٍىسٍ ضالَاكًُ طُسَكًُكاٌٌ سِوودَدات, كُ دواداس كاسيطُسٍ ُِيُ لُطُس داِاتىوٍ سِيَكدشاو 

ًَت ياُ ٌُسيَني. ًَىَيُكٌ ُٓسيَني ب  بُػ

ًَت صوو صوو لٌُضيكُوَ ضاوديَشٍ ريٍطُ بكشيَت بؤ صاًٌني ُٓو طؤسِاٌكاسيُكاٌٍُ سِوودَدات. -ز    دَب
 

  (الاصتعلاً )الاصتخبارات( التٍافضي:) :سِكابُسٍ ُِوالَطيرٍ -3
ًَطُيؼتني طشوػتي سِيَكدشاو ياسوُتٌ  -أ   لُسِووٍ سِكابُسٍ, ُٓوُؾ بُ بُساوسدكشدُدَدات لُطُس صاٌين و ت

ًَضٍ و خالَُ لاواصَكاٌٌ  .خالَُ بُِ

ًَت داتا و صاًٌاسٍ كؤبكشيَتُوَ دَسباسٍَ سِكابُسَكاُ لُُِواُ   -ب  ٌَ وَسبطيردسيَت لُ وَ دَب ثًؼُدا, بؤ طىودٍ ل
 دَسكشدٌٌ بشِياسٍ دسوطت و كاسيطُس.

ًٌَ ُِلَبظتن. -ز   ياسوُتٌ سِيَكدشاو دَدات بؤ دووس كُوتٍُوَ لُو باسَ لٌُاكاواٌٍُ لُواٌُيُ سِكابُسَكاُ ث
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 ( خضائط البيئة التضويكية)  :تايبةتمةنذيةكاني ريهطةي بة باصاسِكشدى ثيَهجةم:     
ًَك تايبُتٌ ُِيُ, ريٍطٍُ  كاسيطُسٍ و طشيٍطٌ ُٓو تايبُتمٌُذياٌُ بُباصاسِ كشدٌٌ سِيَكدشاو كؤوُلَ

ًَت لُكؤوُلَطُيُك بؤ كؤوُلَطُيُكٌ تش ًٌَ باسودؤخًاُ, وَ تايبُتمٌُذيُكاُ ُٓواٌُُ: دًاواص دَب    بُث
  ٌ بُسًُِ:ٓاصادٍ بُكاسبُس لُ ُِلَبزاسدٌ -0

ُٓو خُسض دَكات لُسِووٍ دؤسٍ بُِؤيُوَ كُ داِاتُكٍُ  سِيَطايٍُ ُٓوُِلَبزاسدٌٌ  بُكاسبُس ٓاصادَ لُ
ًَتًُكٍُ و وَ كات و ػىيَني كشِيٍُكٍُ ,دَيكشِيَتبُسُِواٌٍُ كُ , وَضؤًٌُتٌ وبشَِكُيٌ وَ كىال

 .ٌشخُكٍُ
ًَت دًاواصثمٍُ  :سِكابُسٍ  -9 ًَت لُكؤوُلَطُيُك بؤ كؤوُلَطُيُكٌ  سِكابُسٍ كُ سِيَكدشاو دوضاسٍ دَب دَب

ًٌَبُتش,  واٌُؾ وَ سِكابُسٍ طىودٍ صؤسٍ ُِيُ لُ لُولاتذا, طًظتُوِ طًاطِ و ٓابىوسّ باو ث
ًَؼتن و لابشدٌِ دَطت بلَاوُّوَ ٌ ,ِباػكشدٌٌ ضىوطتي و تىاٌاي ,  وَ و بُسص ٌُكشدٌُوَّ ٌشخ ,ِ

ٍَ. كشد ثًاُِلَذاُ بؤ ًٍَاٌٌ ٌى ٍَوَ ثًؼكُؾ كشداِ و باػتريَ خضوُتطىصاسّ بُ  , دٌِ خضوُتطىصاسّ ٌى
 بُكاسبُس.

, بُلَاً كاسكشدٌِ تايبُت َكاٌٌقاصاٌر ثالٍَُسكِ بٍضًٍُيُ لُ سِيَكدشاو  :بىوٌِ ثالٍَُسّ قاصاٌر  -3
ًٍَاٌِ ٓاوانجُكاٌِ ٌُتُوَيِسِيَكدشاوّ طؼتِ ُِولَذَدات بؤ بُ طُهَ كُواتُ ثالٍَُسّ قاصاٌر لُ, دّ ِ

ًَت سِكابُسٍثمُّ  ًَت بُدواٍ ُٓو سِيَطاياٌٍُ كُبُِؤيُوَ . صياتش دَب بؤيُ اداسٍَ سِيَكدشاو ُِلَذَطت
ًٍَاٌٌ باػتريَ سِيَطا, وَ  سِيَزٍَ بُسُِوُكاٌٌ صياتش دَكات بُُِواُ يُكٍُ طُسضاوَ, بؤ ُٓوُ بُكاسِ

ًَظتا  .باػتركشدٌٌ سِيَطاٍ ٓ

ًَىَسداٌِ سكىوُت -4 ًَكِ ُِبىوٌِ دَطت تًىَخظ :دَطت ت لُ  تٌُاٌُت واقعًُ,تٍِ سكىوُت ُِقًكُت
ًَىَسداٌٌ سكىوُتًؽ بًُُٓ بؤ  وولاتاٌٌ طُسوايُداسيؽ, ًَتدَطت ًَىاصيَكِ دًاواص دَب وَكى  ,ضٌُذ ػ

ًٍَاُ دياسي كشدٌِ , وَ دياسيتايبُت كُبُسدَطتُ لُبُسدًَ طُسوايُداسٍكشدٌِ بىاسَكاٌِ وَبُسِ
وَ  سِكابُسٍ و..بىواسَكاٌِ  ٌُِاسدَكشدُ و دياسّ كشدٌُِكاُ و سِيَكدظتٍِ ِاوسدَكشدُ و ٌشخ

ًَىَسداٌٍُ ثُيشَِودَكاتسكىوُت  طًاطُتِ باز  دَطتىس ووَك ياطاكاُ و ,سِيَطاّ دًاواصَوَلُ ًُٓ دَطت
 . ٌُختًٍُو طًاطُتِ 

 

 الخارجية(: وكوٌات البيئة التضويكية) :ي دةسةكيثيَكًاتةكانى ريهطةى بة باصاسِكشدنشةشةم:     
 

 ًاتةى ضةزةكى ئةمانةى خوازةوة :باشازِكسدنى زِيَكخساو ثيَك ديَت لة دوو ثيَكذيهطةى بة
 

 (الخاصةالبيئة التضويكية : )بُ باصاسِكشدٌِ تايبُت ريٍطُّ -0
ًَك  لُ " ريٍطُّ سِاطتُوخؤّ سِيَكدشاو كُ بشيتًُ  بُدَبشدسيَت  يان ناو      ًَض كُ ثُيىٌَذّ كؤوُلَ ِ

 ٌ,خضوُت كشدٌِ كشِياسَكاٌ سِيَكدشاو لُ كاسيطُسّ ُِيُ لُطُس تىاٌايِ وَ ,سِاطتُوخؤّ ُِيُ بُسِيَكدشاو
ًَك ديَت لُ سِيَكدشاو َكاُ خؤياُ )سِيَكدشاوَ سِكابشَكاُ كُ لُُِواُ ؿٍاعُ كاسدَكُُ و وَ ًُٓ ريٍطُيُ ث
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ًَطشَوَ( ًَذاويظتي و  ًاُكشِياسَكاٌ َو ُِواُ بُسُِوًاُ ُِيُ ياُ بُسُِوٌ د و دابًٍكشَكاٌٌ ث
 . "و دُواوَسّ طؼتِ دَدَُ,  باصاسِكشدُسِيَكدشاوَكاٌِ تش كُ ياسوُتٌ ضالَاكًُكاٌٌ بُ

     
 (العاوةالبيئة التضويكية : ) ريٍطُّ بُ باصاسِكشدٌِ طؼتِ -9

ًَك ديَت لُ ريٍطُّ بُ باصاسِكشدٌِ طؼتِ      ًَك لايُُ ياُ " ث ًَض, وَكى )ِؤكاسَكاٌٌ  ِؤكاس كؤوُلَ ياُ ِ
ٓابىوسٍ, سِاوًاسٍ, ياطايٌ, كؤوُلَايُتٌ, سِؤػٍبيرٍ, ديمىطشافي, تُكٍؤلؤرٍ, ٓايني,..( كُ كاسيطُسّ بُ 

ًَضياُ ُِيُ لُطُس ثُيشَِوكشدٌٌ ضالَاكًُكاٌٌ بُ سِِِيَكدشاوَكاُ بُثمُيُكٌ دًاواص لُيُكتر و  ٌباصاسِكشدٌِ
ًَىَيُكٌ ٌاسِاطُوخؤ".  وَ بُػ

ليَرةدا باسي يؤكارةكاى ياى ثيَكًاتةكاني ذيهطةي رِاستةخؤ ياى تايبةتي رِيَكخراو دةكةيو, ثاشاى باس لة *      
    (. ذيهطةى بةبازارِكردنى رِيَكخراو يؤكارةكاى ياى ثيَكًاتةكاني ذيهطةي طصتي, وةكو لةو شيَوةيةي خوارةوة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

او, بة ثيَكًيَهاى و دسوطتكشدني وةصجىى باصاسكِشدى بكات بة شيَوةيةكى طونجطتراتيجى بةو دةتوانيَت ديضايهى سِيَكخشا
, وة وةصجىى بة باصاسكِشدى ثيَويظتي بؤ تيَشكشدنى ثيَذاويظتيةكانى كشِياسةكاى و داواكاسياى ي طونجاوباصاسكِشدنبة

باصاسكِشدى كة بةكاس دةييَهذسيَت لة ثلانى بة تةوى بةبةطيظدةطت ثيَذةكات  ,كاسِطيَشِى دةكات طيظتةويضواس بةدةطتةبةسكشدني 
 وة ,باصاسكِشدىظتن و جيَ بةجيَكشدنى ضالاَكى بةثاشاى جيَ بةجيَكشدنى ئةم ثلانة بة يؤى طيظتةوى تايبةت بة سِيَكخ ,باصاسكِشدى

ئةو  كيةكاى. وةبةبةكاسييَهانييَت بة يةلَظةنطانذنى ئةنجاوي ضالاَ. يةلَذةطتلة كؤتايى دا طيظتةوى تايبةت بةضاوديَشيكشدى
 خؤشي بطونجيَهيتَ لةطةهَ ريهطةى بة باصاسكِشدى . و بكات ضالاَكيةكاى ضبطىتواناي يةبيتَ سِيَكخشاو دةتوانيَت  طيظتةوانة
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 (المباظرةأو  الخاصةالتصويكيةأهه العياصر المهوىة للبيئة )  :تايبةت ئةوانةى بةباصاسِكشدني ًيَهانى ريهطةىطشنكتريو ثيَك

ًَذاويظتًُكاُ دابين كُساٌِ طُسضاوَّ كُسطتُكاُ  -0  ( .  أو المجّضوُ )المىسدوُ و ث
ًَىٌَذَكاُ ) -9  ( .طاءصالوٌ
 ( . المٍغىات التوسيع والماديسِيَكدشاوَكاٌِ دابُػكشدٌِ واددّ )  -3

 ( .الخدوات التضويكية وكلاءباصاسِكشدُ )بشيكاسَكاٌِ خضوُت طىصاسّ بُ -4

5- ًَ  ( . الوصيطة ةيلؤصضات الماالم ) اوَ داسايًُكاُداوُصس َكاُ لُىٌَذٌ

 ( .العىلاءكشياسَِكاُ ) -6

 سِكابُسَكاساُ )المٍافظىُ( . -7
********************************************************************************* 

 

 )الموسدوى أو المجًضوى(:طةسضاوةى كةسطتةكاى  -0

ًَىيظتِ بُ      ًَت لُُِس دَسواصَيُك وَك كُسطتُّ سِيَكدشاو ث رواسَيُكِ صؤس كُسطتُ و خضوُتطىصاسّ دَب
ًَىيظتًُكاٌِ لُطُسضاوَّ  ًٍَذسيَت وَ ث خاو و طىتُوٌُِ بؤ ُٓوَّ كُه و ثُه و خضوُتطىصاسّ بُسًُِ بّ

ًٍَاٌِ سِيَكدش او . كُسطتُكاُ بكشِيَت و ُٓواٌُّ طُسضاوَّ كُسطتُكاٌَ كاسيطُسياُ ُِيُ لُطُس بُسُِوّ
ًَشَدا دساطُ و  ًٍَاٌِ كُسطتُ خاوَكاٌِ داواكشاو وَ ل ًَضىوٌِ طؼتِ بُسًُِ ياُ لُكاتِ بُسُِوّ ٓايُ لُ ت
ًٍَاُ وَ بُ  ػًكشدٌُوَ بؤ دؤسَكاٌِ طُسضاوَّ كُسطتُكاُ و كاسيطُسياُ لُطُس كشداسّ بُسُِوّ

ًَت بُ ٌشخ  باصاسِكشدُ كاسيَكِ صؤس طشٌطُ بؤ ضالَاكِ سِيَكدشاو و وُصيجِ طُسضاوَّ كُسطتُكاُ كاسطُسّ دَب
ًَشِّ بُ باصاسِكشدُ  ًَىيظتُ كاسط و كُسطتُّ باػِ كُه و ثُه و خضوُتطىصاسّ داواكشاو طًاطُتِ بُسًُِ ث
ًَؼكُؾ كشدٌِ بُسًُِ ياُ بؤ صياد كشدٌِ قُباسَّ  ًَت لُ بُسدُطتُكشدٌِ وذخُلاتِ داواكشاو بؤ ث دلًٍَا ب

 ( بُلَكى بُ باػِ ٌشخ و كات و وُسدِ طىنجاو .الكىيةُك بُ بشِ )فشؤػشاوَكاٌِ داِاتىوّ بُلَاً ٌ
  

 :()الوشطاءنيَوةنذةكاى  -9
ٌاوٌَذَكاٌِ سِيَكدشاوَكاٌِ كاس ياسوُتِ دَدَُ لُ دَطت كُوتٍِ كشِياسَكاُ ٌاوٌَذَكاُ ُٓواٌُُ كُ دوو 

 :دؤسُ ) بشيكاسَكاُ و باصسطاٌاُ ( وَ ُٓواٌُُ بشيتين لُ 
ًَك ٌاوٌَذ  - أ كُ كشداسّ دابُػكشدٌِ كُه و ثُه و خضوُتطىصاسّ دَطشٌُ ُٓطتؤّ خؤياُ بُ  بشيكاسُكؤوُلَ

 طُياٌذٌِ بؤ بُكاسبُسّ كؤتايِ ياُ كشِياسّ ثًؼُطاصّ 
ًَك سِيَكدشاو - ب           كؤوجاًٌاّ  نمىوٌُُِيُ كُ كاسدَكات بؤ ٓاطاُ كشدٌِ كشداسّ طؤسِيٍُوَ )التباده(  كؤوُلَ

 –سيَكدشاوَكاٌِ ٓاطاٌكشدُ  –بشيكاسَكاٌِ سِاطُياٌذُ  –باٌكُكاُ  –خضوُتكشدُ  –دلًٍَايِ  –) طىاطتٍُوَ 
ًَشٍِ بُ باصاسِكشدُ ضالَاكِ ٌاوٌَذَكاُ ػًبكاتُوَ و دساطُّ  ًَىيظتُ كاسط كاسّ بُ باصاسِكشدُ ( وَ ث

ًَشِّ لُطُس ضالَاكِ سِيَكدشاو .  ِؤكاسَكاٌِ كاسيطُس لُطُس ُِس ضالَاكًُك وَ كاسط
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 :( المٍغىات التوسيع والمادي)  سيَِكخشاوةكانى دابةشكشدنى واددى -3

ًٍَاٌِ  ًَت بُدابُػكشدُ و دىلَاٌذٌِ كُه و ثُه لُ ػىيٍَُكاٌِ بُسُِوّ سِيَكدشاوَكاٌِ كاس ُِلَذَطت
ًَشَدا كؤطايِ طُوسَ ُِيُ ) المدضُ (  بٍضًٍُيِ بؤ ٌاوضُكاٌِ بُكاسبشدٌِ كؤتايِ ياُ ثًؼُطاصّ وَ ل

دشاوَكاٌِ دابُػكشدُ خاوٌَذاسيُتِ دَكُُ و ُِلَذَطتن بُ خُصٌكشدٌِ كُه و ثُه لُ ٌاوياٌذا كُ سِيَك
ًَىاص بؤ  ًَؽ طىاطتٍُوَياُ بؤ ٌاوضُكاٌِ بُكاسبشدُ وَ بشِياس دَدات كؤوجاًٌا بُ باػتريَ ػ ث

ًَك ديَت  وَك لؤسّ و دابُػكشدٌِ واوُلَكشدُ لُطُهَ ًُٓ سِيَكدشاواٌُ كُ داوُصساوَكاٌِ طىاطتٍُوَ ث
ًَمَُكاٌِ فشِيَ و سِيَطاٍ ٓاطٍِ وَ كاسّ طُسّ لُطُس كشداسّ بُ باصاسِكشدُ لُ سِيَكدشاوَكاُ ياُ  ِ
ًَضىوُ و  كؤوجاًٌاكاٌِ تايبُت بُ كؤكشدٌُوَّ كُه و ثُه و شمُك وَ كاسيطُسّ ُِيُ لُطُس عاومِ ت

ًَىاص .   كات و بُسواسّ تُطمًي كشدُ وَ دلًٍَايِ ُِلَبزاسدٌِ بُ باػتريَ   ػ
 (:وكلاء الخدوات التضويكية) بشيكاسةكانى خضوةتطوصاسى بةباصاسِكشدى -4

وَك سِيَكدشاويَك ُِلَذَطتَي بُ خضوُت طىصاسٍ بُ باصاسِكشدُ لُ داوُصساوَكاُ و تىيَزيٍُوَكاٌٌ بُ 
سِكشدُ كُ باصاسِكشدُ و سِاطُياٌذُ و ِؤكاسَكاٌٌ دٍ وَ داوُصساوَكاٌٌ كاسَكاُ و سِاويَزكاسٍ بُ باصا

ياسوُتٌ سِيَكدشاو دَدات لُ كشداسٍ ) التروير ( سِيكلاً كشدُ بؤ بُسُِوُكاٌٌ  وا دَكات كُ كؤوجاًٌا 
ًَت بؤ ُِلَبزاسدٌٌ كؤوجاًٌايُكٌ  ًَك بشِياس دَسبكات كُ سٌَِط داٌُوٍَ ًُٓ خضوُت طىصاسياٌُ ب كؤوُلَ

ًَىاٌُيٌ باػٌ خضوُت طىصاسيُكُ و ٌشخ و ٓ ًٌَ ث بؤ ُٓو كالَاياٌُ و طىواٌٌ تًادا  )اداء(اطتي طىنجاو بُ ث
ًَت لُ بشِياسَكاٌٌ سِيَكدشاوٌٌ يُ كًُُٓ بُ باصاسِكشدٌُ كاسيطُسٍ   . ُِب

 :(المؤصضات المالية الوصيطة  ) نيَوةنذةكاى لة داوةصساوة داساييةكاى -5
وتىاٌُ كُ كاسيطُسٍ  داوُصساوَكاٌٌ داسايٌ دَطشيَتُوَ وَك باٌكُكاُ و بٍكُكاٌٌ كؤوجاًٌاٍ دلًٍَايٌ و

ًَكُسٍ ُِيُ و ياسوُتٌ دَدات لُ كُوكشدٌُوٍَ وُتشطٌ لُطُس سِيَكدشاوَكاٌٌ كاس و  داسايٌ كاسلَ
(بؤ ًُٓ سِيَكدشاواٌُ بُ ِؤٍ كشداسٍ اداءداوُصساوَكاٌٌ بُ باصاسِكشدُ كاسدَكات لُطُس وكاسٌٍَُِ )

سِيَكدشاوَكاُ ُِوهَ دَدَُ ثُيىٌَذيًاُ وتىاٌُ ياُ ثمٍُ وتىاٌُ كُ بُدَطتي دَكُويَت لُبُس ُٓوَ 
ًَض بكُُ لُطُهَ داوُصساوَكاٌٌ داسايٌ .   بُِ

 :( المغترون ) :كشيِاسةكاى -6
ًَىَيُكٌ  ًَىيظتي بُ دساطٍُ باصاسٍِ كشِياسَكاٌُوَ  ُِيُ بُ ػ ًَشٍِ بُ باصاسِكشدُ لُ سِيَكدشاوَكاُ ث كاسط

ًَىاُ  ٌَ دًاواصٍ لُ ٌ ًَشٍ دَتىاٌ ًٍَر دؤستُواو وَ كاسط ًَىٍَ لاٍ  ث لُ باصاسِ كاسبكات وَ ُٓوُؾ بًُ ػ
ًَت :   -خىاسَوَ دَب

ًَىاُ  ٌَ دًاواصٍ لُ ٌ ًَشٍِ دَتىاٌ ًٍَر دؤس لُ باصاسِ كاسبكاتكاسط  كُ بشيتين لُواٌُ ؟  ث

ًَضاُ ُٓواٌٍُ كُه و ثُه و خضوُت طىصاسٍ دَكشُِ بؤ بُ  :كشِياسَكاُ -أ  ًَىٍَ تاكُكاُ و خ ُٓواٌُُ بُػ
 كاسبشدٌٌ كُطٌ .
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بشيتًًُ لُو سِيَكدشاواٌٍُ كُ كُه و ثُه ياُ خضوُت طىصاسٍ دَكشُِ بؤ داخنَ  : كشِياسَكاٌٌ ثًؼُطاصٍ -ب 
ًٍَاُ و ُٓوُؾ بؤ دَطكُوتٌ قاٌضاٌر و بُدي ًٍَاٌٌ ٓاوانجُكاًٌاُ .كشدٌٌ لُ كشداسٍ بُسًُِ ِ ّ 

بشيتًًُ لُو سِيَكدشاواٌٍُ كُ كُه و ثُه ياُ خضوُت طىصاسٍ دَكشُِ بؤ  كشِياسَكاٌٌ دووباسَ فشؤػتٍُوَ : -ز 
 دووباسَ فشؤػتٍُوَياُ بؤ دَطت كُوتني قاصاٌر .

بشيتين لُو بشيكاساٌٍُ سكىوت كُ ُٓواٌُُ كُه و ثُه و خضوُت طىصاسٍ دَكشُِ بؤ  كشِياسَكاٌٌ سكىوٌ : -د 
 خُلَك .

ًَى دَولَُتٌ: -ه  بشيتًًُ لُو كشِياساٌٍُ كُ لُدَسَوٍَ ولَات ياُ كشِياسٍ بًاٌٌ ياُ بُسًُِ  كشِياسَكاٌٌ ٌ
ًٍَُساٌٌ فشؤػًاساُ و سكىوًُكاُ دَطشيَتُوَ وَ ولَاتُكاٌٌ تش . ِ 

 

 :ى )المهافظوى(سِكابةسةكاسا -7

ًَكاساُ دَطشيَت كُ ُٓواُ كُه و ثُه و       ًَؼبِرك ُِس سِيَكدشاويَك ٓاساطتٍُ رواسَيُكٌ طُوسَ لُ ث
ًَت بُ بُسدَواوٌ بؤ  ٌَ دَب ًَبِرك ًَت واتا باسودؤخٌ ك ًٍَ ًَطيرَ و بُسًُِ دَِ ًَىَياُ د خضوُت طىصاسٍ ِاوػ

ٌَ وادَكات سِيَكدشاو ٌاوٌَذيَكٌ طُوسَ كشدٌٌ بُسًُِ لُ سِيَكدشاو كُه و ثُه و خضو ًَبِرك ُت طىصاسٍ. ك
ًَىيظتُ لُطُس سِيَكدشاو ُٓوَ  ًَت لُ باصاسِ و ث ٌَ وٍافُطُكاٌٌ ضٌ دَكُُ و ضالَاكًُكاًٌاُ ضٌ دياسّ ب بضاٌ

ًَىيظتُ  ًَت و ٌشخًاُ ضؤٌُ و ِؤكاسَكاٌٌ تشياُ ضٌ يُ و ث يُ و بُسُِوُكاًٌاُ لُ باصاسِ ضٌ تمًض دَب
ًَت خضو ًَشِواًٌني ٓابىوسٍ و بُ ُت طىصاسيُكاًٌاُ ضؤٌُ بضاٌ ًَكؤلًٍُوٍَ ثُيكُسٍ وٍافُطُ لُ ت واتا ل

  باصاسِكشدُ و لُطُهَ ٌُسيتي وٍافُطُكاُ .
 

 (المباظرة غير أو العامةأهه العياصر المهوىة للبيئة ): طشنكتريو ثيَكًاتةكانى ريهطةى بةباصاسِكشدني طشتي ئةوانةى
ًَكّاتاٌٍُبشيتًُ لُو       طُس لُ ضدا  داكاسيطُسياُ ُِيُ لُطُس ضالَاكًُكاٌٌ سِيَكدشاو ِؤكاسو ياُ ث

ًٍَاُبشِياسَكاٌٌ بُ ًَضَ دَسَكًُكاُ, ًُٓ ريٍطُيُ ,باصاسِكشدُ ياُ بُسًُِ ِ ًَك ديَت لُ ِ  كاسيطُسٍكُ  ث
   ,لُطُهَ دَكات واوُلٍَُلُطُس سِيَكدشاو بُلَكى لُطُس ُٓواٌُؾ 

  كةةيو كؤ ئةاننة اي  وواةةةة م ذيهطة ية ثؤليندةتوانين ئة   
 :(الاقتضادية عواون)ريهطةي ئابووسي  -0

و  خىاطتنكاسيطُسٍ ُِيُ لُطُس طُسكُوتَ ياُ طُسٌُكُوٌتِ سِيَكدشاوَكُ كُ كاسيطُسٍ لُطُس        
ًَىيظتُ ثمٍُ كاسيطُسٍ ٓابىوسٍ دياسٍ لُطُس كؤوجاًٌاكاٌذا  , وَلُبُس ُٓوَخظتٍُسِوو بكات بُطُس ث

ًَت لُطُس .كاسَكاٌٌ ًَكاسٍ و طؤساٌكاسيًُكاٌٌ لُ  كُ كاسيطُسٍ دَب كؤوجاًٌاكاُ و طُػُكشدٌٌ ٓابىوسٍ و ب
ًَتُوَوَ ُِسوَِا  ,داِاتٌ ساِِطتُقًٍُ ًَضٍ كشِيٍُ, كُخؤٍ دَبًٍ ًَىيظتي بُ ِ ًَضٍ كشِيني تاكُكاُ  باصاسِ ث لُ ِ

ًَظتا دٌَىيَكُ بشيتًُ ُٓسكٌ  ًَىاصٍ طُسَكٌ داِاتٌ ٓ ًَت وَ ُِسوَِا ٌشخ و وتىاٌُ و طؤسِاُ لُ ػ ٍ
 )اطتّلاك(ٍ بؤ تاكُكاُ . 
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  :(الديمػزافية عواون)ريهطةي ديموطشافي   -9

ًَكّاتُيُكٌ ُِو       ٓاساطتٍُ داًٌؼتىاُ و  -ُدؤس دَطشيَتُوَ كُ لُواٌُ :ريٍطٍُ ديمىطشافي ضٌُذ ث
ًَكّاتٍُ تُوُُ,  ٓاساطتٍُبُطُس ريٍطٍُ كؤوُلَطادا ديَت و كاسيطُسٍ ُِيُ لُطُس  واتُ ُٓو طؤسِاٌكاسياٌٍُ ث

ًَضاُ و باسٍ كؤوُلَايُت ٌ تاكُكاُ وَك ػىيََ و كؤضكشدُ و دابُػكشدٌٌ وَصيفٌ لُ داًٌؼتىاُ و قُباسٍَ خ
ًَشكاسٍ.  و ٓايني و ٓاطتي ف

ًَىَكاٌٌ طؤسِاٌبُدواداضىوٌٌ ُٓو تايبُتمٌُذيُ ديمىطشافًاٌُيُ,         دياسٍ دَكات و  دالُ كؤومَطا كاسٍكُػ
ًَىَيُكوُوداٍ كاسيطُس بىوٌٌ داِات لُواٌُيُ كاسيطُسٍ صياد ٍ لُطُس دؤس و قُباسٍَ خىاطتٍُكاُ, بُػ

ًَؼىاصكشدٌٌ خضوُت ًَت لُطُس ث طىصاسٍ و سؤػٍبيرٍ و تٌُذسووطتي وَ ًُٓ طؤسِاٌكاسياٌُ كاسيطُسٍ ُِيُ ُِب
 , لُطُهَ صؤس لُكالَاٍ ثًؼُػاصٍ.ِلٌ اطتّلاكلُ بىاسَكاٌٌ كُه و ثُلُطُس صؤسيَك 

 

 الطبيعية عوامليؤكاسةكاني طشوشتي:  -3
طُسضاوٍَ طشوػتي ووشؤيٌ وَ باسٍ ريٍطُيٌ دوودؤس لُ ُِهَ و وُتشطٌ بُباصاسِكشدُ لُخؤ دَطشيَت,         

لُو ريٍطٍُ تًادا داسطتاُ ُِيُ, ُٓوا ُٓو سِيَكدشاوَكاٌٌ ًُٓ بىاسَ ثُلُ دَكُُ لُدَطتُبُسكشدٌٌ ُٓو 
ًَىيظتُ طُسضاوَيُ, لُطُهَ دَسكُوتني صؤسيَك لُثًؼُػاصٍ تشٍ تُواوكُس كُكاسدَكَ ل ُو بىاسَدا, وَ ث

ًَكٌ تُواو وطؼتطير بؤ  ًَىٍَ  بُدواداضىٌ لُطُس بُسثشطاٌٌ بُباصاسِكشدُ لُو بىاسَ, كاسبكُُ لُضىاسض
ًَىٍَ  ضُوكٌ بُسثشطًاسيُتٌ لُ بُباصاسِكشدٌٌ طُسضاوَكاٌٌ ريٍطٍُ طشوػتي, بُلاً لُلايُكٌ تش لُضىاسض

ًًَُ بُدواداضىٌٌ بىوَ ُٓسك ًَىيظت بؤ ثًاواٌٌ بُباصاسِكشدُ, وَ دَتىاٌذسيَت كؤوُلايُتٌ, بُو ث ًَكٌ صؤس ث
ًَىَيُ:   بشِواٌذسيَتُ ريٍطُ بًُ ػ

 طشيٍطًذاُ بُثاسطتني ريٍطُ. -أ 

ًٍَاٌٌ كُسطتٍُ ت -ب  ًَؼٍُ ثًع بىوٌٌ ريٍطُ و بُلُبُسضاوطشتني وَ بُتايبُت بُكاسِ ًَشِواٌين بؤ ك
ًَتُ وُتشطٌ بُباصاسِكشدُ   بؤ كؤوجاًٌاٍ تش.دووباسَ بُكاسِاتىو, كُ دَب

  لةكاسيطةسيةكاني طةسضاوة طشوشتيةكاى:   
ًٍَاُ  -0 ًَىيظتُ لُلايُُ بُسثشطاٌٌ بُباصاسِكشدُ وَكى طُسضاوٍَ بُكاسِ طُسضاوٍَ طشوػتي كُث

ًَت بُضالَاكًُكاٌٌ بُباصاسِكشدُ.  )كىذخلات( كاسيطُس دَب

 كؤطاكشدٌٌ كُسطتٍُ خاو. -9

ًَض -3 ًَضىوٌٌ طُسضىٍَ ِ  لُصياد بىوٌُ.  ت

 سِيَزٍَ ثًع بىوٌٌ ريٍطُيٌ لُصيادبىوٌُ. -4

ًَىَسداٌٌ سكىوُ لُ بُسِيَىَبشدٌٌ طُسضاوَ طشوػتًُكاُ. -5  دَطت
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 (البيئة الضياصية و الكاٌوٌية  ) :سِاوياسي و ياطايي يؤكاسةكاني  – 4
 دياسيكشدٌٌ سِيَظاٍيُ لُطُس بشِياسَكاٌٌ بُباصاسِكشدُ لُسِيَطٍُ ريٍطٍُ سِاوًاسٍ و ياطايٌ كاسيطُسٍ ُِ      

بؤ نمىٌُ ياطاكاٌٌ سِيَكدشاوٍ طؼتي كاسكشدُ لُ وولات دا, كُكاسيطُسٍ ُِيُ لُطُس سِيَكدشاوَكاٌٌ باصسطاٌٌ, 
ًَىاُ  َو ,باصسطاٌٌ لُ ُِسيَىٌ كىسدطتاُ وَك ياطاٍ  َكاُ,و ضالَاكٌ سِيَكدشاو سِاوًاسٍ ٓاساطتٍُثُيىٌَذٍ لٌُ

ٍَ و كاسيطُسٍ لُطُسياطاكاٌ َو ,ستٌ طؼتيٌ سِيَكدشاوَكاٌٌ كُبُتايبُتكشدٌ ًٍَاُ لُ ثشِؤرٍَ ٌى  ٌ وَبُسِ
 ًٍَاُ لُ دَولَُت .ًُ ِبُسِكشداسٍ بُباصاسِكشدُ و ضالَاكٌ 

  

ًَىيظتُ لُطُس سِيَكدشاو كاسبكات لُطُس      وَ ُٓو ِؤكاساٌُ كاسيطُسياُ لُطُس طتراتًزيُت و ثشؤطشاوٌ, وَ ث
ٍَ لُطُهَ ٌىيٍَُسَ طًاطًُكاُ, كُ ُٓواُ كاسيطُسياُ لُطُس داٌاٌٌ ياطاكاُ ُِيُ  دوسطتكشدٌٌ ثُيىٌَذٍ ٌى

ًََ, بُ اعتباس سكىوُت بُ كشِياسيَكٌ  , دادٌَذسيَت بؤ صؤس لُبُسُِوُكاٌٌ سِيَكدشاوَكاُطُوسَ لُدَطتىس دادٌَ
وَ بشِياسَكاٌٌ سكىوُت كاسيطُسٍ لُطُس تىاٌاكاٌٌ بُباصاسِكشدُ, بُنمىٌُ ُِلَظاُ سَخٍُطشتَ لُ ياطايُكٌ 

  دياسيكشاو ياُ ُِلَبزاسدٌٌ ٌىيٍَُسيَكٌ دياسيكشاو.
  
 

  التكٍولوجية( )عواون: ريهطةي تةكهةلؤري  -5
 

ًٍَاٌٌ ٓاوشاصو صاًٌاسيُكاُ بؤ ضاسَطُسكشدٌٌبشيتًُ لُ تُكٍؤلؤريا         ًَؼُكاُ و وَُِلَظاُ  " بُكاسِ ك
ًٍَاُ و بُسصكشدٌُوٍَ ٓاطتي بزيَىٍ,  ًَتُ ِؤٍ صيادبىوٌٌ بُسًُِ ِ بُُٓسكُكاُ بُتىاٌايًُكٌ صؤس, كُ دَب

     وَكاسيطُسٍ لُطُس بشِياسَكاٌٌ بُكاسبُساُ و باصاسِكاساُ ".
ًَىَيُكٌ سِاطتُوخؤ, وَ كاسيطُسٍ ُِيُ لُطُس سِيَكدشاوَكاُ و كُستٌ  الؤريوَ تُكٍى       كاسكشدُ بُػ

ٍ دًّاٌٌ طًىاٍ تُكٍُلؤريا , ُِسوَِاباصاسِكشدُ دسوطت دَكاتو ُِسَػُكشدٌٌ بُ لؤرٍ ُِهَريٍطٍُ تُكٍى
ًٍَلُواوُلَُكشدُ لُطُهَ  َكاٌُطُسكُوتني سِيَكدشاوطُسدًَ و كمًمٌ  . وَ ُِسوَِا اٌٌ تُكٍُلؤرٍوَبُسِ

ًَىيظتُ لُطُس بُباصاسِكاساُ تُكٍُلؤرٍ لُطُس بشِياسَكاٌٌ  كاسيطُسٍ ريٍطٍُ بُدوداضىوُ بكُُ بؤ ث
 . دؤسبُدؤسو دًاوَصَكاُ لُ سِيَكدشاوَباصاسِكشدُ بُ
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 (والجكافيةالاجتىاعية البيئة : )ريهطةي كؤوةلاَيةتي و سِؤشهبيري  -6
 

ًَك     واتُ  َفتاسياُ,و سِ بُِاياُ و ٓاساطتُياُذيَت لُ ُِوىو سِيَكدشاوَكاُ و تاكُكاُ و ريٍطٍُ كؤوُلَايُتٌ ث
ًََ صاًٌني ٍَ ُُِ.؟ وَ ؟ وَ ..تاكُكاٌٌ كؤوُلَطا ك  بين دَكُُ ؟ كُتًايذا لايٌُطشٍضؤُ بزيَىياُ دالُكى

ًٍَاويذا دَريَ. و دابىٌُسيتًاُو فُلظُفُياُ و بُكاسبُساُ   . وَ ُٓو بُِاياٌٍُ كُ لُث
 

باصاسِكشدٌٌ تايبُت بُ يطُسٍ ُِيُ لُطُس بشِياسَكاٌٌ بُريٍطٍُ كؤوُلَايُتٌ و سِؤػٍبيرٍ كاس وَ     
ًَذاُِلَذاُ, وَ دابُػكشدُ كٌُالُكاٌٌ و ذاٌاٌُشخ وبشِياسَكاٌٌ داسِػتني بُسُِوُكاُ  ى:وَك ,سِيَكدشاو  ث

ٌ ثاسكُكاُ وَ كاسيطُسٍ لُطُس ٓاوشاصَكاٌ ثؼىوٍ ُِفتُ بىوٌٌ سِؤرَكآٌٌُوَ, صؤسلُطُس  وَنمىٌُؾ 
 صياتش بىوَ ِؤٍ لُدَسَوَ صؤسبىوٌٌ كاسٍ ٓافشَت لُلايُكٌ تش وَ صياد,كاتٌ  طىود وَسطشتنيو  طؼتًُكاُ

ًَشا  خىاسدٌٌثؼت بُطتن لُطُس   .داواكاسٍ لُطُسٍ, وَ طُطت وطىصاس و خضوُتطىصاسٍ ٓاطىودٍَخ
 

ًَىاصٍ  ٌُسيت      ٍ وَ كاسيطُسٍ لُطُس دابُػكشدٌٌ داِاتٌ سِاطتُقًٍُبُكاسبشدُ, كاسيطُسٍ ُِيُ لُطُس ػ
ًَت لُرياُ و ٍ كؤوُلَطايُ وا. واتا سِؤػٍبيرٍ كمتىستاك ًَىاصيَكٌ دياسيكشاوٍ ُِب دَكات كؤوُلطا ػ

بُ باصاسِكشدُ , وَ ضالَاكٌ بُلُطُهَ ريٍطُ لُخؤطىنجاٌذُياُ وُوداٍ تىاٌاثُيىٌَذيًُكاٌٌ كؤوُلَايُتٌ و 
ًَت بًُ كمتىسَ صؤسسِادَيُكٌ  ًَىٍَ , كُ سٌَِطذَداتُوَ لُطُس كاسيطُس دَب و داب و ٌُسيت وَ ُِسوَِا  بُِاوػ

     كُه و ثُه و خضوُت طىصاسٍ بُكاسبُس وَ بشَِكٍُ و كاتٌ بُكاسبشدٌٌ .دؤسيُتٌ لُطُس 
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 بةشي طيَيةم
 )المشيخ التضويكي(  باصاسِكشدىوضجىي بة

Marketing Mix 
        

ًٍََ, سِيَكدشاوَكاُ لُ ضالَاكٌ بُباصاسِكشدٌذا,              بؤ  ٌ طىنجاووَك ٓاوشاصيَكوضيجٌ بُباصاسِكشدُ بُكاسدَِ
ًَشكشدٌٌ  ويظت و ٓاسَصووٍ ٓاساطتُكشدٌٌ بُسُِوُكاًٌاُ و ضالَاكًُكاًٌاُ بؤ باصاسَِكاًٌاُ و ثشِكشدٌُوَو ت

ًٍَاوَدا. ًَىَ, وَ دَطتُبُسكشدٌٌ قاصاٌر لُو ث    بُكاسبُساُ بُباػتريَ ػ
 (.بيرؤكة"صانياسي"  –خضوةتطوصاسي  –) كالاَ تيَبيني// بةريةم سيَ شيَوةي جياوازي يةية كة بريتين لة 

 

 )عهاصش المضيج التظويكي(: باصاسِكشدى وضجىي بةثيَكًاتةكاني *   

ًَىاُ بُسُِوٌ )كالَا( وَ بُسُِوٌ )خضوُتطىصاسٍ( .     ًَت لٌُ ًَكّاتُكاٌٌ وضيجٌ بُباصاسِكشدُ دًاواص دَب  ث
 

  لة: كةلةم بةشةدا بةدسيَزي باطي كةبشيتين, ( 4P ) ( ثيكَ ديتَ لةالصلعة) كالاَوضجىي بةباصاسكِشدى بؤ ثيَكًاتةكاني  
 

       Product (goods)           الضمعة/ بُسًُِ )كالَا( -0
     pricing                           ) التظعير (ٌشخاٌذُ    -9

  placing                     ( ) التىصيع دابُػكشدُ  -3

ًَذاُِلَذاُ   -4  promotion                 ( التروير )ث

 
 

, كةلة بةشي شةشةم باطي ( P 7( ثيكَ ديَت لة ) الخدمة) خضوةتطوصاسيوة ثيَكًاتةكاني وضجىي بةباصاسكِشدى بؤ  
  دةكةيو كةبشيتين لة:

 

              Product (Service)      الخدوةبُسًُِ )خضوُتطىصاسٍ( /  -0

 pricing                                               ٌشخاٌذُ  ) التظعير (        -9

ًَذاُِلَذاُ ) -3  promotion                                             ( التروير ث

 placing                                            (      ) التىصيع دابُػكشدُ -4

ًَؼكُػكاساٌٌ خضوُتطىصاسيُكاُ( -5    People       .            (الٍاظ) خُلَكاُ ) ث

ًَؼكُػكشدٌٌ خضوُتطىصاسيُكاُ كشداسٍ -6   process of service proffer .(عىمية تكديي الخدوة)ث

 Pysical Environment  .(البيئة المادية أو دلائن المادية) ) بُلَطُ وادديُكاُ(ريٍطٍُ واددٍ  -7
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 (:4P السلعي مفهىم المزيج التسىيقي)  :4P  ي )كالاَ(وضجىي بةباصاسِكشدن ثيَهاطةي          
 

ًَك ضالَاكٌ طُسَكٌ كُ وضيجٌ بُباصاسِكشدُ بشيتًًُ لُ "      تًايذا بُدواداضىوُ دَكشيَت بؤ كؤوُلَ
ًَىيظتًُكاُ و ٓاسَصووَكاٌٌ بُكاسبُساُ, ثاػاُ ٌشخاٌذٌٌ بٌُشخٌ  ًَت لُطُهَ ث بُسُِوُكاُ كُ بطىنج
ًَذاُِلَذاُ بؤ بُسُِوُكُ,  ًٍَاٌٌ, وَ ث طىنجاو, دواتشدابُػكشدُ و طُياٌذٌٌ بؤ ػىيَني فشؤػتن و بُكاسِ

ًَشك ًٍَاٌٌ دواداس بؤ دَطتُبُسكشدٌٌ ٓاوانجٌ ت ًَذاويظًًُكاُ و ٓاسَصووَكاٌٌ بُكاسبُس, وَ بُديّ شدٌٌ ث
ًَكٌ طىنجاو بؤ سِيَكدشاو  ." قاصانج

 

 (:4P السلعي المزيج التسىيقي عناصر)  :4Pوضجىي بةباصاسِكشدني )كالاَ(   ثيَكًاتةكاني* 
 

 Product (goods)       الصلعة بةسيةم )كالاَ( /يةكةم:  
 (المنتجوتعريف  مفهىم) :ضةوك و ثيَهاطةي بةسيةم -0

 ,ياُ خضوُتطىصاسٍ ياُ بيرؤكُ كالَاووػٍُ بُسًُِ بُ ضُوكُ فشاواٌُكُيُوَ ٓاوارَ دَكات بؤ ُِوىو      
ًَذاويظتًُكاٌٌ بُكاسبُس ًَت بُصاٌين لُطُس ٓاسَصوَكاُ و ث  ,طًاطُتٌ ثلاُ داٌاٌٌ بُسُِوُكاُ ثؼت دَبُطت

ًَىَيُك ًَت  بُػ ًَِ ًُٓ ٓاسَصواٌُ بشِياسَكاٌٌ ٓاساطتُكشدٌِدَب وَ بُسًُِ بشيتًُ لُ دلَِ  ,بُسُِوُكاُ بُ ث
ًَذاويظتًُكاٌِ  بشيتًُ لُ طًاطُتِ سِيَكدشاو ُِسوَِا بُسًُِوَ ,باصاسِكشدُوضيجٌ بُ ًَشكشدٌِ ث بؤ ت

ًَت لُ . لُبُس ُٓوَ بُكاسبُس طُيشّ بُسُِوُكاُ ٌاكات وَكاٌِ بُكاسبُسآُاسَصوو ًَك كتٌُّا بشيتي ب ؤوُلَ
ًَتُ بشٍِ ُٓو ى بُلك )لايٌٌُ بُسدُطتُيٌ(, وىاطُفاتِ ِىٌُسّ بؤ  اٌٍُ كُ دَطتُبُسٍ دَكاتطىوددَسِواٌ

ًَشكشدٌ ًَذاويظتًُكاُ و ٓاسَصوَكاٌِ )لايٌٌُت ًٍَُكشاوٌابُسدُطتُ ياُ  ِ ث  .(ُِطت ث
 

ًٍَاطُ دَخُيٍُسِوو:  :(تعشيف المٍتر) ثيَهاطةي بشيةم ًَك ث  كؤوُلَ
  ًٌَؼكُػ ًَت( ث ًَت ياُ قاصاٌر ٌُب صاساوَيُكُ ٓاوارَ دَكات بُوٍَ كُ سِيَكدشاوَكاُ )ٓاوانجًاُ قاصاٌر ب

ًَظتاو داِاتىوياُ لُ كالَا ياُ خضوُتطىصاسٍ ياُ بيرؤكُ)صاًٌاسٍ(.  دَكُُ بُ بُكاسبُسَكاٌٌ ٓ

  ًَك ًَتُ ِؤٍ بُياُ بشيتًُ لُ كؤوُلَ ًٍَاٌٌ دَب ًٍَاٌٌ طىودٍ دياسٍ كشاو و  وىاؿفاتٌ كؤبىوَوَ, بُكاسِ دَطتّ
ًَت ياُ خضوُتطىصاسٍ  ًَشكشدٌٌ ويظت وٓاسَصووٍ دياسيكشاو لُ لايُُ بُكاسبُس, ًٍٓذا بُِؤٍ ػتي واددب ب ت

ًَت. ًَت ياُ بيرؤكُ ب ًَت ياُ ػىيََ ب  ب

 ًٍَُاطُياُ كشدووَ كُ بشيتًُ لَُ ػتٍُ كُدَتىاٌين بًدُيٍُسِ كؤوُلٍَُ ُٓوشيكٌ بؤ بُباصاسِكشد وو لُباصاسِ ث
ًَشكشدٌٌ ًَتُ دَطتُبُسكشدٌٌ ت ًٍَاٌٌ, كُ دَب ًَذاٌٌ ياُ بُكاسبشدٌٌ ياُ بُكاسِ بشِيَك  بؤ طشيٍطٌ ث

ًَت لُ كالَاٍ واددٍ ياُ خضوُتطىصاسٍ ياُ ػىيََ ياُ بيرؤكُ.  لُٓاسَصووٍ وشؤظـ, كُ خؤٍ دٌَىيٍَ

 ًًٍَُاُ و  ياُ بُسًُِ بشيت ًَضٍ بُسًُِ ِ لُ وىاؿفاتٌ ِؤٌُسٍ ٓالَؤص لُبُسًُِ كُ سِيَكدشاو بُِؤٍ تىاٌاو ِ
ًٍَاُ, دووسطتي دَكات.  تُكٍُلؤرياٍ بُسًُِ ِ

  ًَطيركشدُ و ًَك لُبُسًُِ دادٌَذسيَت, وَكى خضوُتطىصاسٍ د بُلاً خضوُتطىصاسٍ لُطُهَ فشؤػتن, بُ بُػ
ًَىَكٍُ. طُسٌَتي و ضاككشدُ و , وَُِسوَِا ٌاوٍ  باصسطاٌٌ و قىتى و بُسط و ػ
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 :ئةو لايةنانة لةخؤ دةطشيَت كة ثةيوةنذة بة ةكاى لة سيَِكخشاوةكاى يةوووطتراتيجيةتى بةسيةو -9
 (    صتراتيحية المٍتحات في المٍظىات تتٍاوه كافة الجواٌب المتعمكة بــــ /)   ا              

ًَؼكُػِ  كاُبيرؤكُ كُ سِيَكدشاوَ طىصاسّ وخضوُتو  شدٌِ دؤسَكاٌِ كالَاكدياسي -أ   .بُكابُسَكاًٌاُ دَكُُث

ًَؽُِلَظاُ بُ -ب  ًَىَياُ وكشدٌِ ُكاُ و صيادبُسُِوبشدٌٌ  بُدواداضىوٌٌ بُسَوث بؤ  ًاُ,دؤسّ ٌىيَفشَ ػ
ًَذاويظتًُكاُ وٓاسَصوَكاٌِ كشِياسَٓاوانجُكاٌِ سِيَكدش ُبُسكشدٌٌدَطت ًَكشدٌِ ث  دًاواصَكاُ او لُ ت

ًَؼكُوتنيلُبُسُِوُكاُ,  وٌىيَطُسٍ طؤساٌكاسٍ -ز  ًَت لُطُهَ ث  .كؤوُلَايُتٌريٍطُّ  تُكٍؤلؤرياو وبطىنج
 

 (:المٍتخاد ـبع)أ  بةسيةم أبعادةكاني  -3
 :لة طيَ أبعادي طةسةكيتطوصاسى ( ) كالاَ و خضوة بةسيةم دةسِوانهة( ) كؤتمةس و اسوظترونج    

ًَك طىدّ طُسَكِ كُ بُكاسبُس ٓاوانجًُتِ لُ ثاؾ كشِيٍِ  :(المنتج جوهر) :دىُِسٍ بُسًُِ  -0 بشيتًُ لُ كؤوُلَ
 .ُكُبُسُِو

ًَك وُوداّ تايبُت بُ باػٌ و خشاثِ وَ طًىاّ  :(المنتج الفعمي) :بُسُِوِ سِاطتُقًٍُ  -9 ٓاوارَ دَكات بُ كؤوُلَ
ًَكِ طشٌطِ ُِيُ لُ طىاطتٍُوَّ   كُه و ثُلى دُوُِسّ بؤ بُكاسبُس.دًاواص و وؤديَشُ و ًٌؼاٌُ وَ بُسط كُ سِؤلَ

ًَت :(المنتج المدعم): بُسُِوٌ ياسوُتًذَس  -9 ًَكّاتٍُ كالَاكُ بُطؼتي, كُ  خؤٍ دٌَىيٍَ ًَىَو وث لُ ُِوىو ضىاسض
ًَك خضوُتطىصاسّبُسُِوِ سِاطتُقًٍُ و  بُسًُِ و دُوُِسّ ٓاوارَ بُ و لايٌٌُ باػٌ تش كُ  طُسَسِاّ كؤوُلَ

 .ثُيىَطتُ بُو بُُِوُوَ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 بُخؼًني طُسٌَتي و دلًٍَايٌ

 ٌاوٍ ًٌؼاٌٍُ باصسطاٌٌ

 طىودٍ
 طُسَكٌ

 

ًَىَ ًَتي ػ  كىل
 طُياٌذُ و

  ادَطتكشدُسِ

ضُطح 
 كشدُ

 وؤديَنَ بُسط

 خضوُتطىصاسٍ دواٍ فشؤػتن

 شيَوةيةك أبعادةكاني بةزيةم زِووى دةكاتةوة
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 Product Line: ( انًُتجاخظ ) خ:  ييَمى بةسيةوةكاى -4
 

ًَىاًٌاٌذا ثُيىٌَذيُكٌ    ًَك بُسًُِ كُثُيىَطتن بُيُكُوَ لُ ٌ وَ ًُٓ  ,ُِيُدياسٍ كشاو  بشيتًُ لُ كؤوُلَ
ًَىاًٌاٌثُيىَطتًُ لُ ًَِبُ ذاٌ ًَىٍَ ث ًٍَاٌ ضىاسض ًَت, وَكى ياُ بُ باصاسِكشدُ ُكُيٌبُسًُِ ِ  لايٌُُكاٌٌ: دَب

 

ًَذاويظتِ -أ  ًَشكشدٌِ يُك ث ًَت . ت ًٍَ  بؤ بُكاسبُس ياُ بُيُكُوَ بُ كاسّ دَِ

 بؤ يُك دؤس دَفشؤػشيَت بؤ بُكاسبُسَكاُ. -ب 

ًَىاصّ دابُػكشدُ . -ز   بُػذاسَ لُ يُك ػ

 دَكُويَتُ ريَش يُك ٓاطتِ ٌشخ . -د 

ًٍَاُ -ه  ًَىاصّ بُسًُِ ِ  .بُػذاسَ لُيُك ػ

 دسوطت دَكشيَت لُ ُِواُ كُسطتٍُ خاو. -و 
 

ثاككسدنةوةي تايبةت بة مهالاى, بسيتية لة ييَمةكاني بةزيةم ييَهاى, كةثةيوةضتن لةزِووي ةكاني نمونة/ يازي و جن وبةزط و ئامساش
 شويَني فسؤشتهياى و ضالَاكي ثيايةلَداى, كةزِيَكخساو لةزِيَطةي بةزِيَوةبسدني بةباشازِكسدى ثيَى يةلَدةضتيَت.

ًَبًني// ًٌَ دَوتشيَت  ت ًَت ث ًٍَاٌٌ ُِب ًَمٌَ بُسًُِ ِ  . (بُسُِوُكاُ وضيجٌ)ُِس سِيَكدشاويَك صؤس ِ
 

 Product Mix: (يشٌج انًُتجاخ) : بةسيةوةكاى وضجىي -5
ًَك      ًَمَُكاٌٌبشيتًًُ لُ كؤوُلَ ًَكٌ بُسُِوًؽ دؤسَكاٌٌ  ُكاُ,بُسُِو لُ ِ ًَمَ ُٓو بُسُِوُؾ. وَ لُريَش ُِس ِ

ًٍَلُ ُِوىو بُسُِوُكاُ كُ سيَكدشاو بُسُِوًًُ ياُ بشيت ًَمًَُِوىو ًَت لُ اُ دَِ ًٍَاُ.ِ   ُكاٌٌ بُسًُِ ِ
 

 أبعادي ضةزةكي كة بسيتين لة : ثيكَديتَ لة ضواز بةزيةم ييَو   زِيَكخساويَكيييَمَي بةزيةمةكاى بؤ يةز  مصيجي 

 .( ضاشاىثمةي  -4   قولَي -9   دزيَري -9   فساواني -0) 
 

 وةكو لة خشتةي خواسةوة ياتووة: (بشؤكتر و جاوبن)بةنمونة// وضجىي بةسيةوةكاني كؤوجانياي 
 

  وةكو لةخشتةكة دياسةهيَلَ (  6كة ذمازةي هيلََي بةزهةمةكان بسيتيية لة )  (: الأشاع)بةزهةمةكان مصيجيفساواني 
  بةزهةم هيَهانهيلََةكاني بةزهةمي هةموو  ةكانيجؤز كؤيكة بسيتيية لة  :(الطول) بةزهةمةكان مصيجيدزيَري 

 كة

 (جؤزي هةموو هيلَةكان 09,,  وة 6ذماةيان ) ذمازةي هيلََةكان 
  بةزهةم هيَهان .  بةزةهةمي هةز هيَليََكي جؤزةكانيهةموو  كؤيلة بسيتية  (العنل) بةزهةمةكان مصيجيقولَي 
  اوي لة نيَوان هيلََةكانيةيوةضتي و طونجئاماذة دةكات بؤ ثلةي ث( التوافل)بةزهةمةكان ثلةي ضاشاني 

 .بةزهةمةكان

هاتووة ) هةموويان بةزهةمي بةكازبسدني كؤتايين, وة دابةشدةكسيتَ بةهةمان  خشتةكةبةنمونة وةكو لة 
 كةنالَةكاني دابةشكسدن, ئةمانة دةبيتَة هؤي ئةزكي ليكَضوو بؤ بةكازبةز.

  ي بة باشازِكسدى دةدات لة دةزيازمةتي دزوضتكةزي بسِياز ,ييَمَي بةزيةمةكاى مصيجيلة  أبعادةبة شانيني ئةم ضواز
 ثلاى داناني ضتراتيجي بة باشازكِسدني طونجاو بؤ يةز بةزيةميَك .
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   اتضاع وشيخ الخطوط    

 0 9 3 4 5 6  

 

وٍظفات 
 غضين

وعاجين 
 اصٍان

وشين  الضابون
 الزائحة

حفائظ  الكووة
 الأطفاه

 

 باوبرس فولجزس صيكزيت كاوي كزصت تايد 0
 طوه لفش  عور لافا كووبميت جوي 9

خط  
 المٍتخ

    سصت جميي تغير 3
    كوصت  اوكضيداه 4
       داش 5
      ايزا 6
      صولو 7

  سِووى دةكاتةوة  (بشوكتر وجاوبن)  كؤوجانياي بةسيةوةكاني يوضجىخشتةيةك 

 

  Life Cycle of Product: (ٔرج حٍاج انًُتج)د لةبةباصاسكشدنذا  لى ريانى بةسيةموخو   -6
ًَك خىولٌ رياٌٌ ُِيُ,         ًَكُِس بُسُِو ًَكٌ دياسيكشاو, باسودؤخٌ بُباصاسِكشدُ ديَت  ث لُ ضٌُذ قؤٌاغ

ًَكٌ تش, وَ ًَك بؤ قؤٌاغ ًَت لُقؤٌاغ ًَذَكات لُو  دًاواص دَب ًَك دَطت ث رياٌٌ بُباصاسِكشدٌٌ ُِس بُسُِو
ًَطُيؼتن و  ًَؼكُػٌ باصاسَِكاُ دَكشيَت بؤ يُكًُ داس, ثاػاُ طُػُ دَكات و تا دَطاتُ قؤٌاغٌ ث طاتٍُ ث

ًَؼُوَ ٌُبشيَت و ُٓو بُسُِوُ فشؤػتني صياد دَكات, وَ ُٓطُس ِاتىو  ٌىيَطُسٍ تًايذا بُسدَواً بُسَو ث
ًَتُ ِؤٍ صَسَس, وَ تا قُباسٍَ فشؤػتن صؤس كًُ دَكات و  َ دواداس  دَطاتُ كؤتا قؤٌاغ كٌُُكشيَت, ُٓو دَب

ًَت ًٍَ ًَك بُُِوىو قؤٌاغُكاٌٌ .   وسدَ وسدَ ًُٓ بُسُِوُ لُباصاسَِكاُ ٌاو وَ وُسز ًٌُ ُِوىو بُسُِو
ًَؼكُػكشدٌٌ لُباصاس خىولٌ رياٌٌ بُسًُِ دا بشِوات, ضىٌكُ لُواٌُيُ بُسُِوُكُ لُطُسَتاٍ رياٌٌ و ث

ًَت. ًٍَ   فُػُه بّ
 

 وةكو لة شيَوةكةشي سِووى كشاوةتةوة: :خواسةوة دةطشيَتةوة ئةم ضواس قؤناغة طةسةكيةي
 

 :ا دةكريَتةوة بة مانةى خوارةوةئةم قؤناغة جي (:يزحهح انتمذٌى) كشدىقؤناغى ثيَشكةش //0
 قُباسَّ فشؤػشاوَكاُ. لاواصٍبُ  -أ

 فشؤػتن .كُوِ خالَُكاٌِ  -ب
ًَؼكُػ -ز ُٓوَؾ لُبُس ٌاسِووٌٌ كشدٌِ يُك نمىوٌُ ياُ رواسَيُكِ كًُ لُ نمىوٌُّ بُسًُِ تٌُّا بُ ث

 لًُ قؤٌاغُدا .  كُستُكاٌٌ باصاس
 ٌِ بُسًُِ بُكشِياس) بُكاسبُس(.ٌاطاٌذبُسًُِ, واتُ  بٌُاوباٌط كشدٌٌلُطُس ُِلَىُتِ  ُِسوَطتُكشدُ -د
ًَك لُ طًاطُتِ ٌشخاٌذُ,  -ه  طًاطُتِ ٌشخِ ٌضً ياُ طًاطُتِ ٌشخِ بُسص .طشتٍُبُسٍ يُك

 اتضاع وشيخ الخطوط
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 ئةم قؤناغة جيا دةكريَتةوة بة مانةى خوارةوة :(: انًُٕيزحهح ) قؤناغى طةشةكشدى // 9
 و بلَاو بىوٌُوَّ لُ باصاسِ. لُلايُُ بُكاسبُساُ, وَ صؤس بىوُ شاوٌَاطبُسًُِ  -0

ًَؼكُػكشدُ.ضاككشدُ و سِيَككاسٍ   -9 ًَؼتني خالَُ لاواصَكاٌٌ دياسيكشاوَ لُ قؤٌاغِ ث  لُطُس بُسًُِ, بؤ ٌُِ

ًٍَاٌٌ ُِواُ بُسًُِ, ُِسوَِا صيادبىوٌِ سِكابُسٍ . -3 ٍَ, بؤ بُسًُِ ِ ًٍَُسّ ٌى  ِاتٍُ روسَوٍَ بُسًُِ ِ

 لُطُهَ سِكابُسَكاُ.ضالَاكٌ بُباصاسكشدٌٌ سِيَكدشاو لٌُاطاٌذٍ بُسًُِ دَطؤسِيَت بؤ قؤٌاغٌ سِكابُسٍ كشدُ  -4

 طُػُ كشدٌِ قُباسَّ فشؤػتٍُكاُ بُسِيَزٍَ بُسَو صياد بىوُ. -5

ٍَ بؤ دَطتكُوتني طُوسَتشيَ ثؼكٌ باصاس. -6  طُسِاُ بُدواّ كٌُالٌَ دابُػكشدٌِ ٌى
 

 ئةم قؤناغة جيا دةكريَتةوة بة مانةى خوارةوة :(: انُضجيزحهح ) قؤناغى ثيَطةيشتن // 3
ًَك  -أ  ًَذَكات كات  .سِيَزٍَ كًُ بىوٌُوٍَ بُسَ بُسَ صياد دَكات ,كُ فشؤػتٍُكاُدَطت ث

 لى رياٌِ بُسًُِ .ولُ خىقؤٌاغ  دادٌَذسيَت دسيَزتشيَ  ًُٓ قؤٌاغُ بُ -ب 

ًَضّ سِكابُسٍ -ز  ًَش تىٌذبىوٌٌ ِ ًَتو باصاس ت  .(  خىاطتن >)خظتٍُ سِوو  دَب

ًَضىوٌِ بُ -د   . ُكاُباصاسِكشدُ وَ ٌضً بىوٌُوَّ ٌشخبُسصبىوٌُوَّ ت

ًٍَاٌُوٍَ بُكاسبُساُ . -ه  ًَُّلَذاُ و ثشِوثاطٌُذَكشدُ بؤ بُبيرِ  ُِلَىيَظتُ كشدُ لُطُس ث

ًَت بُ -و  ًَؽ بشدٌٌ ُِولَذاُصؤسداس ٌُِذيَك سِيَكدشاو ُِلَذَطت ٌُِذيَك لايٌُِ بُسًُِ بؤ  بُسَوث
 لى رياٌِ.ودياسّ خى

 
 

 ئةم قؤناغة جيا دةكريَتةوة بة مانةى خوارةوة: (:انتذْٕر أٔ انشٔاليزحهح ) ضووىداسِواى ياى لة ناوقؤناغى  // 4
 

ًَك -أ  ًَذَكات لُكات ًَت وَ ثاػاُ قُباسَّ دَطتج ًَكشِاّ طُػُكشدٌِ فشؤػتٍُكاُ دَوَطت ذا كُ ت
ًَىَيُكِ طُوسَ و بُسدَواً.كًُ بىوٌُوبُسَو فشؤػتُكاُ   َ دَسِوات بُػ

 لاواصّ ًُٓ قؤٌاغُ. بُسطُوسَ لُ بُثمُيُكٌ ثًاُِلَذاُ وًضاًٌٍُُِلَىَػاٌذٌُوَّ كًُ كشدٌُوَ ياُ  -ب 

طُسَكِ بؤ طٍىسداٌاُ لُ ٌضً بىوٌُوَّ صؤس لُ  ٓاوشاصيَكٌطًاطُتِ ٌشخِ ٌضً وَكى ثؼت بُطتن بُ -ز 
 قُباسَّ فشؤػتٍُكاُ.

كًُ  بؤ باػًاُ ًٌُ, ُٓوُؾكُ كاسيطُسيُكِ  ,خالَُكاٌِ فشؤػتنَكاُ ولُ باصاسِ سِيَكدشاوكؼاٌُوَّ  -د 
 صاسِكشدُ .باخُسدًُكاٌٌ بُكشدٌُوَّ 
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 قؤٌاغٌ

 داسِواُ 
 قؤٌاغٌ

ًَطُيؼتن  ث
 قؤٌاغٌ

 طُػُكشدُ
 قؤٌاغٌ

ًَؼكُػكشدُ  ث
  
  

         اُـُكـالَـط 

   ويٍَُيُكٌ سِووٌكشدٌُوَيٌ بؤ خىولٌ رياٌٌ بُسًُِ 
 

ًَبًني//     ًَىَيٌ ًٌُ, بؤ ت ًَواوٍَ بُسًُِ لُ وَّ ٌُواسِيَزَيُكٌ ِاوػ كِ دياسّ كشاو لُ قؤٌاغُكاٌٌ قؤٌاغ
ًَجُسبَ, ُِوىو بُسُِوُكاُ  وُسز ًٌُ ُِسوَكى رياًٌذا, ُِوىو كات طُسَسِايٌ ُٓوَ قاصانجُكاُ بًُ قؤٌاغُ ت

ًٍَاُ لُ  ًَضىَكاٌٌ بُسًُِ ِ ًَشِواٌين بؤ دًاواصٍ ت ًَك بؤ ٌاسِوات ِاوتُسيبي صيادبىوٌٌ فشؤػشاوَكاُ, بُت بُسُِو
ًَت. ًَت ياُ كؤوُلَايُتٌ ب ًَكٌ تش, ياُ بُِؤكاسَكاٌٌ ٓابىوسٍ ب   بُسُِو

 

 :(الميتجات الجديدة) يةكاى:نويَ بةسيةوة -7
ًَتٌُُِذيَك كُغ       َّ وا دَسِواٌ ًَكِ بٍضًٍُيِ لُ بىواسكُ بشيتًُ لُ ُِس  ,بُسُِوِ ٌى ًٍَاٌ ّ داِ

ًَطشَوَ بُسُِوُكاُ, ًَىٍَ بُسُِوِ د َّ ,دا ٓايُ لُطُس ػ ًَكِ ٌى ًَت ياُ بُسُِو تُواوكُسّ بُسُِوِ و  ب
ًَت َّ لُ دًاكشدٌُوَّ , ياُ صيادطُسَكِ ب ًَظتالُ كشدٌِ سِيَطاّ ٌى ًَىَيٌ طؤسِاٌكاسٍ كشدٌٌياُ  ,بُسُِوِ ٓ  ػ

ًٍَاٌٌ ًُٓ بُسُِواٌُكشدُ و ضاككشدٌِ بؤ باؾ ياُ دُوُِسّ  ًَك لُ بُسًُِ ِا . ُِسوَبُكاسِ ُِسيُك
ًٍَُسو لُ بُكاسبُس ًَىَيُكِ دًاواص  وا بُسًُِ و دَسِواٌٍُ ِ ٍَ بُػ ًٍَاطُّ بُسُِوِ ٌى كُ لُيُكتر دَكُُ, ث

ًََ وا ًٍَاطُ بُسًُِ ِ ًَؼتر بُسُِو ٍُخضوُتطىصاسي الَا ياُك بشيتًُ لُو دَكات ٍث ًٍَاوَ, ٌكُ ث ياُ  ٌُِ
ًَك دا  وُلَُّ لُطُهَ ٌُكشدووَوا ًٍَاطُ بُكاسبُس. لُكات كُ بشيتًُ لُو كالَا ياُ خضوُتطىصاسيٍُ  دَكات ٍث

ًٍَاوَ بؤ يُكًُ داس. ًَؼتر ٌٍُ كشِيىَ ياُ بُكاسٍ ٌُِ  كُ ث
ًَشِواًٌني      ًَىَيُ ت َّ بؤ ُِيُدًاواص  وَ بًُ ػ فشاواُ بؤ ًُٓ ضُوكُ  بؤيُ واتاٍ ,ضُوكِ بُسُِوِ ٌى

ًَشِواًٌٍُكاٌٌُِوىو  ًَ ت َّ بشيتًُ لُ ُِس  ُٓوٍَ كُ واتاٍبُ  .دَطشيَتُوَ ؼىوث ياُ  كالَايُكبُُِوِ ٌى
ًَؼكُوتَ  ًَظتا لُطؤسِاُ  و خضوُتطىصاسيُك كُ دَسِوات لُطُهَ ث َّ  ,ٓاسَصوَكاٌِ بُكاسبُسّ ٓ وَ بُكاسبُسّ ٌى

ًَت بؤ  ًَؼ  . سِيَكدشاوسادَك
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 (انجذٌذجيزاحم تمذٌى انًُتجاخ : )بةسيةوى نوىَ قؤناغةكانى ثيَشكةشكشدني      

ًَؼكُػ َّقؤٌاغُكاٌِ ث ًَجُسِ كشدٌِ بُسُِوِ ٌى ًَت , ت  ٌُِطاواٌٍُ خىاسَوَ : بُودَب
0- . َّ  طُسِاُ بُدواّ بيرؤكُ بؤ بُسُِوِ ٌى
ًَؼًٍاصكشاو . -9  ُِلَظٌُطاٌذٌِ بيرؤكُّ ث
ًَكؤلًٍَُوَّ ٓابىوسّ و ِىوٌُسّ . -3  ل
 تاقًكشدٌُوَّ بُسًُِ . -4
 .َكاُبؤ باصاسِ ُ ٌىيًَُكُثًؼكُؾ كشدٌِ بُسُِو -5
 بُدواداضىوُ و ُِلَظٌُطاٌذُ . -6

 

 (تطٌٕز انًُتجاخ انحانٍح) :طةشة ثيَذانى بةسيةوى ئيظَتا -8
 

ًَؽ بشدٌٌوُبُطت لُ     ًَظتا بُسَوث ٌَ بُسُِوِ ٓ ًَكشدٌِ ٌُِذيَك طؤساٌكاسّ و سيَكدظتن يُ ياُ د بُد
ًَبًًٍُكاٌِ كشِياسَكاُسِؤػٍايٌ لُطُس بُسُِوُكاُ لُ ريَش  ًَؽ بشدٌٌ بُسًُِ وَ  ,ت ٌُِذيَك داس بُسَوث

ًَكّاتُكُّ ياُ لُ قُباسَكُّ ,  كالَاٌُِذيَك وىاطُفاتِ  بُطؤسِاٌكاسٍ لُ ًَىَكُّياُ لُ ياُ لُ ث لُ ياُ  ,ػ
َطتُبُس كشدٌٌ دوَ  و . ُٓوُؾ بُ ٓاوانجِ صياد كشدٌِ ثمُّ سَِصاوٌُذّ كشياسَكاُ بؤ بُسًُُِكاٌٌسٌَِط

 سِيَكدشاو.بؤ  ٓاوانجُكاٌِ بُباصاسِكشدُ
ًَؽ بشدٌٌ وَ كشداسّ       ًَذَكات بُبُسَوث ًَظتا دَطتج ًَؼًٍاصَكاٌِ  وَسطشتني بُسُِوِ ٓ بيرؤكُ لُ ث

وَ ُٓطُس بيرؤكُكُ  ,و ُِلَظٌُطاٌذٌِبُدواداضىوٌٌ بيرؤكُكُثاػاُ  لُ صؤسبُّ باسَكاُ دا,كشياسَكاُ 
ًَت لُطُهَ تىاٌا و  لُ بُسُِوُكُ  طؤسِاٌطاسٍوَ  ؤكُكُ ثُطٌُذ دَكشيَت,ُٓوَ بير سِيَكدشاو, وىاسدَكاٌٌبطىنج

ًَؽ بشدٌٌ  ًَىَدَكشيَت و بُسَوث      . ٌىيًَُكٍُ دَبشيَت و دَخشيَتُ باصاس بُ ػ
  

 )تمييض المهتجات(: ةكاى لةيةكتر:وةي بةسيةوجياكشدنة -9
ًَىَ لُ  كالَايُك بؤ دًاكشدٌُوَّ   ُكاُبُسُِو دًاكشدٌُوٍَ ٓاواٌر لُ     ًَكضىو ياُ ِاوػ كالَايُكٌ تشٍ ل

ًَكُلُيُكٌ ُٓواٌُ ياُ ويٍَُ ًٌؼاٌُثًت ياُ ووػُ ياُ رواسَ ياُ  بؤ ًُٓ دًاكشدٌُواٌُوَ  َكاُ,لُ باصاسِ  ياُ ت
ًٍَذسيَت  .بُكاسدَِ

ًَىٍَ ويٍَُ ياُ  (تجاريةالعلامة ال) ًٌؼاٌٍُ باصسطاٌٌ     كُ دَلالُت دَكات لُطُس  ,وَسدَطشيَت ًٌؼاٌُػ
ٌَ ُِسَِوُكُ ,بُووتَ بِريَتكالَاكُ وٌَاتىاٌذيَت دَسب  .وَك ويٍٍَُ ُِلَؤ ياُ ًٌؼاٌٍُ ط

ًَكذيَت لُ ووػُ ياكُ  (الاسم التجاري) ٌاوٍ باصسطاٌٌبُلاً       ببِريَتدَس , دَتىاٌذسيَتُ ثًت ياُ رواسَكُث
ًَن.لُ بىاسٍ ٓ ( وَك ٌاوٍ باصسطاٌٌ غواسطًذ –كًا  – تؤيؤتاوَك )  بُووتَ  ؤتؤوب

ًَت بُتٌُّا, وَ سٌَِطُ ًٌؼاٌٍُ باصسطاٌٌ لُ ٌاوٍ باصسطاًٌُكٍُ    ًَك ب ًٍَاٌٌ ًٌؼاٌٍُ  ث  باصسطاٌٌياُ بُكاسِ
ٍَ باسدا لُوَ  ُكٍُ,ٌاوٍ باصسطاًٌ ثاهَلُ ًٌؼاٌٍُ دًادَكشيَتُوَ بُ ُِوىو بُسُِوُكاٌٌ سِيَكدشاويَكٌُِذ

 كؤوُلٍَُ بُسُِوُكاٌٌ خؤساكٌ صيَشِ ياُ ٌُوسَغ.وَك كالَا, ٌ يكؤوُلَُ
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 (المنظمتولتمييز المنتجاث فىائذ متعذدة و: )وةكطوودي صؤسي بؤ سِيَكخشاو يةية  جياكشدنةوةي بةسيةوةكاى  

 .سِاطُياٌذٌٌو  ثًاُِلَذاُ كالَا وٓاطاٌكشدٌٌ كشداسٍ طىاطتٍُوٍَ   -0
ًَطشَوَكاٌٌبؤ صاًٌني طُسضاوٍَ  ساطتني بُكاسبُس لُ كشداسٍ كشِيَ,ثا -9 ًَىَكاٌٌ ياُ د  كالَا و وَ ِاوػ

 .كالَاكُ بؤ دًاكشدٌُوٍَ ًٌؼاٌٍُ بُِؤ
 كُ ًٌؼاٌٍُ باصسطاٌٌ دًاكُسَوٍَ ُِيُ . كالَاضاوديَشٍ و طُسثُسػتي لُطُس باصاسٍِ  ٓاطاٌكشدٌٌ -3
ًَذاٌٌ ثؼطيرٍ و ثُس -4 ًََ و بُكاسبُس بُِؤٍ )اتـاه(  كشدُثُيىٌَذي ٓاوشاصَكاٌٌَث ًَىاُ بُسًُِ ِ لٌُ

 .ًٌؼاٌٍُ دًاكُسَوٍَ كالَا
   

 :خواسةوة باسانةيو ئالَؤص دةبيتَ بةتايبةتي لةم  نائاطاى ياكةسةوةي بةسيةوةكاني ئةم طوودانةش يةنذيَك جاس ج طةسةسِاي* 
 انتانٍح(ٔتخاصح فً انحالاخ  انًُتجاخ،إلا أَّ أحٍاَاً ٌصعة تًٍٍش  انفٕائذ،ٔرغى ْذِ )

ًٍَاُ بضىوكٌ قُباسٍَ بُسًُِ .0 ًَضىوٍ دًاكشدٌُوَ بؤ كُ  ,دياسيكشاو كالَايُكٌلُ  ِ ًَىيظت ٌاكات ت ث
 بُسُِوُكُ بكشيَت.

  وَك ٌُِذيَك دؤسٍ طُوصَ و وًىَ. بُسًُِ ٌُِذيَك دًاكُسَوٍَ طشاٌٌ .9

ًََبُسًُِ ٌُِذيَك  .3 ًَتي بؤ بكات بُِؤٍ دًاكُسَوٍَ بُسُِوُكٍُ ًٌؼاٌٍُ  ويظتي ًٌُ ِ ٌضوٌ كىال
ًَتي بُسص بُبُسُِوٌبُ  بُبُساوسدكشدٌٌ بُسُِوُكُ,  . سوَِا بؤ ثاساطتني ٓابشِوٍ سِيَكدشاوُِ ,كىال

ًَذاطشتني .4 ٌَ ًٌؼاٌُو ٌاو تادًاٍ بكات بُ ًٌؼاٌُ تبُ ٌُِذيَك لُدابُػكُساُ بؤ كشِيني كالَا ث  .ايبُتٌ خؤياُب

ًٍَُسَكاُ  .5 بُسُِوُكاًٌاُ دًاٌاكٌُُوَ بُ ًٌؼاٌُ ياُ ٌاوٍ باصسطاٌٌ, ُٓوُؾ بؤ  ٌُِذيَك بُسًُِ ِ
 طىود وَسطشتَ لُ ٌُسوٌ ٌىاٌذُ و طؤسِاٌكاسيكشدُ لُ ٌشخاٌذٌٌ كالَاكُ.

  

   (انًُتجاختمسٍى : )دابةشكشدني بةسيةوةكاى -01
ًَىاصَكاٌٌ      ًَت  ٌ بُسُِوُكاُباصاسِكشدٌبُ سِيَطا و ػ دًاواصٍ لُ دؤسَكاٌٌ  ِؤٍبُدًاواص دَب

ًَشَ ٌَ بكشيَتكُ  ,باصسِكشدُ ٌٌ يُيُك طتراتًذًُتِ بُدا بُسُِوُكاُ. وَل ٌَ بُد ًَت و د لُطُس  بطىنج
ثاككُسَوَّ  ٌباصاسِكشدٌسُِوُكاُ . بؤ نمىوٌُ ) ٌاتىاٌذسيَت و ٌاكشيَت طتراتًزيُتِ بُبُُِوىو دؤسٍ 

ًٍَذسيَت بؤاوٍ بُكًىً  باصاسِكشدٌِ دن و بُط ( .بُ كاس بّ
ًَىيظتًُؾ,  ضٌُذ ُِلَظاوُ  َواُتىيَزَس وباصاسِكشدُ بُ بيروٌُذاٌٌ بؤ وَلَاوذاٌُوَّ ًُٓ سِاطتًُو ث

ًَكًاُ  ًَِ  ُكاُ,بؤ دؤسَ دًاواصَكاٌِ بُسُِو كشدووَثؤلًٍَ ًَىَسٍبُ ث  لُ خىاسَوَ ِاتىوَ : ىدًاوص وَك ث

ًَِ دسيَزّ واٌُوَ ثؤلًٍَكشد -0  .)تُوُُ(ُ بُث
ًَِ طشٌطِ بُسُِوُكاُ . -9  ثؤلًٍَكشدُ بُث
 ثؤلَيهكشدنى بةثيىَ وةبةطت لة كشِيهى . -9
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 حسة انعًز)طٕل انثماء(  : و دسيَزى وانةوةى ثؤلَيهكشدى بة ثيَى تةوةى -0
ًَش دَكات  ويظت وكُ كالَاياٌٍُ بشيتًُ لُو  )دسيَزّ واٌُوَّ( تُوُُ دسيَز كالَاٍ -أ  ٓاسَصوَكاٌِ بُكاسبُس ت

ًَنَ,   . (ثلاجةلُواوَيُكٌ دسيَزدا وَكى ) ٓىتىوب

ًٍَذسيََ,لُو سِاطتُوخؤ  ) خؤ ٌُطش (:بشيتًُ لُو كالَاياٌٍُكالَاٍ تُوُُ كىست  -ب  ًٍَاٌِ  وَ بُكاسدَِ بُكاسِ
 .َ لُ طالًَكلُ وُودايُكِ كىستذا كُ كُوترواوَ كىستُ, 

 

 : (حسب أهميت الانتاج) :بةسيةوةكاى طشيهطيبةثيَى  ثؤلَيهكشدى  -9
ًَؼكُوتٍِ      ًَِ ريٍطُّ دَوسبُس وَ ٓاطتِ داِات و ثمُّ ث ًَت بُث ًُٓ ثؤلًٍَكشدٌُ دًاواص دَب

ًَىيظتصؤس بُسُِوِ  -أ تُكٍُلؤريا لُ كؤوُلَطا .)  (.بُسُِوِ دىاٌكاسّ -,  ب ث
  

 (:انشزاء حسة انغزض يٍ) :بةثيَى وةبةطت لةكشِيوثؤلَيهكشدى  -3
ًَِ وُبُطت لُ كشِيَ و دؤسّ كشِياس      صياتش ُٓو دؤسَ دابُػكشدٌُ ثُطٍذكشاوَ و  ,دابُػكشدُ بُث

ًَذساوَ ًَىَيُكسِكشدُاباصكُطاٌٌ بُسثشغ لُ بُ لُلايُُ صياتش طشيٍطٌ ث كُ بُسًُِ ثؤلَين  , بُ ػ
و ضالَاكًُكاٌٌ  طتراتًزيُت ,كآُاوانجُ وُ و ٓاػكشا لُسِو وطىيَشَّ باصاسِّ دياسّ كشاو دَكشيَت بُ

ًَت, ٌَ كشاو, دًاواص دَب ٌَ بُد ًَت بؤ:داب بُباصاسِكشدٌٌ د  وةكو لةويَهةكةش زِووى كساوةتةوة:  ُؾ دَب
 

ًَىاصّ سِاطُياٌذٌ (:شلع وخدمات اشتهلانية)بةكاسبةسي  و خضوةتطوصاسىكالاَ يةكةم//  ًَىَيُكٌ  ًاُػ بُػ
ًَىَيُكٌطؼتًُ,       وَ ٓاوشاصَكاٌٌ  ًٍَذسيَت بلَاو فشاواُ و ثُيىٌَذيكشدُ بُػ  .بُكاسدَِ

ًَت بُ فشؤػتٍِ صياتش (: إىتاجيةشلع وخدمات دووةم// كالاوَ خضوةتطوصاسى بةسيةم ييَهاى ) كاسيطُس دَب
 سِاطُياٌذُ . ضالَاكًُكاٌٌكُطِ صياتش لُ 

 
ئةو باصاسِكشدى بؤ طياطةتى بةلة  دانانيَتتيَبيني// ثؤلَيهكشدى بةثيَى وةبةطت لةكشيِو, طهوسيَكي تةواو 

 كالايَانةي خواسةوة:
ًٍَاٌُ.بُلَاً لُ ك كالَاٍ بُكاسبشدٌُ,ٓاوشاصَكاٌِ كاسَبايِ لُ والَُكاُ وَك  -أ   اسطُ وَك كالَاٍ بُسًُِ ِ

بُلَاً ٍ كؤتايٌ بشيتًُ لُ خضوُتطىصاسّ بُكاسبُسٍ, خضوُتطىصاسّ ضاككشدٌُوَ بؤ بُكاسبُس  -ب 
ًَشَكاخضوُتطىصاسّ ضاككشدٌُوَ بؤ  ًٍَآُاو  .ٌِ كاسطُ بشيتًُ لُ خضوُتطىصاسّ بُسًُِ ِ
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 ليَسةوة دةضت دةكةيو بةباضي ئةم دابةشكسدنة بةدووزو دزيَري:

 Consumer Goods & Services (:وخدمات اشتهلانية شلعيةكةم// كالاوَ خضوةتطوصاسى بةكاسبةسي )
ًٍَاطُ دَكشيَت كُ بشيتًُ لُ لُو بُسُِواٌُّ كُ      ًَشكشدٌِ بُ دَكشِدسيََبُو دؤسَ ث وُبُطتِ ت

ًََضاُ ًَذاويظتًُكاٌِ تاك ياُ خ ًٍَاٌِ كُطِ َ وُبُطتِ بُكاسبشدٌِ كؤتايِ وو ,ث ٌُك بؤ دووباسَ  ,بُكاسِ
 .فشؤػتٍُوَ

كالايَ بةكاسبشدى و خضوةتطوصاسي ) دةكرِيَت: دوو جؤرى سةرةكى لةبةرهةم  كؤتاييي بةكاربةر 
 بةكاسبشدى(.

ت ياُ لُسِيَطٍُ كُطاٌٌ دَيكشِيَبُخؤٍ بشيتًُ لُػتِ بُسدُطتُ كُ بُكاسبُس   :كالايَ بةكاسبشدى -0
ًَت  تشَوَ بُ وُبُطتِ بُكاسبشدٌِ كؤتايِ ًَشكشدٌٌ ويظت وٓاسَصووَكاٌٌ خؤٍ ب ًَضاٌٌ ياُ و ت ياُ خ

 كُطاٌٌ تشَوَ.
 
 

 

ًٌَ وُبُطت لُكشِيَ بُسُِوُكاُ دابُػكشدٌٌ       بُث
          
           

خضوُتطىصاسٍ 
 بُكاسبُسٍ

ًٍَاُ  كالَاٍ بُكاسبُسٍ  خضوُتطىصاسٍ   كالَاٍ بُسًُِ ِ
ًٍَاُ  بُسًُِ ِ

           
ًٍَاُ:ٌ كاٌكالَا   ٓاطاُ لُبُكاسِ

 "دوباسَ بىوُ لُكشِيَٓاطايٌ "كالَاٍ 

ًَشا -  كالَاٍ  كشِيني خ

 كالَاٍ طُسوايُداسٍ:   
ًٍَاُ. -- ًَشٍ طُوسٍَ بُسًُِ ِ  ٓاو
ًٍَاُ -  ٓاوشاصَكاٌٌ بُكاسِ

 

         
ًٍَاُ:    باصاسِكشدُ كالَاكاٌٌ    كُسطتُكاٌٌ بُسًُِ ِ

 كُسطتٍُ خاو -
 كُسطتٍُ ًٌىَ دوسطتكشاو -
 ثاسضٍُ تُواو دوسطتكشاو -

 

      
     ُكاُتايبُت كالَا 
      
 

     

 
ًَكشدُ    كالَاٍ كشِيَ لُكاتٌ ٌاضاسٍ  ًَىيظتًُكاٌٌ كاسث   ث
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 طتراتيزيةتي بةباصاس كشدى بشيتين لة:بةكاسبةسى )اطتًلاك(ى كة كاسيطةسى يةية لةطةس  كالاَيباصاسِى  مميضاتي 
 (مميزاث سىق السلع الاستهلاكيت التي تؤثر على استراتيجياث التسىيك)

 

 لُ واوُلَُكاسَكاٌٌ:دىطشافي فشاواُ  بُسبلاوٍ -0

ًَىَيُكٌ فشاواُ لُطُس ٓاطتي دىطشافي دابُػذَكشيَت, وَكُ  ًٍَاٌِ سِيكلاً لُطُس بُػ ًَىٍَبُكاسِ  ضىاسض
ًَت,فشاواٌ ًَىيظت دَكات طًاطُتِ ٌشخاٌذٌٌوَ  ُوَ دَب ًٍَذسيَت ِاوطٌُط  ث ًَىاُ فًٔاتٌ داِاتِ بُكاسبّ لٌُ

 دًاواص. 

9- :َّ  صواٌٌ طُسدَوِ و ٌى

ًَت لُطُس  لُطُهَ بُكاسبُسّ داِاتىو, ثؼت دَبُطتريَت بُطُس ِاٌذَسٍ طؤص, كُ ُٓوَؾ كاسيطُسٍ دَب
ًَىٍَ )قتىو   ُِلَىُتٌ ثًاُِلَذاُ..(. –ٌاوّ باصسطاٌِ  –سٌَِط  –ُِلَبزاسدٌِ ديضايٍِ طىنجاو بؤ ػ

 :ٌشخٌ كشِيني سِيَزَيًاٌٍُ بُِاكُّ كُوُ -3

ًٍَُسو فشؤػًاس, بُلاً بُسًُِ لُكشِيني يُك داسدا بُدسِيَزَيًُُ  ًَكِ كُوُ بؤ بُسًُِ ِ ًٍَاٌِ قاصانج َطت ِ
ًََ ياُ فشؤػًاسَكاُ ياُ دابُػكاسَكاُ, ثؼت دَبُطتن لُطُس طشٌتِ دووباسَ بىوٌُوَّ فشؤػتني ُٓو  ِ
ًَت سِيَكدشاو لُ  ًَشبىوٌِ كشِياس, بؤيُ دَب كالَاياٌُ بُكشِياسَكاُ, وَ ُٓوَؾ ثُيىَطتُ بُ قُباسَّ ت
طتراتًزيُتِ بُباصاسِكشدًٌذا ُِوهَ بذات بؤ دسووطت كشدٌِ ويٍَُيُكِ طىنجاو وَ دسوطتكشدٌِ ويظت و 

ًََ ياُ دابُػكاس.  وَلاْ بؤ بؤ كالَاكٍُ  بُسًُِ ِ
 

 إَاع سهع انًستٓهك انُٓائً )انسهع الاستٓلاكٍح( كالايَ بةكاسبةسي(:)ياى بةكاسبةسى كؤتايى  كالايَجؤسةكانى  

ًَِ تايبُتمٌُذّ         ًَت بُث  بُكاسبُساُ ُٓو ُٓسكٍُ كُوَ بشِّ  و بُكاسبُساُ ُِلَظىكُوتِ كشِيني دابُػذَب
ًٍَاُ"  وَكى كالَاكاٌٌ ,بؤ دَطت كُوتٍِ دَيكُُ ًٍَاُ و بُكاسِ  – )الضمع الميضزة( كالَاكاٌٌ ٓاطاُ لُبُدَطت ِ

 دؤسَ ثؤلَين كشدٌَُؾًُٓ وَ .  " (الضمع خاصة) تايبُتُكاُكالَا  – (الضمع التضويل) باصاسِكشدُ بؤيًاُكالَاكاٌٌ 
      يُتًاُ.داِات و ضًٍِ كؤوُلَاتُوُُ و دَريت وَ ُِسوَِا  تًادابُكاسبُس  كُ يٍُريٍطُ وثُيىَطتُ بُ

ًٍَاُ) (: صتكزابالضمع الميضزة )صمع الإ -0 ًٍَاُ و بُكاسِ   Convenience Goods(  كالَاكاٌٌ ٓاطاُ لُبُدَطت ِ

لُ ُِوىو كؤطا و  اُ, وَػىيََ و كات بؤ بُكاسبُس ُِسلُ  ُِيُ اُبىوًٌبُسدَواً كُ كالَاياٌٍُ بشيتًًُ لُو       
ًَكٌ ًَك  ,ٌضيك دَطت دَكُويَت دوكاٌ ًٌَ  ُِسكات ًَىطتًىاُ ث ٌَ واٌذووبىوُ  بىو,ث طُسِاُ بُدواٍ ياُ  وب

ًَتُوَ كشِيني.ثلاٌذاٌاُ بؤ كشِيني   وَ دووباسَ دَب
 وَ ٓاطاُ دَطت دَكُويَت. -
 .وَ بُ قُباسٍَ بضىوك فشؤػتني رواسَيُكٌ صؤس بُ بُكاسبُساُ وَ بُ بشٍِ بضىوك  -
ُٓوَ بُقاهَ  – خىاسدٌٌ قىتىكشاو – خىاسدٌُوٍَ طاصٍ – سِؤرٌاوُ – طُوصَو وًىَ – ٌاُوَك )   -

ًَت  ( . دَيفشؤػ
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  ( أٌواع الضمع الميضزة)  بةكاسييَهاى:كالاَي ئاطاى لةبةدةطت ييَهاى و جؤسةكاني * 

ًَىَيُكٌ بُسدَواً وَك بُكاسبُس دَيكشِ -: (صمع المعتادة: )كالايَ ئاطايي "دوباسة بووى لةكشِيو" -أ  يَت بُػ
 (. دداُ ٌوعذىٌ –)كشطتٍُ بُقاهَ 

ياُ  ,وٌَُابؤ داٌكشِيني ثلاٌٌ بُكاسبُس كُ  ٍَ: بشيتًًُ لُو)صمع عزاء الفوري( كالايَ  كشيِني خيَشا: -ب 
ًَكٌ  (.خىاسدٌُوَ طاصيُكاُنمىوٌُ ) ذاٌاٌٌ بؤ كشِينيُ ثلاٌل دَكاتكًُ  ُٓسك

 
  :(الضمع الاٌتكائة )الضمع التضويل أو كالاَكاني باصاسِكشدى: -9

ًَىيظت لُ بُلكى دواٍ دَطتكشدُ بُ ,بُكاسبُس بشِياس ٌادات لُ كشِيني كالَاياٌٍُبشتًًُ لُو      بُساوسدكشدٌٌ ث
ًَىاُ دؤسَكاٌٌ خشاوَسِوو لُ باصاسِ . ُٓوُؾ بُ وُبُطتي  ًَىاُ ٌشخ و تايبُتمٌُذٍ بُساوسدكشدٌُ ًَتي  لُ ٌ و كىالَ

ًَؼكُػكشاوو, ًَتي, وَ خضوُت طىصاسٍ ث  ,باػتريَ وُسدُكاٌٌ خشاوَ سِووبُ دَطتي بكُويَتكُ بُكاسبُس  و كىال
 .دن و بُسط ( –ٓاوشاصَكاٌٌ ٌاوواهَ  – ُكآُاوشاصَ كاسَبايًنمىوٌُ ) 

ًَكٌ دسيَز        كشِيني كالَاٍساوسدكشدُ لُ كاتٌ ُبطُسِاُ, بُبُ كاسديَنَي لُ كشداسٍ  تشبُلَاً بُكاسبُس كات
ًَتىَ وبُسصتشَلُو  ( وَ ٌشخُكُػٌيضزةالم)  .  , وَ كُوتريؽ كشداسٍ كشِيني لُو دووباسَ دَب

 

 : Specialty goods التخضضية(:أو  الضمع الخاصة) كالاَ تايبةتةكاى: -3
وَ ٓاسَصووٍ ٌُِذيَك لُ . بُِؤيُوَ تاك دَسدَكُوُ ُِيُياُ كُ تايبُتمٌُذٍ دًاكاس كالَاياٌٍُُ لُو بشيتً    

ًَش دَكات.  .( سِيَضداسبىوُ و ػاٌاصٍ بُخؤَكشدُو  دًاواصبىوُوَك ٓاسَصوو لُ )  بُكاسبُساُ ت
  .ُبشِياسداٌٌ كشِيني لُلايُُ بُكاسبُس ٓاسَصوو و سُصيَكُ بؤ دًاواصبىوُ و ػاٌاصٍ بُخؤَكشد 

  ًُٓ ًٍَاو دَطت كُوتني ًَت لُ ث ًَكٌ باؾ دادٌَ  كالَاياٌُ.بُكاسبُس ثلاٌ

 ًٌٍَاو دَطت كُوتني. بُ ثاسَ ُٓسك وياُ , ضاوَسِواٌٌ دَكاتكاتٌ صؤس  واوَيُك  كاسديَنَي لُ ث

 ًَت.بُساوسد ٌاكا ًَطشَوَ تٌُّا ُٓطُس واسِكُ و دؤسٍ صؤس لُو ٌضيك ب  ت لُطُهَ د

 .ًَطشَوٍَ تش, بُقُدَس ُٓوٍَ لُدواٍ واسكُيُكٌ دياسيكشاو دَطُسِيَت  بُساوسد ٌاكات لُطُهَ د

  طزبؤُ و عٌُُِذيَك دؤسٍ  –تابمَؤٍ صيَشِيَ ياُ ٌاوداس  –نمىٌُ: وَكى )طُوُِسٍ طشاُ بُِا 
ًَنَ  – ًَشٍ وؤطًكٌ (. –ٓاوشاصٍ وَسصػٌ  –ٓاوشاصٍ ثضيؼكٌ  –ٌُِذيَك دؤسٍ ٓىتىوب  ٓاو

ًَىيظتُكاُ لُكاتٌ ٌاضاسبىوُ بُكشِيًٍاُ -4  :(Emergency goodsالاعطزارية: الضمع ) كالَا صؤس ث

 باسودؤخٌ. دَطشيَتُوَ كُ كشِياس بير لُ كشِيًٍاُ ٌاكاتُوَ لُ كاتٌ كالَاياٌُ ُٓو دؤسَ 
 .َكٌُالَُكاُ و بٍضًٍٍُ دابُػكشدٌِ دًاواص 

  ٌُُِذيَك خضوُتطىصاسٍ دلًٍَاكشدُ لُطُس رياُ  –ٌُِذيَك دَسواُ  –نمىٌُ: وَكى )ضُتشٍ باسا– 
ٌُِذيَك دؤس خضوُتطىصاسٍ  –كُه وثُلٌ ٌاػتني وشدوو  –خضوُتطىصاسٍ ٌىسيٍطٍُ دَسوٌٌ 

 (.ثضيؼكٌ تايبُتٌ 
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 كالَاٍ ٌاضاسٍ  كالَاٍ تايبُت  دُكالَاٍ باصاسِكش  كالَاٍ وًظشَ

       

 .ٌضيكُ لُ بُكاسبُس 

  ٌٌُشخُكُّ سِيَزَيا
 .كُوُ

  ُرواسَيُكِ صؤس ل
 فشؤػًاس ُِيُ.

 ٍُبضىكِ بُِاٍ جمم 

 ٌٌضوُقاٌضاد ِاوؼ ٌ 

  ٌٌكٌُالُكا
 صؤسَ دابُػكشدُ

 ًَُىيظت  اعلاُ ث

  ًََّشايِ طىساٌُو خ
 كؤطاكشدُ

 

   دَكات بُكاسبُس بُساوسد
 .كشِيَلُكاتِ 

 ٍدَفشؤػشيَت لُ ٌاوٌَذ 
 باصاسِ

 ُكاٌِ دابُػكشدٌِ كٌُال
 كًُ تشَ

 ًَش ّ طىساٌُوَ لُ اخ
 .كُوترَ كشدٌٌكؤطا

 َثُيىَطتُ بُ وَسصَو 

  ًَت لُطُس ثؼت دَبُطت
 .ِفشؤػتٍِ كُط

  ًٍَِاٌِ طًاطات بُكاسِ
 تُػكًن كشدُ.. وَكى

ٓاوادَكشدُ و بُطتاٌٌ 
ًَكٌ ٌاوواهَ  تاخم

   ُِّيُ.تٌُّاٍ تايبُتمٌُذ 

  ُو سٌَِربُكاسبُس ٓاوادَي 
بؤ دَطت  ثاسٍَ ؿشف

 .كُوتٍِ

  ًَت بؤ بُكاسبُس ثلاُ دادٌَ
 .كشِيَ

 ُطشٌطُ بؤ كشِيَ واسك. 

  بُكاسبُس ٓاوادَيُ بؤ
 ضاوَسِواٌِ

  ٌَدابُػكشدٌِ يُك كٌُال
 .ياُ بشيكاس

 ًًٍَاٌِ سِيكلا  .بُكاسِ

 ًٍََشيَتٌشخد  ًَِ بُث
 بُكاسبُستىاٌاكاٌِ كشِيٍِ 

  لُ  بير ؤخِ ٓاطايٌلُباسود
 .ٌاكشيَتُوَ كشِيٍِ

  ًَُىيظتك ًٍٓذا  بىو صؤس ث
 دَكشِدسيَت.

  ٌٌكٌُالُكاٌٌ دابُػكشد
 .دًاواصُ

   
   
   
   
   
   
   

       

 خشتةيةك جؤسةكانى كالايَ  بةكاسبةسى كؤتايى سِووى دةكاتةوة  
 

 

 خضوةتطوصاسي بةكاسبشدى: -9

ٌَ ٍ بشيتًُ لُو ضالَاكًاٌٍُ كُ ٌابُسدُطتُيُ       ًَىيظتًُكاُ وٓاسَصووَكاٌٌ تايبُتٌ  ٓاواٌر ل ًَشكشدٌِ ث ت
ًَىَيُك ثُيىَطتكشاو ًٌُ بُفشؤػتني لُط خضوُتطىصاس ُهَ كالَايُكٌ دياسيكشاو, وَكى )بُكاسبُسٍ كؤتايًُ, بُػ

ًَشكشدُ  خضوُتطىصاسٍ ٌاثًؼُيٌ, وَكى  خضوُتطىصاسٍ كاسٍ  –ضاككشدٌُوَ  –طىاطتٍُوَ  -طُػت وطىصاس –ف
 (.خضوُتطىصاسّ ضاكشدٌُوَ  –خضوُت طىصاسّ التأدير  –فشٍِِيَ  - ٓاصاد و ثاككشدٌُوَ

 .ًٌٌَضا  كشِيني خضوُتطىصاسٍ وُصٌذَ دَكشيَت بًٌُىٍَ ُِوىو خُسدٌ خ

 ًٌَؼتدا ًَىاُ كالَا و خضوُتطىصاسٍ وَكى ض ًَؼكُػكشدٌٌ وَ صؤس لُ بُسُِوُكاُ دَكُوٌُ ٌ ُو وَ ث
 خضوُتطىصاسٍ ثؼىوداُ لُكُؾ و ُِوايُكٌ خؤؾ و طىنجاو بؤ بُكاسبُساُ.
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 :انسهع ٔ انخذياخ الاَتاجٍح )انصُاعٍح() :ياى ثيشةشاصي بةسيةم ييَهاىةم// كالاَو خضوةتطوصاسى دوو
 

 انسهع الاَتاجٍح )انصُاعٍح( كالايَ بةسيةم ييَهاى ياى ثيشةشاصي: -0
ًٍَُس بُسًُِ كالَاياٌٍُبشيتًُ لُو     ًٍَاٌ دووباسَكاُ دَيكشُِ بؤ َِ ًٍَاٌٌ كالَاٍ تش بؤًاٌبُكاسِ  مُبُسُِوّ

ًٍَاٌِ ثشِكشدٌُوٍَ داواكاسيُكاٌٌ سِيَكدشاو  و ياُ بؤ ياسوُتّذاُ ياُ خضوُتطىصاسّ تش كالَا. دا بؤ بُسُِوّ
ًٍَاُ .كشداسٍ ٓاطاٌكشدٌِ   بُسُِوّ

 

ًٌَ دَبًٍَ لُٓاطاٌكشدٌٌ سَكاٌٌ كشِياوَ  ًٌَ ُٓو طىودٍَ ل كالَاٍ ثًؼُػاصٍ طشٌطِ دَدَُ بُو كالَاياٌُ بُث
ًٍَاُ ًَكشدٌٌ كشداسَكاٌٌ بُسًُِ ِ ًَبُد  . د

  بة ثيَى مةبةست لة بةكارييَهانى: دابةش دةكريَتكالَاي ثيصةشازي   -

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جؤسةكاني كالايَ بةسيةم ييَهاى ياى ثيشةشاصي:

ًٍَاُ بؤ كُه وثُلى )      ًٍَاٌِ كشداسّ بُسُِوّ ًَِ وُبُطت لُ بُكاسِ ًَت بُ ث رئط والي و اٌتاجي و دابُؾ دَب
ًَكشدُ.ووىاتي(   كاس ث

 Capital goodsانسهع انزأسًانٍح : كالَاٍ طُسوايُداسٍ:  – 0
ًَك       ًَشَ طُسَكًاٌٍُبشيتًُ لُ كؤوُلَ ًَتكُ  كالَا ٓاو ًٍَ ًٍَاٌِ  سِيَكدشاو بُكاسياُ دَِ  بُسُِوٌبؤ بُسُِوّ

ًَكبُلَاً  ,تش ًَتُ بُػ ًَكّاتُكُّ ٌاب ًَت بؤ ُٓواٌُّ خىاسَوَ:وَ  , لُ ث  دابُؾ دَب

 

 كالاَي بةسيةم ييهَاى
 ياى ثيَشةشاصي

 

 كالاَي طةسوايةداسي
 

ضةطح  ئاويَشة طةوسة -
 .كشاوةكاى

 ئاوشاصةكاى )المعذات( -

 

 كةسطتةكاني بةسيةم ييهَاى
 

 كةسطتةي خاو -
 نيوة دوسطتكشاو كالاَي -
 ثاسضةي تةواو دووسطتكشاو - 

 

 ثيَويظتيةكاني بةسيةم ييهَاى
 

كةسطتةي تايبةت  -
 .بةصيانةكشدى

 كةسطتةي تايبةت -
 بةضاككشدنةوة

 كةسطتةي تايبةت -
 بةكاسثيكَشدى
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 (:الترنيبات) :ئاويَشة طةوسة ضةطح كشاوةكاى -أ 
ًَكِ طُسَكِ لُ       ًَطير وىلَكٌ بشيتًُ لُ بُػ ًَكّاتٍُ (الثابتة أصول)د ًَتُ ث لُ  لُ سِيَكدشاو, وٌَاض

ًٍَاٌ لُ بُسًُِ دَسَبُلَكى ياسوُتِ  ُكُ,بُسُِو وَ بُ  ٌَشخُكُّ بُسص كُدًادَكشيَتُوَ ٌ بُسًُِ, وَ بُوَ ِ
ًٍَاٌٌبُسدَواً  ًٍَاُ بؤ واوَيُكِ دسيَ بُكاسِ كشدًٌؼٌ ثُيىَطتُ باصاسِوَ وُتشطِ بُ ز.لُكشداسّ بُسُِوّ

ًَؽ ضىوٌٌ  ًَشَكاٌِ ضاثكشدُ  -)وىلًذَيِ كاسَبايِ  ىوَك ,تُكٍُلؤريابُسَوث ًَمِ ٓاطٍين  –ٓاو ػُوٌُذَفُسّ ِ
 (.بؤ كؤوجاًٌاٍ فشؤكُواٌٌ فشؤكُوَ –

ًَشِّ بالَا لُ دَدسيَت  وَ بشِياسٍ ًُٓ دؤسَ كالاياٌُ      وَ سِيَكدشاوَكاٌٌ  سِيَكدشاو,بؤ كشِيَ لُلايُُ كاسط
ًَت لُطُس فشؤػتٍِ كُطِ بُ ثمُّ يُكًُ .  ًُٓ كالَاياٌُ فشؤػتني  لُسِيَطٍُ يُك ذَكشيَتدابُػ وَثؼت دَبُطت
ًٍَذسيَت بشيتًُ  وَ طُسَكٌ,بشيكاسّ  ًَؼاٌٌ بُكاسبُسَكٍُ بُكاسدَِ لُ ٓاوشاصَكاٌٌ فشؤػتني كُ بؤ طشٌر سِاك

ًٍَاُ طشٌتِ  وداوُصساٌذُ و ضُطجكشدُ  لُ  .دلًٍَايٌ لُطُسٍو ضاككشدٌُوَ و وَ و سِاِ
 

 ئاوشاصةكاى )المعذات(:  -ب 
ًَك لُبُسُِوُ     ًَتُ بُػ ًٍَشاوَكُ, بُلكى  بشيتًُ لُو ٓاوشاصاٌٍُ كُ ٌاب ًٍَذسيَت لُ بُسُِوّ بُكاسدَِ

ًٍَاُ ًُكاٌٌكٓاطاٌكشدٌِ ضالَا ًَشَكاٌِ ٓاوشصَكاٌٌ طىاطتٍُوَ,  وَك ) و ٌىوطًٍطُكاُ, بُسُِوّ  –ٌىوطين  ٓاو
ًَشياسٍ ًَشَكاٌٌ  – رو ًَىاُ ٓاو ًَشاٌُ  –تاقًكشدٌُوَ  وث ًَضىوياُ و تُوًٌُاٌٌ بضويٍَُسّ بضىوك( . ًُٓ ٓاو ت

ًَكشدًٌاُ  ًَكِ فشاواُ  ذَكشيَتوَ دابُػ ترَ بُبُساوسد لُطُهَ كالَاٍ طُسوايُداسٍ,كُوكاسث  لُلايُُلُطُس ٓاطت
ًَىٌَذَكاُ(. كُساٌٌدابُػ  ثًؼُطاصٍ )ٌ

 
ًٍَاُ:  – 9    Process goods: انًٕاد الإَتاجٍحكُسطتُكاٌٌ بُسًُِ ِ

ًٍَذسيَت وَ  كالَاياٌٍُ كُ دَكشِدسيَت وبشيتًُ لُو      ًَكّاتٍُسِاطتُو خؤ بُكاسدَِ ًَتُ ث ًٍَاٌِ  دَض بُسُِوّ
ًَت ياُ  ًُٓ دؤسٍ كُسطتاٌُ دَطشيَتُوَ: خضوُت طىصاسّ. بُسُِوُكُ, كُ كالَا ب

 

ًٍَاٌٌ بُطُسدا ٌُكشاوَ,كُ  كالَاياٌٍُبشيتًُ لُو  (:انًٕاد انخاو) كةسطتةى خاو -أ   ًِض كشداسيَكٌ بُسًُِ ِ
ًٍَذسيَت لُ  ًَمَطُكاٌُكاُ و دَسدَِ دَفشؤػشيَت بُ بشِيَكِ صؤس وَ صَسياكاُ.  وَ و دَسيا و  ُكاُو داسطتاٌ كاُك

ًَت بُِؤٍ اسَ كشِيٍِ دووب ًَذا دَب ًَتُوَ لُ واوَيُكِ كًُ, وَ ٌشخًاُ ُِلَكؼاُ و داكؼاٌٌ صؤسٍ ت دَب
 طؤسِاٌكاسٍ طُوسٍَ باصاسِ.

ًَك كشداسٍ بُسًُِ    )يٕاد َصف يصُع(: كةسطتةي نيوة دسوطت كشاو -ب  بشيتًُ لُو كُسطتاٌُّ كُ بُػ
ًًَاٌُوَ ًٍَاًٌاُ بُطُسدا كشاوَ لُلايُُ ُٓو سِيَكدشاواٌٍُ كُ ل دَكشِدسيَت, وَ دووباسَ دَبشيٍَُوَ كشداسٍ  ِ

ًَكٌ تش, وَك )ٓاسد بؤ ٌاٌُواخاٌُكاُ  ًٍَاٌِ بُسُِو ًٍَاُ, بؤ بُسُِوّ طتىوٌٌ ٓاطني بؤ دسوطت  –بُسًُِ ِ
ًَِ وىاطُفات و  –كُسطتُّ كًىًاوّ  -كشدُ ػتي تش  تُختٍُ داس و كاغُصّ ضاثكشدُ(. وَ دَفشؤػتريَت بُث

ًَِ ُٓو وىاطُفاتُّ كُ كشِياسيَكٌ دياسيكشاوٍ ثًؼُطاصّ داواٍ دَكات . ًَىٍَ دياسّ كشاو ياُ بُث  ػ
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دَكشِدسيَت و ًِض شيتًُ لُبُسُِوِ تُواو دسوطتكشاو كُ ب)الأجشاء(: ثاسضةي تةواو دووسطتكشاو -ز 
ًَُوَ كشداسيَكٌ بُس ًَكّاتٍُ بُسُِوُكُ ث ًَتُ ث ًٍَاٌٌ بُطُسدا ٌاكشيَت, بُلَكى سِاطتُخؤ دَض ِ ًُِ

ًَن  وَك )تايُ ياُ باتشٍ دَبُطتريَت,  بُخؤ دَفشؤػشيَت واتؤسٍ طظكِ كاسَبايِ...(, وَ سِاطتُو –ٓؤتؤوب
ًَشدسيَت لُ طتراتًذً لايٌٌُ بُبُلَاً ٌشخ و خضوُت طىصاسّ  بُكاسبُساٌٌ, ُٓو ُتِ فشؤػتٍِ طُسكِ دَرو

ًَك دا كالَاياٌُ,  ًَ سِاطُياٌذُ و دًاكشدٌُوَلُكات ًَت بؤ ُٓو دؤس كالَاياٌُ كِ كُوترسِؤلَ  .  دَبًٍ
 

 (ووىات تغػين) ثيَويظتيةكاني بةسيةم ييَهاى -9
ًٍَشيَت بؤ ٓاطاٌكشدُ      ًٍَاُ بشيتًُ لُو كالَاياٌٍُ بُكاسدَِ بُلَاً  ,لُ كاتٌ ُِلَظاُ بُ كشداسٍ بُسًُِ ِ

ًَكّاتٍُ بُسُِوُكُ , ًَتُ ث ٓاوشاصٍ ثاك  –صَيت و طشيع و بٍضيَ و طاص  –قُلًَُ  -ثُسِاو وَك )  ٌاض
ًَىَيُكٌ  كاًٌُوَدؤسَُِوىو صؤسبٍُ سِيَكدشاوَكاُ بُ   ,(كشدٌُوَ.. ُِلَذَطتن بُ كشِيني ًُٓ كُسطتاٌُ بُػ
ًٍَذسيََ بُسدَواً فشؤػًاسَ صؤسبٍُ لايُُ دَفشؤػشيَت لُ وَ . وَ دؤسياُ صؤسَو لُبؤ صؤس بىاس بُكاسدَِ

ًَىيظتُ واوُلُ صياتش لُطُهَ  دَطت ٌاكُويَت, ًُك فشؤػًاسلايُِوىوٍ تٌُّا  , وَوَثًؼُػاصيُكاٌُ بؤيُ ث
ًَىيظت بىووَ فشؤػًاسيَك بكشيَت,  ٌَ ث ُِسوَكى لُباصاسِ بُ بُسدَواوٌ  تدَطت دَكُويَ وَ. دَكشِدسيَت ُِس كات

ٌَ طؤطا دَكشيَت لٌُاو سِيَكدشاودا, ويضزة) كالَاٍ ًَىَيُكٌ طؼتي  (. وَ بُسدَواً ل ًَتبُ ػ ) بؤ  دابُؾ دَب
ًَكشدُكُسطتٍُ تايبُت بُ   - ضاككشدٌُوَكُسطتٍُ تايبُت بُ   -ؿًاٌُكشدُكُسطتٍُ تايبُت بُ    .( كاسث

 
 :الاَتاجٍح )انصُاعٍح( انخذياخ بةسيةم ييَهاى ياى ثيشةشاصي: خضوةتطوصاسي -9

ًٍَاُ  سِيَكدشاوَكُ  ٌابشدُطتُ ًٌُ لُ بُسُِوبشيت        و سِيَكدشاوَ باصسطاًٌُكاُثًؼُطاصٍ و بُسًُِ ِ
ًَت ًٍَ و  و تىيَزيٍُوٍَ بُباصاسِكشدُ و ٓاطايًؽياطايٌ  ثاسَداسكشدُ و) خضوُت طىصاسٍ ىوَك, بُكاسٍ دَِ

سِيَك بكُويَت  سِيَكدشاودَكشيَت وَ . ( ثاطُواٌٌ و ؿًاٌٍُ تايبُتٌ و سِاويَزٍ ثًؼُػاصٍ و ٌُٓذاصياسٍ...
ًَك لُو بؤ ُٓوٍَ بُسدَواً ُٓو دياسٍ كشاو اٌُ بُساوبُس بُكشيُكٌ تايبُت داوُصساوَ لُطُهَ بُػ

ًَت ًٍَ  .  خضوُتطىصاسياٌُ بُكاسبّ
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        Pricing:    التصعير / نشخـانـذى:  دووةم
 نشخانذى: -0

ًَشِاٌٌ بُ "ُ لُشيتًب ًَكٌ  ٌ دياسيكشاودابؤ يُكٍُ دساو لُ واوَيُكٌ كات ِاِىٌُسٍ وَسط وَ لُػىيٍَ
 ". دياسيكشاو

ًَكشدُ و    ٌَ بُد ًَىَيُكٌ طتراتًذٌ كُ لُ كاسَ  وَ كشداسٍ ثلاٌذاٌاُ و د ُِوىاس كشدٌٌ ٌشخ بُ ػ
ًَىيظُ لُبُس ضاو بطيريَت ًَىَيُكٌ بُسدَواً. طشٌطُكاٌُ كُ ث  بُػ

ًَشِواًٌني تُطكذا ٌشخ بشيتًًُ    ًٍَذسيَت  بُلَاً لُ ت ًَضىوٍ واددٍ سِاطتُوخؤ بُكاسدَِ بؤ بُ لُ  ت
ًٍَاٌٌ   . بُسًُِدَطت ِ

 

 ثةيوةنذي بةضةوكي  بةنشخانذنةوة يةية وةكو :يةية كة  ضةوكيةنذيَك  
ًَك لُ كُ  ٍُؿفات وًُ لُبشيتطوود )المهفعة(  -0 ًَشكشدٌٌ ُِيُ, وَػت ًَذَدات بؤ ت تىاٌاٍ ث

ًَذاويظتًُكاٌٌ بُ  .كاسبُسث

ًَىَسٍ ضٌُذيَُتٌ بؤ صاًٌني يُكظاٌٌ ػتُكاُبشيتً :)الكيىة( بةيا  -9 ًَك يُكظاُوَ  ,ُ لُ ث  كات
ًَت بُو ًَىَسَ دَب  يُكظاٌُكاُ بكُيَ لُطُهَ يُكتر.ٓالَىطؤسٍِ ػتُ  ُٓوكات دَتىاٌذسيَت ,ث

ًَك بشيت :)الظعش(نشخ  -9  .يُكٍُ ثاسَ لُواوَيُكٌ كاتٌ دياسٍ كشاوكُ دَسدَبشِدسيَت بًُُ لُبُِاٍ ػت
 

  -كؤمةلَيَك تيَضووى يةية بة نطبةت بةكازبةز بسيتين لة :تيَبيني// 

ًَطيرَوَ -0 ًَضىوٍ ُِلٌَ د ًَضىوٍ كات كُ بُكاسبُس خُسدٌ دَكات بؤ بُدَطت  -: ت بشيتًًُ لُ ت
ًَ ًَك,ِ ًَتكُ  ٍاٌٌ  بُسُِو ًٍَ ًَكٌ تش بُكاسٍ بّ ًَت بؤ بُسُِو  .  بُكاسبُس دَتىاٌ

ًَضىوٍ كؤػؼٌ واددٍ -9 ًَضىوٍ كؤػؼٌ واددٍ كُ بُكاسبُس خُسدٌ دَ -: ت كات لُ بشيتًًُ لُ ت
ًَكٌ  ًٍَاٌٌ بشُِو ًٍَاو بُدَطت ِ  . دياسيكشاوث

ًَضىوٍ دَسوٌٌ -9 ًَضىوٌُؾ ثُيىَطتُ بُ دسيَزٍ ًُٓ واوَيٍُ كُ بُكاسبُس ضاوَسِواٌٌ  -: ت ًُٓ ت
ًَكٌ دياسيكشاو, ياُ بشيتد ًٍَاٌٌ بُسُِو ًَك خشاخ ًُ لُ َكات بؤ بُدَطت ِ واوُلٍَُ بُػ

ًَضىوٌُ باصاسِكشدُ ُِوهَ دَدات بُسِيَىَبشدٌٌ بُ كشِياساُ,سِيَكدشاو لُطُهَ كاسوٌُذاٌٌ  كُ ًُٓ ت
ًَت تريَلُ كُو  .  ٓاطت ب

 

 :(أيذاف التظعيرئاوانجةكاني نشخانذى: ) -9
 

 وَكى: : ٓاوانجٌ قاصاٌر كشدُ -0

ًٍَاُ  -أ  .داِات لُطُس وَبُسِ
 فشؤػشاوَكاُ.  داِات لُطُس  -ب
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 طُوسَ كشدٌٌ قاصاٌر .   -ز
 : وَكى ٓاوانجٌ فشؤػتن -9
 كُكاٌٌ فشؤػتن . صياد كشدٌٌ رواسٍَ يُ -أ

 كُكاٌٌ فشؤػتن . صيادكشدٌٌ بُِاٍ يُ -ب
 باصاسِ  ثؼكٌكشدٌٌ صياد -ز

ًَكٌ دووسو دسيَز  -: ٓاوانجٌ واٌُوَ -9  ُِوهَ دَدات بؤ واٌُوَ بؤ كات
ًَؼاوٍ ثاسَ بؤ ٌاوَوَ : تذفكاتٌ ٌكذٍ داخًمٌ. -4  ٓاوانجٌ صيادكشدٌٌ ل
ًَظتاٍ  -5  : سِيَكدشاوٓاوانجٌ ثاساطتني باسٍ ٓ
ًٌَ ٌشخُكاٌٌ سِكابُسَكاُ . -أ  بُث

ًَطيرٍ ٌشخُكاُ . -ب ًٌَ د  بُث
ًٌَ  -ز ًَظتاٍ لُبُث  باصاسِ .ثؼكٌ ٓ
ًَشِواًٌني بُسدَواوٌ داٌٌ  -د  .  بُسًُِبُ  بؤخُلَك باػٌ ت

ًَتي  : ٓاوانجٌ ثاسيَضطاسٍ كشدُ لُ ٓاطتي دىدٍَ بُسص -6 اُ كالَاكسِيَكدشاو بُسدَواً ُِوهَ دَدات كىالَ
ًَت لُبُس  ًَؼاٌٌ بُكاسبُس بؤ خؤٍ سِكابُساُبُسص ب  .و سِاك

  

 (انعٕايم انًؤثزج فً انمزاراخ انتسعٍزٌح) اى يةية لة بشيِاسةكاني نشخانذى:ئةو يؤكاسانةي كاسيطةسي -9
 باصاسِكشدُ .ٓاوانجُكاٌٌ سِيَكدظتن و بُ -0

 ٓاوانجُكاٌٌ ٌشخاٌذُ. -9

ًَكّاتُكاٌٌ تشٍ وضيجٌ بُباصاسِكشدُ, واتُ ) بُسًُِ  -3 ًَذاُِلَذاُ ( –دابُػكشدُ  –ث  ث

ًَضىوَكاُ . -4  كؤٍ ت

ًَضٍ سِكابُسٍ . -5 ِ 

 سداه بًع (. -بؤ ضىوٌٌ كٌُالَُكاٌٌ دابُػكشدُ ) كُطاٌٌ فشؤػًاس  -6

ًَؽ ضىوُ لُ بُكاسبُساُ . -7  بُسَو ث

 ِؤكاسَكاٌٌ ياطايٌ و سِيَكدظتني. -8
 

 خطوات عنلية التصعير : نشخانذىاسي يةنطاوةكاني كشد -4
 

ًَىيظتُ ٓاوانجُكاٌٌ ٌشخاٌذُ لُ سِيَكدشاو اٌذُ:ٌشخ دياسٍ كشدٌٌ ٓاوانجُكاٌٌ -أ  ًَت و  ث سِووُ دياسيكشاو ب
ًَتو   .لُطُهَ ٓاوانجُ طؼتًُكاٌٌ سِيَكدشاو ٓاػكشاو ُِواٌُِط ب

ًَكُ لُ ُٓسكُ طشٌطُكاُ كُ ثُيىَطتُ بُ ٌشخاٌذٌُوَ, لُ باسٍ ٓاطايٌ  دياسٍ كشدٌٌ خىاطت: -ب  يُك
ًَتُوَ بشٍِ  ًَك ٌشخ بُصسدَب ًَىاُ بشٍِ خىاطت و ٌشخ, واتا كات ًَضُواٌٍُ ُِيُ لُ ٌ ثُيىٌَذيُكٌ ث
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ًَت, ُٓطُس  ٌَ طؤسِاٌكاسٍ سِوودَدات لُ ٌشخ ُٓوا خىاطتُكُؾ ٌُسً دَب ًَتُوَ, بُلَاً كات خىاطت كًُ دَب
ًَت لُطُهَ  أحادي وزٌآًًُ طؤسِاٌكاسيُؾ سِووٌُدات لٌُشخ ُٓوا خىاطتًؽ ٌطؤسِيَت واتُ )  ( يُكظاُ دَب

 ٌشخ .

ًَضىوُ و داِاتُكاُ : -ز  ًَطير + طؤسِاو (: دياسٍ كشدٌٌ ت ًَضىونماُ ُِيُ ) د  دوو دؤسَ ت

ًَضىوَ ًَطيرَكاُ: ت ًَضىوٌاٌُُ كُ بشَِكُياًٌاُ   د ًٍَاُ. ٌاطؤسِيَتُٓو ت  بُصيادكشدٌٌ يُكُكاٌٌ بُسًُِ ِ
ًَضىوَبُلَاً  ًَضىوٌاٌُُ كُ بشَِكُياًٌاُ  طؤسِاوَكاُ: ت بُصيادكشدٌٌ يُكُكاٌٌ بُسًُِ  دَطؤسِيَتُٓو ت
ًٍَاُ ِ 

ٍَ كُغ كُ ػاسَصيٌ و  -سِكابُسكاُ : ػًكشدٌُوٍَ ٌشخُكاٌٌ -د  سِيَكدشاو ُِلَذَطتَي بُ داٌاٌٌ ٌُِذ
ًَّاتىيًاُ صؤسَ لُبىاسٍ ب سِكابُساُ, باصاسِكشدُ بُ ٓاوانجٌ ضاوديَشٍ كشدُ و ػًكشدٌُوٍَ ٌشخُكاٌٌ ُل

ًَكٌ ٌشخاٌذٌٌ نمىوٌُيٌ سِووبُسِوو بىوٌُوٍَ  بؤ ُٓوُؾ بُٓاوانجٌ ثُيشِوَو كشدٌٌ طًاطُت
ٍَ داس سِيَكدشاو ُِلَذَطتَي  ,سِكابُسَكاُ ًَىٍَ ياٌـوَ ٌُِذ كشدٌٌ دابُػ و ًباتلُطُهَ فشؤػتٍذا ػ

ًَؼاٌٌ بُكاسبُس صياتش بؤ دَكات دياسٍ  .سِكابُسٍ صياتش وَتىاٌاٍ ,سِاك

ًَكٌ -ه  ًَك بٍُوا و سِيَظا و ٓاسِاطتُ ٌشخاٌذُ: ُِلَبزاسدٌٌ طًاطُت ٌُِطاوَكاٌٌ  لُ كشدُ,بشيتًًُ لُ كؤوُلَ
ًًَُوَ ثابٌُذ دَبَ.و ثلاٌذاٌاٌٌ لُ ُِوىو قؤٌاغُكاُ لُ قؤٌاغُكاٌٌ كاسٌشخاٌذُ   ,  ث

 
 :تنيس التصعير (ال)  انذىنشخ كاسي لةجيا -9

َكٍُ و دؤس صؤس سِووَوَ:تش لُ  كالَايُكٌلُطُهَ  كالَادًاواصٍ ُِيُ لُ ُِلَظٌُطاٌذٌٌ ٌشخٌ واتُ 
  بٍضًٍاٌُ:ٍ دَكشيَت لُطُس ًُٓ واتُ دًاكاسػىيٍَُكٍُ و سٌَِطُكُيٌ.., يٌ و باػِ و كُكُواس

ًٌَ  كالَاكاٌُشخٌ : (اصاظ المكان ىعم) ػىيََبٍضًٍٍُ لُطُس  -0 ى )لُ وَك ,ػىيٌََاوضُو دَطؤسِيَت بُ ث
لُو ػىيٍَاٌٍُ ٓاطتي بزيَىٍ رياُ ٌضوُ  كالَاُِواُ صؤس داس بُلَاً  ,بُسصَ كالَاٌشخٌ  ػىيٍَُ سِاقًُكاُ

 .كالَاكُؾ ٌضً تشٌَشخٌ 

ًَؼكُؾ ثُيىٌَذٍ ُِيُ بُو كاتٍُ كُ كالَا ٌشخٌ  :(اصاظ الشوان عمى)لُطُس بٍضًٍٍُ كات   -9 كالَاكُ ث
ًٌَ قؤٌاغُكاٌٌ خىولٌ رياٌٌ بُباصاسِكشدٌٌ.باصاسِ   دَكشيَت, واتُ ٌشخُكٍُ دَطؤسِيَت بُث

ًَذاويظتي تايبُتٌ واتُ ُِس :()عمٌ اطاغ المظتّمك لُطُس بٍضًٍٍُ بُكاسبُس -3  بُكاسبُسيَك ٓاسَصووٍ ث
ًٌَ , بؤيُُِيُ خؤٍ ًَك كالَا بُث بًطىواُ ٌشخٌ  ُٓوا بًكشِيَت, تٌُذيٍُ خؤٍ دَيُويَتايبُتمُٓو  كات

ًَت سِيَزَيًُُبُسصدًاواصتشو   لُكالَاٍ ٓاطايٌ. تش دَب

كشاو لُ ريٍطُيُكٌ دياسي كالَاٍ ٌُِذيَك (:عمى اصاظ ٌوعية الضمع) كالَاكاُ دؤسٍلُطُس بٍضًٍٍُ  -4
ًَكٌ تايبُت ُِيُ وَك  ُ,ٓاطايً لُريٍطُيُكٌ تش ٌشخٌ كالَايُوَ ُِواُ ُٓو  ,دياسيكشاو ٌشخ

(ًَ  .مٌ طىوس و طجٌ لُلاٍ خُلَكٌ كىسدطتاُ(خىاطت لُطُس ٓؤتؤوب
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  (طزق اختٍار انتسعٍزنشخانذى : )سِيَطاكاني يةلَبزاسدني  -6
 

ًٍَاُ  = ٌشخ يُكظاٌُواتُ  :لةسةر بنضينةي تيَضوون نزخانذن -0 ًَضىوٌٌ بُسًُِ ِ ًَضىوٌٌ ت + ت
ًَشٍِ  +باصاسِكشدُ بُ ًَضىوٌٌ كاسط  . (ُٓوُػًاُ سِيَطُيُكٌ طادَ و ٓاطاٌُ) ,  قاصاٌر + ِاوؼٌت

بُ ِؤٍ خىاطتُوَ ٌشخ دادٌَشيَت ُٓطُس خىاطت  :نزخ دانان لةسةر بنضينةي خواستي ئارِاستةكزاو -9
ًَتُ ِؤٍ ص خىاطتي  طُس اعتىاد دَكاتُلُبُس ُٓوٍَ  ,بىوٌٌ ٌشخيادبُسص و طُوسَ بىو ُٓوا دَب

 ٓاسِطتُكشاو . 
ًَشَدا طًايُتٌ  بنضينةي رِكابةري:دانان لةسةر نزخ  -3 ًَت كُ ٌشخٌ كالَال ًَىَيُك دَب  ٌشخاٌذُ بُػ

ًَطيرَوَ ًَىَكاٌٌ  كاُد  وَك ) ضاو و قاوَ (. لُبُسضاو دَطيريَت لُكاتٌ ٌشخاٌذُ.ياُ ِاوػ
ًَشَدا ٌشخاٌذُ يي:نزخ دانان لةسةر بنضينةي ميَذوو -4 كُكالَاكُ ٍ ُو كاتَ واوَثؼت دَبُطتَي بُ ل

ًٌَ ت ًَت,ث ًَتُِس ضٌُذَ ُٓو واوَ كاتًًُ  ًَجُسِ دَب ًَُؾ صياتش ب ًَت لُباصاسِو بُوث  كالَاكُ كؤٌتر دَب
ًَضُواٌُوٌَشخُكٍُ  ٍَ  ُٓطُس كالَاكُ دادَبُصيَت, وَ بُث ًَت, ٌى ًَت ُٓوا ٌشخُكٍُ بُسصتش دَب ب

ًَكٌ طشٌط ًَزووٍ كالَا سِؤل ًَت كُواتُ و  لُطُس بُِا و ٌشخُكٍُ .  دَبًٍ
ًَىاُ داِاتُكاُ  :(ٌكطة التعاده)بوون  لةسةر بنضينةي خالَي يةكسان نزخانذن -5 واتا خالٌَ يُكظاٌٌ لٌُ

ًَضىوٌُكاُ ًَىاُ )  ُكُ ثُيىٌَذي , واتُو ت  و قاصاٌر ( . ُكٍُو ٌشخ بشَِكٍُلٌُ
 تبكشيَدياسٍ  ًاٌُشخُكاٌ دَتىاٌذسيَت كالَاكاُكشدٌٌ لُسِيَطٍُ دياسي :كزدني نزخةكاندياري -6

ًٌَ ُِسوَِا   صاًٌني بُسص و ٌضً بىوٌُوٍَ ٌشخُكاُ . بُث
 

 Placing (Distribution)التوزيع (: )  دابةشكشدى:  طيَ يةم     
 : التىصيعدابةشكشدى

واٌُ سبُسُِوُكاُ لُ باصاسَِكاٌٌ تايبُت بًُ بُُِ ىاٌذسيَتبشيتًًُ لُو ضالَاكًٍُ كُ بُ ِؤيُوَ دَت       
ًٍَاٌٌ بُسُِوٌ داواكشاو لُ ػىيََ و كاتٌ طىنجاو وَ ببؤ بُ ياُ بُسدَطت بكشيَت, ُ ِاوكاسٍ كٌُالَُكاٌٌ دَطتّ

 . دابُػكشدُ
 سِووى كشاوةتةوة شوةكو لةو شيَوةيةي خواسةوةدوو دؤس بشِياس لُ خؤ دَطشيَت : طًاطُتٌ دابُػكشدٌٌ بُسًُِ 

  .( التوزيعمنافذ)قنوات بقرارات تتعمق يىَطت بُ كٌُالَُكاٌٌ دابُػكشدُ: بشِياسَكاٌٌ ثُ يُكًُ// 
 .قرارات تتعمق بالتوزيع الماديٌ ثُيىَطت بُ دابُػكشدٌٌ واددٍ: بشِياسَكاٌدووًَ// 
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ًَكٌواتا       ًَىاُ كٌُ ثُيىَطت بىوٌ الَُكاٌٌ دابُػكشدُ لُطُهَ سِيَطاكاٌٌ دابُػكشدٌٌ دُوُِسٍ ُِيُ لٌُ
ًٍَُكواددٍ ًَت بُسًُِ ِ ًَؼكُؾ بكُُ , دَب ًٌَ داواكاسٍ اُ خضوُتطىصاسٍ طىاطتٍُوَ و كؤطاكشدُ ث بُث

ًَىيظتُ كؤطا,لُبُسُٓوَ دابُػكاساُ ًٍَُساُ كاٌٌ بُسًُِث ًَت  وٌضيكدسوطت بكشيَت  ِ دطُ لُ  َكاُ,لُباصاسِب
ًََ  خضوُطىصاسٍ تش  ًَؼكُؾ بُ دابُػكاساُ كُبُسًُِ ِ ًَت ث  . بكاتدَتىاٌ

 
 .قيوات )ميافذ( التوزيعيةكةم//  كةنالَةكاني دابةشكشدى:       

ًَك دا        دَتىاٌذسيَتُٓواٌُوَ  باصاسِكشدٌُ كُ بُِؤٍوُصساوَّ بُ وُبُطت لُ كٌُالَُكاٌٌ دابُػكشدُ كؤوُلَ
ًٍَاٌُوَ بطىاصسيَتُوَ  بؤ ػىيٍَُكاٌٌ بُو خضوُتطىصاسٍ لٌُا كالَا   ياُ بُكاسبشدُ.باصاسكشدُ وٌَذَكاٌٌ بُسًُِ ِ

 

 يةية: (المؤصضات التضويكية) جؤز لةدامةشزاوةي بةباشازِكسدىدوو وة ليَسدا  
 .باصسطاٌٌ تاك( -باصسطاٌٌ كؤ ) وَكى. كالَاكاُ لُثاؾ كشِينيداوُصساوَكاٌٌ دابُػكشدُ كُدَبٍُ خاوٌٌَ  -أ

ًُٓ داوُصساواٌُ ُِلَذَطتن بُفشؤػتني كالَاكاُ . واتا كالَاكاُداوُصساوَكاٌٌ دابُػكشدُ كٌُابٍُ خاوٌٌَ  -ب
  .( بشيكاسَكاُ – ُكاُبُساوبُس بُ بشَِ ثاسَيُك بؤ نمىوٌُ ) دَلَالَ بؤ لايٌٌُ تش

 

 ( اهنية اشتخداو الكيوات التوزيعية ) اسخظتني كةنالةَكاني دابةشكشدى:طشنطي بةك 
ًَضىوٌُكاُ -0 ًَشِاٌُوٍَ ٌُِذيَكٌ ت  . كًُ كشدٌُوَ و ط
ًَك,اوٍُ بُسصياُ ُِيُ ػاسَصايٌ و كاسدابُػكاسَكاُ  -9 لُسِووٍ ُٓوٍَ  بؤ ُِسدؤسَ كالَايُك و بُسُِو

ٍَبُسُِوُكُ  ًَت ) ٌى ًَظتا  –ب ًَت بُسُِوٌ ٓ  ٍ كُ بُسَو لُ ٌاوضىوُ دَضَ (.ُٓو بُسُِواٌُ –ب

 
 طرم التوزيع المباظر والتوزيع غير المباظر:يَطاي دابةشكشدني ناسِاطتةوخؤ: سيَِطاي دابةشكشدني سِاطتةوخؤ و سِ 
ًَىاُ بُسًُِ دَكشيَت و خضوُتطىصاسٍ  كالَاكشداسٍ طىاطتٍُوٍَ       بُِؤٍ كٌُالَُكاٌٌ دابُػكشدُ لٌُ

ًََ و بُكاسبُسٍ كؤتايٌ ياُ كشِياسٍ  ًَىَيُكٌ سِاطتُوخؤ ياُ ٌاسِاطتُوخؤ اصٍثًؼُطِ و بُ . بُػ
ًَىَيُ  :ػ

 

 ُكاُطًاطُتٌ دابُػكشدٌٌ بُسُِو

 دابُػكشدٌٌ واددٍ كٌُالَُكاٌٌ دابُػكشدُ

 دابةشكسدى.شيَوةي زِوونكسدنةوةي ضالَاكي 
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 التوزيع المباظر :دابةشكشدني سِاطتةوخؤ -0

ًََبىوٌٌ واتا      ًَىاُ بُسًُِ ِ ًَىٌَذكاساُ. ُٓو ثُيىٌَذٍ سِطتُوخؤ لٌُ ٌ ٌَ دؤسَ  و بُكاسبُس بُب
ًَتدابُػكشدٌُ  ًٍَُسٍلُطُهَ  دَطىنج ياُ  َ,بضىوك صؤسبٍُ ُٓو كالَاياٌٍُ ثًؼُطاصيَ, ياُ بُسًُِ ِ

ًَىَيُدا دياسَ: ًَك دَضَ. وَكى لُو ػ ًَشا ت  ُٓو بُسُِواٌٍُ خ
 

 صياياى بةكاسبةسي ثيشةط بةكاسبةسي كؤتايي  بةسيةم ييَو

 

 فوائد التوزيع المباظرسيَِطاي دابةشكشدني سِاطتةوخؤ: طوودةكاني  
ًَشا  -0  بؤ بُكاسبُس .  كالَاطُياٌذٌٌ  خ
ًََ دَيذات بُ يٍُثاسَ طيِراٌُوٍَ ُٓو بشَِ -9   بؤ خؤٍ. ٌ دابُػكشدٌُاوٌَذَكاٌكُ بُسًُِ ِ

ًََ لُباصاسِ -3 ًَت لُطُس صاًٌني ٓاطاداسٍ و  كُباػتر ,ٌضيكٌ بُسًُِ ِ و و داواكاسٍ  ٍ باصاسِوٓاسِطتُدَب
 . .(المضتومك)  بُكاسبُسآُاسَصووٍ 

ًَضىوٌٌ بُ -4  ُٓو بُسُِواٌُباصاسِكشدُ بُتايبُت ُٓطُس ِاتىو خىاطت لُطُس كُوكشدٌُوٍَ ت
 .طٍىسداسبىو

ًَكٌ باؾ لُ -5 ًََ لُ لايُُضاوديَشٍ كشدُ و طُسثُسػتي كشدٌ دابُػكشدٌٌ  طُسبُسًُِ ِ
ًَكٌ دسوطت لُطُس ٌياسوُت بُسُِوُكاٌٌ, كُ ُٓوَؾ ًَؼبًني كشدٌ ًَت لُ ث خىاطت لُ  دَسدَب

  داِاتىو .
 

  دةبيَت:ضةنذ شيَوةيةك بة ضوةتطوصاسيكالاَ و خدابةشكشدني سِاطتةوخؤي  
 

طُسبُبُسًُِ ٍُ كُ ًاٌٌػىيٍَُ باصسطابشيتًًُ لُو  يَتي:خاوةنكةبةزيةم ييَو  ةكاني فسؤشتنلق -0
,ًٍََ ًَشِاٌُوٍَ بُ ٓاوانجٌ  اُبُكاسبُسدَفشؤػَ بُ بُسُِوُكاُ ِ ًَىٌَذَكاٌٌ دابُػكشدُ ط ثاسَ كُ ٌ

 وَسياُ دَطشيَت.
بُسًُِ  بؤ ٌاطاٌذُ و طُياٌذٌٌُٓو دابُػكشدٌُ ثؼت دَبُطتَي بُسِاطُياٌذُ  :بة ثؤضتة فسؤشتن -9

ًَكٌ دياسٍ كشاو و ثُيشَِوٍ سِيَكدشاو , ًٌَ طًظتى بؤ واٌُ ُٓو بُسُِبؤ طُياٌذٌٌ  بُبُكاسبُساُ بُث
 بُكاسبُسٍ كؤتايٌ ياُ كشِياسٍ ثًؼُطاصٍ . 

ًٍَاٌٌ  :اىي بةكازبةزنبةدةوزي مالَاطةزِاى  -3 ًٍَُس ُِلَذَطتَي بُ بُكاسِ ًُٓ دابُػكشدٌُ بُسًُِ ِ
ًَك   ,ػىيٍَُكاٌٌ كاسكشدًٌاُاُ, ياُ بُكاسبُساٌٌ والَدَوسٍ ثًاواٌٌ فشؤػًاس بؤ طُسِاُ بُ لُ كؤوُلَ

ًٍَاُ,ًُٓ سِيَطُيُ  ,بؤ فشؤػتن بُسُِوُكاًٌاُلُطُهَ ثًؼاٌذاٌٌ  تٌُّا لُطُهَ  وَ طٍىوسداسَ لُبُكاسِ
ًَت. وَكى  ًَشٍ ٌاو واهَ (. ٌُِذيَك دؤسٍ بُسًُِ دَطىنج  ) طُوصَ و وًىَ و ٌُِذيَك ٓاو

 
 

بُكاس 
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 المباظرغير التوزيع  :سِاطتةوخؤنادابةشكشدني  -9

ًَىَيُكٌ        ًٍَُس و بُكاسبُس بُػ ًَىاُ بُسًُِ ِ كى ًُٓ دؤسَ ٌاسِاطتُوخؤيُ, بُلَواتا ثُيىٌَذٍ لٌُ
ًَىٍَ دًاواص   :خوازةوة بةم شيَوانةي , دابُػكشدٌُ ثؼت دَبُطتَي بُ ٌاوٌَذَكاُ بىػ

 

  :بةكازبسدى بؤ كالَاي - أ
 

ًٍَُس      بُكاسبُس  باصسطاٌٌ تاك  بُسًُِ ِ
         

ًٍَُسبُسًُِ     بُكاسبُس  باصسطاٌٌ تاك  باصسطاٌـــٌ كؤ  ِ
         

ًٍَُس  بُكاسبُس  باصسطاٌٌ تاك  باصسطاٌٌ كؤ  بشيكاس  بُسًُِ ِ
 

 

ًََبُسُِو ّ 
 بةسيةم ييهَةساني كالاَي بةكاسبةسي

 تميفؤىفشؤشتن بة طوسِانةوة بةدةوسي والاىَ فشؤشتن بةثؤطتة وولَكي خؤيفشؤشطاي 

 

 فشؤشتني يةكةوي 

 بةكاسبةساني كؤتايي

  كؤتايي شيَوةيةكي زِوونكسدنةوةيي بؤ دابةشكسدني زِاضتةوخؤي كالَاي بةكازبةزي

 ثيشةطاصي بةكاسبةسيبةسيةم ييهَةساني كالاَي 

 

  وهذوبي فشؤشتن ثيَشةنطاي تايبةتي

 كشيِاسي ثيشةشاصي

 شيَوةيةكي زِوونكسدنةوةيي بؤ دابةشكسدني زِاضتةوخؤي كالَاي بةكازبةزي ثيشةضاشي 
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 :ثيشةشاشيبؤ كالَاي  - أ
  
 

ًَني  بُسًُِ ِ
 ثًؼُطاصٍ

 بشيكاسٍ 
 ثًؼُطاصٍ

 بُكاسبُسٍ 
 ثًؼُطاصٍ

  
       

ًَني  بُسًُِ ِ
 ثًؼُطاصٍ

 بشيكاسٍ 
 ثًؼُطاصٍ

 كالَاٍسٍ ادابُػك 
 ثًؼُطاصٍ

 بُكاسبُسٍ 
 ثًؼُطاصٍ

 

 
 
 
 
 
 

ًٍَُس يُك سِيَطا ُِلَبزيَشيَت بؤ طىاطتٍُوٍَ  بؤ بُكاسبُس ياخىد سِيَطٍُ صياتش  كالَاكاٌٌبُسُِوّ
ًٌَ طشوػتي  ٍَ بُلَاً ُٓوُؾ بُث  كُ واوُلٍَُ لُطُهَ دَكات .  كالَاكُُِلَذَبزيَش

 

 : لةم باسانةي خواسةوة ( بة باشتر دادةنذسيَتناسِاطتةوخؤ)بةكاسييَهاني ئةم جؤسة دابةشكشدنة  

 (ٌٔفضم استخذاو ْذا انُٕع يٍ انتٕسٌع فً انحالاخ انتانٍح)
ًَىَيُك ,ُػكشدٌٌ كاسَكاُيَتي ودابلُ تايبتىٌُذكشدُ ٓاسَصوو  -0 ًَت بُػ ًََ تايبتىٌُذ دَب لُ  بُسًُِ ِ

ًَتدابُػكوَ دوسطتكشدُ ,   بؤ بُكاسبُسٍ كؤتايٌ. كالَا لُ فشؤػتني اسيؽ تايبُتمٌُذ دَب

ًَت لُطُس ٓاطتيكٌُالَُٓطُس ِاتىو  -9 ًَىيدىطشافي ُكاٌٌ دابُػكشدٌٌ كالَا بلَاوب واوُلَُ  دَكشيَت ظت, كُ ث
ًَىٌَذَكاُ. بكشيَت  لُطُهَ ٌ

ًَك دابُػكشدٌٌ ٌا -3 ًَتسِاطتُوخؤ كات ًَ سِؤلٌَ ُِب  .ٌ كالَاباصاسِكشدٌضىوٌٌ بُلُكًُ كشدٌُوٍَ ت

ًَني كالَاٍ بُكاسبُسٍ  بُسًُِ ِ

  باصسطاٌٌ كؤ

   بشيكاس

 بُكاسبُسٍ كؤتايٌ

 باصسطاٌٌ تاك

   ٌابٍُ خاوٌٌَ كالَاكُ

   خاوٌٌَ كالَاكُدَبٍُ 

   دَبٍُ خاوٌٌَ كالَاكُ

ًَني   ثًؼُطاصٍبُسًُِ ِ

 ثًؼُطاصٍبُكاسبُسٍ 
 

 ثًؼُطاصٍ بشيكاسٍ

 ثًؼُطاصٍكالَاٍ سٍ ادابُػك



 9191-9109 بةزيَِوةبسدني بةباشازِكسدى  يةوليسَ/-وزي/ شانكؤي ضةلاحةدديوم. محند حطو خميفة محند / بةشي كازطيسَي كاز/ كؤليرَي بةزِيوَةبسدى وئابو
 48 

  انعٕايم انًؤثزج فً اختٍار يُافذ انتٕسٌع :كشدىكةنالَكاني دابةش لةطةس يةلبزاسدنيئةو يؤكاسانةي كاسيطةسياى يةية  
 

 نوع السمعة كالاَ:جؤسي  -0
ًَىاصٍ دابُػكشدٌٌ ٌاسِاطتُوخؤ طىنجاوَ و( "سمع الميسرةكالَاٍ )ٓاطاُ دَطت دَكُويَت " بؤ      ,بُكاسديَت ػ

ًََ و بُكاسبُس ضىٌكُ ًَىاُ بُسًُِ ِ ًَىٌَذَكاُ ُِيُ لٌُ ًَىيظتي بُ بىوٌٌ ٌ تايبُت وا طىنجاو بؤ كالَاٍ بُلَاً  ,ث
ًَىاصٍ  ًَت لُدابُػكشدًٌاُ لُ صؤسبٍُ  واتُ وجود وسيط واحد () سِيَطاٍ كىست  تشَ ػ ُِبىوٌٌ يُك ٌاوٌَذ بُكاسديٍَ

ًٍَشيَت ضىٌكُ  كالَاٍ ُِسوَِا بؤ ,باسَكاُ ثًؼُطاصٍ وا باػترَ دابُػكشدٌٌ سِاطتُوخؤ ياُ سِيَطاٍ كىست بُكاسبّ
ًَىيظتًاُ بُ خضوُتطىصاسٍ دواٍ فشؤػتًٍاُ ُِيُ.   ًُٓ كُه ثُلاٌُ ث

 قابمية السمعة لمتمف : و لةناوضووى ضووىكبؤ تيَ كالاَكة تواناي -9
ًَكذَضَ, كالَايآٌٍُُو       ًَشا ت ( وا باػترَ دابُػكشدٌٌ ٌُِذيَك دؤسٍ طُوصَ ووًىَ –واطت ى )وَك خ

ًٍَشيَت ًَك ٌاضَ بُلَاً  ,سِاطتُوخؤ ياُ سِيَطاٍ كىست بُكاسبّ ًَشا ت ًَت صؤس سيَطا بؤبؤ ُٓو كالَاياٌٍُ خ  دَتىاٌ
ًَىاُ  ًَت بُتايبُت سِيَطٍُ ٌاسِاطتُوخؤ ياُ سِيَطٍُ دسيَز واتا بىوٌٌ ٌاوٌَذٍ صؤس لٌُ ًٍَ دابُػكشدٌٌ بُكاسبّ

ًََ و بُكاسبُس .  بُسًُِ ِ
 تركز العملاء  كشياسةكاى: ضشِبوونةوةي رواسةي  -3

ًَك      ًٍَُس دَدات  ِاٌِ ُِبَ, ُٓوَلٌُاوضُيُكِ دياسٍ كشاو سِيَزَيُكٌ صؤسياُ  كالَا كشِياسَكاٌٌ كات بُسُِوّ
و كالَاكاُ, وَ بُٓاطاٌِ ٓاسَصوكشدٌِ خؤ بُ بُكاسبُسَكاُ لُكاتِ دابُػكشدٌِ سِاطتُوبُ ثُيىٌَذي

ًَذاويظتًُكاٌِ كشِياسَكاُ دَصاٌ بىٌُوَّ كشياسَكاُ لُ ضٌُذ ٌاوضُيُكِ دىطشافًاٍ باسٍ بلَاوبُلَاً لُ  ,يَتشث
ًَت بُ ٌاوٌَذ ثَىيظت دَكاتُٓوَ  ,واصادًدووس و  ًٍَُس ثؼت ببُطت ًَك ٌاوٌَذ يَكبُسُِوّ  يَكٌ صؤس,ياُ كؤوُل

ًٍَُسو  وَكى كُكاسدَكُُ)باصسطاٌِ كؤ ياُ باصسطاٌِ تاك(  ىوَك ًَىاُ بُسُِوّ ُٓلَكُيُكِ ثُيىٌَذّ لُ ٌ
  .بُكاسبُسّ كؤتايِ

 :منظمةالإمكانات الإنتاجية لم :بةسيةم ييَهةس " سِيَكخشاو"يَهانى توانايى بةسيةوً -4
ًٍَُس صؤسَ وَك تىاٌايِ ِىٌُسّ ولُوكاتاٌُّ كُ تىاٌايِ         ,تىاٌاّ كاسكشدُ بُسِيَزَيكِ طُوسَبُسًُِ ِ

ًَىيظتُ  ًٍَُسث ًَت بُثُيىٌَذّ بكات بُ رواسَيُكِ طُوسَ ل بُسًُِ ِ , ٌاوٌَذَكاُُ دابُػكاساُ وَ ثؼت ببُطت
ًَت بىو بُسِ طٍىوسداسبُلَاً ُٓطُس تىاٌايِ داوُصساو  ,كشدٌِ بُسُِوُكاُلُدابُػ ًٍَُس تٌُّا ثؼت دَبُطت ُوّ

ًَؼكُػبُ ًٍَاٌِ ياسوُتِ داسايٌ و خضوُتطىصاسيُكاُ كُ ث  . دَكشيَت ٌباصسطاٌِ كؤ بؤ بُدَطتّ
 الإمكانات المالية لممنظمة :بةسيةم ييَو "سِيَكخشاو"توانايى داسايى  -5

ًََ بُسًُِلُو سالَُتُّ كُ       ًَت لك ,تىاٌايٌ صؤسَ ِ , بكاتُوَ ُكاٌٌِ فشؤػتن بؤ بُسُِوُكاٌدَتىاٌ
ًٍَاٌِ رواسَيُكِ صؤس لُ وَبُكاس ًَشَواٌٌ فشؤػتن فشؤػتن ِ ًََكُ  باسٍَبُلَاً لُو  ,(ي البيعمندوب)ٌ  بُسًُِ ِ
ًٍَُس كُ ثُيىٌَذّ سِاطتُوخؤ بكات بؤيُ  ,كُوُداسايٌ تىاٌايِ  وا باػترَ  ,بُكشِياسَكاُطشاٌُ لُطُس بُسُِوّ

ًَت بُ   .كٌُالَُكاٌٌ دابُػكشدُثؼت ببُطت
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 طبيعة المستهمك طشوشتى بةكاسبةس: -6
ًَتبُباػتر بُكاسبُسّ كؤتايِ       ًَذاويظتًُكاُ دَصاٌ ًَىٌَذَكاُ بكُُ بؤ كشِيني ث  , بُلاًواوُلَُ لُطُهَ ٌ

ًٍَُس بكُُ ًَىَيكِ سِاطتُوخؤ واوُلَُ لُطُهَ بُسُِوّ ضىٌكُ  ,طُباسَت بُكشِياسّ ثًؼُطاصٍ وا باػترَ بُػ
ًَشِواٌين ًَىيظتي وَ ثًؼُطاصٍ كالَاٍطشوػتِ ِىٌُسّ بؤ  بُت  .ُِيُخضوُتطىصاسّ ضاككشدٌُوَ و ضاكظاصٍ بُ ث
 الخدمات المرتبطة بالبيع ضوةت طوصاسى ثةيوةطت بة فشؤشتن :خ -7

ًَىَيُكِ ِىٌُسّ ٓالَؤصياُلُسالَُتِ كشِيٍِ ُٓو       ًَىيظتِ  ,ُِيُ كالَاياٌٍُ كُ ػ خضوُتطىصاسّ دوايٌ بُ وَ ث
ًٍَُس تىاٌايِ  ًََ بكات ضىٌُكُ بُسُِوّ فشؤػتن ُِيُ وا باػترَ كشِياس سِاطتُوخؤ واوُلَُ لُطُهَ بُسُِوّ

ًَىٌَذَكاُِىٌُسّ صؤسّ ُِيُ بُ بُساوسد لُطُهَ دابُػكُسَكاُ وَ   . كُ ُٓواٌُ ًُٓ تىاٌاياُ ًٌُ ,ٌ
 الظروف البيئية المحيطة باسودؤخى ريهطةى دةوسوبةس: -8

ًَىَسداٌِ سكىوِ و ياطاكاٌِ سِيَكدشاو بؤ باصاسَِكاُ ِؤكاسَكاٌِ سِكابُسٍ و وُبُطت لُوَ        وَ  ...,ًِترو دَطت ت
ًٍَاٌِ طًظتىٌ بُ ًَشَدا  ,دابُػكشدٌِ ٌُِذيَك بُسووبىووِ كؼتىكالَِ بؤباصاسِكشدٌِ ِاوبُؾ لُكاتِ بُكاسِ رواسَّ ل

ًَىٌَذَكاُ كُوُ بُلَاً  ُٓو كالَاياٌُ,ثُسػتًكشدُ لُ كشداسَكاٌِ دابُػكشدٌِ , وَ سكىوُت بُػذاسّ دَكات لُطُسٌ
ًَت بُ لابشدٌِ ٌُِذيَك لُ ٌاوٌَذَكاُ  بُِؤٍ ًٍَُس ُِلَذَطت داٌٌ ثاسَ بُ بُٓاوانجٌ ٌُباسودؤخِ سِكابُسّ بُسُِوّ

 وَصؤس داسيؽ باسودؤخُكُ وا دَخىاصيَت بؤ بكات, بؤ ُٓوَّ باسدؤخِ سِكابُس باػتر  ٌاوٌَذَكاٌٌ دابُػكشدُ,
ًَكٌ فشاواُ دياسّ كشاو  كالَاٍدابُػكشدٌِ   .        كاساُلُدابُػ يُكٌ صؤس ثؼت بُطتن بُ رواسَلُطُس ٓاطت

     

  :)انتٕسٌع انًادي( دووةم// دابةشكشدني واددي:         
 يفٕٓو ٔأْذاف انتٕسٌع انًادي :ىددابةشكشدنى واد ةكانيو ئاوانج ضةوك -0
ًَك ضالَاكِ بُبادِ وادٌدابُػكشد  دابًٍُكُسلُ  كالَابُطىاطتٍُوَّ  َصاسِكشدُ لُخؤ دَطشيَت كُثُيىٌَذّ كؤوُلَ

وَ ًُٓ طًظتُوُ ُِولَذَدات بؤ ثشِكشدٌُوَّ ٓاسَصوٍ كشِياسَكاُ  ,بؤ بُكاسبُسٍ كؤتايٌ ياُ كشِياسٍ ثًؼُطاصّ
  طىنجاو, ػىيَني و كاتبؤ بُكاسبُس لُ  كالَا لُسِيَطٍُ بُسدَطتكشدٌٌوَ صيادكشدٌِ سَِصاوٌُذّ بُكاسبُسَكاُ , 

ًَىٍَ ضُوكٌ ًَتُ ضىاسض  .ٌىيَِ بُباصاسِكشدُ ُٓوُؾ دَض
 

 أْذاف انتٕسٌع انًادي خواسةوةية :ى ئةوانةى دى دابةشكشدنى وادةكانئاوانج  
ًَضىوٌِ  -0  .كالَا كؤطاكشدٌٌطىاطتٍُوَ و كُوكشدٌُوَّ ت

ًٍَاٌِ  كالَا ُِسثاساطتٍِ   -9  .كاتِ بُكاسبشدٌِ تالُكاتِ بُسًُِ ِ

دياسٍ كشاو كُلُطُسٍ  َيُكٌاووبؤ لايٌُُكُّ تش لُ كالَا سِادَطتكشدٌٌثابٌُذبىوُ بُكاتِ  -3
 .سِيَكُوتىوُ

 .بُبشٍِ داواكشاو كالَا ٓاوادَكشدٌٌ -4

ًَىيظتًُكاٌٌ -5  .ِ طىنجاولُكات كُسطتُكاُداوُصساوَ لُ  ٓاوادَكشدٌٌ ث

ًَضىوٌِ طىاطتٍُوَ و ُٓوَؾ  ,داوُصساوَ لُطُس كُوكشدٌُوٍَ خُسدٌ -6 بُكُوكشدٌُوَّ ت
 .كؤطاكشدُ
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 عُاصز انتٕسٌع انًاديثيَكًاتةكانى دابةشكشدنى وادي :  -9
ًٍَاٌِ بؤ  كالَاطًظتُوِ دابُػكشدٌِ وادّ تُسكًض دَكاتُ طُس طىاطتٍُوَّ     لُػىيٍَِ بُسًُِ ِ

 ٌ. بؤيُ:ِ بُباصاسكشدٌَكاٌٌاوٌَذ
ًَكّاتُّ طشٌط لُخؤ دَطشيَت :ًُٓ طًظتُوُ دو    و ث
  

 ٔسائم انُمم :يؤكاسةكانى طواطتهةوة -أ 
ًَمٌ ٓاطٍين  كالَاكاُطىاطتٍُوَّ  ٓاوشاصَكاٌٌ        ًَنَ  –ُٓواٌُ دَطشيَتُوَ )ِ  –طىاطتٍُوَّ ٓاوٍ  –ٓؤتؤوب

ًََ  , وَطىاطتٍُوَّ ٓاسماٌِ وَك فشؤكُ( –بؤسِيُكاُ  ًَىيظتُ داوُصساوَّ بُسُِوّ  ٓاوشاصًَُٓ  بُساوسدٍث
ًَشايِ طُياٌذُ  ًَىَسيَك لُواٌُ )خ ٍِ رواسَّ ػىيَ –دًاواصاٌُّ طىاطتٍُوَ بكات لُطُس بٍضًٍُّ ضٌُذ ث

ًَت بضاٌين ًُٓ ػىيٍَاٌُ ُِوىو ِؤكاسيَكِ  ًَشيَ دَب ٓاوانجذاس واتا ُٓو ػىيٍَاٌُّ كُ بُسُِوًاُ بؤ دٌَ
 َِ ًَضىوُ و سِادَطتكشدُوَ دلًٍَايٌ لُطىاطتٍُوَ -طىاطتٍُوَّ دَطات ًَىيظتُ  (, وَ .., ت بؤ طُيؼتن بُٓاوانجُكاُ ث

ًَىاُ ًُٓ   . ٓاوشاصاٌُداوُصساوَ سيضبٌُذيُكِ سِيَزَّ بكات لٌُ
 

 انتخشٌٍ :كؤطا كشدى -ب 
ًَكُ لُثًؼُ طشٌطُكاُ لُ بىاسٍ بُباصاسِكشدُ كؤطاكشدُثًؼٍُ          ًَىيظتُ بؤ بُسُِوُ وَسصيُكاُ  ,يُك كُ ث

ًَؼبًٍِ بُسصبىوٌُوَّ  ,دًاواصّ ٌشخُكاُ وَسطشتَ لُ بؤ طىودطالَذا , ياُ  لُضىاس وَسصٍ ًَك داوُصساوَ ث كات
ًَت و طىودٍ دياسٍ كشاو كالَايُكٌٌشخُكاُ دَكات طُباسَت  , ياُ ٌُِذيَك كالَا بُكؤطاكشدٌٌ دؤسيَتي باػتر دَب
ًَت: وَكى تىسػٌ.    صياتش دَب

 

  Promotionالترويج (: )  ثيَذايةلَذاى:  ضواسةم     
ًَذاُِلَذاُ       ًَكّاتُضىاسًَ  ث ًَكّاتُكاٌِ وضيجٌ  ٍث ًَت بُ . وَ بُباصاسِكشدُطُسَكًُ لُ ث كاسيطُس دَب

ًَكّاتُ ًَىَيُكٌ دوسطت ًُٓ بشِياساٌُلُُِواُ كاتذا وَ  بُباصاسِكشدُ,وضيجٌ تشٍ ِ كاٌبشِياسَكاٌِ ث ًَتُ دَ بُػ ب
ًَذاُِلَذاٌٌِؤكاسيَكِ ياسوُتًذَس بؤ  ًَضُواٌُوَوَ , ثُطٌُذكشدٌِ لُباصاسِ بُسًُِ و ث ًُٓ  ُٓطُس ِاتىو  بُث

ًَذاُِلَذاٍُ سبُسبُطت لُبُسدًَ كشدادوسطت ٌُبَ دَبٍُ بشِياساٌُ   . ث
 

 الترويجوفًوم وتعشيف : ثيَذايةلَذاىو ثيَهاطةى  ضةوك  -0
ًَذاُِلَذاُ        ًَك لُ ضالَاكًُكاٌِ بُباصاسِكشدُ ىوَك سِواٌين بؤ ث ًَت كُ  ,يُك بُياسوُتًذاٌٌ ُِلَذَطت

ًٍَُس ًَذاٌٌ بُبُكاسبُسٍ كؤتايٌ و بُكاسِ وَ ُٓو و ٌشخُكاُ و و بُسُِوُكاُ دَسباسَّ سِيَكدشاو صاًٌاسٍ  بُث
ًَؼكُػٌ اٌٍُخضوُتطىاصاسي لُسِفتاس و ٓاسِاطتُّ بُكاسبُس و  كاسيطُسيكشدُبُٓاوانجِ  ُٓوُؾ ,دَكات ث

ًَىٍَ  دلَظؤصّ بُكاسبُسكاُ بؤ ويظت و شدٌِ وَ دسوطتك ,بؤ سِيَكدشاو بيركشدٌُوٍَ بُكاسبُسباػكشدٌِ ػ
ًَؼكُػٌ دَكات .  ُِوىو ُٓو كالَاو خضوُتطىصاسياٌٍُسِيَكدشاو و   ث
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ًَظتا  اٌٌبُكاسبُس بُسِاطتُوخؤ و ٌاسِاطتُوخؤ  ثُيىًٌَكشدٌٌبشيتًُ لُكشداسٍ  :(الترويج) ثيَذايةلَذاى        ٓ

ًَؼبًٍِ كشاو ياُ ًَك طىودٍبُٓاوانجِ دسوطتكشدٌِ  ,تشًَكٌ لايٌُُِس  لُداِاتىو, ياُ و بُكاسبُسٍ ث  كؤوُلَ
ًَتُ ِؤٍطُنجاو  ًَضكشدٌٌ ٌاوٌَذٍو  طُػُكشدُ بب  .سِيَكدشاو بُِ

 
 (ًٍْح انتزٌٔج)أ : ثيَذايةلَذاىطشنطى   -9

ًَذاُِلَذاُ -0 ًَ ث ًَكّاتُكاٌِ وضيجٌ يُك ًَىيظتُ بؤ كُ , بُباصاسِكشدُكُ لُ ث ًٍَاٌٌث ِ ُكآٌاوانج بُديّ
 .سِيَكدشاوفشؤػتن و قاصاٌر بؤ 

ًَذاُِلَذاُ -9 ًَذاٌٌ ثُيىٌَذٍ كشدٌُ,كشداسٍ  ث صاًٌاسٍ  بُ ِؤيُوَ ياسوُتٌ بُكاسبُساُ دَدسيَت بُث
ًَؼكُػٌ اٌٍُخضوُتطىاصاسيوَ ُٓو و ٌشخُكاُ و و بُسُِوُكاُ دَسباسَّ سِيَكدشاو   .دَكات ث

ًَذاُِلَذاُ -3 ًَذاٌِ صاًٌاسٍ ًٌُ بُبُكاسبُس ث  لُطُس ُبُكاسبُسَكاًٌؼ كاسداٌُوٍَبُلَكى صاًٌني  ,تٌُّا ث
ًَؼكُػًاُ كشاوَ  .ُٓو صاًٌاسياٌُّ ث

ًَؼكُػٌ بُكاسبُٓو صاًٌاسياٌُّ كُ -4 ًَذاُِلَذاُ,بُِؤٍ ثُيىٌَذّ  دَكشيَت ُسث بؤ ذَسَ ًياسوُت ث
ًَىَيُك ِ كشدٌٓاسِاطتُ َو ,بُكاسبُس ٍطُس سِفتاسلُ كاسيطُسٍ كشدُ ًَشبُػ ٌَ لُطُهَ ت كشدٌِ بطىنج

 سِيَكدشاو.ٓاوانجِ  َ دواداس دَطتُبُسكشدٌٌو ٌٓاسَصوَكاٌ

ًَذاُِلَذاُ -5 ًَشِواًٌني بيركشدٌُوٍَ بُكاسبُساُذاسٍ دَكات ػبُ ث , لُباصاسِ سِيَكدشاوبؤ  باػتركشدٌٌ ت
 .بؤ واوَيُكِ دسيَز سِيَكدشاودلَظؤصّ كشِياسَكاُ بؤ ويظت ووَُِسوَِا دسوطتكشدٌِ 

 

 (انتزٌٔج )أْذاف : ثيَذايةلَذاى ئاوانجةكاني -9

ًَكٌ ُٓسيَني -0 ًَىَو ٌاوباٌط  .ٌاطاٌذٌٌ سِيَكدشاوو وَ دوسطتكشدٌٌ ػ

 ٌاطاٌذٌٌ بُكاسبُس بُتايبُتمٌُذيُكاٌٌ بُسًُِ و ػىيٍَُكاٌٌ خظتٍُسِوٍ. -9

ًَشدَكات. -3 ًٍَاٌٌ بُكاسبُس بُوٍَ كُبُسُِوُكُ ويظت و ٓاسَصوَكاٌٌ ت ًَّ  باوَسِ ث

ًٍَاٌٌ   -4 ًَّ  بُكاسبُس بُوٍَ كُبُسُِوُكُ لُطُسوٍ بُسُِوٌ سِكابُساٌُوَيُ.باوَسِ ث

ًٍَاٌُوٍَ بُكاسبُساُ كُبُسُِوُكاُ ٓاوادَُ و بُسدَواوَ لُباصاسِ, ضىٌكُ بُكاسبُس كُ  -5 بُبيرِ
ًٍَذسيَتُوَ. ًَىيظتُ واوَ واوَ بُبيرٍ بّ  كشِياسٍ بُسُِوُكُيُ, ث

 

  (المضيج الترويجوةصجىي بةباصاسِكشدى :   ) -4
ًَذاُِلَذاُوضيجٌ      ًٍَض ث ًَكذيَت لُ ث ًَكّاتُّ بٍضًٍُّ ث  الإعلان) ُ و ثشِثاطٌُذَكشدُ , بشيتين لُ " سِاطُياٌذث

, ثُيىٌَذيُ  (تٍغيط المبيعات( , ضالَاككشدٌٌ فشؤػتٍُكاُ )البيع الغخضيفشؤػتني كُطٌ ) ( , والدعاية
ًَكّاتُكاٌِ طُسَسِاٍ وَ  "(التحاري الٍغزطؼتًُكاُ )العلاقات العاوُ( , بلاوكشاوٍَ باصسطاٌٌ ) طشٌطِ ُِوىو ث
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ًَذاُِلَذاُوضيجٌ  ًٍَاٌِ ٓاوانج ث , ُٓوُؾ واٌاّ ُٓوَ ًٌُ سيَكدشاوبؤ  ِ فشؤػتن وصيادكشدٌِ قاصاٌرُكاٌبؤ بُديّ
ًَت  ًَىيظت ب ًَكّاتُكاٌِ وضيجٌ كُ ث ًَذاُِلَذاُُِوىو ث ًٍَذسيَتبُكاس ث ُِوىو بؤ ياُ  باسَكاٌذالُُِوىو  بّ

ًَكّاتٍُ وضيجٌ . ُِوىو باصاسَِكاُياُ  بُسُِوُكاُ ٍدؤس ًَت تٌُّا يُك ث ًَك طىنجاو ب لُواٌُيُ بؤ بُسُِو
ًٍَذسيَت بؤ نمىٌُ سِاطُياٌذُ.   بُباصاسِكشدُ بُكاسبّ

 

 , لةوانة:يؤكاس كؤوةلَيَكطةس  طونجاو دةوةطتيَتة ثيَذايةلَذاني يَكيوضجى دياسيكشدني 

 ( ، يُٓاالأَسة عهى عذج عٕايم انتزٌٔجًٌتٕلف تحذٌذ انًشٌج ) 
  :(نوع السمعة) كالاَكةجؤسي  -0

وػتِ ثًؼُطاصّ طش كالَاٍطشٌطِ ُِيُ لُبُس ُٓوَّ  كُطٌ فشؤػتنيثًؼُطاصّ  كالَاٍثًاُِلَذاٌٌ بؤ     
ًَىيظتِ بُو ٌُُِسّ ُِيُ  ًَؽ فشؤػتن و ث ثًاُِلَذاٌٌ . بُلَاً لُسالَُتِ فشؤػتن ُِيُ دواٍخضوُتطىصاسٍ ث

ًَىاصَكاٌٌبُت طتريَبَُدثؼت صياتش باصاسِ  كالَاٍوَك  (ميسرة) كالَاٍ ضلَاككشدٌٌ فشؤػتن, ضىٌكُ  سِاطُياٌذ و ػ
 .دىطشافي ُِيُ ٍبلَاوبُس دابُػكشدٌٌ

 :(دورة حياة السمعة) :كالاَريانى  يخوول  -9

ًَؼكُػكشدٌِ لُقؤٌاغٌ      لُقؤٌاغٌ  طشيٍطٌ صياتشٍ ُِيُ بُلاًضالَاكٌ فشؤػتني كُطٌ باصاسِ بُ كالَا ث
ًَطُيؼتن, بُلَاً لُقؤٌاغٌ طُػُكشدُ ضالَاكٌ سِاطُياٌذ بُباػتر دادٌَذسيَت بؤ سِووبُسِوبىٌُوٍَ سِكابُساُ  ث

ًَت,سِيَكدشاو  ًٍَ ًَىاصٍ ضالَاككشدٌٌ فشؤػتن بُكاسدَِ ًَظتا بكات, لُكؤتايبؤ ُٓوَّ ثاس ػ  ذايَضطاسّ لُ باسودؤخٌ ٓ
ًَىيظتِ بُ ,قؤٌاغٌ لٌُاوضىوٍُِ دَسكُوت ًَىاصٍ ضالَاككشدٌٌ فشؤػتنث ًَؼكُػكشدٌِ دياسٍبُ ُِيُ ػ  ث

 .لُ كؤطاكاُ واوَتُوَ طُسفي بكات كالَاكاُبؤ ُٓوَّ ُٓو بُبُسدَواوٌ  بُخؤسِايٌ و دابُصاٌذٌِ ٌشخ

 :(خصائص السوق)باصاسِ  يةكانيتايبةتمةنذ -3

ًَكِ دىطشافي دياسٍ كشاوبىو واباػترَ ثؼت ببُطتريَت بُ فشؤػتٍِ  ضشِ ببؤوَ ُٓطُس ِاتىو باصاسِ      لُػىيٍَ
ًَكِ دىطشافي دًاواص كالَادابُػكشدٌِ ُٓطُس بُلَاً  كالَا, ثًاُِلَذاٌٌكُطٌ لُ  و دووس لُيُكتر  لُضٌُذ ػىيٍَ

ًَىاصَكاٌٌواباػترَ ثؼت ببُطتريَت  بىوُ   .ضلَاككشدٌٌ فشؤػتن بُسِاطُياٌذ و ػ

 :(ميزانية الترويجايةلَذاى )ذثيبودجةى  -4

ًَذاُِلَذاُ بىددُّ ُٓطُس      ًَت  ث ًَتسِيَكدشاو ُٓوا طٍىوسداس ب ًٍَ ًَىاصّ فشؤػتٍِ كُطِ بُكاسدَِ بُلَاً , ػ
ًَت  بىوطُوسَ دُكُىدب ًَىاصَكاٌٌواباػترَ ثؼت ببُطت  ضلَاككشدٌٌ فشؤػتن. بُسِاطُياٌذ و ػ
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 خصائص انعُاصز انزئٍسٍح فً انًشٌج انتزٌٔجً طةسةكيةكاني وضجىي بةباصاسِكشدى:تايبةتمةنذيةكاني لايةنة  -9

 

 خشتةيةك تايبةتمةنديةكاني لايةنة ضةزةكيةكاني مصيجي بةباشازِكسدى زِووى دةكاتةوة
 ياسيج

 ثيَدايةلَداى
 فرؤشتني
 كةشي

 ةطِةينندى
 كلاةكراةة 
 كنزةطنني

ضنايكةردني 
 فرؤشتن

 ثةيوةندية
 طشتيةكنى

ةِيَطن  
 ٌاساِِطتُخؤ ٌاسِاطتُخؤ ٌاسِاطتُخؤ سِوو بُسِوو ثةيوةنديةردى

 ساِِطتُخؤ و
 ٌاساطتُخؤ

 تاضٌُذ
 سِيَككشاوَ

 سِيَككشاوَ سِيَككشاوَ
 بؤ ٌٌُُِذيَك كالَا

بُِاداسَ بؤ 
 كؤوُلَطا

ًَكٌ  لُكات
 دياسيكشاودا

 سِيَككشاوَ

 ٌُسوٌ
 ٌىواٌذُ

 ًٌَ دَكشيَت بُث
دؤسٍ 
 بُكاسبُس

ًٌَ دَكشيَت  بُث
دؤسٍ 
 بُكاسبُس

لُدَسَوٍَ 
كؤٌتِرؤلٌَ ثًاواٌٌ 

 بُباصاسِكشدٌُ

 ًٌَ ًَت بُث دَب
 دؤسٍ بُكاسبُس

ًَت  ًٌَدَب  بُث
 دؤسٍ بُكاسبُس

 سِوودَدات سِووٌادات سِووٌادات سِووٌادات سِوودَدات صاًٌاسٍ طُسِاوَ
ضاوديَشٍ لُطُس 

 ٌاوَسِؤك
 دَكشيَت دَكشيَت

ًَىٍَ  ٌاكشيَت بُػ
ًَىيظت  ث

 دَكشيَت دَكشيَت

ًَضىوٍ كُطٌ  تًضىوٍ ًٌُ ٌضوُ بُسصَ ت
ًَت  دًاواص دَب
ًٌَ دؤسٍ  بُث

 بُكاسبُس

ًَت  دًاواص دَب
ًٌَ دؤسٍ  بُث

 بُكاسبُس
 

 

 انتزٌٔجً(عُاصز انًشٌج ): ثيَذايةلَذاىثيكًَاتةكانى وضجىي  -6
ًٍَضوضير تشويجٌ  ًَكذيَت كُ ُٓواٌُُ لُث  :بٍضًٍُ ث

 

 . ٔانذعاٌح( لإعلاٌ)ا     ساِطةيانذى -0

 (ثٍع انشخصًان)    فشؤشتني كةطي  -9

 (.ًثٍعاخانتُشٍظ )  ضالاَككشدني فشؤشتن  -9

 (.انعلالاخ انعايح)  ثةيوةنذية طشتيةكاى  -4

 (.انُشز انتجاري)  باصسطانيبلاَكشاوةي   -9
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                                                   ( 

 
 

  
 
 
 
 
 

ًَك لُ  ًَكّاتُكاٌِ وضيجٌ لُخىاسَوَ باطٌ ُِسيُك ًَذاُِلَذاُث  دَكُيَ: ث
  

 . ٔانذعاٌح( لإعلاٌ)ا  سِاطةيانذى  -0

 (:الإعلاٌيفٕٓو ٔأْذاف ): ِ سِاطُياٌذُُكاٌو ٓاوانج ضُوك -أ 
ًَكُ لُ       ًَكّاتُ بٍضًٍُيُكاٌِ وضيجٌ سِاطُياٌذُ يُك ٌاسِاطتُوخؤ و  كشدٌٌثُيىٌَذيلُ, كُ بشيتًُ ثًاُِلَذاُث

 ٓاوشاصاٌٍُ. لُ سِيَطاّ ُٓو كُ ٓاوانجَ بُكاسبُساٌٍُصاًٌاسٍ بؤ ُٓو  ٍ ٌاوٍُبؤ طىاطتٍُوَ (غٍز شخصًٌا كُطٌ )
 .دياسيكشاو كشيٌَبُساوبُس بشِيَك  , وٌَين سِيَكدشاو وىلَكٌكُ 

 

 )أهداف الإعلان(: سِاطةيانذى ةكانيئاوانج -ب 
ًَؼكُػٌ دَ كُسِيَكدشاوخضوُتطىصاسياٌُّ كالَاو بُو  داِاتىو )المشتكبين( بُكاسبُساٌٌٌاطاٌذٌِ  -0 لُطُهَ  ,كاتث

 .و لايٌُُ باػُكاًٌاُ ُكاًٌاٌُُذيتايبُتم

ياسوُتِ سِيَكدشاو دَدات بؤ  , وَو خضوُتطىصاسيُكاُكالَاكشدٌِ خىاطت لُطُس كشدُ لُصيادػذاسيبُ  -9
ًٍَاٌٌ نمىٌُيًاٌٍُ  .يُُِكُلُ بُسدَطتِ دا كُسطتُكاُ كاُ وتىاٌا بُكاسِ

و خضوُتطىصاسٍ سِكابُسَكاُ كالَا طُسلُ ًاُسِاطُياٌذٌُكاٌ ياُسِووبُسِووبىوٌُوَّ سِكابُسَ باصسطاًٌُكاُ  -3
 .باصاسِلُ

 .لُبىاسٍ ٓابىوسّ سِيَكدشاو بُكاسبُساُ بُتىاٌاو ضالَاكًُكاٌٌ ٌاطاٌذٌِ  -4

ًَىَيُكِ طىنجاو بؤ  -5  .اٌِ لُباصاسِكُوَ ٌاوٌَذيَكِ دًاكُسَوَ بؤ بُسُِو سِيَكدشاو,دسوطتكشدٌِ ػ

ًَطيربىوٌٌبؤ  -6 واسكُيُكٌ  وَ ثاساطتٍِ ُٓو دلَظؤصيًُّ كُ كشِياسَكاُ ُِياٌُ بؤ ,لُفشؤػتن سِيَكدشاو د
 .باصسطاٌٌ

 
 
 
 

 كةنالَةكاني
 ثةيوةنذيكشدى

)ًََ ًَشَس )سِيَكدشاوَكاٌٌ بُسًُِ ِ  كؤتايٌ ياُ ثًؼُػاصٍ(وَسطش )بُكاسبُسٍ  ٌ

 ساِطةيانذى-0

 فشؤشتني كةطي-9

 ضالاَككشدني فشؤشتن-9

  ثةيوةنذية طشتيةكاى-4

 بلاَكشاوةي باصسطاني -9

 ثيَذايةلَذاىثيَكًاتةكانى وضجىي شيَوةي سِوونكشدنةوةيي 
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 (أشكال ) أٔ إَٔاع الإعلاٌ : وةكانى ياى جؤسةكانى سِاطةيانذىشيَ -ج 
 :شويَهيَكى جياواش لة خؤدةطسيَتزاطةياندى ضةند 

خضوُتطىصاسيُ  كالَاوًُٓ دؤسَ سِاطُياٌذٌُ تايبُتُ بٌُاطاٌذٌِ  :(الإعلام التعميمىسِاطةيانذني فيَشكشدى ) -0
 طُسلُدَدات  بُكاسبُساُسِاطُياٌذٌُ ياسوُتِ  ُٓو دؤسَ, وَ تايبُتمٌُذيُكاًٌاُ بُبُكاسبُسَكاًٌاُيًَُكاُ وٌى

 .و خضوُتىصاسيُ ٌىيًَُكاُبُكالَا ٓاطاداسكشدٌُوٍَ

صيادكشدٌِ بُدَدات  بُكاسبُسآًُُ سِاطُياٌذٌُ ياسوُتِ  :(الإعلان الإرشاديدى )سِاطةيانذني سيِهَىويي كش  -9
ًَىَيُكِ ٌاتُواوكالَاصاًٌاسٍ تايبُت بُو  لُ تايبُتمٌُذيُكاُ و  ,و خضوُتطىصاسياٌُّ كُ ٌاطًىياٌُ بُلَاً بُػ

ًَشكشدًٌاُ ٓاوشَصَكاٌٌ  .ت

و كالَاتايبُتمٌُذيُكاٌِ  ُوَسِاطُياٌذٌبُِؤٍ ُٓو  :(الإعلان التذكيريسِاطةيانذني بةبيرييَهانةوة ) -3
ًٍَذسيَتُوَ, بير سدَطتكشدٌٌ بَُكاٌِ بُٓاوشاصخضوُتطىصاسٍ  ُٓوُؾ بؤ بُسدَواً بىوُ لُ بُكاسبُساٌُوَ دَِ

 .ٍ سِيَكدشاوثاساطتٍِ بُػٌ باصاسِ فشؤػتن و

 ٌثُيىٌَذيكشدٌدَدات لُ بُكاسبُساُ: ًُٓ سِاطُياٌذٌُ ياسوُتِ  (الإعلان اعلامي) طةيانذني إعلاويساِ -4
ًَؼكُػٌ سِيَكدشاو, بُِؤٍ ُٓو صاًٌاسياٌُّ كُ بُسِيَكدشاوَوَ ًَتُوَ بلَاوكشدٌُوَّ  بُكاسبُسَكاٌٌ دَكات, ث  دَب

ًَضكشدٌِ ثُيىٌَذٍ ًَىاُ  بُِ . بُكاسبُسَكاُ ٍٓاوانجِ دسوطتكشدٌِ باوَسُِٓوَؾ بُ, سِيَكدشاوو بُكاسبُساُ لٌُ
 سِيَكدشاوو خضوُتطىصاسياٌُّ كُ كالَآُو  باسٍَبُكاسبُسَكاُ لُ ِضسٍُِلَُ لُ  بؤضىوٌٌسِاطتكشدٌُوَّ  وَ

ًَؼكُػً  .دَكات اُث

و خضوُتطىصاسياٌُّ كُ ٌاوٌَذيَكِ كالَابُو  ثُيىٌَذَسِاطُياٌذٌُ  و: ُٓ(لإعلان التنافسي)ا سِاطةيانذني سِكابةسي -5
ًَىٍَكالَاياُ  ,سِكابُسياُ ُِيُ لُباصاسِ ٍَ و ِاوػ ًَت  .و خضوُتطىصاسّ ٌى ُٓو وَ وُسز لًُ سِاطُياٌذٌُ ُٓوَيُ دَب

ًَت اٌُو خضوُتطىصاسيكالَا  .تايبُتمٌُذيُكِ سِكابُسٍ ُِب
 

 ٔسائم الإعلاَاخ ) انًشاٌا ٔانعٍٕب ( :(طوود و كةووكوسِيةكاى)سِاطةيانذى  ئاوشاصةكاني -د 
ًَشِواًٌٍُكاُ ٓاوارَكاُسِاطُياٌذٌُ لُ دَسبشِيٍِ  ٓاوشاصٍ: باػتريَ تةلةفضيؤى -0 , بُِؤٍ ًُٓ دؤسَ سِاطُياٌذٌُ و ت

ًٍَاٌِ  دَتىاٌذسيَت ًَىاصٍ بُكاسِ  بُكاسبُسَكاُ سِووُ كاسداٌُوَكاٌٌكاٌِ تايبُتمٌُذيُو اُخضوُتطىصاسيُك وكالَاػ
ًَت بُصؤتشيَ رواسَّ وَ  .شيَتُوَبك ًَظتاو داِاتىولُ  تُواػاكُساُصاًٌاسيُكاُ دَطُيٍَ َ , وبُكاسبُسَكاٌٌ ٓ

ًٍَاٌِ بُويٍَُ و  .دىولَُبُكاسِ

 .دى لة تةلةفصيؤى تيَضوونى بةزشةكةموكوزِيةكانى ئةم جؤزة زِاطةياندنة : زِاطةيان

ًَضىو ٓاوشاصيَكٌ : سِاديؤ -9 ًَتُوَ بلَاو فشاواُو كُوُ ت وَ  ,كُستُكاٌِ باصاسِ ٍرواسَيُكِ صؤس دَطاتُ, وَ دَب
 .بكشيَتُوٌَاوُّ سِاطُياٌذٌُكُ دووباسَ  صوو صوو ذسيَتدَتىاٌبُِؤيُوَ 

 .كاني داياتوو )المستقب(نةطات بة كسِيازة دنةكةناكةموكوزِيةكانى : لةوانةية ئةم نامةيةى زِايدةطةي

بُكاسبُس , لُبلَاوبىوٌُوَدا َفشاواٌ ٓاوشاصٍ (:الطبوعة الوصائن) وةكو سؤِرناوةو طؤظاس ئاوشاصة ضاثكشاوةكاى -3
ًَ ًَك بًُوَيَتداسيَك سِاطُياٌذٌُكُ بخىًٌٍُوَضٌُذ صياتش لُ تدَتىاٌ  طؤظاسَكاُ صؤستايبُتَ ووَ , و ُِسكات

 .طىنجاوُ لُ طُياٌذًٌاُ بؤ كُستِ دياسيكشاو لُباصاسِ
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ًَىاُ سِاطُياٌذكاسثُيىٌَذٌِ دَطتُبُسٍ  :(البريذ المباششثؤطتةي سِاطتةخؤ ) -4 , بُكاسبُساُ دَكاتو سِاطتُوخؤ لٌُ
 .بُكاسبُساٌٌ داِاتىو بطُيٍذسيَتُ صاًٌاسٍ بُِؤيُوَ دَتىاٌذسيَت

 .بؤ يةنديَك لة بةزيةمةكاى ئاضتةنطة: بةكازييَهانى كةموكوزِيةكانى
ًَىَيُكِ طؼتِ ٌُِذيَ ًَىيظتُ لُبُس ضاوبُػ  سِاطُياٌذٌِ ٓاوشاصيَكٌلُكاتِ ُِلَبزاسدٌِ  تيَدسيربط ك ِؤكاس ُِيُ ث

ًَىيظتي ٌاوٍُ ِ سِاطُياٌذُ, وَ وُوداّ بلَاوكشدٌُوَّ, ُكاٌ: ٓاوانج, ُٓواٌُُطىنجاو طىنجاوٍ ٓاوشاصَكُ بؤ ث
ًَضىووَ كات و ػىيَني بشِياسٍ كشِيَ, سِاطُياٌذٌُكُ   .ٍ ٓاوشاصَكُ, وَ ت

 

 : (ؼدـٌال بًعالفشؤشتني كةطي  ) -9
ًَىاُ  لُ بشيتًُفشؤػتٍِ كُطٌ       صاًٌاسيُكاُ  يُوَ. كُبُِؤبُكاسبُساُ سِيَكدشاووثُيىٌَذّ سِاطتُوخؤ لٌُ

ًَىٍَ صاسَكِ دَطىاصسيَتُوَ ًٍَاٌِ كُطٌ فشؤػًاسٍ بُ ,بُػ فشؤػتٍِ كُطٌ  سِيَكدشاوَكاُ, وَبُكاسِ
بؤ  ٓاوشاصَ, وَ باػتريَ ٍ دَسباسَّ باصاسِ و سِكابُسَكاُطُسضاوَيُكِ طشٌطُ بؤ كؤكشدٌُوَّ صؤستشيَ صاًٌاس

 ضاوديَشيكشدٌِ خضوُتطىصاسيُكاٌِ دواّ فشؤػتن . 
 

 : (الشخصيأهذاف البيع ) نجةكانى فشؤشتهى كةطيائاو
ٍَ لُباصاسِ -أ   ثمُيُكِ طىنجاو.بُ  ثُطٌُذكشدٌِ بُسُِوِ ٌى

ًَظتا ُُِ بُكاسبُسٍطُسِاُ بُدواّ   -ب  ٍَ بؤ ُٓو بُسُِواٌُّ ٓ  .ٌى

ٍَ لُسِيَطٍُ ُكاُبُسُِوؤ ب بُكاسبُساُثاساطتٍِ دلَظؤصٍ  -ز  ًَؼكُؾ كشدٌِ خضوُتطىصاسٍ ٌى  .ث

ًَذاٌِ خضوُتطىصاسي -د   .بؤ ٓاطاٌكشدٌِ كشداسٍ فشؤػتن بُبُكاسبُساٌٌ داِاتىو )المشتكبين( يُكاُِىٌُس ُث

ًَىَيُكِ تُواو دَسباسَّ  -ه  ًَذاٌِ صاًٌاسٍ بُػ  .و تايبُتمٌُذيُكاٌِ كالَاوث

ًَذا لُطُسكؤكشدٌُوَّ صاًٌاسٍ  -و   .طًاطُتِ سِكابُسَكاُ بُكاسبُساُ ووَكاٌِ ويظتي وٓاسَصوث
 

 وبًعات(: تٍغيط)  ضالاَككشدنى فشؤشتن -3
ًَكّاتُضالَاككشدٌِ فشؤ     ًَكُ لُ ضىاس ث ًَذُِلَذاُوضيجٌ  طُسكًُكٍُ ػتن يُك ُسدَواً بىوُ كُ دَكشيَت بؤ ب ,ث

ًَىاصَكاٌِ وَ  ,ػتن و قاصاٌر كشدُلُفشؤ ًَؼاٌطاكاُ صؤسُ ػ ًَؽ–وَك )ث ًَكشدُ ث  -دابُصاٌذٌٌ ٌشخُكاُ  – بشِك
ًَذاٌٌ  ًَذاٌٌ نمىٌٍُ كالَا " –كاُ دياسيُث ًَىٍَ خىاسَوَ"عًٍاتث  :( بًُ ػ
  

ًَؼاٌطاكاُ -أ  كشاو بُوُبُطتِ خظتٍُسِووٍ بُسُِوُكاُ بؤ سِِِيَكذَخشيَت لُواوَّ دياسي: (رضاالمع)ث
ًَظتا ثاسيَضطاسيكشدُ لُومٍُوٍَ بُكاسبُسَكاٌٌ ًٍَاٌِ  ,ٓ ٍَ بُكاسبُسٍوَ بُدَطتّ ًَىٍَ  باػكشدٌٌ, وَ ٌى ػ

ًَىيظتُ لُطُس سِيَكدشاو ُٓوَ, بؤ طشيٍَتًكشدٌِ طُسكُوتٍِوَ , سِيَكدشاوبؤ ِضسٍ بُكاسبُساُ طشٌطٌ  ث
ًَؼاٌطاكاُذاٌاُ وَ ٓابُثلاٌ ًَكِ باؾ بؤ ث  .بذات وادَكشدٌ

ًَك -ب  ًَؼبِرك ًَذاسِيَكذَخشيََ بؤ :  )المظابكات(شدُث ُ بؤ بُسُِوُكاُ, وَ ًُٓ ُِلَذاكشِياسَكاُ بُوُبُطتِ ث
ًَكذيَت لُثاسَ ياُ  ًًَاٌُ ثاداػتُكُّ ث ًَؼبِرك ًًَاٌُ بؤ صيادكشدٌِ نمىٌٍُ بُسُِوُكُ, ث ًَؼبِرك وَ ٓاواٌر لًُ ث
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ٍَ بُتايبُتِ لُكاتِ دابُصيٍِ خىاطت لُطُس وَ, ُفشؤػتٍ ًٍَاٌِ كشِياسٍ ٌى ياُ لُو  كالَابُدَطتّ
 .لُباصاسِ بُسًٌُِذَ بؤ ىدؤخاٌُّ كُ سِكابُسّ تباسو

ًَكِ كُوتر لٌُشخُ  كالَاكاُ: ُٓوُؾ بُ وُبُطتِ خظتٍُسِووٍ (تخفيض الأصعار) ٌشخٌ دابُصاٌذٌ -ز  بٌُشخ
ياُ لُكاتِ  كُوُ ياُ طٍىوسداسَ, ٍ داواكاسٍَسصَو لُو وَ بؤ ِاٌذاٌِ كشِياسَكاُ لُكشِيًٍاُ, ,ٓاطايًُكُّ

ًَؼكُػكشدٌِ  ٍَ كالَاٍث  .ٌى

ًَؼكُؾ دَكشيَت لُكاتِ ُِلَظاُ بُكشِيٍِ رواسَيُكِ دياسيكشاو )الهذايا( دياسيُكاُ -د  لُيُكٍُ : دياسٍ ث
تُواوكُس  لُكالَاٍلُطٍىوسٍ بشِيَك ثاسَّ دياسيكشاو, ُٓو دياسياٌُؾ بشيتين  كالَاياُ لُكاتِ كشِيٍِ  بُسًُِ,

ًَذا دادٌَذسيَت, لٌُاويذا َك قاوَتىىوَك ق بؤ كالَا طُسَكًُكُ, ًَكٌ قاوٍَ ت ًَذاٌٌ يُكُيُكٌ كالَاٍياُ  كؤث  ث
 لُكالَا.دؤسيَكِ دياسيكشاو ُِلَظا بُكشِيني دوو يُكُ لُ بُكاسبُس ُٓطُس خؤسِايٌ 

ًَذاُ ) -ه  ٍ كشِياس ًَكبؤ ُٓو كؤوُلَنمىٌُيُك ياُ ضٌُذ نمىٌُيُك لُكالَاكُ : بشيتًُ لٌُاسدٌِ (العًٍاتنمىٌُ ث
ٌَ بُساوبُسب َكُ ٓاوانجىاٌ ًَذا , ُٓوُؾُب و ِاٌذاٌِ كشِياسَكاُ لُ تاقًكشدٌُوَ و  ُُِلَذابؤ ث

ًٍَاٌِ, وَ ًُٓ دؤسَ ضالَاكًُ لُو سالَُتُ كالَاكُتُدشوبُكشدٌِ  ٍَكالَاكُ كُ  داوبُكاسِ ًَت ٌى بؤ ٌاطاٌذٌِ  ب
 .بُكشِياسَكاُ

 

 : التجاسي(الهشــــش )  بلاوكشاوةي باصسطاني -4
ًَكّاتُكاٌِ وضيجٌ  بلَاوكشاوَ       ًَكُ لُث ًَذاُِلَذاُيُك ًَكّاتُكاٌِ تشٍ وضيجِ  ث ًَذاُِلَذاُدًاواصَ لُث  ث

ٌَ بُساوبُسَ تٍغيط -البًع الؼدـٌ  –)الإعلاُ  ًَك ُٓو ُِوالَُّ كُبُو َو ,المبًعات( ًُٓ دؤسَ بُب ُ سد
ًَت بؤ رواسَيُكِ طُوسَ لُ ,بلَاودَكشيَتُوَ ًَتٍ كاسيطُس وخُلَكاُ طشٌط ب بُٓاوانجِ  .لُطُس سِاٍ طؼتِ ُِب

ًَذَكات , وَ  كالَاياٌٍُو ُٓو  سِيَكدشاوبلَاوكشدٌُوَّ ُِواهَ و صاًٌاسٍ دَسباسَّ  طًاطُتِ  ُِسوَِاكُواوُلٍَُ ث
ًَىَّ سِيَكدشاو تايبُت بُ ًَىَّ دؤساودؤس  بلَاوكشاوَ ِضسٍ بُكاسبُساُ لُبُساوبُس سِيَكدشاو,, وَضاككشدٌِ ػ ػ

ًَىيظتُ ٓاوَ لُ سِؤرٌاوُشا, ياُ بلَاوكت وَك فًمىِ تؤواسكشاولُ خؤدَكشيَ دياسٍ  بلَاوكشدٌُوَواٌر لًُ . ث
سكىوِ ثؼت  سِيَكدشاو, واباػترَ ُٓو ثشِؤراٌُّ كُ ُِولٍَادَُ بؤ قاصاٌر واتا ٓاوانجًاُ قاصاٌر ًٌُ ياُ بكشيَت

 .  بُبلَاكشاوَواتا ثؼت ببُطتن بُ  ٓاوشاصَيُببُطتن بًُ 
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 ضواسةمبةشي 
  (دابةشكشدني باصاسِكشدى)بةش بةشكشدني باصاسِ باصاسِ و 

 بشِياسي كشِيو –يةلظوكةوتى بةكاسبةس 
 

 مفهوم وتعريف السوق :ضةوك و ثيَهاطةى باصاسِ / يةكةم
ًَىيظتًُكاٌِ وشؤيٌ, ودؤسَكاٌِ  دَطتُوارَّ باصاسِ صؤسداس بُكاسديَت بؤ      وَؿف كشدٌِ ث

ًَىيظتًاٌُ. كؤوُلَُكو ُتمٌُذّ , تايبًاُ, ػىيٍَِ دىطشافًاُُِلظىكُوت لُسِووٍاٌِ بُكاسبُس بؤ ُٓو ث
ًَكٌ, لُبُس ُٓوَ باصاسِ كؤوُلَايُتِ و ٓابىوسياُ  بؤيُ, بُباصاسِكشدُدادٌَشيَت لُكشداسٍ  بٍضًٍُّ  بُلَايٌُ

ٌَ بىوٌِ باصاسُِٓنجاً بذ بُباصاسِكشدٌُاتىاٌشيَت كاسٍ   . سيَت بُب
 بةباشازِكسدى,يةنديَك لة تويَرةزاى لة بوازي  ,لةئةنجامى تيَسِوانيني جياواش دةزبازةى دةضتةواذةى باشازِة و    

  :بؤ باشازِ كسدووة ياىثيَهاضةذمازةيةك 
ًٍَاطُكشاوَ بُوَّ كُباصاسٍِ كلاطًكِ   ًَك كشِياس بشيتًُ ث و فشؤػًاس " لٌُاوضُيُكِ دىطشافي كُ كؤوُلَ

ًَتُوَ ًَذا كؤدَب  ." ت

ًَكِ دًاواصَ لُ ثاٌتايٌ  بشيتًُ لُ "  ياُ ُٓو  ًَككؤوُلَُ كُطاٌدياسيكشاو ياُ  يَكٌسِووبُس ياُػىيٍَ
 تايبُت بُواوُلَُكشدُ لُطُسثُيىٌَذّ لُطُهَ يُك دَكُُ  فشؤػًاس, ُِوىو ُٓواٌُو كشِياس  ٌولَاتاٌ

 ." دياسيكشاو كالَايُكِ

ًٍَاطُ كشاوَ كُ   ًَكشِا كشِياس لُداِاتىوٌِ سِاطتُقًٍُ و الُ كشِياس" بشيتًُ وَُِسوَِا باصاسِ ث , كُ بُت
ًَىَ و ِاويُكَ ًَذاويظتًُكاُ و ٓاسَصوَكاٌ ِاوػ كشاوَ بؤ خُسز كشدُ,  ٓاوادَثاسَياُ ُِيُو  ًاُ,لُ ث

ًَشكشدٌِ  لُخُسز كشدُ ياُ ُِيُٓاسَصووَ و ًَىيظتي و ٓاسَصُٓو بُوُبُطتِ ت كُ  اٌٍُووث
ًَشٌُكشاوُ   .ت

ًٍَاطُ كشاوَ  ًَك لُ سِيَكدشاو ياُ تاكُ" بُ ُِسوَِا باصاسِ ث ًَىيظتًاُ بُكالَايُك ياُ كاُ, كؤوُلَ كُ ث
 نيٓاسَصوو و دَطُلَاتًاُ ُِيُ بؤ كشِي َو ,ىاٌاٍ كشِيًٍاُ ُِيُت َو ,دياسيكشاو ُِيُ خضوُتطىصاسيُكٌ

 .خضوُتطىصاسيُُٓو دؤسَ كالَايُ ياُ 

ًٍَاطُّ باصاسِ كشدُباصاسِبُ كُطاٌٌ بىاسٍبُلَاً   ُّ كُ تًادا اٌو ػىيٌٍَاوضُ" لُو كشدووَ, بشيتًُ ياُث
ًَؼكُػكشدٌِ كالَا ,كشِياس و فشؤػًاس بُيُك دَطُُ ياُ بُوُبُطتِ فشؤػتًٍاُ  خضوُتطىصاسيُكاُو بؤ ث

 .وؤلَكايُتًاُطىاطتٍُوَّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شيَوةيةكي روِونكردنةوةيي بؤ بازارِ

 

 
 

 

لةو تاكانةي كة هةيانة لةبازارِ بريتية   

 ثارة بؤ خةرجكردن ثيَداويستي و ئارةزووةكان
 المبيعات

 دةسةلاتي كرِين و فرؤشتن ئاةزوو لةخةرجكردن
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 أهمية السوق باصاسِ: طشيهطي / دووةم
ًَؼكُػكشدٌِ  -0 ًَىيظتًُكاُ و ٓاسَصوَكاٌِ خُلَك لُسِيَطاٍ ث ًَشكشدٌِ ث  خضوُتطىصاسيُكاُكالَاو بؤ ت

ًَتيو  داواكشاو بُبشٍِ ًَىط كىالَ ًَكِ سَِوانجاو و لُكات  .كِ طىنجاودا و بٌُشخ

ًٍَاٌِ شدتىاٌاداُ بُسِيَكدشاوَكاٌِ ثًؼُطاصّ و سِيَكدشاوَكاٌِ كاسك -9 ُ لُبُدَطت ِ
ًَذاويظتًُكاٌ ًٍَاُكُسطتُكاٌٌ و  خضوُتطىصاسيُكاُكالَا و  لُ ًاُث  .بُسُِوّ

 طُلاوُتدَصاٌذسيَت تا ضٌُذ كُ تًادا  كشدُ,وَك تاقًطُيُك بؤ سِيَكدشاوَكاٌِ كاس باصاسِ دادٌَشيَت -3
ًٍَاُ و  لُطُسكشدايُتٌ كشدُ و كاسكشدُ لُبىاسٍ تٌُذسوطتن و  بُباصاسِكشدُ.بُسُِوّ

 

 وظائف السوق  ئةسكةكانى باصاسِ : / يةم طيَ
لةزِيَطةي كؤمةلَيَك كة ئةنجام دةدزيَت  فسؤشياز.. وكسِيازي ئالوطؤزِكسدى لةنيَواى كسدنى كسدازبسيتية لة تةواو     

  ضالَاكي:

 نشاط الاتصال: كشدُيجمىودؤلٌَ ثُيىٌَذ -0

ًَىاُ كشِياس وفشؤػًاس    ًَت لُباسٍَكى كشِياسَكُ وَتا ,ُِس دؤسَ ثُيىٌَذيُك لٌُ سدُكاٌِ وُ بضاٌ
ًٍَاُ ُِسوَِا  لُطُس ُٓو كالَاياٌٍُ كُ خشاوَتُ سِوو, فشؤػتن و تايبُتمٌُذٍ و ضؤًٌُتِ بُكاسِ

ًَت فشؤػًاس   كشدٌِثُطٌُذٓاطتِ لُباسٍَ داواكاسيُكاٌٌ كشِياسو, وَ داواكاسيُكاٌِ كشِياس دَصاٌ
ًَت, لُسِيَطاّ ُٓوَػُوَ دَتىاٌشيَت داواكاسيُكاٌِ باصاسِ بكشِياس لُطُس كالَاكاُ  .ضاٌ

 نشاط المساومة طاصػكشدُ: ضالَاكٌ -9

ًَ ضالَاكًُدالُو  ,ثُيىٌَذّ ضالَاكٌُٓو كشداسَؾ ديَت لُدواٍ     ذَكات كشدَوَّ طاصؾ دَطت ث
ًَك كاس بكاتُ طُس لايٌُُكُّ تش ًَىاُ ُِسدوو لايُُ )كشِياس و فشؤػًاس( بؤ ُٓوَؾ لايٌُ  ياُ ,لٌُ

ًَىيظتًُتِ ياُ  خضوُتطىصاسيُكُبُكاسيطُسٍ كشِياس بؤ كُوكشدٌُوَّ ٌشخِ كالَاكُ ياُ  كُ ث
ًَكِ طُنجاو بؤ كشِياسَكُبُكاسيطُسّ فشؤػًاس بؤ فشؤػتٍِ كالَاكُّ   .بٌُشخ

 نشاط التبادل ٓالَىطؤسِكشدُ : ضالَاكٌ -9

    ًَ ذَكات لُ دواّ ُٓو سِيَكُوتٍُّ كُ بُدَطت ديَت لُُٓنجاٌِ كشداسٍ ٓالَىطؤسِكشدُ دَطت ث
ًَىاُ ُِسدوو لا ًَشَدا كشِياس بُِاٍ كالَاكُ واوُلَُكشدُ و طاصؾ كشدُ لٌُ يٌُِ كشِياس و فشؤػًاس , ل

 .دَدات بُكشِياسَكُ خضوُتطىصاسيُكُياُ  فشؤػًاس كالَاكُ َو ,دَدات بُ فشؤػًاس

 نشاط التوزيع : دابُػكشدُ ضالَاكٌ  -4

ًَىاُ و خضوُتطىصاسيُكاُ دَكشيَت لُكالَا (الطمب الكمي)طؼتِ كاسٍدابُػكشدٌِ قُباسَّ داوا    لٌُ
 فشؤػًاسَكاُ . 

 نشاط التقييم : ُِلَظٌُطاٌذُ ضالَاكٌ -9

ًَت كُ ُٓوَؾ     ًَكِ دياسيكشاو بؤ كالَاكُ ثُيذا دَب  بشيتًُ لُُٓوَّ لُوُوبُس باطكشا ٌشخ
ًٌَ يُكظاٌُ .   خُولاٌذٌِ ُِسدوو لايٌُُ بؤ ُٓو ٌشخُّ كُ كالَاكُ ث
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 أنواع الاسواق جؤسةكانى باصاسِ : / ضواسةم

 
 أسواق المستخدم التنظيمي: زِيَكخساوةيي بةكازييَهاني ةكانيباشازِ -0

ًٍَاٌِ كالاًََ بؤ كشِيَ و ُِولَذَدَُبشيتًُ لُو سِيَكدشاواٌُّ كُ        ٌ بُٓاوانج خضوُتطىصاسيُكاُو بُكاسِ
ًٍَاُ ًٍَاٌٌ كالَا ياُ خضوُتطىصاسٍ تش, بُكاسِ  ياُ دووباسَ فشؤػتٍُوَياُ. بؤ بُسًُِ ِ

 أسواق المستخدم النهائي :بةكازييَهةزى كؤتاييباشازِي  -9

ٌَ  (السمع والخدمات الاستهلاكيةخضوُتطىصاسٍ بُكاسبٍُ كؤتايًاُ )كالَاو  اٌٍُباصاسِ بشيتًُ لى       ًَؼكُؾل  ث
ًَىيظتًُكاٌِ بُكاسبُسّ كؤتايٌطبُوُبُ دَكشيَت, ًَشكشدٌِ ث بُوَ  آٌُُو باصاسِ (, وَالمستهمك النهائي) تِ ت

   .ُكاُداًٌؼتىاٌ رواسٍَبُطىيَشٍَ  ذااياٌخُلَكِ تً اُ وصؤسٍ رواسَيو  اُقُباسَي يٌطُوسَبُ دَبَدًاواص
 

 مفهوم وتعريف تجزئة السوق :)دابةشكشدني باصاسِ(كشدنى باصاسِ بةش ك و ثيَهاطةى بةشوضة / ثيَهجةم
ًَىيظت ضالَاكًُكٌ طشيٍط وكشدٌِ باصاسِ دادٌَشيَت بُػؾ بُبُ       ًَىيظتِ و ٓاسَصوياُ  ضىٌكُ بُكاسبُساُ ,ث ث

كشدٌِ باصاسِ بؤ ٍ بُؾ بُػُلُسِيَطوَ , ًَىَيُكِ بُسدَواً لُطؤسِاُ دايُبُػ وَُِيُ لُيُكتر ياُ واصدًايظتي و
ًَت خؤٍ بخضيٍَتُ  سِيَكدشاوكُ  ,رواسَيُك كُستِ باصاسٍِ ًَى باصاسِ لُ سِيَطاٍ طتراتًدَتىاٌ َ وزياتٌ دًاواص , ٌ

ًَك بؤ خؤٍ دابين  ًَطُيُك و ػىيٍَ  .بكات لُو باصاسَِّ كُ ٓاوانجًُتِث
ًٍَاطُكشاوَ كُ( تجزئة السوق) كشدنى باصاسِبةش بةش ٍ طؼت باصاسِ كشداسٍ دابُػكشدٌٌ " بشيتًُ لُ ث

ًَىٍَ يُكتر ٌين,  ًَك ٌاضَ و ِاوػ لكٌ ياُ باصاسٍِ بؤ رواسَيُك بُسُِوُكاٌُ لُ كالَاو خضوُتطىصاسيُكاُ كُث
ًَىَُ, ُٓوَؾ ًَكضىو و ِاوػ ًَك ويظت و داواكاسٍ و ٓاسَصووَكاُ ل ًَك كُست, كُ لٌُاوُِس كُست  كؤوُلَ

ًَىيظتًُكاٌِ  ًَشكشدٌِ ث ًَىَباػتريَ شدٌِ داواكاسيُكاًٌاُ بُو دابين ك بُكاسبُساُبُوُبُطتِ ت ٍ ُلُسِيَط ,ػ
ًَؼكُػكشدٌِ ثشِؤطشاو   ". ُدااٌباصاسِ وكُستاٌُ لُسيُك لُو بؤ ًَُِكٌ بُباصاسِكشدُ ث

 

ًٍَاطُ كشاوَ  كشدنى باصاسِبةش بةشُِسوَِا       كؤوُلٌَ بؤ كؤوُهَ  كشداسٍ دابُػكشدٌِ باصاسِ " لُ كُ بشيتًُث
ًَىَ بُكاسبُساٌٍُلُطُس بٍضًٍُّ ُٓو  ٓاػكشا, سِووُ و ًَكضىوُِاوػ ًَ لُ ُ و ل ذاويظتي و داواكاسٍ و ث

ًَىيظتُ وكالَالُطُس  ٓاسَصووَكاًٌاُ ًَكٌ بُ خضوُتطىصاسيُكاُ, بؤيُ ث كشدٌٌ طىنجاوياُ بؤ باصاسِوضيج
ًَذاويظتًاٌُ ٓاوادَبكشيَت,  . " ٍ باصاسُِِلَبزيَشدساوَ لُو بُػُياُ ثشِبكاتُوَ كُ ُٓو ث

 

ًٍَاطُ كشاوَ كُ  كشدنى باصاسِبةش بةشُِسوَِا         ًَك ديَت لُ  بشيتًُ لُ ث " بشيتًُ لُو باصاسَِّ كُ ث
ًَك ًَكذيَت, كؤوُلَ ًَىيظتًُكاُ و ٓاسَصوَكاًٌاُكُ كُستٌ بُكاسبُساُ ث  َو ,دًاواصُ لُطُهَ يُكترّ لُ لايٌُِ ث

ًَك ُِسيُك كاٌٌ  بُباصاسِكشدُ, كُ كاسيطُسيُوَلَاوذاٌُوَياُ بؤ  وُداٍ ًَك ُِلٌَ لُو كُستاٌُ كُست كؤوُلَ
ًَطير لُخؤ دَطشيَت ".   بُباصاسِكشدٌٌ دًاواصو د
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 مزايا وفوائد تجزئة السوق: كشدنى باصاسِ:بةش بةش يباشةكان و طوودةكاى /مشةشة
ًَىاُ سِيَكدشاوَكاُ سِكابُسٍلُبُس ُِبىوٌِ        ًَشاٍ تُكٍُلؤريا,  و طُػُطٌُذُ و لُ ٌ ًَؼكُوتٍِ خ  وَث

كُ واٍ كشدووَ ُِوىو ُٓواٌُ , بُباصاسِكشدُِ ُتزيطتراتًيُك بُتُكاٌٌ باصاسٍِ سضىوٌُ ٌاو طؼت كُ وُتشطٌ
ًَىيظتظُكٌ كشدٌِ باصاسِ بُػ بُؾكشداسٍ  ًَت لُ و صؤس ث ًَظتا و  طُسدَوٌطشٌط ب     داِاتىوؾ دا:ٓ

 
 إٌ نتجشئح انسٕق انعذٌذ يٍ انًشاٌا ٔانفٕائذ يُٓا:: , وةكويةية يباش و لايةني طوود كؤوةلَيَكبةش بةش كشدنى باصاسِ 

ًَىاُ بُسُِوُكاُ و , وَ باصاسِدياسيكشدٌِ كُستُكاٌِ ياسوُتًذَسَ لُ -0 َصووٍ اسٓويظت و طىنجاُ لُ ٌ
ًَش بؤ  َطىنجاوكُ  َ ُٓو وضيجٌ بُباصاسِكشدٌٍُو بُكاسبُساُ, ًَىي كشدٌٌ ُٓوت  .و ٓاسَصواٌُ ظتيث

ًَكضىو,ٓالَؤص و ٌآالَؤص ػًكشدٌُوَّ باصاسَِ  -9 ًَىَو ٌال  ٌ باصاسٍِبؤ كُستطؤسِيًٍاُ  َكاُ و ٌاِاوػ
ًَىَو ًَكضىو, ِاوػ ًَىاصٍ دياسيكشدٌِ  َو ل ًَتلُ ُٓنجاوذا سِيَكدشاو  ,ًاُبُسِيَىبشدٌػ ٌَ  بتىاٌ ُِلَظ

 .دُ و خُولاٌذٌِ ُٓو دَسفُتُّ لُبُس دَطتُ بؤٍ لُو دؤسَ بُػاٌُّ باصاسِداشبُدياسك

3-  َِ ًَت وًَّبُكاسبٌ طىنجاو و كاسيطُس سِاطُياٌذٌٓاوشاصٍ سِيَكدشاو دَتىاٌ ًَكٌ ٍٓاسِاطتُ ٍ  كُست
 .يؽطٍىوسداسَ بُ بىددُيُكٌ و باصاسٍِ طؼتي, ٍ بكات لٌُاوباصاسِ ٍدياسيكشاو

ًَذاٌِ صاًٌاسٍ  ٓاساطتُكشدُٓاطاٌكشدٌِ كشداسٍ  -4 ًَشابُباصاسِكشدُ و ث ًَىَكٌ باؾ و خ  َو ,بُػ
ًَؼبًني كشدٌٌبؤ  سِيَكدشاو تىاٌاٍ بىوٌٌصياد بُو ِؤيُوَ  سِودَدَُ, لُباصاسِداكُ  ُكاُطؤسِاٌكاسي ث

ًَت بُُٓنجاوذاٌٌ ُِسطؤسِاٌكاسيُك  .زيُتٌ بُباصاسِكشدُطتراتً دَتىاٌ

ًَىاُ ُٓوَّ كُ تُسخاُ كشاوَ بؤ ٓاطاٌ كشدُ كشداسّ ِاوطٌُط -5 ًَكِ تايبُت ُِسذَكات لٌُ  ,كُست
ًًَُوَ بُدَطت ديَت لُطُهَ  .ُٓو داِاتٍُ كُ ل

ًَت  سِيَكدشاوبُِؤيُوَ  -6 ًَت  بكاتيُكاٌٌ باصاسِ ٓاوانجُدَطتُبُسٍ دَتىاٌ ُٓسكُكاٌٌ و دَتىاٌ
ًَت,  ًٍَ ًَىاُ  بُساوسد َوُِلَبظٌُط ًَ دَسَنجاوُكاُ, ُٓسكُكاُ وبكات لٌُ ىاُ ٓاطتُكاُ و لٌُ

 .ٓاوانجُكاُ

ًَضّ  -7 ًَت سِووبُسِووّ ِ ًَتُوَسِكابُساُ سِيَكدشاو دَتىاٌ ًَتُوَ لُطُس بب ًَضَ ضشِ بب , ُٓطُس ِاتىو ُٓو ِ
 .باصاسِ كُستُ ُِلَبزيَشدساوٍَ ُٓو

كشدٌِ بُػسِيَكدشاو ُٓطُسيَكِ باػِ ُِيُ بؤ طُػُكشدُ لُداِاتىودا ُٓطُس ثُيشَِوّ بُؾ  -8
 بكات.باصاسِ
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  أسس تجزئة )تقسيم( السوق  :بةش كشدنى )بةش بةش كشدى( باصاسِبهضيهةكانى دا / حةوتةم
 انتجشئح حسة انعٕايم انجغزافٍح :هؤكارةكانى جوطرافي بةثييَدن كربةش بةش -0

ِ دىطشافِ دًادًا دَريَ , ٓاسَصوو كات كُ ُٓو خُلَكاٌُّ لُ ػىيٍَبٍضًٍُيُ سَضاوّ ُٓوَ دَ ُٓو 
بؤ  دَكشيَت باصاسِدىطشافًاٌٍُ كشدٌِ بُؾ بُػ ًَىيظتًُكاًٌاُ دًادًايُ لُيُكتر, لُبُس ُٓوَو ث

 .لُيُكتر دياسيكشاو و دًا ٌاوضُيُكٌضٌُذ 
 انتجشئح حسة انعٕايم انذًٌغزافٍح هؤكارةكانى ديمؤطرافي: بةثييَكردن بةش بةش -9

 ى:ة طسنطتريهياى ئةمانةدةكاتة ضةز كؤمةلَيَك لة طؤزِانكازي ك اعتماد   

 –ضًٍِ كؤوُلَايُتِ  –ٓايَ  –دؤس  –سَطُص  –داِات  –ثمٍُ خىيٍَذَواسٍ  –)تُوُُ وَكى    
ًَضاُ(وطى كشدٌِ باصاسِ لُطُس بٍضًٍُّ ِؤكاسَكاٌِ ديمؤطشافي بُػبايُخِ بُؾ  ,سٍِ رياٌِ خ

ًَبًني كشاودَطُسِيَتُوَ بؤ بىوٌِ دًاواصّ  ًَىاُ ضًٍُكاٌِ تُوٌُِ  ت لُُِلَظىكُوتِ بُكاسبشدُ لٌُ
ًَىاُ ثًاو ٓافشَتًؽ َو ,دًاواص لُسِوٍ ُِسوَِا دًاواصّ لُُِلَظىكُوتِ بُكاسبشدُ  ,ُِسوَِا لٌُ

ًَضاٌُكاُ . و ضًٍِ كؤوُلَا دًاواصّ داِات  يُتِ و ٓاطتِ خىيٍذَواسٍ و قُباسَّ خ
 انتجشئح حسة انعٕايم انسٍكٕ دًٌغزافٍح هؤكارةكانى سيكؤ ديمؤطرافي: بةثييَكردن بةش بةش -3

  ى:ة طسنطتريهياى ئةمانةدةكاتة ضةز كؤمةلَيَك لة طؤزِانكازي ك اعتماد

ًَى –بايُخذاٌُكاُ  –بُِاكاُ  – ضالَاكًُكاُ) وَكى      ًَشِواٌين.... ِتذ( –ٍ رياُ اصػ  ,بؤضىوُ و ت
طًكؤ باصاسِ طشيٍطٌ بُِؤكاسَكاٌٌ  ُكاٌٌطؤسِاٌكاسيلُبُدواداضىوٌٌ  وَ كُطاٌٌ بُباصاسِكشدُ

 بؤ ُٓوٍَ بُغ ًٌُِؤكاسَكاٌِ دىطشافي و ديمؤطشافي صاًٌني  ؽ دَدَُ, ضىٌكُ تٌُّاديمؤطشافً
ًَشوتُطُهكُستُكاٌِ باصا ًَىَيُكِ ت  .سِ بٍاطَ بُػ

ًَؼىو دَسدَكُويَت وَ لُوَّ     ًَىاُ طؤسِاٌكاسيُكاٌِ ديمؤطشافي و طًكؤ ديمؤطشافي ث , كؤكشدٌُوَ لٌُ
ًَت ًَطُيؼتنبؤ  بُسِيَزَكٌ طُوسَتش ياسوُتًذَس دَب  ٌ داِاتىو,ُِلظىكُوتِ بُكاسبُسَكاٌ لُ ت

ًَشكشد وَثاػاُ ًَىَبُباػتريَ ٌِ ٓاسَصوَكاًٌاُ ت  . ػ
 

 انتجشئح حسة انعٕايم انسهٕكً :كردن سوكةوتهؤكارةكانى هةلَ بةثييَكردن بةش بةش -4

سِيَطاٍ  :ِكاٌ, لُطُس بٍضًٍُبُكاسبُساُدَكاتُ طُس دابُػكشدٌِ  اعتىاد ؾكشدٌُبُػبُؾ ُٓو دؤسَ      
ًٍَاًٌاُ ياُ وَلَاوذا ًَكِ دياسيكشاوبُكاسِ  :اٌٌطشٌطتريَ ِؤكاسَك لُ ُٓوَّ َو, ٌُوَياُ بؤ بُسُِو

 خؤػطىصَساٌِ –دىاٌِ  – ًاٌُتٌُذسوطت – آٌُابىوسي – تؤكىُيٌ –طىنجاُ  –ٓاساوِ  ) وَسطشتَ دطىو – 
 .( ِتذ ...دلًٍَايٌ 

  "وظًشًُكاُ  -دُرٌُكاٌِ وىطمَىاٌاُ  –بؤٌُكاٌِ ٓايٍِ "واٌطِ سَوُصاُ"  ) ُِسوَطتُكشدُ "المىقف – 
 .(لُدايك بىوُ  بؤٌُكاٌٌ –بؤٌُكاٌِ تايبُت 

 ًٍٍََاُ سِيَز  .( بُضشِيُ صؤسَ –ٌاوٌَذَ واً  –كُوُ  –ًٌُ  ) بُكاسِ

 ًٍٍَاُ  باس ًَؼتر )بُكاسِ  لُداِاتىو (. –ُِوًؼُيًُ – ث

 ( ٍعىش افٍذّ نمىًٌَُك طاٌواسكُيُك ياُ باصسياُ  –بؤ كالَايُك  ويظت ويظت و دلَظؤص"– Nike . " 
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 Consumer Behavior    لمستهلكاسلوك    :يةلَظوكةوتى بةكاسبةس
ًَكؤلًٍَُوَّ ُِلَظىك     ًَكِ بؤ لَ ًَتُوَ, ُوتِ بُكاسبُسخالٌَ دَطتج ًَت لُ  خؤٍ دَبًٍ بيرؤكُيُّ كُ دَلَ

ًَتُ  ًَىيظتُ بشِواٌ ًٍَُس ث ًَت  , وٌَُك لُسِؤاٌطُّ خىدّ خؤيُوَ كالَاكُ لُسِواٌطُّ بُكاسبُسَوَبُسُِوّ دَب
ًٍَُس ٓاسَصوَكاٌِ بُكاسبُس  بُسثشطًاسيُتًُ  وَُِوىو ,و ثشٍِ بكاتُوَ بكاتدَطت ًٌؼاُ بُسُِوّ

ًَىٍَضاو بطشيَت لُبُس  ُكاُكؤوُلَايُتً  كشدُ.باصاسِضالَاكًُكاٌٌ بُ لُضىاسض
ًٍَاطُّ ُِلَظىكُوتِ بُكاسبُس سيَتذدَتىاٌ َو       ٌكشداس و ُِلَظىكُوت " بكشيَت بُوَّ كُ بشيتًُ لُ ث

ًٍَاٌِ كالَايُك ياُ كاُ سِاطتُوخؤٍ تاكُ  بشِياسَكاٌِ كشِيَ كُ لُدوايًذا, دياسيكشاو خضوُتطىصاسيُكٌبؤ بُدَطتّ
 . دَدسيَت "

 
 ) أدوار الضموك الغزائي (   :يةلَظوكةوتةكانى كشيِو دةوسةكاني

كُ بيرؤكٍُ كشِيٍِ كالَايُك ياُ  ُٓو تاكٍُياُ  ٍُكُطو بشيتًُ لُ :(المبادر) دةطتجيَشخةس -0
ًٌَ دًاواصُٓوَؾ  ,دياسيكشاو دَخاتُسِوو خضوُتطىصاسيُكٌ ًَت بُث  .دؤس و طشوػتِ كالَاكُ دَب

ًَت  دًاواصُٓوَؾ  ,ُبشِياسٍ كشِيَدَكات ل يطُسٍبشيتًُ لُو كُطُّ كُكاس :(المؤثر)يَكةس تكاس  -9 دَب
ًٌَ  .دؤس و طشوػتِ كالَاكُ بُث

ًَك,بشيتًُ لُو كُطُّ كُ بشِياسيَك دَدات بؤ كشِيٍِ  :(متخذ القرار)بشيِاسدةس  -3 ًَىَيُكِ  بُسُِو بُػ
ٍَ دَيكشًِ ؟ ًَكِ . ٓايا دَكشًِ ؟ ضٌ دَكشًِ ؟ ضؤُ دَكشًِ ؟ لُكى  .تُواو ياُ بُػ

ًَكُ ياُ كؤوُلَُ  ُكُبشِياسٍ كشِيٍُٓو كُطٍُ (: المشتري) كشيِاس -4 ٌَ دَكات ياُ تاكُ كُط ًَبُد د
ًَكُ  .كُط

ياُ ُٓو كُطاٌُُ  ُٓو كُطُيُ :" المستخدم )المستهمك/ المستعمل( "بةكاسييَهةس ياى بةكاسبةس  -5
 .كُ كالَاكُ بُكاسديٍََ بُوُبُطتِ بُكاسبشدٌِ كؤتايٌ ياُ ثًؼُطاصٍ

 
 Decision Makingالقرار الشرائي:   :  بشيِاسي كشيِو

ًَطشَوَ ياُُِلَبزاسدٌِ باػتريَ "  بشيتًُ لُ :بشيِاسي كشيِو     ًَىَ د ًَىاُ )كالَا ِاوػ ًَطشَوَكاٌٌ( لٌُ  د
ًَذاويظتًُكاُ و ٓاسَصوَكاًٌاُ  ,كشِياسَكاُ لُبُسدًَ كُ بُسدَطتُ (كالَاكاُ)تش  ًَشكشدٌِ ث بُوُبُطتِ ت

" . 
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 مراحل الشراء  :قؤناغةكانى كشيِو
 

 :لممستهمك النهائيمراحل الشراء بالنسبة  :يو بةطويَسةى بةكازبةزى كؤتايييةكةم : قؤناغةكانى كسِ
 

ًَك لُلايُُ بُكاسبُسَكُ كُ  لُ ٌُبىوٌٌبشيتًُ  :(الشعور بالحاجة) يةطتكشدى بةثيَويظتى -0 ػت
ًَش دَيُويَت ًَش دَكاتبُتُواوٍ ياُ ًٍٓذا  ٍ بكات,ت ًَىيظتًُكُّ ت ًَكِ ث  .بُػ

دؤسَكاٌِ  وُوَّ صاًٌاسٍ دَسباسَّ كالَابشيتًُ لُكؤكشدٌ :(جمع المعمومات)كؤكشدنةوةى صانياسي   -9
ًَطشَوَكاُ  و  ُكاُسِاطُياٌذٌَّ كؤكشدٌُوَّ صاًٌاسٍ بشيتًُ لُطُسضاو َو ,ٌشخُكاًٌاُ وو لُ د

 .تاقًاُ كشدؤتُوَ و ُٓو كُطاٌُّ كُ ِاوسِيَُكاُ

 :(تقييم المعمومات) صانياسيةلَظةنطانذى ي -6

 .كُ كؤكشاوَتُوَ ُكاُدظتٍِ صاًٌاسيسِيَكسيضبٌُذكشدُ و  -أ 

ًَىَس -ب   .بُساوسدكشدُ َكاٌٌُِلَبزاسدٌِ ث

ًَطشَوَكاُ سيضبٌُذكشدٌٌ -ز  ًٌَ  د ًَؼًٍُيًاُ )أولىيات(كُ بُسدَطتن بُث  .ث

ًَىاُ  بُساوسد -د  ًَطشَوَكاُكشدُ لٌُ  .د

ًَطشَوَكاُ.ُِلَبزاسدٌِ باػتريَ  -ه  ًَىاُ د  كالَا لٌُ
ًَطشَوَ بشيتًُ لُُِلَبزاسدٌِ باػتريَ  :(قرار الشراء)بشيِاسي كشيِو  -4 ًَد ًَطشَواٌٍُىاُ ُٓو كالَا لٌُ  د

ًٌَكُ ُُِ ُٓوَؾ  ًَىَس بُث ًَؼكُ  َكاُياسيكشاود َث  .دياسيكشاوَ ترث

ًَضُواٌُبشيتًُ لُ )  (:تقييم ما بعد الشراء) يةلَظةنطانذى لةدواى كشيِو -5 ياُ  ِاتىو صاًٌاسٍ ث
ًٍَذسيَت,ُٓوَؾ  لُباصاسِ بؤ سِيَكدشاو (, صاًٌاسٍ طُسِاوَ ًَىَيُكِ ُٓسيٍَِ ُِلَذَطٌُط ًَت ياُ بُػ  دَب

 .دياسٍ دَكاتبشِياسَكاٌِ كشِياس كُلُداِاتىو  ُٓوَؾكُ. ياُ ٌُسيٍَِ
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  :ةطويَسةى بةكازييَهةزى ثيشةضاشىبسِيازى كسِيو ب قؤناغةكانى/ دووةم
  مراحل قرار الشراء بالنسبة لممستعمل الصناعي                         

 

ًَىيظتُ لُطُ :(من وجود الحاجةالتأكد )دلَهيابووى لةبوونى ثيَويظتى  -0 س ُٓو لايٌُاٌُّ كُداواّ ث
ًَىيظتًاُ بُو كالَايُ ُِيُدلًٍَابَ لُوَّ كُ  كشدووَ اُكالَاي كالَا, ٓايا ُٓو كالَايُ لُ كؤطاٍ  َ, وث

اوَيُ كُ و دسيَزّ ُٓو و ٌ كالَاكاُبُسصّ ٌشخ , لُبُسذا ُِيُ ياُ ٌااٌياُ لُ لكُك اُبُػُك ٌاولُ
 .لُطُس دَكشيَت ًاُداٌىطتاٌ

 :(توصيف الحاجة والكميات المطموبة) داواكشاوى:ئةو بشِانةى كة  اى وثيَويظتيةكي كشدن وةصف  -9
ًَت  ًَىيظتدَب كُ  ِىٌُسٍ, ًكٌٍكشيَتُوَ لُلايُُ لايٌُُكاٌِ تُكبكشيَت و سِووُ ب وؿف ًُكاُث

ًَتي وثُيىٌَذَ   ُتٌّ لُ ثظجؤسِيُدياسيكشدٌِ بشَِكبُلَاً  ,باػٌ و تايبُتمٌُذّ كالَاكُ بُكىال
 .بُسِيَىبُسايُتِ كشِيٍُكاُ

واتا كؤكشدٌُوَّ صاًٌاسٍ دَسباسَّ ُٓو  :(البحث عن موردين) دابيهكاسةكاىلَيَكؤلَيهةوة دةسباسةى  -3
 .الَا ثًؼُطاصيُكُ بؤ سِيَكدشاوكُطاٌُّ كُ ُِلَذَطتن بُدابين كشدٌِ ك

ًَىَسٍ دياسيكشاو ُُِ بؤ ُٓنجاوذاٌِ كاسٍ  (:الموردينتقييم ) دابيهكاسةكاىيةلَظةنطانذنى  -4 ث
ًَىاُ  ًَىيظت لُ ٌ ًٍَاو ُِلَبزاسدٌِ ُٓو  ساُدابًٍكاُِلَظٌُطاٌذٌِ ث , طىنجاو سٍدابًٍكاو ُٓوَؾ لُث

ًَك لُ  ًَىَساٌُؾ وَك  َو ساُ,دابًٍكاياُ كؤوُلَ ًَتيُٓو ث  خضوُتطىصاسيُكٍُ وو ٌشخ و  كىال
ًَؼًٍُيًاُ سَكاُدابًٍكالُدوايًذا سِيضبٌُذّ دَكشيَت بؤ  ًٌَ ث  .)أولىيات( بُث

ًٌَُٓوَ  :(اختيار المورد المناسب)طونجاو  دابيهكاسييةلَبزاسدنى  -5 ًَت بشِياسٍ كشِيَ بُث  .دَب

دَكشيَت كُ  دابًٍكاساُواتا ُِلَظٌُطاٌذُ بؤ  :(التقييم ما بعد الشراء)يةلَظةنطانذنى دواى كشيِو  -6
ًَىيظتًُكاُ و ٓاسَصوَكاٌِ  كُ ,ُِلَظاوُ بُدابين كشدٌِ كالَاكُ ًٍَُسٍ ٓايا ُٓواُ تىاًٌىياٌُ ث بُكاسِ

ًَش بكُُ ياُ  شيَت بك ذاُطُلَل ياُواوُلَُدووباسَ  داِاتىولُدا ٓايا. وَ بؤ صاًٌني ُٓوَ ٌاثًؼُطاصّ ت
 .كشيَتُياُ ٌ

 
 
 
 
 
 
 

 ثيَهجةمبةشي 
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   )ٌظي المعمووات التضويكية( كشدىباصاسِبة طيظتةوى صانياسي
 )البحوث التضويكية( بةباصاسِكشدىتويَزيهةوةكانى 

 ٌظي المعمووات التضويكيةوفّىً  :بةباصاسِكشدىطيظتةوى صانياسيةكانى ضةوكي يةكةم : 
ًَكِ تايبُتِ ُِيُ بُباصاسِكشدُ طًظتُوِ صاًٌاسٍ       و ُٓوَؾ لُطُس  ,لُ طؼت سِيَكدشاوَكاٌذا بايُخ

ٍَ و ووسدو سِاطت صاًٌاسٍ دَطتُبُسكشدٌٌ بٍضًٍٍُ و  سِكابُساُ طًاطاتٌو  اُباصاسِاسَِك لُطُس دسوطت و ٌى
ًَؼبًنيُٓو طؤسِاٌكاسياٌُّ كُ  َ, وُِسوَِا ٓاسِاطتُّ بُكاسبُسَكاُ و ٓاسَصوَكاًٌاُ و  لُويظت دَكشيَت ث

ًٍَاُ و تش, وَكى  )فشعٌ( ًُكاٌٌلاوَك ُهَ طًظتُوُوَ بُُِواٌُِطٌ و كاسكشدٌمُط, ٓاسَصووَكاًٌاُ بُسُِوّ
 دَسدَبَ ياسوُتِ كُ بُسدَطت دَكشيَت, صاًٌاسٍ كُ بُِؤياٌُوَ. ُ و ُٓواٌِ تشُكاًُيو كُسطتُك داسكشدُثاسَ

ًَكِ   .سِيَكدشاوطؼتطيرٍ لُداٌاٌِ ثلاٌ
      ٍَ ًَؽ و طُػُكشدٌٌ ٓابىوسٍ و كؤوُلَايُتٌ و  لُسِواٌطٍُ ٌى ٍ بُباصاسِكشدُ, ِاوػاُ لُطُهَ بُسَوث

تُكٍؤلؤرٍ طُوسَ كُ وشؤظايُتٌ بُخؤيُوَ بًًٍىيُتٌ لُو ضٌُذ طالٍَُ سِابشدوو, تًايذا صاًٌاسٍ بُطشيٍطتريَ 
 سِكابُسٍ.طُسضاوَ دادٌَذسيَت بؤ سِيَكدشاوَكاُ, وَ طشيٍطتريَ ضُكُ بُكاسديَت بؤ طُسكُوتني 

ًَشَدا       ًَىَل ًَكِ ػ ٌَ بكشيَت  بُباصاسِكشدُصاًٌاسٍ ًٌُ بؤ ٌ يطًظتُو ٌَ بكشيَت و كاسّ ث ًَبُد كُ بتىاٌشيَت د
ًَت  لُبُس ُٓوَ ,لُطؼت سِيَكدشاوَكاٌذا ًٌَداسِػتٍِ ُٓو دؤسَ طًظتُوُ دَب ٓاوانجُكاٌِ سِيَكدشاوَكُ و  بُث

ًَت,طتراتًذًُكاٌِ  ًَت كُ دً بُباصاسِكشدُ ب ًَكٌ كدشاويَكلُ سِيَاواص دَب  . تش بؤ يُك
    

 :وةكو بةباشازِكسدى,شانيازي ضيطتةمي  شيادبووني طسيهطي كة بوونة يؤيكؤمةلَيَك يؤكاز يةى 
 هناك مجموعة من العوامل التي ساعدت عمى زيادة أهمية نظم المعمومات التسويقية، من أهمها           

ًَشايٌ صاٌين ,ُٓلًكترؤٌِ بُباصاسِكشدٌٌ طًظتُوٌبلَاوبىوٌُوَّ  -0 ديٍَُ لُطُس ُٓو ٌىيَطُسياٌٍُ  و خ
 .لُو بىاسَدآاساوَ 

ًَىاص ثؼت بُطتن بُصيادبىوٌِ   -9 ًٍَاٌِ ػ  .بُباصاسِكشدُلُ بىاسداٌِ بشِياسَكاٌِ  ٍِ بشَِكاٌبُكاسِ

ًَىَيُكِ  -3 ًَشا لُ بىاسٍ ٓاوادَكشدُ و دابين كشدٌِ داتاكاُ بُػ ًَؼكُوتٍِ خ  .ُٓلًكتِرؤٌِث

ًَشكشدٌِ ٓاسَصوَكاًٌاُ ٍباصاسِ سِكابُسٍ -4  .بُوُبُطتِ سِاصٍ كشدٌِ بُكاسبُسَكاُ و ت

ًَىيظت بىوٌِ بايُخذاٌِ سِيَكدشاوَكاُ  َو اُ,بُكاسبُس ويظتيطؤسِاٌِ بُسدَواً لُ ٓاسَصوَكاُ و  -5 ث
 .دؤسَ طؤسِاٌكاسياٌُ بُو

 
 
 
 

 ةية:ي يخواسةوةةى انتايبةتمةنذي, ئةو باش يكشدنباصاسِبة طيظتةوى صانياسي
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ًٌَ ,بُباصاسِكشدُدَطتُبُسكشدٌِ صاًٌاسيُكاٌِ  -0 ًَىيظتًُكاٌِ سِيَكدشاو بُث كُ دًاواصَ لُ  ,ث
 .يَكدشاويَك بؤ سِيَكدشاويَكِ تشسِ

ًَىَيُبُ :طادَ و طاكاسّ -9  .لُخؤ بطشيَت ًىطت و داواكشاوثَِ يُكاٌصاًٌاس ك كُطًظتُوُكُػ

ًَىَك ٓابىوسياٌُ  -3 ًًَُوَ بُديذيَت, ُٓو طىودٍَ كُطًظتُوُكُ: بُػ ًَت صياتش ل لُ خُسدٌ و  ب
ًَضىوٌِ ٓاوادَكشدُ و   .ديضايٍكشدٌٌت

ًَىَيُك كُ  :ٌُسوٌ -4 ًَذا كُسيَت طًظتُوُذتىاٌببُػ ًَؽ بخشيَت  طؤسِاٌكاسٍ ت ًٌَبكشيَت و ث ُٓو  بُث
ًَؼبًني سِووداًٌاُ دَكشيَتطؤسِاٌكاسياٌُّ كُ   .لُ باصاسِدا ث

ًَىَيُك طًظتُوُ :طؼتطيرٍ -5 ياسوُتِ بشِياسَكاٌِ و طشيَتلُخؤ بطؼت صاًٌاسيُكاُ  كُبُػ
 .بُباصاسِكشدُ بذات

ًَّاتىويٌ -6 ًَىَيُك كُ  :ل ًَت بُػ ًَّاتىويٌ ػاسَصايٌدَب ًَىيظت  و ل ًَتث و  ديضايٍكشدُبؤ  بُسدَطت ب
ًَكشدٌِ طًظتُوُكُ  كاسث

 

  :بةباصاسِكشدىى )فشعي( بؤ طيظتةوى صانياس يةكاىطيظتةوى لاوةك
ًَ ثُيىَطتُ كُ ,لاوَكٌِ ًَك ديَت لُرواسَيُك طًظتُوثبُباصاسِكشدُ طًظتُوِ صاًٌاسّ        ويظتًُكاٌِ ذابُث

ًٌَو  بُباصاسِكشدُبُسِيَىَبشدٌِ  اٌٌُكًلك ضالَاكًُلُو صاًٌاسياٌُّ كُ ثُيىٌَذَ بُ  ,سِيَكدشاو ًَىَس بُث ٍ آٌُُو ث
ًٍَاٌِ طًظتُوِ صاًٌاسٍ  ًَك  ظتُوُ لُ, ُٓو طًبُباصاسِكشدُبىاسَكاٌِ بُكاسِ ًَك كوَلا ٌطًظتُوكؤوُلَ   :ديَتِ ث

 .طًظتُوِ لاوَكِ بؤ بُسُِوُكاُ -أ 

  .ٌشخ داٌاُ طًظتُوِ لاوَكِ بؤ -ب 

 .دابُػكشدُطًظتُوِ لاوَكِ بؤ  -ز 

ًَذاُِلَذاُطًظتُوِ لاوَكِ بؤ  -د   .ث

 
. بؤ نمىوٌُ طًظتُوِ لاوَكِ بؤ ُِيُ مخشداتٌو  عىمًاتو  وذخلاتُِسيُك لُو طًظتُوُ لاوَكًاٌُ  َو       

ًٍَاٌِ كشداسَكاٌِ  بُِؤٍدَطؤسِدسيََ كُ , ٌُابُسُِوُٓو  طُسلُ وذخلاتُكٍُ بًاٌاتُكاٌُ ,بُسُِوُكاُ بُكاسِ
ًَكشدُ و ػًكشدٌُوَ ًَتُ  َو ,كاسث ًَىَّ صاًٌاسٍلُطُس  )ُٓوَّ بُسًُِ ديَت( مخشداتدَب كُ ياسوُتًذَس  ػ
ًَت بؤ داٌِ بشِياسَكاُ ًَىَيُ  ,دَب  –دابُػكشدُ  - ُاٌذٌشخ) ًظتُوُ لاوَكًُكاٌِ تشيؽ ُِسوايُ. وَك طبُو ػ

ًَك دَكُُ,طًظتُوُ لاوَكًاٌُ لُطُهَ يُكتر ُٓو َ و ثًاُِلَذاُ ( ًَكشدًٌاُ لُطُهَ  كاسدَكُُ و كاسل بُكاسل
ًٍَشيَتُكآاوانج ,طًظتُوِ طؼتِ كُ لُواٌُيُ سِووبذات ُِس كُوىكىستًُك , ُِسوَِا ٌِ سِيَكدشاوَكُ بُدٍ دَِ

ًَك لُو طًظتُوُ لاوَكًاٌُدا  ًَت لُطُس كاسيطُسلُُِس يُك  .طؼتِ ٌطًظتُو أدآٌ دَب
 

 ( بحوث التسويق)  :بةباصاسِكشدىتويَزيهةوةكاى )لَيَكؤلَيهةوةكاى(ى  / دووةم      
 مفهوم بحوث التسويق: بةباصاسِكشدىةوكى تويَزيهةوةكانى ض -0
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كؤكشدٌُوَ و تؤواسكشدُ و ػًكشدٌُوَّ سِاطتًُكاُ كُ ثُيىٌَذُ " لُ بشيتًُ  بُباصاسِكشدُتىيَزيٍُوَكاٌِ      
سِاطت و  ٌ صاًٌاسٍكشدٌدَطتُبُسبُٓاوانجٌ  خضوُتطىصاسيُكاُ,كالَاكاُ ياُ  بُباصاسِكشدٌٌبُطيروطشفتُكاٌِ 

 ." بُباصاسِكشدُكاٌِ داٌُدسوطت بؤ بشِياس
ًَبًني دَكشيَتُٓوَّ        كُ  ,لُضُوكِ تىيَزيٍُوَكاٌِ باصاسِفشاواٌترو طؼتطير تشَ  بُباصاسِكشدُ ٌضُوك ت

ًَك لُو تىيَزيٍُوَكاٌِ  تش  ِكاٌتىيَزيٍُوَ ُِيُك لُ ,تىيَزيٍُوَكاٌِ باصاسِطُسَسِاٍ  بُباصاسِكشدُ,بشيتًُ لُبُػ
كشدُ و و تىيَزيٍُوَكاٌِ دابُػ اٌذُتىيَزيٍُوَكاٌِ بُسُِوُكاُ و تىيَزيٍُوَكاٌِ ٌشخ وَكىدَطشيَتُوَ 

ًَذاُِلَذاُتىيَزيٍُوَكاٌِ   ... و سِيكلاً و سِاطُياٌذُ ث
اّ كُ ُٓنجاً دَدسيَت لُ دو تىيَزيٍُوَواٌٍُتٌُّا بشيتي ًٌُ لُو  بُباصاسِكشدُُِسوَِا تىيَزيٍُوَكاٌِ        

 بُلَكى. سبُسَكُ بُساوبُس كشداسٍ فشؤػتٍُكاسداٌُوَّ بُكا بؤ صاًٌني خضوُتطىصاسيُك,فشؤػتٍِ كالَايُك ياُ 
ًَذَكات  ُٓنجاوذاٌِ تىيَزيٍُوَ ًَؽلُدَطت ث ًٍَاُ ث ٓاسَصوَكاُ ويظت و  بُبُدواداضىوُ و صاًٌني ,بُسُِوّ

ًَت لُ واوَّ قؤٌاغُك ,اُبُكاسبُس و تاكى خضوُتطىصاسيُكُاٌِ دابُػكشدٌِ كالَاكُ و ياُ و ُِسوَِا بُسدَواً دَب
ًٍَُسّ   .ثًؼُطاصٍدَطاتُ بُكاسبُسّ كؤتايٌ ياُ بُكاسِ

ًَظتادا        ًَت  سِكابُسيكشدُ ,لُسِؤرطاسٍ ٓ ًَشكشدٌِ ,باصاسَِكاُ لُتىٌذتش دَب َكاٌِ وٓاسَصو ويظت و بؤ ت
ًٍَُس ويظت بؤ صاًٌني  ,بىوَصيادصؤس  بُباصاسِكشدُبُتىيَزيٍُوَكاٌِ  طشيٍطًذاُلُبُس ُٓوَ  ,بُكاسبُس ياُ بُكاسِ

ًَىيظتُ ,وَكاُ بُكاسبُساُوٓاسَصو  و طًفاتُكاٌِ تايبُتمٌُذيُكاُ  ذُ و طاصاٌذٌٌطىنجاٌ بؤ يَتكشبكاس بؤيُ ث
ًَىيظت خضوُتطىصاسٍياُ  كالَا ًٍَُسلُطُهَ طؤسِاٌِ ٓاسَصوَكاُ و ث  وٍٓاسَصو ُضىٌك. ًُكاٌِ بُكاسبُس ياُ بُكاسِ

ًَتُوَ دايُو طؤسِاُبُكاسبُساُ بُسدَواً لُ  ًٍَ ًَطيرٍ ٌاو كشداسٍ ساصّ كشدٌِ بُكاسبُس و ُٓوَؾ وا دَكات  ,بُد
ًَىيظتًُكاٌِ ًَت, دابين كشدٌِ ث ًَكؤلَ وَ ُٓوَ بُسثشطًاسيُتٌ ٓاطاُ ٌُب ًَكٌ طشاُ  ُسَواٌٌ بُباصاسِكشدُل ُٓك

ًَت ًَت و  ب  .سِيَكدشاوَكاٌذالُ ثشِبايُخ ب
 

 التسويقأهمية بحوث : شنطى تويَزيهةوةكانى خظتهةباصاسِط -9
ًَؼىو لُو        ًَبًني دَكشيَت كُضُوكُّ ث ُٓوَيُ كُ صاًٌاسٍ سِاطت و  ٌ, ٓاوانجبُباصاسِكشدُتىيَزيٍُوَكاٌِ  ت

ًَىيظتُ بؤ ضاسَ بُباصاسِكشدُداٌِ بشِياسدسوطت و طىنجاو دَطتُبُس بكات بؤ  ًَكِ كُ ث طُسكشدٌِ طيروطشفت
ًَكؤلًٍَُوَكاٌِ ٍ بُباصاسِكشدُدياسيكشاو بشيتي  طشيٍطًُكٍُلُُِس سِيَكدشاويَكذا  بُباصاسِكشدُ, لُبُس ُٓوَ ل

ًَت  :اٌُّ خىاسَوَولُ دَب
 .بُباصاسِكشدُدبُخؽ بؤ بشِياسداٌِ دَطتُبُسكشدٌِ صاًٌاسٍ طىو -أ 

 .خضوُتطىصاسيُكاُبؤ بُسُِوُكاُ لُكالَا و  ثًاُِلَذاُ كشدٌٌتىاٌابُ  -ب 

 بُدواداضىوٌِ َو ,صّااسَكاٌِ ثًؼُطِ كؤتايٌ ياُ كشِيبُساٌبُكاس وٍٓاسَصوويظت و صاًٌني  -ز 
ًَبًني دَكشيَتطؤسِاٌكاسيُكاُ كُ   .سِووبذات ت

ًٍَاٌِ كالَا -د  ُسٍ بُكاسب َكآٌٌاسَصوو ثشِكشدٌُوٍَ ويظت وطىنجاو  و خضوُتطىصاسٍياسوُتِ بُسُِوّ
ًٍَُسّ ثًؼُطاصّ  .كؤتايٌ ياُ بُكاسِ
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ًَضىوٌِ  -ه  ًَىَيُكِ طؼتِ بُباصاسِكشدُكُوكشدٌُوَّ خُسدِ و ت  .بُػ

لُو  سِكابُسٍُٓوَؾ لُسِيَطاٍ صاًٌني ٓاساطتُكاٌِ  بُباصاسِكشدُ,لُ داٌاٌِ ٓاوانجُكاٌِ  بُػذاسيكشدُ -و 
 .باصاسَِّ كُ ٓاوانجُ

 
 مشكلات بحوث التسويق  : بةباصاسِكشدى كانيتويَزيهةوة )كيَشةكاني( فتةكانىطيروطش -9

ًٍَاٌِ فشؤػتٍُكاُ و قاصاٌر  بُباصاسِكشدُتىيَزيٍُوَكاٌِ  ٍسِووُ و بُسضاو طشيٍطٌطُسَساّ       لُبىاسٍ بُديّ
 :لُواٌُ بُباصاسِكشدُتىيَزيٍُوٍَ  كاسايٌ لُبُسدًَكُضٌ طيروطشفت ُُِ  اُ,كشدٌِ سِيَكدشاوَك

ًَىيظتكالَاكاُ و  لُطُس بًاٌاتُكاُكؤكشدٌُوَّ لُووسد ٌُبىوُ  -أ   .بُباصاسِكشدُبؤ  خضوُتطىصاسٍ, ث

كُ  و باسٍَبُتايبُت لُ بُباصاسِكشدُتىيَزيٍُوَّ  بُطشيٍطٌٌُِذيَك لُبُسِيَىبُسَكاُ باوَسِياُ ًٌُ   -ب 
 .فشؤػًاسَكاُ بالَا دَطتِ باصاسِياُ ُِيُ

ًٍَاٌِ ٌُِذيَك  -ز  ًَؼُكاٌٌتايبُت  بًاٌاتٌطشاٌِ بُدَطتّ كالَاكاُ و  بُباصاسِكشدٌٌ بُك
 .خضوُتطىصاسيُكاُ

ًَىاٌ( صعوبة)طشاٌِ  -د   .ِ ٌُِذيَك لُ دَسُٓنجاوُكاٌِ تىيَزيٍُوَّ خظتٍُباصاسُِكشدٌث

ًَطيرتُسخاُ ٌُكشدٌِ بىددُيُكِ  -ه  لُلايُُ ٌُِذيَك لُ  بُباصاسِكشدُبؤ تىيَزيٍُوَكاٌِ  د
ًَتُ سِيَكدشاوَكاُ,  ًَضىوٌ ِؤٍكُ دب  .ُاٌُِلَظاُ بُو دؤسَ تىيَزيٍُوٌ بُسص بىوٌُوَّ ت

ًَىيظتن بؤ ُٓنجاوذاٌِ تىيَزيٍُوَكاٌِ  -و  ًَّاتىوّ وشؤيٌ كُ ث لُ  بُباصاسِكشدٌُُبىوٌِ ػاسَصايٌ و ل
 .لايُُ ٌُِذيَك لُ سِيَكدشاوَكاُ

 
 التسويقأنواع بحوث : بةباصاسِكشدىؤسةكانى تويَزيهةوةى ج -4

ًَك ديَت  بُباصاسِكشدُتىيَزيٍُوَكاٌِ       ٌَ دؤسٍ بٍضًٍُيٌث دَسخظتن تىيَزيٍُوَكاٌِ  :تين لُبشيكُ ,لُط
  (:التجريبيةتاقًكشدٌُوَيٌ )و تىيَزيٍُوَكاٌِ  (الوصفيةباطكشدُ )تىيَزيٍُوَكاٌِ  –( الاستكشافية)
 الاستكشافيةالبحوث : تويَزيهةوةكانى دؤصيهةوةى -أ 

ًَىَيُكِ و ُكاُبٍضًٍُيً دَدات بُدياسيكشدٌِ طيروطشفتُ طشيٍطٌُٓو تىيَزيٍُواٌُ          ُٓوَؾ , سدوبُػ
بؤ ػًكشدٌُوَّ  طشيماٌُو داٌاٌِ  ُكُو ِؤكاسَكاٌٌ دوسطت بىوٌٌ,دياسدَكاٌِ طيروطشفت بُدواداضىوٌٌٍ ُلُسِيَط

ًٍَاٌِ ُٓوَ َ, وُٓو دؤسَ دياسداٌُ و  بًاٌاتُكاُبُكؤكشدٌُوَّ  دَكُُدَطت  تىيَزَسَوَكاُ ,بؤ بُديّ
ًَكُوتٍ ًَت بُ ِ كُطُِٓنجاوذاٌِ ضاوث لايٌُُكاُ و  صاًٌنيطُسَتايٌ بؤ  سِاثشطٌ كشدٌٌ, لُدوايًذا ُِلَذَطت

ًَكٌ كشدٌِ دَطت ًٌؼاٌطيروطشفتُكُ ودوسطت بىوٌٌ ِؤيُكاٌِ  وٌَُِذيَك  بُوَ,  تايبُت ضاسَطُسٍوٌُُّد
 .سِاو بؤضىوُاٌُؾ دَطىتشيَت وَسطشتٍِ بُو دؤسَ تىيَزيٍُو داس

  
 البحوث الوصفيةى )باطكشدى(: ةكانى وةصف كشدتويَزيهةو -ب 
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 لُسِيَطٍُكُ كؤكشاوٌُتُوَ و تؤواسكشاوُ  داتاكاُدَدات بُػًكشدٌُوَّ  طشيٍطٌُٓو دؤسَ تىيَزيٍُواٌُ       
ًَكِ طُيؼتنُٓوَؾ بُوُبُطتِ   سِاو بؤضىوٌٌ كُطُكاُ,ُٓنجاوذاٌِ تىيَزيٍُوَّ وَسطشتني ووسد و  وَؿف

. ُٓوَؾ بُدواداضىوٌُكُيُطؤسِاٌكاسيُكاٌِ طيروطشفتُكُ كُ بابُتِ  َ, وتىيَزتٍُوَكُ سِاطت بؤ كؤوُلَطاٍ
ًٍَاٌِ دَسُٓنجاوُكاُ ًٍَاٌِ ُٓوَ َو . بُٓاوانجِ بُدَطتّ ًَىيظت , بؤ بُدَطتّ   سدو سِاطتيوّ وضاوَس ُث

ًَىَيُكِ دسوطت تىيَزيٍُوَكُ بكشيَتُِلَبزاسدٌِ كؤوُلَطٍُ  دَطت ًٌؼاٌكشدٌِ بىاسَكاٌِ تىيَزيٍُوَ  َو ,بُػ
ًَىَيُك ,وسيايٌبُ ثؼت  ,وَؿفٌ طيروطشفتُكُ بُ )دساطٍُ سالُ( لُ ثؼت ببُطتريَتلُو تىيَزيٍُوَ  ٓايا بُػ

ًَىاصّ ٓاواسّبُ  ببُطتريَت  تُكُ كُطيروطشفطُس طشوػت و طؤسِاٌكاسيُكاٌِ ُٓوَؾ ُِسوَطتُ دَكاتُ َو ,ػ
 .لُطُسدَكشيَت ٍتىيَزيٍُوَ
  

 التجريبيةالبحوث : ئةصووونى)تاقيكشدنةوةيي( تويَزيهةوةكانى  -ز 

ًٍَذسيَت بؤ بُدواداضىوٌٌدؤسَ تىيَزيٍُوُٓو         ًَىاُ ُٓو طؤسِاٌكاسياٌُّ كُ  اٌُ بُكاسدَِ ثُيىٌَذّ لٌُ
ًَكؤلًٍَُوَكُيُ ُٓوَؾ بُٓاوانجِ ُِلَبزاسدٌِ ساطتِ و دسوطتِ  ,كاسيطُسُ لُطُس ُٓو دياسدَيُّ كُ بابُتِ ل

ًَك دَدٌَُوَ طشيماٌُكاُ ًٍَاٌِ دَسُٓنجاو َ. وكُ ُٓو دياسدَيُ ل ًَت بؤ كُ ياسوُتِ دَس ُكاُ,بُدَطت ِ دَب
 ضاسَطُسّ طىنجاو بؤ ُٓو طيروطشفتُّ كُ بابُتِ تىيَزيٍُوَكُيُ .  دياسٍ

 
 التسويقيمراحل البحث     : بةباصاسِكشدى تويَزيهةوةيؤناغي ق -9

ًَذَثُسِيَتبُو قؤٌاغاٌُّ خىاس بُباصاسِكشدُ تىيَزيٍُوٍَ                 :َوَ ت
 المشكمةتحديد :  ي كيشةكةدياسكشدن -0

بؤ طُيؼتن بُ ضاسَطُسّ ساطت  ُبٍضًٍُي كُ بُباصاسِكشدٌُ,تىيَزيٍُوَّ  دُوُِسٍ كًؼُكُ ٌدياسكشدٌ       
لُصاًٌني طُسضاوَّ  بُػذاسٍ دَكات كًؼُكُدياسكشدٌِ ساطت و ووسدّ  ُٓوَ. لُبُس كًؼُكاُدسوطت بؤ و

ًَتكُ ياسوُتِ  داتاكاُ, ًَؼُكُ,لُػًكشدٌُوَّ  دَسدَب ًَكذاٌُوٍَ ِؤكاسٍ صاٌظتِ  طشيماٌٍُداٌاٌِ  َو ك بؤ ل
ًَت ٓاوانجُكاٌِ تىيَزيٍُوَكُ تىيَزَس كًؼُكُ,ِ قؤٌاغِ دياسكشدٌ وَ دواٍ, كًؼُكُ كُ  ,ٍ بكاتدياس ٍدَتىاٌ
ًَتُ ُٓوَؾ   كُ.تايبُت بُو تىيَزيٍُوَ طشيماٌُكاٌٌو دسوطتِ  ساطتيبؤ ُِلَظٌُطاٌذٌٌ  ُكبٍضًٍُيدَب

 
 

 البحثإعداد خطة ة:  ئاوادةكشدنى ثلانى تويَزيهةو  -9

ًَىيظتيٓاوادَك       شدٌِ دياسك َو دَكات,تىيَزيٍُوَّ  ٍُكؤوُلَط بُوَؿفكشدٌٌ شدٌِ ثلاٌِ تىيَزيٍُوَكُ ث
ًَىاص و سِيَط داتاكاُ طُسضاوَّ داسِػتٍِ  ديضايين كشدُ وضؤًٌُتِ  َ, وداتاياٌٍُ كؤكشدٌُوَّ ُٓو ُو ػ

 .تىيَزيٍُوَكُ نمىٌٍُِ تايبُت بُو سِاو بؤضىوٌلًظتُكاٌِ وَسطشتٍِ 
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 البحثمن حيث توصيف مجتمع  :تويَريهةوةوةصف كسدنى كؤمةلَطةى  لةزِوي -أ 
ًَىَيُكِ ووسدكشدٌِ كؤوُلَبُدياست طشٌطُ بايُخ بذسيَ         ُٓوَؾ واتاكُّ  ,و ساطتطُّ تىيَزيٍُوَ بُػ

دَكُويَتُ  دياسكشدٌِ كؤوُلَطُّ تىيَزيٍُوَ َو ,ُِيُياُ دياسيكشاو تايبُتمٌُذٍتاكُكاُ ُِواُ طؼت  ُٓوَيُ كُ
ًَىيظتُ  ,طُس ٓاوانجِ تىيَزيٍُوَكُ ٌَ دَكشيَت كُياُ بُطُس تىيَزيٍُوَُٓو كُطاٌٍُ كُ و ُِسوَِا ث ًَبُد د

ًََ )تاكُكاٌٌ نمىٌٍُ تُويَزيٍُوَكُ( ًًَاُ دَلَ  .دياسٍ بكشيَ, كُ ث
 

 البياناتمن حيث مصادر لةزِوي ضةزضاوةي بياناتةكاى:  -ب 

ًٍَاٌِ  ,دوو طُسضاوَبُ ثؼت ببُطتريَتدَتىاٌشيَت        ًَىيظت داتاٍبؤ بُدَطت ِ  تىيَزيٍُوٍَبؤ  ث
ُٓو ٓاواساٌُّ  َلُ تؤواسَكاٌِ سِيَكدشاوَكُ ووَكى بشيتين لُ: طُسضاوَّ لاوَكِ  كُ بُباصاسِكشدُ,

كاُ, وَكى اُ كُ بشيتين لُ كؤكشدٌُوَّ داتابُسايًُك)طُسَتايًُكاُ( طُسضاوَّ َ و ,بلَاوكشاوٌُتُوَ
ًٍَاٌِ لًظتُكاٌِ  ُكاُ لُسِيَطٍُبُسايً طُسضاوَكؤكشدٌُوٍَ داتاكاُ لُ  و  او بؤضىوٌُكاُ,وَسطشتني سِبُبُكاسِ

ًٍَذسيَتُِسدوو طُسضاوَّ  باسَكاٌذا بٍُلُ صؤس  .بُباصاسِكشدُُٓنجاوذاٌِ تىيَزيٍُوَّ  بؤ بُكاسدَِ
 

 (من حيث أسموب وطرق جمع البيانات الأولية) :(ضةزةتايي) ةكاىبةزايي بياناتةي كؤكسدنةوةى كاو زِيَطا اشوشيَو لةزِوي -ج 

ًَى ,كؤدَكشيَتُوَ داتايآٌُُو        ًٍَاٌٌ طؼتطير دَكشيَت, واتُ ياُ ػ ُِوىو تاكُكاٌٌ كؤوُلَطٍُ ٍَ بُكاسِ
ًَت تىيَزيٍُوَكُ كؤوُلَطاٍ لُباسٍ ُٓوٍَ, تىيَزيٍُوَكُ لُ سِثشطٌ وَسدَطيردسيت بؤ نمىوٌُ كُ  ,بضىوك ب

ًٍَُثُسِيَت51لُ ) سِاثشطًُكُ رواسٍَ تاكُكاٌِ ًٍَاٌٌ ياُ بُ,  وَ( كُغ ت ًَىاصٍ نمىوٌبُكاسِ وَسطشتَ  ُػ
ًَت ٍ تىيَزيٍُوَكُكُ كؤوُلَطاباسٍ  لُ (العًٍات) ًَىَيُك كُ نمىوٌُّ كؤوُلَطاٍ تىيَزيٍُوَ طُوسَ ب , بُػ

ًَىَيُكِ ساطت و دسوطت  ٌٌُِلَبزاسد ًُتٌ ضؤٌ تىيَزَسو ُِسوَِا  , ٌىيٍَُسايُتِ كؤوُلَطاكُ دَكات بُػ
ًَت ياُ غير استىالٌ استىال . و ٓايا ُٓو نمىوٌُيُ )تىيَزيٍُوَكُ دَكات نمىوٌٍُ  .(ٌ ب

ًَبًٍِسِيَطاٍ و  لًظتي سِاثشطٌلُ  يُكبشيتًُ لُُِس بُسايٌ داتاٌٍ كؤكشدٌُوَّ كاٌسِيَطاوَ        سِيطاٍ و  كشدُ ت
بؤ بُبُساوسد كشدُ  دادٌَذسيَت باػتريَ سِيَطابُ لًظتي سِاثشطٌسِيَطاٍ وَسطشتٍِ وَ. (ُٓصوىوٌكاسّتاقًكشدٌُوَ )

ًَبًٍِ و ُٓصوىوٌكاسٍسدولُطُهَ ُِ ًَىيظتُ بايُخ بذسيَت  سِاثشطٌ, لُكاتِ داسِػتٍِ لًظتِ و سِيَطاٍ ت ث
ًَىَيُك كُ  ًَتُ ببُداسِػتٍِ ثشطًاسَكاُ بُػ ًٍَاٌِ  ِؤٍب سِاطت و دسوطت لُو كُطاٌُّ كُ  داتاٍبُدَطت ِ

 .وَسدَطيريَت سِاياُ
 

 البياناتجمع وتحميل ى:  كشدنةوة و شيكشدنةوةى صانياسيةكاكؤ -9

ًَلُواٌُؾ داتاكاُبؤ كؤكشدٌُوَّ  صياتش لُٓاوشاصيَك ُِيُ        َ. وتُلُظضيؤُ –ثؤطتُ  –كُوتٍِ كُطٌ : ضاوث
ًَت  داتاكاُلُدواّ كؤكشدٌُوَّ  ًٍَكشدًٌاُ,تىيَزَسَكُ ُِلَذَطت ُٓطُس دَكات بُدَطت ػًكشدٌُوَياُ  بُ ثؤل

ًٍَاٌٌ بُسٌاوٍُ كؤوجًىتُسٍ  ,كًُ بىوُ داتاكاُِاتىو  بُلَاً ُٓطُس داتاكاُ صؤس بىوُ ُٓوا لُسِيَطٍُ بُكاسِ
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ًَىٍَ ُٓوَؾ بُٓاوانجِ ػًكشدٌُوَّ دَيكات,  ًَىٍَ ٓاواسّ ياُ بُػ ُِلَظٌُطاٌذٌٌ سِاطتي بؤ  ,بشِّبُػ
 .تىيَزيٍُوَكُكُ بابُتِ  كًؼٍُبؤ  طشيماٌٍُ تىيَزيٍُوَكُ, 

 

 والتوصياتاستخلاص النتائج ى: ى و سِاطجاسدةكاانى دةسئةنجاوةكابةدةطتًيَه -4

ًَت ُِلَذ تىيَزَسَوَ ُِلَظٌُطاٌذٌٌ سِاطتي طشيماٌٍُ تىيَزيٍُوَكُ,و  داتاكاُلُدواّ ػًكشدٌُوَّ         َطت
ًَك ثُيىٌَذُ بُ كُ اطجاسدَكاٌِ سِ تىيَزيٍُوَكُ ودَسُٓنجاوُكاٌِ ٌ ثىخت لُطُس بُٓاوادَكشدٌِ سِاثؤست

ًَىيظتُ تُسِووَخشاو كًؼٍُُٓو ضاسَطُسّ  ًَشَػذا ث تاكى  بكشيَت ٓاوادَكشدٌِ ُٓو سِاثؤستُ ٌباػ سَِضاوٍ, و ل
ًَت بؤ  طؼتطيرو    دَسُٓنجاوُكاُ و ضاسَطُسيُكاُ . ُِوىوسِووُ و دياس ب

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شةشةمبةشي 
 خضوةتطوصاسيةكاى بةباصاسِكشدني

   (تظويل الخذوات)
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 ثيَشةكى :
ًَظتا  خضوُتطىصاسيُكاُ بُباصاسكشدٌٌ      ًَتبُسدَواً  طشيٍطٌلُ سِؤرطاسٍ ٓ ًَىيظتِ بُ  ضىٌكُ ,صياد دَب ث

داواكاساٌٌ و ٓاسَصوَكاٌِ  ويظت ُِسوَطتُ دَكات لُطُس. كُ تُواوو طؼتطير ُِيٌُ كشدٌباصاسِبُ ُٓسكُكاٌٌ
ٌ داواكاسيُكاٌُ بىوٌصيادطشيٍطٌ لُ خضوُتطىصاسيُكاُ وَ بُباصاسِكشدٌٌ. َ دًاواصَكاُلُباصاسِ خضوُتطىصاسيُكاُ

 :خىاسَوَ ِؤكاسآٌُُّو  لُطُسٍ, لُبُس
ٍَ كُ ثُيىٌَذُ دياس -0 كُ ٓاطاٌكاسٍ دَكات لُُٓنجاوذاٌِ ُٓسكُكاٌِ , صؤسخضوُتطىصاسٍ كُوتٍِ بُسُِوِ ٌى

 ...... ِتذ كشدُثُيىٌَذي ٓاوشاصَكاٌٌو  كؤوجًتُس خضوُتطىصاسٍ ىوَك ,ُٓو

ًَتُ وايُّ صياد بىوٌِ  -9 بُسصبىوٌُوَّ داِاتِ تاكُكُغ بؤ صؤس لُتاكُ كُطُكاٌِ كؤوُلَطايُك ُٓوَؾ دَب
ًٍَاٌِ دؤسّ دياسيكشاو لُ  َو ,ثمُكاٌِ خؤػطىصَساٌِ بؤ ُٓو دؤسَ ضًٍُ خضوُتطىصاسٍ لُ دوايًؼذا بُكاسِ

ًَخضوُتطىصاسٍ دًا و دَطىُُ وَك   .شثاككشدٌُوَ و ػىػتٍِ دن و بُسط بُٓاو

ًَؼكُؾ دَكشيَت خضوُتطىصاسيُكاُصياد بىوٌِ ٓالَؤصّ و ُِوُدؤسٍ لُكُستِ  -3 ِاٌٌ , ُٓوَؾ صؤس كُ ث
بؤ ُٓوَّ تىيَزيٍُوَ بكُُ دَسباسَّ كؤوجاًٌايُكِ تايبُتمٌُذ و ثظجؤس ياُ بُكاسخظتٍِ  سِيَكدشاوَكاًٌذا

 .خضوُتطىصاسياٌُثظجؤساُ بؤ ُٓنجاوذاٌِ ُٓو دؤسَ 

ًَىيظتًاُ ُّ داٌشاوُ تايبُتُ بُبادٌ داِاتاٌبؤ نمىوٌُ ُٓو ياطاي -4 بُطُسِاُ , بُثمُيُك ٓالَؤص بىوٌُ كُ ث
ًَك داٌُوَ و ػًكشدٌُوَ و سِيَكدظتٍِ ُٓو ُاٌٌىطًٍط ُٓو بُدواٍ ًَشياسٍ ثظجؤس بؤ ياسوُتًذاُ لُ ل ّ رو
 .خضوُتطىصاسيُكاُدؤسَ 

 
 الخدمةمفهوم وطبيعة   :خضوةتطوصاسيةكاىيةكةم : ضةوك و طشوشتى 

ًٍَاطُدَتىاٌشيَت        وشؤظ واتا يُ( , بُسدُطتُ)ٌا ضالَاكًُكٌكُبشيتًُ لُ " بُوَّ  بكُيَ خضوُتطىصاسٍ ٍث
ًَت  ٌَ ٍ كُ ٓاواٌر, طشيَتبًبُدَطت ٌاتىاٌ ًَشكشدٌِ  ل اُ و داواكاسيُكاٌِ ٓاسَصوَكويظت لُبٍضًٍُدا بشيتًُ لُ ت

ًَىَيُك ُٓو بُكاسبُسَكاُ , و " تش خضوُتطىصاسيُكٌكالَا ياُ  بُفشؤػتني ٌابُطتريَتُوَ ضالَاكًاٌُ, بُػ
ًٍَاطُيُ ُٓو   –ثاسيَضَسّ  ى:ثًؼُيٌ وَك خضوُتطىصاسيُكاٌٌُِسدوو لايٌُِ  خضوُتطىصاسياٌُبُطىيَشَّ ُٓو ث

ًَشياسٍ  داسايؽ دَطشيَتُوَ وَك خضوُتطىصاسيُكاٌٌ , ُِسوَِا تٌُذسوطتِخضوُتطىصاسيُكاٌٌ  –رو
ٌَ كشدُ و ثاككشدٌُوَ و سارَكاخضوُتطىصاسيُكاٌٌ  ًَشبىوُ و خىيٍَذُ باٌك و طىاطتٍُوَ و ًٌؼتُد ٌِ ف

 ......ِتذ.
 

  :لة دةكسيَتةضةز كة بسيتين اعتمادياى خصمةتطوشازيةكاىيةنديَك بهضيهة يةى لةكاتى ثؤلَيَو كسدنى        

ًٌَدابُؾ بكشيَت خضوُتطىصاسيُكاُ دَتىاٌشيَت  :(نوع السوق) جؤسي باصاسِ -0 ياُ  دؤسٍ باصاسِ بُث
ًَؼكُػذَكخضوُتطىصاسياٌُ كُ ُٓو دؤسَ  سِيَكدشاوَكاُ,ياُ  بُكاسبُساُ  وضيجٌ, صؤسداس ُُث

ًٌَدًاواصَ  بُباصاسِكشدُ ًَؼكُؾ دَكشيَتخضوُتطىصاسٍ كُ كشدٌِ دابُػَ لُ دؤسُٓو  بُث  .ث
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ًَؼكُػخضوُتطىصاسيُكاُ لُ  صؤس :(درجة كثافة العمل) كاس يثمةى ضشِ  -9 ذا اٌكشدًٌلُكاتِ ث
ًَىيظتًاُ  ًَّاتىو بُُِبىوٌٌث ًَؼكُػ ُِيُ لُ ٌيػاسَصايٌ و ل  ىوَكخضوُتطىصاسٍ,  كاساٌٌث

ًَشكشدُ و خىيٍَذُ و باٌكُكاُ و كؤوجاًٌاكاٌِ فشِؤكُواٌِخضوُتطىصاسيُكاٌٌ  و صؤسداس ثمُّ  ,ف
ًَتُ طُس ُِ بُكاسبُساُسَصاوٌُذّ  خضوُتطىصاسيُكاُ كُ  بُكاسبُساٌٍُلَظىكُوتِ ُٓو دَوَطت

ًَؼكُؾ دَكُُ  ًَؼكُؾ كشدٌِ ُٓو  لُكاتٌث  .خضوُتطىصاسياٌُث

خضوُتطىصاسيُكاُ, تًايذا ثمٍَُ  ٌُِذيَك لُ :(درجة اتصال العملاءبةكاسبةساى )ثمةى ثةيوةنذى  -3
ًَؼكُؾ دَكُُخضوُتطىصاسياٌُ ُٓو دؤسَ  سِيَكدشاوَكاٌٌ بُ بُكاسبُساُ صؤسَثُيىٌَذّ  وَك  ,ث

ًَن و صاٌكؤكاُ و تٌُذسوطتِخضوُتطىصاسيُكاٌٌ   لُ بُػذاسٍسِوالَُتِ وادّ  ُِسوَِا .ِؤت
. اكىخاويٍَِ و بًٍايُكاُ .....ِتذوَك ث كُ ثُيىَطتُ بُ خضوُتطىصاسياٌُ, كشدُٓاطاٌكاسي

ًَتيبؤ  بُكاسبُساُلُُِلَظٌُطاٌذٌِ   .خضوُتطىصاسيآٌُُو دؤسَ  كىالَ

 :(الخدمةمستوى مهارة مقدم خضوةتطوصاسيةكة ) كاسيثيَشكةش ليًَاتووييئاطتى  -4

دَطتًُكاُ و خضوُتطىصاسيُ وَك  ,ٓالَؤصياُ ُِيُ طشوػتيخضوُتطىصاسيُكاُ ٌُِذيَك        
ًَؼكُػك بُكاسبُساُ ُِسدًَ ُٓوَلُبُس  ُكاُ,ثًؼُيً خضوُتطىصاسياٌُ ُٓو دؤسَ ٌِ اساث

ًَت بُذَبزيَشيَت ُِلَ ًَكؤلًٍَُوَيُكِ باؾ ب ًَبًٍِ طُسٌر و ل  .وسيايٌ و ت

 بُباصاسِكشدٌٌ ٓاواٌر لُ لُبُس ُٓوَ :(هدف مقدم الخدمة) خضوةتطوصاسيةكةئاوانجى ثيَشكةشكاسي  -5
ًٍَاٌِ قاصانجُ خضوُتطىصاسيُكاُ  خضوُتطىصاسيآٌٍُُو دؤسَ  بُباصاسِكشدٌٌ دًاواصَ لُ, بُدَطت ِ

ًٍَاٌِ قاصاٌر ًٌُ  .كُٓاوانجًاُ بُدَطت ِ

درجة خضوع الخدمة لمتشريعات ) حكووةتى نكابؤ ياطايا و سيَِظا خضوةتطوصاسيةكةثمةى ومكةضي  -6
 (:الحكوميةوالقوانين 

وَك  ,ياطاياٌُ جؤسةًَت بُو بصؤس وُلكُض و ثابٌُذّ دَ سِيَزَيُكٌ خضوُتطىصاسيُكاٌُُِذيَك لُ     
تش ُِيُ كُوتر وُلكُض و خضوُتطىصاسٍ لُُِواُ كاتذا ٌُِذيَك  ,...ِتذ وو كاسَبا ٌباٌك خضوُتطىصاسيُكاٌٌ

 .ككشدٌُوَثا خضوُتطىصاسيُكاٌٌبُو دؤسَ ياطاياُ وَك  دَبَ ثابٌُذ
 
 
 

 
 

 خصائص وسمات الخدمات  :خضوةتطوصاسيةكاى يذيةكانندووةم : تايبةتمة
ًَت و  سِوو كُ بُباصاسِكشدٌٌاٌُ بخُيٍُ تايبُتمٌُذيٓى سيَت ذدَتىاٌ      تُوَ كشيَدًادَخضوُتطىصاسٍ دًاواص دَب

  :ُّ خىاسَوَواٌبشيتًُ لُ كُ (,الممموسة) ُٓو كالَاياٌُّ كُ بُسدُطتُُ بُباصاسِكشدٌٌ لُ
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 (:الخدمات أشياء غير ممموسة) بةسجةطتةىنا  خضوةتطوصاسيةكاى -0

, كُ بُسدُطتُُدَكشيَت دٍ دواكالَاٍ دسيَت ياُ ُِسوَكى طيردَطت بخضوُتطىصاسٍ بُسيَت ذٌاتىاٌ بُواتاٍ   
ًَت لُطُس بُكاسبُساٌٌ خضوُتطىصاسٍ  ًَتي خضوُتطىصاسيُكاُ, لُسِيَطٍُباػِ بضاٌَ بؤيُ ٓاطاُ ٌاب  كىالَ

ًٍَاٌِ ُِطتُوَس ًَذاُ دَطت واصَكاُ وَكى )دًا َبُكاسِ ٍَ طشتَ  -بًٍين  -تاً كشدُ  -ل  .( ياُ بؤُ كشدُ -طى

 كةىةسةو بةكاسييهَ خضوةتطوصاسيةكةى اسلةنيوَاى ثيَشكةشك ذبووني تةواوثةيوةن -9

 (:التلازم الكامل بين تقديم الخدمة واستخدامها)                                                       

ًٍَاٌِ  ذسيَتتىاٌٌا بُواٌاٍ    ًَك دًا كاتِ بُكاسبشدٌِخضوُتطىصاسيُكُو كاتِ بُسُِوّ  بكشيَتُوَ.ل

 (:صعوبة تنميط الخدمة) خضوةتطوصاسي ياوشيَوةكشدنينى طشا -9

ًَكضىو,  خضوُتطىصاسٍ ذسيَتتىاٌٌابُواتا      ًَىَيٌ ياُ ل ًَىَيُكٌ ِاوػ ًَؼكُػبُ ػ  بُكاسبُساُ بكشيَت,طؼت  ِث
ًَؼكُػكشدٌٌ ًَت دًاواصَ خضوُتطىصاسٍ بؤيُ تىاٌاٍ ث ًَكِ تش دَب ًَك بؤ كات ًَكِ تش و لُكات ًَك بؤ كُط  .لُكُط

 (:فنائية الخدمة) خضوةتطوصاسي لةناو ضووني -4

ًَؼكُػكشدٌِ و  خضوُتطىصاسٌٍبىوٌِ وواتا ٌُواُ و و       ًٍَاٌٌ, وَلُدواّ ث  يَتكشبعُوباس  ذسيَتتىاٌاٌ بُكاسِ
 .لُ داسيَكِ تش بطيردسيَتلَى وَس ٍطىودُٓوٍَ بؤ  دا,كؤطا لُ

 نية ثيَويظتى بةبةكاسييَهانى ضشِي كةنالَةكانى دابةشكشدنى وادى خضوةتطوصاسي -9

 (:الخدمة لا تحتاج إلى الاستخدام الكثيف لقنوات التوزيع المادية)                                  

دَكات  تأكًذ ُٓوُؾواًٌُ,  بُلاً لُ خضوُتطىصاسٍدَكشيَت, بُ ضشٍِ دابُؾ  ٍدكالَا وادٌُِذيَك دؤسٍ      
ًَىاُ  طشيٍطٌلُطُس   بُكاسبُسَكاًٌاُ.و  خضوُتطىصاسٍ سِيَكدشاوَكاٌٌثُيىٌَذٌِ ساطتُوخؤ لُ ٌ

 
 :(الأبعاد الأساسية لجودة تسويق الخدمات)خضوةتطوصاسي  بةباصاسِكشدني كوالَيَتيبؤ  ةكاىبهضيهةيي أبعادة :طيَيةم

ًَتي      ٌَ خضوُتطىصاسيُكاُ,  لُ بُباصاسِكشدٌٌ كىالَ ًَ أبعادط ًَؼكُػكباٌاو :بشيتين ذَكات كُتحكىٌ ث سّ اٌطِ ث
ًَّاتىويٌ , ػاسَصايٌخضوُتطىصاسيُكُ بُِاٍ  َ, وخضوُتطىصاسيُكُ سِيَكدشاوَكاٌٌثًاوَكاٌِ فشؤػتن لُلايُُ  و ل

ًَشَبؤ خضوُتطىصاسيُ طُسَكًُكُياسيذَدَسُ ياُ تُواوكُسُ  كُ خضوُتطىصاسيُكاٌٌ  أبعاداٌُدا ُٓو , كُل
ًَؼكُؾ كشدٌِ ُٓو سِكابُسيطشوػتِ ُِلَىيَظتِ  وَ دَتىاٌين , خضوُتطىصاسياٌُكشدُ دياسّ دَكُُ لُبىاسٍ ث

 :طشيٍطٌ ُٓو أبعاداٌُ بخُيٍُسِوو لُخىاسَوَ
 
 
 

 :(سمعة مقدم الخدمة) خضوةتطوصاسيسى انطى ثيَشكةشكباناو -0

ًَك      ًَتي  خضوُتطىصاسٍ بُباصاسِكشدٌٌلُ  ٌُاٍطُكيطش( المؤشرُ ًٌؼاٌُ )ل ُيُك كُ كاسيطُسٍ ُِيُ لُ كىالَ
 خضوُتطىصاسٍ, وَك ُكاُثًؼُيً خضوُتطىصاسيُ بُباصاسِكشدٌٌبُتايبُت لُباسٍ  َو ,خضوُتطىصاسٍ
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ًَشياسٍياطايٌ و  وثضيؼكِ  خضوُتطىصاسيُكاٌٌ ًَت, خضوُتطىصاسٍطُسَسِاٍ ُٓوَّ , رو ًَذاب  كًُ وكىسٍِ ت
ًَؼكُػكاسٍ ُٓو بؤ سِيَكدشاوٍسِيٍَذسيَتُوَ ٌاتىاٌشيَت بطُ  .دؤسَ خضوُتطىصاسياٌُ ث

 (:مهارة الأفراد مقدمي الخدماتتاكةكاني ثيَشكةشكاسي خضوةتطوصاسي ) و ليًَاتووييشاسةصايي   -9

ًَك      خضوُتطىصاسٍ, كُ كاسيطُسياُ لُطُس  بُباصاسِكشدٌٌلُ  ٌُاٍطُكيطش( المؤشرُ ًٌؼاٌُ )ل ٌ تشَيُك
ًَتي ًَؼكُػ كىالَ ًَ, ُِسوَكى خضوُتطىصاسٍكشدٌِ ث كاسٍ كُ طشاٌُ بتىاٌذسيَت سِوونماُ كشدَوَ  ترؼلُث

ًَىَكشدٌٌ ًَؼكُػلًّاتىويٌ  لُ تُواو ِاوػ ًَتي , لُبُسُٓوَُكاٌذاكات ُِوىولُ  بكشيَت كاساٌٌ خضوُتطىصاسٍث  كىالَ
ًَؼكُػكشدٌٌ ًَكٌ خضوُتطىصاسٍ ث ًَك بؤ كُط ًَكِ تش َو ,تش دًاواصَ لُكُط ًَك بؤ كات  .لُ كات

 (:القيمة المضافة لمخدمات المساعدة) ياسيذةدةسخضوةتطوصاسي  لةسيَِطةي صيادكشاوبةياي  -3

ًَكِ طشٌط دَبًٍ       ًَتي ًَتسِؤلَ ًَؼكُػكشدٌِ  لُ كاسيطُسيكشدُ لُطُس كىالَ خضوُتطىصاسٍ, ضىٌكُ ُٓو ث
ًَتيكُ  ,دادٌَشيَت سِكابُسيكشدُِ ياسيذَدَساٌُ بُيُك لُ وًكاٌضو خضوُتطىصاسيُ  خضوُتطىصاسٌٍُِذيَك  كىالَ

 .باٌكِ خضوُتطىصاسٍلُ كُستِ  دَسدَكُويَتُٓوَؾ صؤس بُسِووٌِ  ,لُواٌُّ تشواص دَكات دًا
 

  :" P 7"  (عناصر المزيج التسويقي في قطاع الخدمات) خضوةتطوصاسي بةباصاسِكشدني عهاصشةكاني وضجىيضواسةم : 
ًَك بشيتًُ لُ        ثُيىٌَذاس بُيُكتر, تُواوكُس و  بُباصاسِكشدُ ضالَاكًُكاٌٌَكاُ ياُ وياُ طؤسِا عٍاؿشكؤوُلَ
ًَكذيَتكُ  ًَذاُِلَذاُ  – ٌشخاٌذُ – " خضوُتطىصاسٍوَكى   (P7) لُ ث كشداسَكاٌِ  –  خُلَك –دابُػكشدُ  –ث

ًَؼكُػ سِيَكدشاوَكاٌِ كُ , لُطُس يُكتر دَكُُاعتىاد كُ  ",  ّدريٍطٍُ واد – خضوُتطىصاسٍكشدٌِ ث
ًَبكُُ, دَتىاٌَ كؤٌتِرؤلًَ خضوُتطىصاسٍ ًَذا بكُُ,ُِواٌُِطاُ بكُُ و سِيَكًاُ بخُُ و تحكىًاُ ث  ٌ و سِيَككاسياُ ت

ًَىيظتًُكاُ و ٓاسَصوَكاٌِ  ًَشكشدٌِ ث ًَىيظتِ بُ بُكاسبُساُ,بُوُبُطتِ ت ًَكٌ  داسِػتني كُ ُٓوَؾ ث وضيج
ًَت داواكاسٍ باصاسٍِ خضوُتطىصاسٍ (فعاه) كاسا ٌ خضوُتطىصاسٍبُباصاسِكشدٌ  .ُِيُ, كُ بطىنج

   
  :ويطتة ئةوانةى خوازةوة بطسيَتةوةثيَ: (تخطيط الخدمات) ي خضوةتطوصاسيثلانذانان -0
ًَىيظت وضيجٌ خضوُتطىصاسٍكشدٌِ دياسي -أ  ًَؼكُػكُ  ث لُطُهَ ُِسضٌ ُٓوٍَ , بُكاسبُساُ دَكشيَت ٌث

 .وضيجُثُيىٌَذ بُ فشاواٌِ و قىولٌَ ُٓو دؤسَ ثُيىٌَذَ بُوَوَ لُ بشِياسَكاٌٌ 

ًَؼكُؾ كشدٌِ  طشيٍطًذاُ -ب  ٍَ,  خضوُتطىصاسٍبُث لاداٌٌ , ياُ  كشدٌٌ ّكاسٌاطؤسِياُ  ,وَ سِيَكاسٍ كشدٌٌٌى
ًَظتا ُُِ خضوُتطىصاسياٌٍُلُو ٌُِذيَك   .كُ ٓ

 
  ثيَويطتة ئامانجةكةى ئةوةى خوازةوة بيَت :: (تسعير الخدمات) خضوةتطوصاسيى ذننانشخ  -9

ًَؼكُػكاسٍ  -أ  ًَت بؤ طىوك خضوُتطىصاسٍث ُِلَكؼاُ و ّ كاسيطُسّ ُوَكُوكشدٌ ياُ ٌكشدٌٌشخ بُكاسديٍَ
ًَؼكُػكاسٍ بُ, طُس خضوُتطىصاسيُكاُلُداواكاسٍ  داكؼاٌٌ ًَت ٌشخ  خضوُتطىصاسٍواتا ث دَتىاٌ

ًَت لُو كاتُّ كُ داواكاسٍ لُطُس ُٓو  ًَت  خضوُتطىصاسٍداببُصيٍَ ًَت, ُِسوَِا دَتىاٌ كًُ دَب
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ًَكِ  ٌشخُكُؾ ظتٍِ داواكاسٍ بُوُبُطتِ سَيَكدبُسصبىوٌُوٍَ داواكاسٍ, بُسصبكاتُوَ لُ باسودؤخ
 .خضوُتطىصاسٍلُطُس ُٓو 

ًَضىوُ)دَتىاٌشيَت سِيَطاٍ  -ب  ًَكشِاٍ ت ًٍَذسيَت لُكاتِ ٌشخ (قاصانجِِاوؼٌ  + ت  اٌذٌٌبُكاسبّ
ًَمَُكاُ  خضوُتطىصاسٍبُتايبُت لُبىاسٍ  خضوُتطىصاسيُكاُ,  .نمىوٌُ وَكىضاككشدٌُوَّ ٓؤتؤوب

ًَؼكُؾ دَكشيَت لُريَش  ُٓو خضوُتطىصاسيٍُُِسوَِا دَتىاٌشيَت ٌشخ دابٍشيَت بؤ  ًٌَكُث  بُث
و بُتايبُت  ,لُباصاسِدا سِكابُسيكشدُ ُِسوَِا باسٍو  يُخضوُتطىصاسلُطُس ُٓو  خىاطتٓاساطتُكاٌِ 

ًَشٍِ :, بؤ نمىوٌُ وَكُكاُثًؼُيً خضوُتطىصاسيُلُبىاسٍ  ًَشياسٍ و  ,سِاويَزكاسيُكاٌِ كاسط و رو
 .ِتذ ... ٍثضيؼكِ و ثاسيَضَس خضوُتطىصاسٍٍ و اسٌُٓذاصَي

 
  ئةوانةى خوازةوة تيَدا زةضاو بكسيَت :ثيَويطتة : (ترويج الخدماتخضوةتطوصاسي ) ثيَذايةلَذاني -9

ًَت  -أ  ًَذاُِلَذاُ بُنمىٌُ دَب ًَت بُكاُ ُسِاطُياٌذٌضالَاكًُكاٌٌ ث كُ  كُلكُو داِاتٍُطىود و و ثُيىَطت ب
ًٍَاٌِ لُُٓنجاوِ  ٓاوانجًُتٌبُكاسبُس   .دياسيكشاو خضوُتطىصاسيُكٌبُكاسِ

ًَت سِاطُياٌذُ  -ب  ًَشِواًًٌٍاُ طُس باػكشدٌِ ٓاساطتُكاٌِ كاسوٌُذاُ و ُِسوَطتُ بكاتُُِسوَِا دَب ت
ًَؼكُػ خضوُتطىصاسيٍُُٓو أدآٌ  بُٓاساطتٍُبُساوبُس   باػكشدٌٌُبُطتِ وُٓوَؾ بُ دَكُُ, ٌكُ ث

 .دياسكشاو سِيَكدشاويَكٌ سِكابُسٍُِلَىيَظتِ 

ًَكِ بُسضاو ( البيع الشخصي)فشؤػتٍِ كُطِ وَ  -ز  , خضوُتطىصاسيُكاُ بُباصاسِكشدًٌٌَت لُ ًٍبدَسِؤلَ
ًَىاُ كشِياس و فشؤػًاس.  ًٍَاُ و وُػكٌ باؾ بؤ  وَبُِؤٍ ثُيىٌَذّ ثتُوّ ٌ  كُطاٌٌ فشؤػًاسسِاِ

ًَت ياسوُتًذَس  بُكاسبُسَكاًٌُوَ.لُلايُُ  سِيَكدشاوٌطِ بابؤ باػكشدٌِ ٌاو دَب

ًَىَكٌ طُسَك ًٌُ, قاصاٌر ًاُكُ ٓاوانج سِيَكدشاوَكاٌٌ خضوُتطىصاسٍصؤسداس  -د   ٌ ثؼت دَبُطتنبُػ
بُصؤسّ دَسِواٌٍُ  بُكاسبُساُكُ  َواّ دَبًٍ ضىٌكُ ُٓو سِيَكدشاواٌُ (الدعايةبُثشِثاطٌُذَ )
 .لُ سِاطُياٌذٌُكاُ و سيكلاوُكاُ ًاٌُ تشَكُ صياتش بابُت ثشِوثاطٌُذَكاُ

  
  :دةبيَت ئةوةى خوازةوةى تيَدا زِةضاو بكسيَت : (توزيع الخدماتخضوةتطوصاسي )كشدنى دابةش -4

ًَىيظت  -أ  ًٍَببُكاسساطتُوخؤ  ٌكٌُالَُكاٌِ دابُػكشدٌ ُث لُكاتِ دابُػكشدٌِ ُٓو  ذسيَت,ّ
ًَذا الىططاٌْاتىاٌذسيَت ٌاوٌَذَكاُ )كُ  خضوُتطىصاسياٌٍُ ًٍَببُكاس( ٍ ت  دَسفُتُٓوَؾ , ذسيَتّ

ًَت  ًٍَ ًَؼكُػكشدُ خضوُتطىصاسٍ بؤدَسَخظ كُ  طُسِاوَصاًٌاسٍ كُوتني دَطتبُبُكاسبُساُ, وَ  باػتر ث
ًَؼكُػكاسٍ   تاوَكى كاس ُٓنجاوذاٌَُكُّ باػتر بكات. داتدَ خضوُتطىصاسٍياسوُتِ ث

ًٍَذسيَت ) ٌاوٌَذدَتىاٌشيَت   -ب  ًَىيظتًاُ  خضوُتطىصاسياٌٍُ( لُكاتِ دابُػكشدٌِ ُٓو الوسيطبُكاسبّ كُ ث
فشؤػتٍِ فمًىُكاُ و  خضوُتطىصاسٍ ىوَك بُكاسبُساٌذا,ٌِ سِاطتُوخؤ ًٌُ لُطُهَ شدثُيىٌَذيكبُ 

 .بشيكاسَكاٌِ طُػت و طىصاس خضوُتطىصاسٍكاستُكاٌِ تُلُفؤُ و ُِسوَِا 
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 واتة ثيَشكةشكازاني خصمةتطوشازي: :( "الياط )الأفراد" )تاكةكاى(  خةلكَ  -9
ًَضٍ كاسكُس )      بؤ طؼت سِيَكدشاوَكاُ كُ  طُسٌَتي طُسكُوتَدادٌَشيَت بُ  خضوُتطىصاسٍ( لُكُستِ تاكُكاُِ
ًَؼكُػكشدٌِ دَكُُ كاس كُ  خضوُتطىصاسيآٌٍُُو صؤسٍ , لُبُس ُٓوَّ طشوػتِ خضوُتطىصاسيذالُبىاسٍ ث

ًَؼكُػ ًَت, لُبُس ُٓوَ بُكاسبُساُسِاطتُوخؤ لُطُهَ دَكشيَت  بُكاسبُساُ ٌث ًَىيظتُ  دَب ًَؼكُػكاساٌٌث  ث
ًَّاتىوّ خضوُتطىصاسٍ خاوَُ  بُكاسبُساٌذا, سِاطتُوخؤ لُطُهَيكشدٌٌ ثُيىٌَذ بىاسٍلُ  ؾ بَبا ػاسَصايٌ و ل

ًَؼكُػكاس  ُٓواٌُ ُِوىوضىٌكُ  ًَك لُو دَسيذَخات كُ ث ًَتُ بُػ ًَؼكُػِ  خضوُتطىصاسيٍُدَب بُكاسبُساُ كُث
 . دَكشيَت

 
  :(عممية تقديم الخدمات) خضوةتطوصاسيكشداسي ثيَشكةش كشدنى  -6

ًَؼكُػ      و كشداسَكاُ و سِيَطاكاُ و  طًاطاتُٓسك و فُسواُ و  ُِوىو خضوُتطىصاسيُكاُ,كشدٌِ كشداسٍ ث
ًَى ضالَاكًُكاُوًكاٌضوُكاُ و خؼتُكاُ و  ًَؼكُػكاساٌٌكُ ثُيشَِو دَكشيَت لُلايُُ  كاُ,َاصو ػ خضوُتطىصاسٍ,  ث

ًَؼكُػ بؤ طُسٌَتي واوُلَُكشدُ  و ُساُبُكاسبضؤًٌُتِ ٓاساطتُكشدٌِ وَ  ,كشدٌٌ خضوُتطىصاسٍ بُبُكاسبُساُث
ًَى و ًَؼاًٌاُ  اصٍػ ًَكٌ ذاسٍػبؤ بُ ًاُ,و ِاٌذاٌطُسٌر سِاك ًٍَاٌِ بُكاسبُساُ لُ  كاساٍ كشدٌ كشداسٍ بُسُِوّ

ًَؼكُػكشدٌِ خضوُتطىصاسٍ  . و ث
 
 :" البيئة المادية )الدليل المادي(" ( دديةكاىي )بةلَطة وادريهطةى واد -7

ًَك لُبشيتين وادديُكاُ  بُلَطُ         خؤٍ , كُ خضوُتطىصاسٍ بُباصاسِكشدٌٌ وضيجٌ عٍاؿشَكاٌٌ لُيُك
ًَتُوَ لُ ِؤكاسَكاٌٌ  بُ  اسُكُ ثُيىٌَذديُ بُسدُطتُكاُ دَطشيَتُوَ, واد بُلَطُ ُِوىو , وٌَيريٍطُدَبًٍ

ًَشوًًٌٍاُ  ًَؼكُػكشدٌٌ خضوُتطىصاسيُكاُ, كُ بُكاسبُساُ لُت و وَ كاسيطُس  وَسدَطشُ ٍبٌُُِذضالَاكًُكاٌٌ ث
ًًَاٌُوَ, ًَى سِيَكدشاو ديُكاُواد سَضاوّ ديكؤسَكاُ و بُلَطُ :بؤ نمىوٌُ دبَ ث ًَ ٍلٌُ . لُبُس ُٓوَ ريٍطُّ نِىت

و  َكاُو ديكؤس ُكاُو كُلىثُل كاُّ بشيتين لُو لايٌُاٌُّ كُ بُسدُطتُُ و دَبًٍشيََ وَك كُسطتُدواد
ًَمَُكاُ و  و ػىيٍَِ ريٍطٍُ ٌاوَوَو ديضايني  ُكاُسٌَِط ُّ كُ اٌو ُٓو كالَاي سِوٌاكًُكاُوَطتاٌِ ٓؤتؤوب

ًَؼكُػكشدٌٌٓاطاٌياسوُتًذَسَ بؤ   .  خضوُتطىصاسيُكاُ كشدٌٌ ث
 
 
 

 حةفتةمبةشي 
  باصسطانى ئةليترؤِنى

 (التجاسة الإلكترونية  )
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  يةكةم : طشوشت و ضةوكى باصسطانى ئةليكترؤِنى , ئايا باصسطانى ئةليكترؤِنى ضية ؟
 : (The Nature and Meaning of E- Commerceضسوشت و ضةمكى باشزطانى ئةليكتِرؤنى )

ًَؼكُوتٍِ      ًَؼكُوتٍُكاُ كُ ٓابىوسٍ دًّاُ بُخؤيُوَ بًًٍىَ بشيتًُ لُ ث لُطشٌطتريَ و دياستشيَ ث
ًَىَيُكِ طؼتِ , بُتايبُتِ لُ تُكٍُلؤدًاّ ديجًتاه  ًٍَُس لُ تُكٍُلؤدًا بُػ )رواسَيٌ( و لُدوايًذا طُسطىسِِ

ًَىاُ ُٓو دوواٌُ بىوَ وايُّ دَسكُوتٍِ ُٓوَّ كُ ٌاطشاوَ بُتُكٍُلؤدًاّ  ًَكُلَاو كشدُ لٌُ كشداسٍ ت
ًَىاُ دَولَُتاُ  ًَضكشدٌِ تُكٍُلؤدًاٍ ثُيىٌَذيُكاُ لٌُ صاًٌاسيُكاُ كُ ُٓويؽ بُسِؤلٌَ خؤّ ُِلَظا بُ بُِ

ًَكِ طشوػتِ بىو كُ سَِ ًَت لُطُس ُٓوَّ كُ ٌاطشاوَ بُ باصسطاٌِ لُدوايًؼذا ُٓوَ ػت ٌطذاٌُوَّ ُِب
ًَت لُ دًّاُ لُطُدَّ ) ٍَ كُ باو دَب ًَكِ ضؤًٌايُتِ ٌى  ( دا.90ُٓلًكتِرؤٌِ كُ بشيتي بىو لُ قؤٌاغ

باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ تٌُّا بشيتي ًٌُ لُكشداسَكاٌِ كشِيَ و فشؤػتن و ٓالَىطؤسِكشدٌِ كالَاكاُ لُ سِيَطاٍ        
ًَت و ُِسوَِا طؤسِيٍُوَكاُ و واوُلَُكاٌِ داسيًؽ ُٓنجاً دَدات . ُٓو بىاسَ فشاواُ بىو تاكى ًٓ ٍتُسٌ

كشداسَكاٌِ كشِيَ و فشؤػتٍِ صاًٌاسيُكاًٌؽ بُخىدّ خؤٍ طشتُوَ لُبُس ُٓوَ ُٓو دَسواصاٌُّ كُ باصسطاٌِ 
َصطاكاُ و تاكُ كُطُكاُ تٌُّا بُو ٓاطتُ ُٓلًكتِرؤٌِ دَيكاتُوَ و بُسدَطتًاُ دَكات بؤ كؤوجاًٌاكاُ و داً و د

ًٍَاٌِ ٓاوشاص و سِيَطاكاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ  ًَت لُطٍىوسٍ بُكاسِ ًَت , ضُوكِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ ٌاوَطت ٌاوَطت
لُكشداسٍ كشِيَ و فشؤػتن و ُٓوَّ ياوَسيُتِ لُ طؤسِيٍُوَ و ٌاسدُ و يُكلاكشدٌُوَّ داسايٌ كُ بُدواٍ كشِيَ 

ًَت بؤ بىاسّ ٓالَىطؤسِكشدٌِ صاًٌاسٍ و ُٓنجاوذاٌِ و فشؤػتٍُكُ  ًَت و دَض ديَت , بُلَاً طٍىوسَكُ دَبُصيٍَ
ًَكؤلًٍَُوَّ باصاسَِكاُ . واتا  داٌىطتاُ و طفتىطؤ كُ ُٓوَؾ ثُيىٌَذَ بُ تايبُتمٌُذّ و طًفاتِ دؤسيُتِ و ل

ٍَ بىتشيَت كُ ُٓو باصسطاًٌُ صؤسبُّ ُِسَصؤسٍ قؤٌاغُكاُ و با ًٍَاُ دَطشيَتُوَ.صدَتىاٌش  ٌُكاٌِ بُسًُِ ِ
كؤوجاًٌا وُصٌُكاُ سِيَطا و ِؤكاسٍ ُٓلًكتِرؤٌِ بُكاسديٍََ بؤ ُٓنجاوذاٌِ كاسَكاًٌاُ ياُ ٌُِذيَك لُ       

ٌُِذيَك لُ قؤٌاغُكاٌذا . و ُِس لُطُسَتاٍ سُفتاكاُ و طُدٍَ بًظتًُ , لُواٌُيُ ُِسوَِا باٌكُكاًٌؽ 
ًظتُوِ طؤسِيٍُوَّ كالَايُك لش بالَادَطتِ ُٓو بٍضًٍُيُّ دساوّ كاغُص , لُدوايًذا دَطتًاُ كشد بُو كاسَ بُط

ًَىايٌ ياُ رواسَيٌ ) ًَظتا بُثاسَّ ِ ( , ُِسوَِا لُ داً و Digital Moneyدَسكُوتٍِ ُٓوَّ كُ ٌاطشاوَ ٓ
ًَىَيُكِ بٍضًٍُيٌ  ًَىَكاُدَصطاكاٌِ كُ جمىودؤلَُكُياُ بُػ  . دَسباسَّ دساو و دؤسَِا ػ

 
 

 
 

 ض شتيكَ لة ئيهتةسنيَت يةية ؟ 
ًَطٍُ ُٓلًكتِرؤٌِ لُطُس تؤسٍِ ُٓلًكتِرؤٌِ دَسبشِ و ٌىيٍَُسايُتِ       ًَك لُلايُُ لاثُسَِكاٌِ ث ُِسيُك

ًَك دَكات ) َِ ُٓو Uniforn Resource Locator( كُ ُٓوَؾ كىستُّ )URLٌاوًٌؼاٌ ( , كُ دَتىاٌ
ًَت بؤ طُيؼتن  ًَطُيُكِ ُٓلًكتِرؤٌِ )ٌاوًٌؼاٌُ بُكاسب ( ياُ دؤطًُيُكِ Websiteبُلاثُسَِيُكِ دياسيكشاو لُث
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ًَت .  ًَطُيُ بضاٌ ًٍَُس ٌاوًٌؼاٌِ ُٓو لاثُسَِيُ ياُ ُٓو ث ًَىيظتُ لُطُس بُكاسِ دياسيكشاو و لُو باسودؤخُدا ث
َِ صاًٌاسٍ و بُسُِوُكاٌِ ُِصاسَِا كؤوجاًٌاّ دًادًا بضاٌ ًَت , يُسَساٍ دَياُ ومًؤُ بُسِيَطاٍ ُٓويؼُوَ دَتىاٌ

ًَشياسٍ ُٓلًكتِرؤًٌاُ ُِيُ واتا ثؤطتِ ُٓلًكتِرؤٌِ ) ( لُتؤسَِكُدا . طُسَساٍ Emailلُِاوبُػُكاُ كُ رو
صاًٌاسيُكاٌِ كُ بُسدَطتن و دَدسيََ لُلايٌُِ ٓاواسَكاٌِ ويرّ و ٓاواسَكاٌِ داسايٌ و ٌشخِ ثؼكُكاُ و سِووُ 

ًَشوتُطُه لُطُس داِ ًٍَاُ . و طُسضاوَكاٌِ خظتٍُباصاسِ و دابُػكشدٌِ و لايٌُُكاٌِ تش كشدٌُوَّ ت اتُكاٌِ داِ
ًٍَِ بؤ صاًٌني دٌَطىباطِ دوًٌا و ضاوديَشٍ ٌشخٌ ثؼكُكاُ بكُيت و بطُسِيًَت بؤ  ًَت بُكاسب . دَتىاٌِ ًٍٓتُسٌ

كُّ لُطُهَ ثظجؤسِاُ و كشِياسَكاٌِ كُ سَِضاو كشاوُ و باسودؤخِ داسايٌ بجؼكٍِ و طفتىطؤ لُ طيروطشفتُكاُ ب
ًَؼكُوتٍُ ٌىيًَاٌُ كُ ديَتُ ٓاساوَ و ُِسوَِا دَتىاٌِ كؤوجاًٌاٍ تايبُتِ خؤت بخُيتُ باصاسِ لُ  صاًٌني ُٓو ث

ًَتُوَ .   سِيَطاٍ ًٍٓتُسٌ
 

 ( ؟ What is E-Commerceئايا باصسطانى ئةليكترؤِنى ضي ية )
ًَك لُ ٓالىطؤسِكشدٌِ ُٓلًكتِر       ؤٌِ كُثُيىَطتُ بُضٌُذيَ جمىودؤلٌَ باصسطاٌِ . ضُوكِ بشيتًُ لُكؤوُلَ

ًٍَاٌِ ِؤكاس و ٓاوشاصّ ُٓلًكتِرؤٌِ  ًَت كُ بشيتًُ لُبُكاسِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ تٌُّا لُ طٍىوسيَك ٌاوَطت
لُكشداسٍ كشِيَ و فشؤػتن و ُٓو كشداساٌُّ كُبُدوا داديَت لٌُاسدُ و ٓالىطؤسٍِ داسايٌ كُضٌ طُسَسِاٍ ُٓوَ 
ًََ بؤ بُسًُِ و طؤسِيٍُوَّ صاًٌاسٍ و ُٓنجاوذاٌِ داٌىطتاُ لُ سِيَطاٍ ُٓوَّ كُ ٌاطشاوَ  طٍىوسَكُ دَبُصيٍَ

 .بُطؤسِيٍُوَ و ٓالىطؤسٍِ صاًٌاسيُكاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ
ًَىَيُكِ طؼتِ وَؿفِ دَكات         ًَت بُػ ًٍَاطُّ كشدووَ كُ دَلَ ًَذاُ ث سِيَكدشاوّ ِاسيكاسٍ ٓابىوسّ طُػُث

ًَت "واوُلَُكاٌِ باصسطاًٌُ كُ ُٓنجاً دَدسيَت لُلايُُ تاكُكُطُكاُ و دَطتُكاُ كُوتىاٌُ دَكاتُ طُس دَ لَ
ضاسَطُسّ و طىاطتٍُوَّ صاًٌاسيُكاٌِ رواسَيٌ . لُطُلًَؼاٌذا ويٍَُ و دٌَط و سٌَِط ُٓوَؾ لُسِيَطاٍ ُٓو 

ًَت . لُبُس ُٓوَ ُٓو ضُوكُّ  كُ سِيَكدشاوّ باصسطاٌِ دًّاٌِ بؤٍ ضىوَ كُ تؤسِاٌُّ كشاوٌُتُوَ وَك ًٍٓتُسٌ
ًٍَاُ و سَواز كشدُ و فشؤػتن و دابُػكشدٌِ بُسُِوُكاُ  ًَت ُٓو باصسطاًٌُ كشداسَكاٌِ بُسُِوّ دَلَ
دَطُسِيَتُوَ ُٓوَؾ لُسِيَطاٍ ثُيىٌَذّ تؤسٍِ ُٓلًكتِرؤٌِ و ٓاوشاصَكاٌِ تش , وَك تُلُفؤُ و فاكع و 

ًَطُ )تُلُفضيؤُ و ٓالىطؤسٍِ ُٓلً ًَت لُسِيَطاٍ ث  Worldكتِرؤٌِ صاًٌاسيُكاُ و ثؤطتِ ُٓلًكتِرؤٌِ و ًٍٓتُسٌ

Wide Web www ًََت بُسِووُ كشدٌُوَّ كشداسٍ فشؤػتن و كشِي ًَكِ ٌىيًَُ ُِلَذَطت ( كُُٓوَؾ ضُوك
ًَشّ ياُ ٓالىطؤسٍِ و طؤسِيٍُوَّ بُسُِوُكاُ و سارَكاُ و صاًٌاسيُكاُ ُٓوَؾ لُسِيَطاٍ تؤسَِكاٌِ ٓاو

ًَت  .لُطُلًَؼًاٌذا ًٍٓتُسٌ
ًَت واوُلَُكاُ و ٓالىطؤسٍِ و  َو      ًَكِ كشاوَ كُلُ سِيَطاٍ ًٍٓتُسٌ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ بشيتًُ لُطًظتُو

دىولَُكاٌِ فشؤػتن و كشِيٍِ كالَاكاُ و سارَكاُ و صاًٌاسيُكاُ بُسدَطت دَكات )دابين دَكات( و طؼت دىولَُ 
ًَض دَكُُ ُٓلًكتِرؤًٌُكاُ دَطُ سِيَتىَ كُ ثالَجؼتِ دَطكُوتِ داِات دَكات وَك ُٓو كشداساٌُّ كُ داواكاسٍ بُِ

لُطُس ُٓو كالَا و ساراٌُ و صاًٌاسياٌُ و ُٓو كشداساٌُّ كُ ثؼتطيرٍ و ثالَجؼتِ فشؤػتٍُكاُ و سارَكاٌِ كشِياسَكاُ 
 .دَكات
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      ًَ ًٍَاو ث ًَشِواٌين )سواٌطُ( ُِيُ لُث ًَشِواًٌٍاٌُ كُضٌ رواسَيُك ت ٍاطُكشدٌِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ كُ ُٓو ت
 :بشيتين لُ
ًٍَاطُ دَكشيَت بُوَّ كُ بشيتًُ لُو ٓاوشاص و  -0 لُسِواٌطُّ دًّاٌِ ثُيىٌَذّ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ ث

ًَت ُٓوَؾ لُسِيَطاٍ  ًٍَاو ثُيىٌَذّ كشدٌِ صاًٌاسيُكاُ و ياُ بُسُِوُكاُ دَب سِيَطايُ كُ لُ ث
ًَمَُكاٌِ  .تُلُفؤُ ياُ تؤسَِكاٌِ كؤوجًتُس ياُ ِؤكاس سِيَطايُكِ تُكًٍكِ ِ

ٌَ كشدٌِ   -9 ًَبُد ًٍَاطُ دَكشيَت بُوَّ كُ بشيتًُ لُكشداسٍ د لُسِواٌطُّ كاسَ باصسطاًٌُكاُ ث
ًَىَيُكِ ٓؤتؤواتًكِ وَ  ًٍَاو ُٓوَّ كُ واوُلَُ باصسطاًٌُكاُ وا بكات بشِوات بُػ تُكتًكِ لُث

ًَشايُ  .بُخىدّ خؤٍ و خ

ًٍَاو  -3 ًٍَاطُّ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ دَكُُ بُوَّ كُ بشيتًُ لُ ٓاوشاصيَك لُ ث ًَكذا كُ سارَكاُ ث لُكات
ًٍَاٌِ ٓاسَصوَكاٌِ كؤوجاًٌاكاٌِ و كؤوجاًٌاكاُ و بُكاسبُسَكاُ و بُسِيَىبُسَكاُ دايُ لُلايُُ  بُديّ

ًَّ ًَضىوٌِ سارَكاٌِ و بُسصسكشدٌُوَّ ل اتىويٌ و تىاٌاداسٍ و كاسكشدُ دابُصاٌذُ و كُكشدٌُوَّ ت
ًَشاكشدٌِ طُيؼتٍِ سارَكاُ  .لُطُس بُخ

ًٍَاطُ دَكات بُوَّ كُ  -4 وَ دوداس و ٌُلُداسٍ كؤتايٌ , دًّاٌِ خظتٍُباصاسِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ ث
بشيتًُ لُكشدٌُوَّ بىاسَكاُ و دَسفُت بؤ كشِيَ و فشؤػتن و دؤصيٍُوَّ ٓالَىطؤسٍِ و طؤسِيٍُوَّ 

ًَتبُسُِوُكا  .ُ و سارَكاُ و صاًٌاسيُكاُ لُ سِيَطاٍ ًٍٓتُسٌ
 

  ( :E-commerce Historical Developmment) كوستة ويَزوويةك دةسباسةى طةشةكشدنى باصسطانى ئةليكترِؤنى/ دووةم
ٌَ كشدٌُكاُ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ طُسياُ ُِلَذا لُ طُسَتاٍ سُفتاكاُ لُ طُدَّ بًظتًُ . وَ لُ       ًَبُد د

ٌَ كشدٌُكاُ واوُلَُكاُ و ٓالَىطؤسِكشدٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ بؤ داسايًُكاٌِ كاؾ ) ًَبُد ( بُلَاً ُٓو EFTطشٌطتريَ د
ٌَ كشدٌِ كؤوجاًٌاكاٌِ باصسطاٌِ صَبُلاح . بُلَاً ٌُِذيَك لُداً و دَصطا باصسطاًٌُ  ًَبُد طٍىوسَّ ٌُبُصاٌذ بؤ د

ًٌَ دَطىٌشيَت ٓالىطؤسِكشدٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ بؤ بضىوكُكاُ ُٓنجاوًاُ دَدا , لُدوايًذا ُٓوَ دَسكُ وت كُ ث
ٌَ كشدٌِ Electronic Data Interchanging EDIصاًٌاسيُكاُ ) ًَبُد ًَىَّ د ( كُُٓوَؾ ضىاسض

باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ فشاواُ كشد , لُو باسودؤخُّ كُ تٌُّا بشيتي بىو لُواوُلَُكاٌِ داسايٌ و طؤسٍِ و فشاواٌِ 
تش , ُٓوَؾ وايكشد ِاوبُػِ كؤوجاًٌاكاُ لُو دؤسَ تُكًٍكُ لُ داً و دَصطاكاُ و  كشد بؤ واوُلَُكاٌِ

ًَت بؤ دسوطتكُس و فشؤػتٍِ تاك و داً و دَصطاكاٌِ سارَيٌ و فشؤػتن و كشِيٍِ  كؤوجاًٌاكاٌِ داسايٌ صياد بب
ًَكِ طُوسَ لُ رواس ًَت و لُو ِؤياٌُّ كُ بىوَ وايُّ طُػُطٌُذٌ ٌَ ثؼكُكاُ لُطُس ًٍٓتُسٌ ًَبُد َّ د

ًَؼكُوتٍِ تؤسَِكاُ و ثشؤتؤكؤلُكاُ و ثشؤطشاوُكاُ و  كشدٌُكاٌِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ بشيتي بىو لُِؤٍ ث
َِ لُ  ًَؼبِرك ًَك بؤ صياد بىوٌِ تىٌذّ ث بُِؤيُكِ تش بىو بؤ ُٓو صيادبىوٌُ , كُ ُٓوَؾ بشيتي بىو لُ دَسُٓنجاو

ًَىاُ كؤوجاًٌاكاُ .  ٌ 
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ًٍَاو      ًَىيظتُ ُٓو صاًٌاسياٌُّ كُ ثؼتطيرٍ و ثالَجؼتِ و ُٓو لُث ًَكاسياٌُ ث ًَبُد ٌَ كشدٌِ ُٓو د ًَبُد د
ًَت كُ ُٓوَؾ وتىاٌُ دَكاتُ طُسضىاس لايٌُِ طشٌط   :طًظتًُ و ُٓو ريَشخاٌُ بُدَطت ب

ًٍَُسَكاُ –طىودوٌُذَكاُ  –كُطايُتًُكاُ  –تاكُكاُ  -0  .بُكاسِ

 .ساوًاسٍ طؼتِ  -9

ًَىَسَكاُ و ثشؤت -3  .ؤكؤلُكاٌِ تُكتًكِث

  .كؤوجاًٌاكاٌِ تش -4
 

  ( :The Scientific Nature of E-Commerceطيَيةم : طشوشتى صانظتى باصسطانى ئةليكترؤِنى )
ًَؼكُوتٍِ       ًَظتا بُبُسدَواً لُ ث ًَكِ ٌىيًَُ لُ بىاسيَكِ ٌىيَذا , لُبُس ُٓوَّ تا ٓ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ صاٌظت

تًؤسؾ دايُ و ُٓوَّ سِووُ و دياسَ كُ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ وتىاٌُ دَكاتُ طُس بؤضىوٌُكاٌِ صاٌظتِ و 
  :ٌُِذيَك لُصاٌظتِ دًادًا و لُواٌُؾ

صؤس لُو بابُت و لايٌُاٌُّ كُ ثُيىٌَذياُ ُِيُ بُخظتٍُباصاسِ لُدًّاٌِ  صانظتى خظتهةباصاسِ : -0
ًَ و سَواز  ت وَك ساطُياٌذُ و سِيكلاًسِاطتُقًٍُدا دَبًٍين كُ ثُيىٌَذّ ُِيُ بُدًّاٌِ ًٍٓتُسٌ

 .كشدُ و فشؤػتن و كشِيَ

ًَىيظتُ لُ تىاٌاداسٍ و صاًٌني صواٌُكاٌِ ثشِؤطشاً و تؤسَِكاٌِ  صانظتى كؤوجيتةس :  -9 ٌُِذيَك داس ث
ًَطُكاُ و داوُصساٌذٌِ باصاسٍِ ُٓلًكتِرؤٌِ . ًٍَاٌِ ث ًَؼدظتن َ بُكاسِ ًٍَاو ث  ُٓلًكتِرؤٌِ لُث

ُوتِ بُكاسبُس : ُِلَظىكُوتِ بُكاسبُس بشيتًُ لُ كمًمٌ طُسكُوتَ لُ باصسطاٌِ دَسووُ و ُِلَظىك -3
ًَكِ تشٍ ُِيُ .  كؤوجاًٌا بؤ بُكاسبُسَكاٌِ و ُِسوَِا ُِلَظىكُوتِ كشِياس بايُخ

ًٍَُساٌِ  صانظتى طةسضاوةكانى داسايي : -4 باٌكُكاُ و باصاسَِكاٌِ داسايٌ دادٌَشيَت بُطشٌطتريَ بُكاسِ
ًَكِ باصسطاٌِ ُٓل ًكتِرؤٌِ و ُِسوَِا طؤسِيٍُوَ و ٓالىطؤسِكشدٌُوَكاُ و سِيَكُوتٍُكاٌِ داسايٌ ػىيٍَ

ًَت .  طُوسَّ ُِيُ لُدًّاٌِ ًٍٓتُسٌ

ًَضّ ٓابىوسّ و كاسيطُسيؼِ  صانظتى ئابووسى : -5 باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ دَكُويَتُ ريَش كاسيطُسّ ِ
ًَضيؼِ ُِيُ لُطُس ٓابىوسيُكاٌِ دًّاُ و ٓابىوسي  .ُكاٌِ وولَاتاُبُِ

ًٍَاُ و بُسِيَىَبشدٌِ  بةسيَِوةبشدنى طيظتةوى صانياسي : -6 بشيتًُ لُو بُػُّ كُ بُسثشطُ لُبُكاسِ
باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ و صؤس لايُُ دَطشيَتُوَ وَك ػًكشدٌُوَّ طًظتًُ بؤ تُواوكاسٍ طًظتُوُ 

ٌَ كشدُ ًَبُد  .بُصيادكشدٌِ بؤ طًظتُوِ ثلاٌذاٌاُ و ٓاطايؽ و د

ُٓو كشداساٌُ ُٓنجاً دسدسيََ لُدواٍ  شياسي و ووسدبيهى فةسوى بؤ رويَشياسيةكانى باصسطانى :رويَ -7
 .ٌىوطًٍطُكاٌِ واوُلَُكاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ صؤس دًاواص ًٌُ لُ واوُلَُكاٌِ ٓاطايٌ
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ًَىَيُكِ باؾ بُسِيَىَ ببردسيَت و لُبُس ِؤٍ  صانظتى كاسطيَشيِ : -8 ًَىيظتُ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ بُػ ث
ًَى صاٌظتِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ دا , لُبُس ُٓوَ  ًَكُلَبىوٌِ صؤس لُ صاٌظتُكاُ لٌُ ضىوٌُ ٌاويُك و ت

ًَؽ بخات و بؤضىوٌُ ٌىيًَُكاُ بذؤصيَتُوَ لُصاٌظتِ  ًَىيظتُ لُطُسّ كُخؤٍ ث ًَشٍِبُسِيَىبُس ث  .كاسط

لايٌُُ ياطايًُكاُ و خىسَِوػتُكاُ , لُبابُتُ طشٌطُكاٌَ لُ دًّاٌِ  ياطاكانى باصسطانى و خوسِةوشت : -9
ًَت  باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ بُتايبُت لُ باصاسَِكاٌِ دًّاٌذا و ُِسوَِا ضؤًٌُتِ و بُسِيَىَبشدٌُ ًٍٓتُسٌ

 .بُتُ ياطايًاٌُّ كُ طشٌطَو ضؤًٌُتِ ُِلَظىكُوت لُطُهَ دَسفُت بؤ ُٓو لايُُ و با
 

  ضواسةم : تايبةتمةنذى و طوودةكانى باصسطانى ئةليكترِؤنى :
باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ رواسيُك لُلايٌُِ باؾ و دًاواص و طىودوٌُذّ دَطُيٌَُ كُ تىاٌا دَدَُ بُوَّ كُ    

ًَىَيُكِ صؤس و ًًَاُ لُلايُُ كؤوجاًٌاكاُ و تاكُكُطُكاُ بُػ   :لُواٌُؾ طىود وَسبطشيَت ل
ساطتِ و دسوطتِ و سِووٌِ لُو صاًٌاسياٌُّ كُ بُسدَطتن  ئاطانى بةسدةطتى صانياسيةكاى : -0

ًَؼكُوتٍِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ  ًَت دادٌَشيَت بٍضًٍُيُك بؤ ث ًَىَيُكِ سيَزَيٌ لُسِيَطاٍ ًٍٓتُسٌ بُػ
ًًَاُ وَك ٓاوشاصيَك و سِيَطايُكِ طُسَكِ بؤ طؤسِيٍُوَ و ٓ ًَضّ باوَسِ ث الىطؤسٍِ و ثتُو كشدت و بُِ

ًَ  .ىدَولَُتِكالَاكاٌِ ٌ

ًَت لُ  كاسيطةسي خظتهةباصاسِ و داياتى صؤستش :  -9 وتىاٌُ كشدٌِ كؤوجاًٌاكاُ لُطُس ًٍٓتُسٌ
ًَت كُ بُسُِوُكاُ و سارَكاًٌاُ بخٌُُسِوو لُ دؤسَِا  ًٍَ خظتٍُباصاسِدا دَسفُتِ ُٓوَياُ بؤ دَسَِخظ

ًَك لُواوَّ ) ٌَ ًِض ثضشِاٌ ًَش بُبُسد94َبُػُكاٌِ دًّاٌذا بُب ( سِؤر 361واوِ لُسِؤريَكذا )( كاتزو
ًٍَاٌِ قاصانجٌ  ًَك , وَ ُٓوَؾ بؤ ُٓو كؤوجاًٌاياٌُ دَسفُتِ طُوسَتش دابين دَكات بؤ بُدَطتّ لُ طالَ

 .طُسباس طُسَساّ طُيؼتًًٍاُ بؤ صياتشُ لُكشِياسَكاُ

ًَىَّ ػىيٍَُكاٌِ ئاصادي يةلَبزاسدى : -0 ُٓلًكتِرؤٌِ  باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ دَسفُتِ صيادبىوٌِ دؤسَِا ػ
ًَذاٌِ صاًٌاسٍ تُواو بؤ  ًَت بُث ًَت و طُسَساٍ ُٓوَ ُِلَذَطت دَطتُبُس دَكات لُطُس ًٍٓتُسٌ
ٌَ ًِض كؤطح و تُطُسَيُك و ثالَُثُطتؤيُك لُلايُُ ثًاواٌِ  كشِياسَكاُ دَسباسَّ بُسُِوُكاُ بُب

 .فشؤػتن

طشوػتُّ ُِيُ كُ كاسدَكات  باصاسَِكاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ ُٓو ثاشةكةوت كشدنى كات و يةولَذاى : -3
ًَت بؤ كشِياسَكاُ بؤ ُٓوَّ ُِوهَ و  ٌَ ثؼىو و وَطتاُ كُ ُٓوَؾ وادَكات ٓاطاُ ب ًَىَيُكِ بُب بُػ
ًَىيظتًاُ بُطُػت ُِيُ  كاتًاُ ثاػُكُوت بكُُ و بُفيِرؤٍ ٌُدَُ بُتايبُت بؤ ُٓو كالَاياٌُّ كُث

ًَىيظت ٌاكات ُٓو اُ ُٓو كالَايُ بطىاصٌُوَ بؤ والَُكاًٌاُ , ياُ بُضاوَسِواٌِ ُِيُ و ُِسوَِا ث
ًٍَاٌِ ) ( ATMطُسَساٍ بىوٌِ كاستُكاٌِ دلًٍَايٌ وتىاٌُيٌ لُطًظتُوِ ثاسَداٌِ طىنجاو و بُكاسِ

 .(E-Moneyياُ كاػِ )ثاسَ( ُٓلًكتِرؤٌِ )
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لُبُس ُٓوَّ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ  كةم كشدنةوة و دابةصانذنى تيَضوونى طؤسِيهةوة )ئالوطؤسِكشدى( : -4
ًٍَُسَكاُ دًادَكاتُوَ لُطُهَ بُكاسبُسَكاُ  ًَت بُكُوكشدٌُوَّ واوَّ ٓابىوسّ كُ بُسُِوّ ُِلَذَطت
ٌَ ُٓوَّ ثٌُا ببٌُُ بُس  كُُٓواُ دَتىاٌَ ساطتُوخؤ ُِلظَ بُُٓنجاوذاٌِ كشداسٍ كشِيَ بُب

ًَت لُطُهَ سِيَطاكاٌِ ٓاطايٌ و باصسطاٌِ بُكؤوُهَ . و بىوٌ ِ تىاٌاٍ داواكشدٌِ كالَايُك كُ دَطىنج
ًَكِ دياسيكشاو بؤ ُٓو ساراٌُ و  ًَىيظتًُكاٌِ تايبُتِ كشِياسَكاُ . واتا لُسادَطت كشدٌِ لُكات ث

ًَىَيُكِ رواسَيٌ بَ  .كالَاياٌُّ كُ بُسدُطتُُ ٌين )وادّ ٌين( و لُُِس دؤسَ ػ

ًَت كُ كالَا و سارَكاًٌاُ رواسَيُكِ صؤس لُ كؤوجا دابةصانذنى نشخةكاى : -5 ًٌاكاُ ُُِ لُطُس ًٍٓتُسٌ
ًَكِ كُوتر بُبُساوسد لُطُهَ ػىيٍَُكاٌِ باصسطاٌِ ٓاطايٌ و ُٓوَؾ لُبُس ُٓوَّ  دَفشؤػَ بٌُشخ
ًَضىوُ كُ خُسض دَكشيَت ثاػُكُوت دَكات لُ  ًَت صؤس لُت خظتٍُباصاسِ و فشؤػتن لُطُس ًٍٓتُسٌ

ًَت دادٌَشيَت لُ فشؤػتٍِ خظتٍُباصاسٍِ ٓاطايٌ , و  بُواتايُكِ تش خظتٍُباصاسِ لُ ضاخِ ًٍٓتُسٌ
ًَضُواٌُكشدٌُوَ , لُبُس ُٓوَ كشِياسَكاُ بُخىدّ خؤياُ صاًٌاسيُكاُ دياسٍ دَكُُ  خظتٍُباصاسِيَكِ ث
ًَت لُطُهَ تىاٌاكاٌِ كشِيَ و  ًَذاُ كُ دَطىنج دَسباسَّ كالَايُك ياُ سارَكاُ خظتٍُسِوو و ثاسَث

 .ٓاسَصوَكاٌِ

ًَك كشدٌِ ساطتُوخؤ  بةدةطت ييَهانى سةِصاوةنذى بةكاسييَهةس : -6 ًَت ثُيىٌَذّ كاسلَ كشداسَكاٌِ ًٍٓتُسٌ
ًَىَيُك بؤ ُٓو كؤوجاًٌاياتُّ كُ لُ باصاسٍِ ُٓلًكتِرؤٌِ دا ُُِ . ياُ لُطُس  دَطتُبُس دَكات بُػ

ٌُذيُ بؤ وَلَاوذاٌُوَّ تؤسٍِ دالَذالَؤكُيٌ ُُِ دَتىاٌَ طىود وَسبطشُ لُو لايٌُُ باػُ و تايبُتم
ًَشايٌ كُ ُٓوَؾ وادَكات سارَيُكِ باػتر بؤ ُٓواٌُ دابين بكات  ثشطًاسَكاٌِ كشِياس بُو ثُسٍِ خ

ًٍَاٌِ لايٌُطيرياُ  .لُطُهَ بُدَطت ِ

ًَطُّ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ  دابةصانذنى خةسجى كؤوجانياكاى : -7 ٍَ كشدٌُوَّ ث كشداسٍ ٓاوادَكشدُ و ٌى
لَذالَؤكُ صياتش ٓابىوسياٌُيُ لُدسوطت كشدُ و دابُؾ كشدٌِ باصاسِ , لُبُس ُٓوَّ لُطُس تؤسٍِ دا

ًَشٍِ و  ًَىيظت ٌاكات بُصؤس لُخُسدِ داسايٌ لُطُس دابًٍكشدٌكاٌِ لايٌُُكاٌِ سَواز كشدٌِ كاسط ث
ًَت كُ بُساوسدّ كشداسَكا ٌِ سارٍَ كشياسَكاُ لُبُس ُٓوَ بٍضًٍُّ صاًٌاسيُكاُ ُِيُ لُطُس ًٍٓتُسٌ

كشِيَ و فشؤػتن و ٌاوّ كشِياسَكاُ لُكؤوجاًٌاكاُ دَثاسيَضيَت , كُُٓوَؾ وادَكات كُ سَِطُصٍ وشؤيٌ 
ًَشِيَتُوَ ًَت صاًٌاسيُكاُ بؤ خؤٍ بط  كًُ بكاتُوَ و ُِسوَِا بؤ ُٓو تاكُ كُطُ بُتًٌُا دَتىاٌ

 
 
 
 

  ثيَهجةم : بةشةكانى جيَبةجيَ كشدنى باصسطانى ئةليكترِؤنى :
ٌَ ًَبُد ٌَ بُؾ : د   -كشدٌُكاٌِ باصاسٍِ ُٓلًكتِرؤٌِ دابُؾ دَكشيَت بؤ ط
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 .دَبشيَت بُباصاسٍِ ُٓلًكتِرؤٌِكشِيَ و فشؤػتٍِ بُسُِوُكاُ و سارَكاُ ُٓوَّ كُ ٌاو  -0

ًَىاُ  -9 ًَىاُ كؤوجاًٌاكاٌِ و لُ ٌ ٓاطاٌكشدُ و سِواٌذُ و سِراٌِ صاًٌاسٍ و ثُيىٌَذيُكاُ و ِاسيكاسٍ لٌُ
 .يُك كؤوجاًٌابُػُكاٌِ دًادًاّ 

 .دابين كشدُ و دَطتُبُسّ سارَّ كشِياسَكاُ -3
 

  ( :Activities of E-Commerceشةشةم : جمووجؤلةَكانى باصسطانى ئةليكترؤِنى )
  :باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ لُلايٌُِ طشوػتِ واوُلَُكاٌُوَ ثؤلَين دَكشيَت بؤ ُٓو ثؤلاٌُّ خىاسَوَ          
 لةكؤوجانياكاى بؤ كؤوجانياكاى:نى باصسطانى ئةليكترؤِ -9

ًَىاٍ )     ًَىَيُكِ كىست بُِ ( ٓاوارَّ بؤ دَكشيَت ُٓوَؾ بشيتًُ لُ كشداسيَكِ كشِيَ و B2Bبُػ
ًَىاُ  ًَىاُ كؤوجاًٌاكاُ و بشيتًُ لُ طؤسِيٍُوَ و ٓالىطؤسٍِ باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ لٌُ فشؤػتن لُ ٌ

واوُلَُكاٌِ باصسطاٌِ دَكُوٌُ ريَش ُٓو خاٌُيُ وَ كؤوجاًٌايُك و كؤوجاًٌايُكِ تش و صؤسيٍُّ 
ًَىاُ كؤوجاًٌاكاُ و واوُلَُكشدٌُكاٌِ باصاسٍِ ُٓلًكتِرؤٌِ  ُٓوَؾ بشيتًُ لُطًظتُوِ صاًٌاسٍ لٌُ

ًَ  .ىاُ سِيَكدشاوَكاٌذالٌُ

 ( :Business To - Consumerباصسطانى ئةليكترؤِنى لةكؤوجانياي بةكاسبةس )  -9

ًَىاٍ )بُكىستِ ٓاوارٍَ ب     ( كُ ُٓوَؾ بشيتًُ لُفشؤػتٍِ كالَا و سارَكاُ لُ B2Cؤ دَكشيَت بُِ
كؤوجاًٌاكاٌِ بُكاسبُس و واوُلَُكاسَكاًٌاُ ُٓوَؾ لُسِيَطاٍ فشؤػتٍِ بُداٌُ بؤ بُكاسبُس , نمىوٌُؾ 

شيَت لُ ( بؤ فشؤػتٍِ ثُستىك بؤ بُكاسبُسَكاُ دادAmazon . comٌَبؤ ُٓوَ كؤوجاًٌاٍ )
ًَىَّ   .ُٓو خاٌُيُضىاسض

 :(Consumer – To - Consumerباصسطانى ئةليكترؤِنى لةبةسكاسبةس بؤ بةكاسبةسيكَ ) -4

ًَىاٍ )     ًَشَدا فشؤػتٍِ بُكاسبُسيَك بؤ بُكاسبُسيَكِ C2Cبُكىستِ ٓاوارَّ بؤ دَكشيَت بُِ ( و ل
ًَت  ًَىَيُكِ ساطتُوخؤ و نمىوٌُؾ بؤ ُٓوَ لُكاتِ كُ بُكاسبُسيَك ُِلَذَطت بُداٌاٌِ سِيكلاً تش بُػ

ًٍَاو فشؤػتٍِ ػتىوُكِ كُطٌ ياُ  ًَت لُث ًَطٍُ تؤسٍِ دالَذالَؤكُيٌ لُطُس ًٍٓتُسٌ و ساطُياٌذُ لُ ث
ًَت  ػاسَصايًُكِ بُسدُطتُكشاو .....ِتذ ُِسوَِا بىاس ُِيُ بؤ فشؤػتن بُصياد كشدُ لُطُس ًٍٓتُسٌ

 .(EBayوَك )

 (:Consumer – To - Businessانيا )باصسطانى ئةليكترؤِنى لةبةسكاسبةسيَك بؤ كؤوج -9

ًَىاٍ )     ًَشَدا تاكُ كُطُكاُ و وشؤظُكاُ دَطشيَتُوَ C2Bبُكىستِ ٓاوارَّ بؤ دَكشيَت بُِ ( كُ ل
 .بؤ كؤوجاًٌاكاُ وَك ٌاوبزيكاس كُ ُِلَذَطتن بُفشؤػتٍِ بُسُِوُكاُ ياُ سارَكاُ

 (:Non Profit E-Commerceباصسطانى ئةليكترؤِنى بيَ قاصانج ) -6

ٌَ قاصانجَ( لُبُس ُٓوَّ دَبًٍين كُ صNon - PECٓاوارٍَ بؤ دَكشيَت بُ ) , ؤس لُكؤوجاًٌاكاٌِ كُب
دؤسَِا باصسطاٌِ ُٓلًكتِرؤٌِ دًاواص بُكاسديٍََ وَك داً و دَصطاكاٌِ ٓايني و كؤوُلَايُتِ و 
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ًَشٍِ ُٓو داوىدَصطاياٌُ ًَضىوٌِ كاسط ًٍَاو كُوكشدٌُوَّت ًَشخىاصّ , ُٓوَؾ لُث ياُ بؤ وُبُطتِ  خ
ًَىٍَ ِضسٍ كؤوجاًٌاكُضاكشدٌِ بُسِيَىَبشدٌِ ُٓو دَصطايُ و سارَ كشدٌِ كشِياسَك  .اًٌاُ و ػ

  :(Within Businessباصسطانى ئةايكترؤِنى لةنيَواى سيَِكخشاوةكاى )دام و دةصطاكاى()    -7

ٌاوَخؤيٌ ( و طؼت جمىودؤلَُكاٌِ Intra - Organzationٓاوارٍَ بؤ دَكشيَت بُ )     
سِيَكدشاوَكُ دَطشيَتُوَ كُ ُٓوَؾ صؤسداس تُواو ُٓنجاً دَدسيَت لُطُس تؤسٍِ ٌاوَخؤيٌ كؤوجاًٌاكُ 
و طؤسِيٍُوَّ بُسُِوُكاُ ياُ سارَكاُ ياُ صاًٌاسيُكاُ دَطشيَتُخؤ , ُٓو دؤسَ جمىودؤلَاٌُ فشاواٌتر 

ًَت تاكى فشؤػتٍِ بُسُِوُكاٌِ كؤوجاًٌاكُ دَطشيَتُوَ بؤ فُ سواٌبُسَكاًٌاُ بؤ ُٓو دَب
ًٍَاٌِ كاسوٌُذَكاٌِ  ًَشٍِ سِيَكدشاوَكُ و سِاِ ًَضىوٌِ كاسط جمىودؤلَاٌُّ كُ ٓاوانجِ طٍىوسداٌُ بؤ ت

ًٍَاٌِ تؤسَِكآُُوَؾ بُب  . ُكاسِ
 

 نىجؤسةكاة , و اةكاى( لةباصسطانى ئةليكترِؤنى دطيظتةوةكانى صانياسي لةنيَواى دام و دةصطاكاى )سيَِكخشاو / حةوتةم
  طيظتةوى صانياسي لةنيَواى سيَِكخشاوةكاى :    

 :ضيطتةمى شانيازي لةزِيَكخساوةكاى لةباشزطانى ئةليكتِرؤنى
E-Commerce and Business Information system 

 

ًَىاُ داً و دَصطا و سِيَكدشاوَكاُ بشيتًُ لُو طًظتُوُّ كُ رواسَيُك        طًظتُوُكاٌِ صاًٌاسٍ لُ ٌ
ًَتُوَ تاكى كؤوجاًٌاكُؾ بطشيَتُوَ و لُطُهَ دابًٍكُسَكاُ و  لُلايٌُُكاٌِ باصسطاٌِ بُيُك دَبُطت

ًَىاُ سِيَكدش َِ بُكاسبُسَكاًٌؽ بطشيَتُوَ و لُ سِيَطاٍ طًظتُوُكاٌِ صاًٌاسٍ لٌُ اوَكاٌذا فشؤػًاس و كشِياس دَتىاٌ
واوُلَُكاسٍ باصسطاٌِ سِؤتًًٍاُ سِيَكبدُُ و ُٓنجاوِ بذَُ , ُٓوَؾ دَكشيَت بُطؤسِيٍُوَّ صاًٌاسٍ لُسِيَطاٍ 
تؤسَِكاٌِ ثُيىٌَذّ طىنجاو تاكى تُلُفؤُ و بُلَطٌُاوُّ كاغُصّ و ثُيىٌَذيُكاٌِ باصسطاٌِ بُكاسٌُيُت . 

ًَىاُ سِيَكدشاوَكاُ ُٓنجاً دَدسا لُسِيَطاٍ تؤسَِكاٌِ ثُيىٌَذّ تايبُت . بُلَاً  لُوُوبُس طًظتُوُكاٌِ صاًٌاسٍ لٌُ
ًَت بؤ ُٓو وُبُطتاٌُ .  ًٍَاٌِ ًٍٓتُسٌ ًَظتا بشيتًُ لُ بُكاسِ  ٓاساطتُّ ٓ

 
 
 
 
 
 
 

  ( :Types of Business Information System)جؤسةكانى طيظتةوى صانياسي لةنيَواى دام و دةصطاكانى باصسطانى 
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ُٓو دؤسَ  (:Electronic Data Interchange)(EDIطؤسِيهةوةى ئةليكترؤِنى بؤ صانياسيةكاى ) -0
ًَىَيُكِ ثاسيَضساو و ٓاطايؽ ,  ثُيىٌَذٍ كشدٌِ كؤوجاًٌاكُ بُكؤوجاًٌايُكِ تش دابين دَكات بُػ

 .(Value Added Network)ُٓوَؾ لُسِيَطاٍ تؤسَِكاٌِ بُِاّ طُسباس 

كُ ُٓوَؾ ثُيىٌَذّ كؤوجاًٌاكُ بُكؤوجاًٌاكاٌِ تش دابين دَكات  (Exranetطةسباس )تؤسِةكانى  -9
ًَت ًَىَيُكِ ثاسيَضساو لُسِيَطاٍ ًٍٓتُسٌ  .بُػ

 .(Electric Funds Transferطواطتهةوةى ئةليكترؤِنى بؤ طةسواية ) -9

كُ ُٓوَؾ بشيتًُ لُ كشداسٍ  ( :Integrated Communicationثةيوةنذى يةكتر تةواوكةس ) -4
ًَكِ يُكطشتىو بؤ ٌاسدٌِ  ٌاسدٌِ ٌاوُّ ُٓلًكتِرؤٌِ و بُلَطٌُاوُّ فاكع لُ سِيَطاّ طًظتُو

 .ُٓلًكتِرؤٌِ

ًَشَدا ُٓو صاًٌاسياٌُّ كُ عُباس كشاوُ  ( :Sharing Data Baseبهضيهةى صانياسيةكانى ياوبةش ) -9 ل
ٌَ بخؼشيَتُوَ لُلايُُ طؼت  )داٌشاوُ( لُبٍضًٍُّ صاًٌاسيُكاُ دَتىاٌشيَت ببًٍشيَت و ضاوياُ ث
لايٌُُكاٌِ ِاوبُؾ لُو باصسطاًٌُ . وَ وُبُطتًؽ لُو ِاوبُػًُ بشيتًُ لُ كُوكشدٌُوَّ ُٓو 

ًَىيظتُ بؤ ٌاسدٌٌ صاًٌاسيُكاُ وَ  ًَتُ سِوو كاتُّ كُ ث وَسطشتًٍاُ ُٓطُس ِاتىو صاًٌاسيُكُ ٌُخظتراب
 .بؤ طؼتًاُ و ِاوبُؾ بَ و ِاوبُػٌ دَتىاٌَ طُيشٍ بكُُ بُسِيَطاٍ تؤسَِكاٌِ طُسباس

كُ ُٓوَ بشيتًُ لُ  (Supply Chain Managementبةسيَِوةبشدنى صنجيرةى دابين كشدى ) -6
ًَىاُ كؤوجاًٌاكاُ و دابًٍكُساٌِ بُكا ًَؼبًٍِ كشدُ بُداواكاسٍ و ِاسيكاسٍ لٌُ سبُسَكاٌِ لُبىاسٍ ث

ًٍَاٌِ داواكاسيُكاٌِ باصسطاٌِ كُ ُٓوَ ِاسيكاسيُ  بُسِيَىَبشدٌِ لًظتِ ِاويَشد كشدُ )دشد( و كؤتايٌ ِ
ًَشا كشدٌِ ٌاسدٌِ  ًَتُ وايُّ خ ًَتُ وايُّ كُوكشدٌُوَّ ُٓو كالَاياٌُّ كُ لُ كؤطا داٌشاوُ و دَب دَب

  .ُ بُ دسوطت كشدٌِ ياُ ثًؼُطاصّ كشدُكالَاكاُ و سِيَطادا


