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Ě\:ù²ì÷\úć::
ñĉĈªi÷\:Ñ\:ù|¢û:

:

û¢ðûT:Ď 

ϸϲм ϢϼϝϮϦЮϜ амЯК ЀϼϜϸ йϠ ЈϦ϶т ϝϚтІ ФтмЂϦЮϜ ЀтЮϢ ЀвϦ ϝвжϖм , мЎК ϝжв ЬЪТ ̪дϝЂжϖ ЬЪ Ϣϝтϲ

Ϝ сТм ЙтϠЮϜм ̭ϜϼІЮϝТ ,ФтмЂϦЮϜ ϣЪϼϲϠ ЙвϦϮвЮшϜ ϢϸкϝІвдмтϾУЯϦЮϜ сТ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝжыК мЊЮϜ сТ Рϲ

мтм ϝлЛв ЬвϝЛϦтм ϢϸтϸК ϼϮϝϦв ϼмϾт ϝжв ЬЪм ,ШЮϺ ЬϝϪв ск ИϼϜмІЮϜ ϤϝЧЊЯв ϼϝЛЂϓϠ ϝкϼϝЛЂϒ дϼϝЧ

м ,ϣтϠжϮϒ оϼ϶ϒм ϣтЯϲв ϝлЎЛϠ ϝЛЯЂ рϼϦІтм ,дтУЯϦ϶в дтЛϚϝϠ Йв ЬвϝЛϦтм ,ϝкϼтО ЬϝвКцϜ иϺк ϣЂϼϝвв

ϸ дϝЂжшϜ ϞЛЯтм ,сЧтмЂϦЮϜ аϝДжЮϜ сТ ϝвлв ̯Ϝϼм.аϝДжЮϜ ϜϺк дК ̯ϝϚтІ РϼЛт аϪ дв 

мшϜ ϣЂϼϝвв дв аОϼЮϜ пЯКм ϣтЧтмЂϦЮϜ ϤϝТϼЊϦЮϜ ЌЛϠЮ дϝЂжЮϜ сТ йϦЪϼϝІвϜ аϝДж ϸЦ йжϗТ ,сЧтмЂϦЮ

м ,ШЮϺ Шϼϸт ъ ϣАІжцϜ ϢϼϜϸϖ ϣтУтЪ ъм ,йϦϝтϲ сТ йϦтвкϒм йжϝЪв ъм ФтмЂϦЮϜ ϣвЯЪ пжЛв Шϼϸт ъ ϸЦ

.ϣтЧтмЂϦЮϜ  

 ϣвДжвЮϜ иϺк дмЪт РтЪ " ϣЯЪІвЮϜ ϤϲϠЊϒ дЪЮм ,ϣЛЯЂЮϜ ϣвДжвЮϜ ϭϦжϦ дϒ амтЮϜ аЮϝК ϣЯЪІв ϸЛϦ аЮ

"ϝлЧтмЂϦ пЯК ϢϼϸϝЦ 

лТс  аЮ дϖϦсТ ϱϮж ϸтЪϓϦЮϝϠ ЬУЦϒ ϝлЧтмЂϦ лϠϜмϠϒϝпЎв ϝвтТ ϣЯЪІвЮϜ ϤжϝЪм ,  дϗТ дфϜ ϝвϒ ,ϣтϮϝϦжϖ

Ϧм ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϣЂϜϼϸ пЯК ϝЂϝЂϒ ϸвϦЛт ФмЂЮϜ сТ ̭ϝЧϠЮϜм ϣϠмЯАвЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϝϠ йЮ ϝкϼтТм сТ

ЮϜм дтϠЂϝжвЮϜ дϝЪвЮϜм дϝвϾ.йЯвϲϦ пЯК ϼϸЧт рϺЮϜ ϼЛЂЮϝϠ  
 

 : للتسوٌق التقلٌديالمفهوم  أولاً/

ФтмЂϦЯЮ РтϼЛϦ дв ϼϪЪϒ ШϝжкϠϒ ЀЪЛт ϝлжв ЬЪм ̪Ϣϸϸϲв ̯ϝТϜϸкϒ аϸ϶тм ϣжтЛв ̯ϜϸϝЛ ̯ыϪвТ .: 

 ϣтЪтϼвцϜ ФтмЂϦЮϜ ϣтЛвϮ ϤТϼКï  йжϒ пЯК ФтмЂϦЮϜ مجموعة الأنشطة اللازمة لتوجٌه تدفق السلع"

 والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم".

 ϢϸК РтϼЛϦЮϜ ϜϺк двЎϦтм̪ϞжϜмϮ :ск 

- Ϝ ϣКмвϮв мк ФтмЂϦЮϜ д.ϣАІжϒ 

- Ϝ ЙЯЂЮϜ ФТϸϦ йтϮмϦ РϸлϦЂт ϣАІжцϜ иϺлϠ аϝтЧЮϜ д.Ϥϝвϸ϶ЮϜм 

- Ϝ мϒ ШЯлϦЂвЮϜм ϭϦжвЮϜ ϝвк ЬЦцϜ пЯК дтТϼА ϸмϮм ϞЯАϦт сЧтмЂϦЮϜ АϝІжЮϜ д.аϸ϶ϦЂвЮϜ 

- Ϝ ЬвІт ЬϠ АЧТ ϣЂмвЯвЮϜ ϣтϸϝвЮϜ ЙЯЂЮϜ пЯК ϼЊϦЧт ъ ФтмЂϦЮϜ д.Ϥϝвϸ϶ЮϜ 

- ϜϦм ЬϝЧϦжϜ д мϒ ШЯлϦЂвЮϜ пЮϖ ϭϦжвЮϜ дв аϦт Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЙЯЂЮϜ ФТϸ.аϸ϶ϦЂвЮϜ:
:
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 АϝІжЮϜ ЙЎт йжϒ ъϖ РтϼЛϦЮϜ ϜϺк ϣтвкϒ аОϼмсЧтмЂϦЮϜ сТ ¡ć¢Æ:¥]»b  ъ АϝІжЮϜ ϜϺк дϒ ЀϝЂϒ пЯК ̪

ϼв дв Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЙЯЂЮϜ ФТϸϦ йтϮмϦ пЯК АЧТ ϼЊϦЧтϝлЪылϦЂϜ ЙЦϜмв пЮϖ ϝлϮϝϦжϖ ϾЪϜϠт йжЪЮм ̪ ϬϝҶϦжϖ ЬϠЦ ϒϸ
 иϺкϤϝвϸ϶ЮϜм ЙЯЂЮϜЛϦЮϜм ФϜмЂцϜ ϣЂϜϼϸϠ ШЮϺм ̪ШЯлϦҶЂвЮϜ ϤϝҶϠОϼм ϤϝҶϮϝтϦϲϜ пҶЯК Рϼ ϸҶтϸϲϦ аҶϪ дҶвм ̪

. ϤϝϮϝтϦϲъϜ ШЯϦ пϠЯтм ϤϝϠОϼЮϜ иϺк ЙϠІт оϺЮϜ ϭϦжвЮϜ ЈϚϝЊ϶м ϤϝУЊϜмв 
 АϝІжЮϜ ϸϦвт ϝвЪсЧтмЂϦЮϜ  ϭϦжвЮϜ ЙтϠ ϼЛЂ ϸтϸϲϦ ̯ϝЎтϒ ЬвІтЮсϚϝҶлжЮϜ  ϭтмϼҶϦЮϜ ϣҶтУтЪм йҶЛтϾмϦ ФϼҶАм

 дыКшϜм иϝҶϮϦ ШЯлϦҶЂвЮϜ ЬҶЛТ ϸϼ пҶЯК РϼҶЛϦЯЮ ЙҶтϠЮϜ ϸҶЛϠ ϝҶв ϣҶЯϲϼв пҶЮϖ иϼϜϼвϦҶЂϜ пҶЯК ϢмыК ϜϺк ̪ йжК

. дтвϸ϶ϦЂвЮϜ мϒ дтЪЯлϦЂвЮϜ ϤϝϠОϼЮ ̯ϝЧϠА ϣϮϦжвЮϜ ЙЯЂЮϜ пЯК ϤытϸЛϦЮϜ Ьϝ϶ϸϖм ̪ ϣвϸЧвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ мϒ ϣЛЯЂЮϜ 

 РтϼЛϦ дв Дϲыт ϝвЪ للتسوٌقالجمعٌة الأمرٌكٌة ̪ двЎϦт аЮ йжϒрϒ ҶЮϖ ϢϼϝІϖ пتسووٌق الأفكوار аҶОϼ ̪

 АϝІжЮϜ дϒсЧтмЂϦЮϜ ЮϜ ϝлЮϝЪІϓϠ ϤϝϮϦжвЮϜ двЎϦтϼϝЪТϒ мϒ Ϥϝвϸ϶ мϒ ЙЯЂ дв ϣУЯϦ϶в. 

 " йжϒ пЯК ̯ϝЎтϒ ФтмЂϦЮϜ Рϼ̳К ϸЦмوحٌازٌةنٌة اخلق منافع مكانٌة وزم акϝЂт ФтмЂϦЮϜ дϒ пжЛвϠ .": 

 .ϖ ϬϝϦжшϜ ϾЪϜϼв дв ϣЛЯЂЮϜ ЬЧжϠ ШЮϺмШылϦЂъϜ ЙЦϜмв пЮ :المنفعة المكانٌة إٌجاد فً -

 .ШылϦЂъϜ ϤЦм пЮϖ ϬϝϦжшϜ ϤЦм дв ϣЛЯЂЮϝϠ ДϝУϦϲъϝϠ ШЮϺм :نٌةاالمنفعة الزم إٌجادكما  -

- :ϣтЯЪІЮϜ ϣЛУжвЮϜ 

- ϣтвтЯЛϦЮϜ ϣЛУжвЮϜ 

 аϸ϶ϦЂвЮϜ мϒ ШЯлϦЂвЮϜ пЮϖ ϭϦжвЮϜ дв ϣЛЯЂЮϜ ϣтЪЯв ЬЧж Ьы϶ дв .  :المنفعة الحٌازٌة وكذلك -

    ϦЮϜ ϜϺк ϾϜϼϠϖ аОϼм ЙТϝжвЯЮ РтϼЛсϦЮϜ  ϣвкϝЂвЮϜ Ϩтϲ дв ФтмЂϦЮϜ ϼмϸ Ьвкϒ йжϒ ъϖ ̪ ФтмЂϦЮϜ ϝлвϸЧтсТ 

 ϣтЯЪІЮϜ ϣЛУжвЮϜсϦЮϜ  ϼмϸ йЮ ФтмЂϦЮϝТ ̪ йЊϚϝЊ϶м йϦϝУЊϜмвм ϭϦжвЮϜ ЬЪІϠ ФЯЛϦϦсЂϝЂϒ сТ  пЯК РϼЛϦЮϜ

ϝϦжϖ ϞмЯАвЮϜ ϣЛЯЂЯЮ ϣжтЛв ЈϚϝЊ϶м ϤϝУЊϜмв пЮϖ ϝлϦвϮϼϦ РϸлϠ ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜм ϤϝϠОϼ. ϝлϮ 

 

 " йҶҶҶҶҶжϒ пҶҶҶҶҶЯК ФтмҶҶҶҶҶЂϦЮϜ пҶҶҶҶҶЮϖ ϼҶҶҶҶҶД̳ж ϝҶҶҶҶҶвЪ تسوووووتهد   التوووووًمجموعوووووة مووووون الأنشوووووطة ا نسوووووانٌة

 ".  إشباع الرغبات والمتطلبات من خلال تسهٌل عملٌة التبادل

 ϼҶҶҶҶҶҶϪЪцϜ ЬϜϾϝҶҶҶҶҶҶв амҶҶҶҶҶҶлУвЮϜ ϜϺҶҶҶҶҶҶк дϒ аҶҶҶҶҶҶОϼм̪̯ϝКмтҶҶҶҶҶҶІ ъϖ  пҶҶҶҶҶҶжЛвЮϜ пҶҶҶҶҶҶЯК ϾҶҶҶҶҶҶЪϼт йҶҶҶҶҶҶжϒрϸҶҶҶҶҶҶтЯЧϦЮϜ 

̪ФтмЂϦЯЮ  дв:Ϩтϲ 

-  АϝІж ФтмЂϦЮϜ дϒсжϝЂжϖ ФЯЛϦт  ϤϝϮϝтϦϲϜм ϤϝϠОϼ ИϝϠІш ϣвтЧЮϜ ЀϝЂϒ пЯК ЬϸϝϠϦЮϜ йтТ аϸ϶ϦЂтм ϸϜϼТцϝϠ

̭ъϔк  ЙЯЂЮϜ дв ϸϜϼТцϜ.Ϥϝвϸ϶ЮϜм 

-  ШҶЯϦм ϤϝϠОϼЮϜ иϺк ИϝϠІш ЬϸϝϠϦЮϜ ϣтЯвК аϜϸ϶ϦЂϜ дϒ̪ϤϝҶϮϝтϦϲъϜ  ϝҶвк ЬҶЦцϜ пҶЯК дтТϼҶА ϸмҶϮм ϞҶЯАϦт

 ϭϦжвЮϜ̪ШЯлϦЂвЮϜм  ϣвϸ϶ЮϜ мϒ ϣЛЯЂЮϜ аϸЧв мϒ.ϝлвϸ϶ϦЂвм 

 йтЯКм: ϞЯАϦϦ ЬϸϝϠϦЮϜ ϣтЯвК дϗТ ̪ 

-  ϝвлжв ЬЪ ϞОϼт дтТϼАсТ  ϜϺк ̭ϜϼϮϖ.ЬϸϝϠϦЮϜ 

-  РϼАЮϜ ϼДж ϣлϮм дв ϣвтЦ ϤϜϺ ̭ϝтІϒ дтТϼАЮϜ дв ЬЪ ШЯвт дϒ.ϼ϶фϜ 

-  ϝв атЯЂϦ пЯКм ЬϝЊϦъϜ ̭ϜϼϮϖ пЯК ̯ϜϼϸϝЦ дтТϼАЮϜ дв ЬЪ дмЪт дϒ.йтϸЮ:
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 التسوٌق:الفرق بٌن وظٌفة البٌع ووظٌفة  ثاناًٌ/

ٗٝؼزجددأ أُ ٍعٖدددً٘ اىزسدد٘ٝ  ٍددأاد  ىَعٖدددً٘  اىزسدد٘ٝ  يددا اىددجؼن ثدددِٞ ٗبٞعددخ اىجٞددغ ٗٗبٞعدددخ قددد ٝ 

  أٍددددب أٝف اىَْزجددددبد ٗثٞؼٖددددب ىيَسددددزٖيلاىجٞددددغ   ٕٗدددديا أٍددددأ ذٞددددأ صددددذٞخ . إ  ٝأمدددد  اىجٞددددغ ػيددددٚ رصدددد

اىزسددد٘ٝ   ٖددد٘ أملادددأ ضدددَ٘لان ٗٝزكدددَِ ثجبّدددت  ىدددل أّيدددلخ ٍزؼدددددح ٍْٖدددب اىز لدددٞا ىيسددديؼخ   ٗاىزسدددؼٞأ   

 ثؼن اىعأٗق ىيَعٍِٖ٘ٞ : اىزبىٜ  ٗاىزأٗٝج . ٗٝ٘ضخ اىجدٗه ٗاىز٘زٝغ 

 الاختلاف ت٘ي هفِْم الث٘غ ّهفِْم التسْٗك 

 التســــــوٌق  البٌــــــــــع 

 الاُتوام تضاراخ الؼوــــــــــــــــــلاء  -1 الاُتوام تالوٌتــــــــــــــــــــــــــــــــذ  -1

 ػي ك٘ف٘ح تصــشٗفَ الإًتاد أّلاً حن الثضج  -2

 )ٗثذأ تؼذ ػول٘ح الاًتاد هغ تضم٘ك الشتش(

الإًتـــــــددـاد ّفمددداً  فددٖتضذٗددذ صاردداخ الؼوددلاء حدددن التف ٘ددش  -2

)ٗثددددذأ لثددددل ػول٘ددددح الاًتدددداد تتضذٗددددذ هددددارا لِددددزٍ الضاردددداخ 

 ٗشٗذ الوستِلك(

 فدددٖح هٌاســـــــــــــدددـثح ُدددْ تضم٘دددك ستض٘ددد الإداسٕالِدددذف  -3 ُْ صٗادج صزن الوث٘ؼـــاخ  الإداسٕالِذف  -3

 الأرل الطْٗل

الأردددددددددددددل  فدددددددددددددٖٗدددددددددددددتن  التسدددددددددددددْٗمٖالتخطددددددددددددد٘ػ  -4

 المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٘ش 

الأرددددددددددددددل  فددددددددددددددٖٗددددددددددددددتن  التسددددددددددددددْٗمٖالتخطدددددددددددددد٘ػ  -4

 الطْٗـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 شـــــــــتشٗيالتشك٘ض ػلٔ صاراخ الو -5 التشك٘ض ػلٔ صاراخ الثائؼ٘ــــــــي -5

المددددددْٓ الث٘ؼ٘ددددددح  تاخت٘دددددداساداسج الوث٘ؼدددددداخ  حهسدددددد ّل٘ -6

ّتدددددذسٗثِا ّه افوتِدددددا ّتضذٗدددددذ الوٌددددداغك الث٘ؼ٘دددددح لِدددددا 

 ّصصصِا...

اداسج التسدددددْٗك التدددددٖ تمدددددْم تتخطددددد٘ػ الوٌتزددددداخ  حهسددددد ّل٘

 ّالتسؼ٘ش ّالتشّٗذ ّالتْصٗغ , ّتضْث التسْٗك ..

 

 

 ЬЪІЮϜ Ј϶ЯтмсЮϝϦЮϜ : пЯт ϝвЪ ФмϼУЮϜ иϺк 
 

 التشك٘ض
  

 الْسائل 
  

 الأُذاف
 

     

              

 الوٌتزاخ 
  

 الث٘غ ّالتشّٗذ
)الشتــــش( هي خلال صٗادج صزن   

 الوث٘ؼاخ

 

     

   ) التْرَ تالث٘غ (    

       

 صاراخ الؼولاء
  

 ت اهل الأًشطح التســـــــْٗم٘ح
  

 ء)الشتش( هي خلال سظا الؼوـــــــــلا
 

     

   ( التْرَ تالتسْٗك)     
          

 التْرَ تالث٘غ ّالتْرَ تالتســـــــــْٗك
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 تطور المفهوم التسوٌقً : ثالثاً/

 ̵ϼҶҶҶв  амҶҶҶлУвЮϜ ϼмҶҶҶАϦсЧтмҶҶҶЂϦЮϜ  ϣтҶҶҶЂϝЂϒ ЬҶҶҶϲϜϼв ϨыϪҶҶҶϠ̪ϣҶҶҶϠЦϝЛϦв :сҶҶҶк  йҶҶҶϮмϦЮϜ ϣҶҶҶЯϲϼв̪ϬϝҶҶҶϦжшϝϠ 

 йϮмϦЮϜ ϣЯϲϼвм̪ЙтϠЮϝϠ  йϮмϦЮϜ ϣЯϲϼвм.ФтмЂϦЮϝϠ тТм: ЬϲϜϼвЮϜ иϺлϠ РтϼЛϦЮϜ пЯт ϝв 

ϒ ï  ϬϝϦжшϝϠ йϮмϦЮϜ ϣЯϲϼв)1900-1930(: 

 дҶҶҶв ЌϼҶҶҶЛЮϜ пҶҶҶЯК ϞҶҶҶЯАЮϜ ϢϸϝҶҶҶтϾϠ ϣҶҶҶЯϲϼвЮϜ иϺҶҶҶк ϤҶҶҶТϼК̪ЙЯҶҶҶЂЮϜ  ФмҶҶҶЂ ϸϝҶҶҶЂм̪дтЛϚϝҶҶҶϠЮϜ  ϾҶҶҶЪϼϦм

 ϤϝҶҶҶϮϝтϦϲϝϠ ̭ϝҶҶҶТмЯЮ ϬϝҶҶҶϦжшϜ ϢϸϝҶҶҶтϾ пҶҶҶЯК аϝҶҶҶвϦкъϜ̪ϸϜϼҶҶҶТцϜ  ЬҶҶҶϪвϦϦ ϣЯЪҶҶҶІвЮϜ ϤҶҶҶжϝЪмсҶҶҶТ  ϬϝҶҶҶϦжшϜ ϼмҶҶҶЊЦ

 иϺҶҶлϠ ̭ϝҶҶТмЮϜ дҶҶК.ϤϝҶҶϮϝϲЮϜ сЮϝҶҶϦЮϝϠм  ϣУҶҶЂЯТ ϤϸϝҶҶЂ ϨҶҶтϲ ̪ ФтмҶҶЂϦЮϝϠ аϝҶҶвϦкъϜ пҶҶЮϖ ϣҶҶϮϝϲ ШϝҶҶжк дҶҶЪϦ аҶҶЮ

" ̪ ϢϸϸҶҶҶϲв ϣАҶҶҶІжϒ пҶҶҶЯК ϝҶҶҶлЛтϾмϦм ЙЯҶҶҶЂЮϜ РтϼҶҶҶЊϦ ϣҶҶҶтЯвК ϤϼҶҶҶЊϦЦϜм ̪  تسووووٌق موووا ٌمكووون إنتاجوووه" 

. алϚϜϸϒ аттЧϦм алтЯК РϜϼІшϜм дтЛϚϝϠЮϜ пЯК ϣтЛтϠЮϜ ЈЊϲЮϜ ЙтϾмϦ ЬϪв 

Ϟ-  ЙтϠЮϝϠ йϮмϦЮϜ ϣЯϲϼв)1930-1950(: 

к ϤϸлІ ϢϼтϠЪ ϢϸϝтϾ ϣЯϲϼвЮϜ иϺсТ  ϬϝϦжшϜ аϮϲсКϝжЊЮϜ  дв ЌмϼЛвЮϜ ШЮϺЪм̪ϤϝϮϦжвЮϜ  ЙҶв ШЮϺм

 ЄϝвЪжъϜсТ  ϞЯАЮϜ аϮϲ̪ϝлтЯК  ϸϝЂЪЮϜ ϢϼϦТ Ьы϶ ШЮϺ Ϩϸϲ ϸЦмсвЮϝЛЮϜ  аϝК1929. ҶТмс  ϒϸҶϠ ϢϼҶϦУЮϜ иϺҶк

 ϣУтДмϠ аϝвϦкъϜ̪ЙҶтϾмϦЮϜ ҶЂЮϜ дҶв ϸҶЪϜϼЮϜ дмϾҶ϶вЮϜ ЙҶтϾмϦЮ ϤϝҶЛтϠвЮϜ ϣҶУтДм ϣҶтвкϒ ϤϼҶлДм РϝжҶЊцϜм ЙЯ

̪ϣУЯϦ϶вЮϜ  ϤϝϠОϼ пЯК РϼЛϦЮϜ дмϸϠ аϦт ϬϝϦжшϜ дϝЪ Ϩтϲ̪дтЪЯлϦЂвЮϜ  ЙЯЂЯЮ ЙтϾмϦЮϜ аϦт ШЮϺ ϸЛϠм.ϣϮϦжвЮϜ 

 ϤϸϝЂ аϪ двмсТ  " ϣУЂЯТ ϣЯϲϼвЮϜ иϺк بٌعوهتسووٌق موا ٌمكون  дтҶтЛϦм ϼϝҶтϦ϶ϝϠ ϤϝҶЛтϠвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤҶвϦкϜм ̪"

Ъ ̪ алϚϜϸϒ аттЧϦм алтЯК РϜϼІшϜм ЙтϠЮϜ ЬϝϮϼ ϞтϼϸϦм иϺҶк ϤϾҶтвϦ Ϩтϲ ̪ дыКшϜ ϣУтДм ϣтвкϒ ϤϼлД ϝв

. ̭ϜϼІЮϜ пЯК йϪϲм ШЯлϦЂвЮϜ ϞϺϮ пЮϖ ЙϚϝϠЮϜ пЛЂм ̪ ϞЯАЮϜ дК ЌϼЛЮϜ ϸϜϾм ̪ дтϼϦІвЮϜ ФмЂϠ ϢϼϦУЮϜ 

Ϭ- ФтмЂϦЮϝϠ йϮмϦЮϜ ϣЯϲϼв  ϣжЂ дв)1950 (амтЮϜ п̮Юϖ : 

 амлУвЮϜ ϞϼПЮϜ РϼКсЧтмЂϦЮϜ  ϜϺк амЧтм ̪ ϤϝжтϦЂЮϜм ϤϝжтЂв϶ЮϜ ϣтϜϸϠ Йв ϤϝϠОϼϠ ̭ϸϠЮϜ пЯК амлУвЮϜ

 ШЯлϦЂвЮϜсϚϝлжЮϜ  ϤЪϼϸϒ Ϩтϲ ̪ ϤϝϠОϼЮϜ иϺк ИϝϠІϖ пЯК ЬвЛЮϜм ̪ аϸ϶ϦЂвЮϜ мϒϤϝвДжвЮϜ  ϢϼϦУЮϜ иϺк Ьы϶

 ϤϝЛтϠвЮϜ ϢϸϝтϾЮ ϤϝϠОϼЮϜ иϺк пЯК РϼЛϦЮϜ ϣтвкϒсТ  ϢϸϚϝЂЮϜ ϣЂТϝжвЮϜ ЬДсТ . ФмЂЮϜ 

 " ϣУҶҶЂЯТ пҶҶЯК амҶҶлУвЮϜ ϜϺҶҶк ϸҶҶвϦЛтм إنتووام مووا ٌمكوون تسوووٌقهñ̪  ϤϝҶҶϠОϼ пҶҶЯК РϼЛϦЮϝҶҶϠ ̭ϸҶҶϠЮϜ пҶҶжЛвϠ

̪ШЯлϦЂвЮϜ  РϝжЊцϜм ЙЯЂЮϜ ϬϝϦжϖ аϪсϦЮϜ  иϺк ЙϠІϦ.ϤϝϠОϼЮϜ  дтҶϠ ЬҶвϝЪϦЮϜм ФтҶЂжϦЮϝϠ амҶлУвЮϜ ϜϺҶк аϦлт ϝвЪ

 оϼ϶цϜ РϚϝДмЮϜм ФтмЂϦЮϜ ϣУтДмϣвДжвЯЮ ̪тДм ЬϪв,..ϬϝϦжшϜ ϣУтДмм ̪ЬтмвϦЮϜ ϣУ кϼтОмϝ. 

мжв ϼϝҶЪϦϠϜ сТ ϣКϼЂЮϝϠ ϣЯϲϼвЮϜ иϺк ϤϾтвϦ ϸЦϼтϝҶЂвЮ ϢϸҶтϸϮ ϤϝҶϮϦ ,дтЪЯлϦҶЂвЮϜ ФϜмϺϒ ϼҶтПϦ ϣКϼҶЂ Ϣ

м амҶлУвЮϜ ϜϺҶк ϼмҶАϦ пҶЯК ϸКϝҶЂ ϸҶЦ м .акϝҶЎϼ ϞҶЂЪ м дтЪЯлϦҶЂвЮϜ ϞϺҶϮ ЬҶϮϒ дҶв ϣҶЂТϝжвЮϜ ϢϸІ ϤϸϜϸϾϜ

.ϣтКϝвϦϮϜ м ϣтϸϝЊϦЦϜ ,ϣтϮмЮмжЪϦ ϢϼтϪЪ ЬвϜмК 
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 المفهوم الحدٌث للتسوٌق : رابعاً/

ФтмЂϦЯЮ ϢϸтϸϮЮϜ ϣУЂЯУЮϜ ϤЧвЛϦ ̪сϦЮϜм Ϡ ϤТϼКϲЮϜ амлУвЮϝФтмҶЂϦЯЮ Ϩтϸ ϣҶтвкϒ пҶЯК ϸҶЪϔϦ ϤϲϠҶЊϒм ̪

̪ РϜϸҶҶкϒ ФҶҶтЧϲϦ ЬҶҶϮϒ дҶҶв الجهووود التسوووٌقٌة̪ ЙҶҶтвϮ дтҶҶϠ ЬҶҶвϝЪЮϜ ФтҶҶЂжϦЮϜ ЬҶҶвК ϢϼмϼҶҶЎм التوجووه بالمسووتهلك

ϣҶҶвДжвЮϜ ШЯлϦҶҶЂвЮϜ ϱϠҶҶЊϒ ШЮϺҶҶϠм .сϚϝҶҶлжЮϜ  аϸ϶ϦҶҶЂвЮϜ мϒсКϝжҶҶЊЮϜ  ϼтϸҶҶвЮϜ мҶҶк амҶҶлУвЮϜ ϜϺҶҶлЮ ̯ϝҶҶЧϠАсҶҶЂтϚϼЮϜ 

̪ϣЪϼІЯЮ м ϣтϜϸϠЮϜ ϣАЧж млТ ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜм ϤϝЂϝтЂЮϜ АтА϶Ϧ ϸжК ϣтϝлжЮϜ.ϣвϝлЮϜ 
 

 وتوزٌعوه وتسوعٌر  المنوتجللمنظموة لتحدٌود  ا داريهو الجهد "  لتسوٌقمفهوم الحدٌث لوٌمكن ان نقول ان 

، وخاصوة بموا ٌحقوق رغبوات عملا هوا المختلفوة، الوقوت والمكوان المناسو  فًوتسهٌل استخدامه وتبادله  وتروٌجه

والمرتقوو  لتحقوٌوق الاربووال المالوٌوة او الاجتماعوٌوة لهووذ  المنظمووة والمجتمووع معوواً ب قوول  الحووالًتهد  الجمهووور المسوو

 ." تكلفة ممكنة والجودة المطلوبة

 :التسوٌقًمن هذا التعرٌ  نحدد العناصر الر ٌسٌة للنشاط 
 

-  ϣтКϼІ ϣвДжв рϒ Фϲ двсТ .ϝлϦϝАϝІж ЀϼϝвϦ дϜ ЙвϦϮвЮϜ 

-  АϝІжсжϝЂжϖ ЮϜ пЯК амЧт аДжв.ϣϠϝЦϼЮϜм йтϮмϦЮϜм атДжϦЮϜм АтА϶ϦЮϜм ϣЂϜϼϸЮϜм ϨϲϠ 

-  дтϾҶҶ϶ϦЮϜм ЬҶҶЧжЮϝЪ ϢϸКϝҶҶЂв РϚϝҶҶДмм ϭтмϼҶҶϦм ϼтЛҶҶЂϦм ЙҶҶтϾмϦм АтҶҶА϶Ϧ ϨмҶҶϲϠ ϣтҶҶЂтϚϼ РϚϝҶҶДм йҶҶЮ

.РтЯПϦЮϜм 

-  РϸлЮϜсЂϝЂцϜ  ̭ϜмЂ РϸлϦЂвЮϜ ϼмлвϮЮϜ ̭ϝЎϼϖ мксЮϝϲЮϜ .ЬϠЧϦЂвЮϜ мϜ 

- вϦϮϜ ϸϚϝК мϜ сЮϝв ϸϚϝК дмЪϦ ϸЦ ФтмЂϦЯЮ ϣТϝЎвЮϜ ϣвтЧЮϜ.сКϝ 
 

 هً:أساسٌة  جوان ٌمكن القول ب ن المفهوم الحدٌث للتسوٌق تحكمه ثلاثة  –وبوجه عام 

1-  амҶҶлУв пҶЯК ϢϓҶҶІжвЮϜ ϤϝҶтЯвК ЬҶҶЪ ϸҶвϦЛϦ дϒالتوجوه بالمسوتهلك ЬҶвЛт дҶҶв ЬҶЪ дϒ пҶҶжЛвϠ .ϣҶҶвДжвЮϝϠ  пҶҶЯК

 ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтмϦЂвЮϜ РыϦ϶Ϝï  акϝҶЂт ϝв ЬЪ ϺтУжϦ Ьмϝϲтм ̪ ШЯлϦЂвЮϜ ϣтвкϓϠ двϔт дϒ ϞϮтсҶТ  ИϝϠҶІϖ

. йϦϝϠОϼ 

2-  ϣТϝЪ дтϠ ЬвϝЪϦм ФтЂжϦ ЬвК аϦт дϒالجهود التسوٌقٌة ̪ ϤϝϮϦжвЮϜ АтА϶Ϧ ) ϸм̮̮лϮЮϜ иϺк ЬЪ дϒ пжЛвϠ ̪

... ̪ ϭтмϼҶҶϦЮϜм ̪ ЙҶҶтϠЮϜм ̪ ЙҶҶтϾмϦЮϜм ̪ ϼтЛҶҶЂϦЮϜм, Ϝ ЀжϝҶҶϮϦв ЬЪҶҶІϠ ̯ϝҶҶЛв авҶҶЊϦм АҶҶА϶Ϧ дϒ ϞҶҶϮт ( ϵҶҶЮ

.ФтмЂϦЮϜ ϼтϸв ϣтЮмϚ̮̮Ђв ϤϲϦм 

3- тЧϠϝҶҶЂЮϜ дтϼмϲвЮϝҶҶϠ ϺҶҶ϶цϜ дϒ) дϦҶҶЂвЮϝϠ йҶҶϮмϦЮϜ(ϣтЧтмҶҶЂϦЮϜ ϸмҶҶлϮЮϜ ФтҶҶЂжϦм ̪ ШЯл сҶҶТ акϝҶҶЂт дϒм ϸҶҶϠъ ̪

 РϜϸкϒ ФтЧϲϦϣвДжвЮϜ ЯЛϦт ϝв ϣЊϝ϶ммвжЮϜм ̪ϣтϲϠϼЮϝЪ ) ЬтмАЮϜ ЬϮцϝϠ ϝлжв Ф ̪.. ϼϜϼвϦЂъм.( ϵЮϜ 
 

 :وهً الشروط،توافر بعض  الحدٌث، التسوٌقًوٌتطل  التطبٌق الأفضل لهذا المفهوم 

1- сжϠϦЮϜ ϞжϝϮ дв ЬвϝЪЮϜ ϢϼϜϸшϜ  ϣУҶЂЯУЮϜ иϺҶк ϱϠҶЊϦ ϨҶтϲϠ ̪ ФтмҶЂϦЯЮ ϨтϸϲЮϜ амлУвЮϜ ϣУЂЯУЮ ϝтЯЛЮϜсҶк 

 ϢϺ϶ϦвЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ ЙтвϮЮ ЀϝЂцϜвЯДвЮϝϠϣ . 

2-  иϺҶҶк аϜϸ϶ϦҶҶЂϜм ̪ ̭ыҶҶвЛЮϜ ϤϝҶҶϠОϼм ϤϝҶҶϮϝϲ пҶҶЯК РϼҶҶЛϦЮϜ ϱтҶҶϦт ϣтЧтмҶҶЂϦЮϜ ϤϝҶҶвмЯЛвЯЮ ϸҶҶтϮ аϝҶҶДж ̭ϝҶҶІжϖ

. ϣУЯϦ϶вЮϜ ϣтЧтмЂϦЮϜ ϣАІжцϜ АтА϶ϦЮ ϤϝвмЯЛвЮϜ 

3- ҶҶДжϦ ϢϸϝҶҶКϖ атϣҶҶвДжвЮϜ  ϨҶҶтϲϠм ̪ϣтЧтмҶҶЂϦЮϜ ϼҶҶтОм ϣтЧтмҶҶЂϦЮϜ ϸмҶҶлϮЮϜ ϣҶҶТϝЪЮ ЬҶҶвϝЪЮϜ ФтҶҶЂжϦЮϜ ФҶҶЧϲт ЬЪҶҶІϠ

 ЬЪтк ЀЪЛтϣвДжвЮϜ .ФмЂЮϝϠ ̯ϝЂϝЂϒ ϣлϮмвЮϜ 
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4-  сϚϝлжЮϜ РϸлЮϜ дмЪт дϒсжϠϦвЮϜ ϣвДжвЯЮ  ϣҶТϝЪ ЙҶв ЬҶϮцϜ ϣҶЯтмАм ϣҶϠтА ϤϝЦыК ФЯ϶ мк ̪амлУвЮϜ ϜϺлЮ

жЮϜ дтЪЯлϦЂвЮϜ дв ̪ϝлЛв дтЯвϝЛϦвЮϜ ̭ывЛЮϜ ϤϝҶЂЂϔвЮϜм ̪дтУДмҶвЮϜм ̪дтКϾмҶвЮϜм ̪дтϸϼмвЮϜм ̪дттϚϝл

.йТы϶м оϼ϶цϜ 

5-  ЬмϝϲϦ дϒϣвДжвЮϜ сжϠϦЮϜ  ϣҶЊϝ϶м ̪ ̭ыҶвЛЮϜ ϞҶЯАЮ ̯ϝҶЧϠА ФтмЂϦЮϜм ϬϝϦжшϜ ϣУЂЯУϠ Ϻ϶цϜ ̪ амлУвЮϜ ϜϺлЮ

. аϚϜϸ ЬЪІϠ ϝкϼтмАϦм ϤϝϮϦжвЮϜ атвЊϦ сТ ϝлвϜϸ϶ϦЂϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦЮ ϼтϠЪЮϜ ϼмАϦЮϜ ЬД сТ 

6- ϶ϒм ̪ иϺҶтУжϦ пҶЯК дтвϚϝЧЮϜ дтϼтϸвЯЮ ϣтЧтмЂϦЮϜ ϣТϝЧϪЮϜ оϸв пЯК йϦϝЧтϠАϦм амлУвЮϜ ϜϺлϠ Ϻ϶цϜ РЦмϦт ̯Ϝϼт

 аϮϲм ̪ АϝІжЮϜ Имж пЯК ШЮϺЪмϣвДжвЮϜ . 

 
 

 المس ولٌة الاجتماعٌة للتسوٌق :  خامساً/
         

        ФтмЂϦЯЮ ЬϸЛвЮϜ амлУвЮϜ) ФтмЂϦЯЮ сКϝвϦϮъϜ амлУв ϼлД( сТ Ϝ ϢϼϦТϤϝжтЛϠЂЮ , амлУвЮϜ ϜϺк пЎЧтм

 ϤϝвДжвЮϜ дϓϠсТ  ϤϝϠОϼм ϤϝϮϝтϦϲϜ ИϝϠІш ϼвϦЂвЮϜ ϝлтЛЂдтЪЯлϦЂвЮϜ -  амлУвЯЮ ̯ϝЧϠАсЧтмЂϦЮϜ -  дϒ ϞϮт

 Ϻ϶ϓϦсТ йϦϝϚТ ЌЛϠ ϣϲЯЊв мϒ ЙвϦϮвЮϜ ϣϲЯЊвϠ ϣтϲЎϦЮϜ аϸК ̯ϝЎтϒ ϝкϼϝϠϦКϜ,  йжϗТ амлУвЮϜ ϜϺлЮ ϝЧϠАм

ϨтϸϲЮϜ амлУвЮϜ ϼЊϝжК пЮϖ йϦТϝЎϖ дЪвт   ϣвДжвЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϚЂвЮϜ ϢϝКϜϼв) ̪ϣЛϠϼцϜ ФтмЂϦЯЮ

"ϣтвϸ϶ЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜϣЊϝ϶ ϣУЊϠ ϣтЧтмЂϦЮϜ ϣАІжцϜм ϣвϝК ϣУЊϠ йϦАІжϒ АтА϶Ϧ ϸжК ". 
 

дК ϢϼϝϠК ФтмЂϦЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣтЮмϚЂвЮϜм”  الجهود والأنشطة المبذولة لانتقال أفكوار اجتماعٌوة مون السووق الوى

اجل حماٌتهم ورفع مستوى معٌشتهم او حثهم علوى تورك عوادات سوٌ ة او لتووجٌههم تجوا  افراد المجتمع وذلك من 

ñ  ЬҶϪв дтжϜмҶЦ ϼϜϸҶЊϖ ШҶЮϺ ϞҶЯАϦ мҶЮ пҶϦϲ:  ЬмҶЯϲв аϜϸ϶ϦҶЂϜ ̪ ϢϝҶТмЮϜ пҶЮϜ оϸϔҶт дт϶ϸҶϦЮϜ سلوكٌات مرغوبة

.ЬϝУАчЮ РϝУϮЮϜ 

 

:المستهلك:التسوٌق وحماٌة 
       ҶЦ ШЯлϦҶЂвЮϜ дϒ мк ШЯлϦЂвЮϜ ϣтϝвϲ амлУв дϖ ЬЯҶЎт ϸсҶТ  мϜ ϣЛЯҶЂЮϜ ϤϝУҶЊϜмвсҶТ  ϣҶвϾыЮϜ ϤϝҶжϝтϠЮϜ

.ϵЮϜ... ̭ϜϼІЮϜ дЪϝвϜ мϜ ЙтϠЮϜ АмϼІ мϜ ϝлϦϝвϸ϶ Ϣ̭ϝУЪ пЯК РϼЛϦЯЮ 

       сҶҶк ШЯлϦҶЂвЮϜ ϣҶҶтϝвϲϠ ϸҶЊЧтмò  ضومان حصوووله علووى حقوقوه موون قبول المنتجووٌن والبوا عٌن بكافووة صووورهم

بمعنوا  الواسوع  التسووٌقًإطوار النشواط  فوًفكوار وذلوك ا ناشوريخودمات او  مقودمًسواء كانوا تجاراً او صناعاً او 

  ñ. إطار النظام العام للمجتمع فًوالذى ٌكون فٌه موضوع التبادل فٌه السلعة او الخدمة او الفكرة 

 

 ٌمكن تحقٌق حماٌة المستهلك عن طرٌق توفٌر الحقوق التالٌة للمستهلك:

-  ШЯлϦЂвЮϜ ФϲсТ .дϝвцϜ 

-  ШЯлϦЂвЮϜ ФϲсТ .ϤϝвмЯЛвЮϜ 

-  ШЯлϦЂвЮϜ ФϲсТ .ϼϝтϦ϶ъϜ 

-  ШЯлϦЂвЮϜ ФϲсТ .омЪІЮϝϠ йЮ ϱвЂт дϒ 

:
:
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:Ďĉ]×:kĘ]ÅTõøĄiªÙ\:

1-  ШЯлϦЂвЮϜ ϣтϝвϲ ϤъϝϮвсТ .ϬϝϦжъϜ ЬϠЦ ϝв ϣЯϲϼв 

2 -  ШЯлϦЂвЮϜ ϣтϝвϲ ϤъϝϮвсТ .ϬϝϦжъϜ ϣЯϲϼв 

 :الاتًمرحلة التسوٌق وتتم من خلال  فًمجالات حماٌة المستهلك  -3

-  ϱтϲЊЮϜ РЊмЮϜсТ  пҶЯК ЬвҶІт дϜ ϞϮтм ФϸЊϠ ϭϦжвЮϜ дК дыКшϜсҶϦфϜ  ϭϦҶжвЮϜ ϤϝУҶЊϜмв"- 

 йҶҶЊϚϝЊ϶м-  йҶҶжϾмм йҶҶвϮϲм-  йвϜϸ϶ϦҶҶЂϜ ϣҶҶЧтϼАм-  ЬϝвЛϦҶҶЂъϜ ̭мҶҶЂ ϼϝҶҶϪϐм ϣҶҶтϠжϝϮЮϜ ϼϝҶҶϪфϜмï 

 ДУϲЮϜ АмϼІï ϵЮϜ... ϣтϲыЊЮϜ Ϣϸв 

-  ФϸЊЮϜсТ .ϣϠϺϝЪЮϜ ϤϜ̭ϝКϸъϜ мϜ ϣЧтЧϲ ϼтО ϸмКмЮϜ Йжвм ϭтмϼϦЮϜ 

- ЮϜ ϼтЛЂϦЮϜ ϢϼмϼЎ.рϼϦІвЮϜ пЯК ϼϝтϦ϶ъϜм ϣжϼϝЧвЮϜ ЬлЂϦЮ ϼтЛЂϦЮϜ ФϼАϠ аϜϾϦЮъϝϠ атЯЂ 

- ."ϣтжтмвϦЮϜ ЙЯЂЮϜ" ЬϪв ϝлтЧϲϦЂв пЮϜ ЙЯЂЮϜ ЬмЊм двЎϦ дϜ ϞϮт ЙтϾмϦЮϜ аДж 

- .ϣЛЯЂЯЮ ФТϜϼвЮϜ дϝвЎЮϝϠ аϝвϦкъϜ 

-   йϠϝІϦЮϜ мϜ ϼϜϼЪϦЮϜ аϸКм РыПЮϜм ϤϜмϠЛЮϝϠ аϝвϦкъϜсТ .ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝвыЛЮϜ 

- вЮϝϠ аϝвϦкъϜ.ϣвмϦ϶вЮϜ ЀттϝЧвЮϜм дтϾϜм 

- .ϼϝтϦ϶ъϜм ϣжϼϝЧвЮϜ дв йжЪвϦ оϼϦІвЯЮ ϤϝвмЯЛв ϼтТмϦϠ аϝвϦкъϜ:
- ЙтϠЮϜ ϸЛϠ ϝв " ϰыЊшϜм ϼϝтПЮϜ ЙАЦм ϣжϝтЊЮϜ Ϥϝвϸ϶ ϼтТмϦϠ дтЛϚϝϠЮϜ аϜϾЮϗϠ аϝвϦкъϜò 

 

Iı]©¡]©:T:åüiqüø÷:ñĉĈªi÷\:ĎĊüă^:

-  ϼтϠЪЮϜ ϬϝϦжъϜ ϝтϜϾв дв ϢϸϝУϦЂыЮ ϣϲЯв ϢϼмϼЎ ФтмЂϦЮϜсϦЮϜм  ϾϼϠϦсТ .ϼϝЛЂъϜ ЌтУ϶Ϧ 

-  ϼтϠЪ ϼϪϜ йЮ ФтмЂϦЮϜсТ .ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϮϝϲ ИϝϠІш ϢϸтϸϮ ϤϝКϼϦ϶вм ϼϝЪТϜ ϼмлДм ϼϝЪϦϠъϜ ФтϠАϦ 

- .ϣϠЧϦϼвЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ алϦϝϠОϼ ИϝϠІϗϠ ϣЮмϸЮϜ ϸϜϼТϒ ϣІтЛв омϦЂв ЙТϼт ФтмЂϦЮϜ 

-  аϝк ϼмϸ йЮ ФтмЂϦЮϜсТ дв ϼтϠЪ ϞжϝϮ пАЛϦ ϤϝжыКъϜ дъ ϣТϝЧϪЮϜ ϼϝІжϒ .ϣТϝЧϪЮϜ ЬϚϝЂм ϤϝЧУж 

-  ЈϼТ дв ϼтϪЪЮϜ ϸϝϮтϖтϲ ̪РтДмϦЮϜϨ  ϣвДжвЮϝϠ сЧтмЂϦ АϝІж ϸмϮм дϒдттЛϦ ϞЯАϦт  ϣЮϝвК сТ

Ϝ ШЯϦ пЯК АЧТ ϼЊϦЧϦ ъ ϸЦ ϣУЯϦ϶в ϤъϝϮв  ϢϸКϯгЮϤъϜ ϣЊϝ϶ЮϜ   йϦϜϺ сЧтмЂϦЮϜ АϝІжЮϜ ϾϝϮжϗϠ

̪ЙтϠЮϜ ЬϝϮϼ)  ̪дыКшϜ̪ϣтϝКϸЮϜ ϸ оϼ϶ϒ дЪϝвϒ  сТ ЬϠ̪(... ϨмϲϠЮϜм атвЊϦЮϝЪ ϤϜϼϜϸϖ Ь϶Ϝ

.ϝкϼтОм ϸϜϼТцϜ мϒ ϬϝϦжшϜм 

-  акϝЂт ФтмЂϦЮϜсТ .ϤыЊϜмвЮϜм ЬЧжЮϜ ЬϚϝЂм Ϣ̭ϝУЪ ИϝУϦϼϜ 

-  ϜϺк аϦ ̭ϜмЂ ФϜмЂцϜ иϺк сТ ϣтЧтмЂϦЮϜ ЈϼУЮϜ РϝІϦЪϜ Ьы϶ дв ϣтЮмϸЮϜ ФϜмЂцϜ мϾО ϞмЯЂцϝϠ

ϼІϝϠвЮϜ ϼтО ϞмЯЂцϜ ФтϼА дК мϒ ( ϼІϝϠвЮϜ сϠжϮцϜ ϼϝвϪϦЂъϜ) ϼІϝϠвЮϜ. 

- ϣтжАмЮϜ ФϜмЂцϜ Ь϶Ϝϸ ϤϝтЂжϮЮϜ ϢϸϸЛϦв мϒ ϣтϠжϮцϜ ϤϝЪϼІЮϜ дв ϣЂТϝжвЮϜ ϣлϮϜмв 
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:Iı]äd]©:ñĉĈªi÷\:î\¢ă^T  

 اىصْبػخ.رؼظٌٞ اىذصخ اىس٘قٞخ ىيَْظَخ أٗ ٍِ ٍجٞؼبد  -أ 

 اىجٞغ.رذقٞ  رقٌ ٍؼِٞ ٍِ الأرثبح اىْبجَخ ٍِ ػَيٞخ   -ة 

 اىؼَلاء.ٍِ رضب اىَسزٖينِٞ أٗ  رذقٞ  ٍسز٘ٙ ػبه    -ج 

 ذب ظخ ػيٚ اىَأم  اىزْب سٜ ٗرَْٞزٔ ىيَْظَخ .اىَ  -د 

:ĆG   اىزْجؤ ثأذجبد ٗدبجبد أ أاد اىَجزَغ ٗاىقٞبً ثبلأّيلخ اىلازٍخ ىزذقٞ  أٗ إضجبع ٕيٓ اىذبجبد س٘اء

 :ٍؼْٞخ.مبّذ ٍأرجلخ ثسيؼخ أٗ خدٍخ 
:ćG رت رؼظٌٞ اخزٞبر اىَسزٖيل : ػِ طأٝ  رقدٌٝ رينٞيخ ٗاسؼخ ٍِ اىَْزجبد ٗىنِ اىَينيخ اىزٜ رزأ

ػيٚ اىَغبلاح  ٜ رذقٞ  ٕيا اىٖد  رزَلاو  ٜ زٝبدٓ اىزنيعخ ٗاررعبع الاسؼبر ٍَب ٝجؼو اىؼدٝد ٍِ 

 اىغبىجٞخ. خاىَْزجبد  ٘ق اٍنبّٞ

:§G ىٞس  قا ثز٘ ٞأ اىَْزجبد ثبىنَٞخ ٗاىج٘دح ٗاىزنيعخ اىَْبسجخ ٗىنِ اٝكب ثَدٙ  حاىذٞب حرؼظٌٞ ج٘د :

:دٝخ.اىجٞئخ اىَبدٝخ ٗذٞأ اىَب أٗ اىزقدً ٚرق  
 

:Iı]Āû]l:̂ĉĈªi÷\:«©:Tñ 

 мϲж ϝкϼϸϝЊв аДЛв йϮмϦ слТ̪ШЯлϦЂвЮϜ  йтϮмϦЮϜ ϜϺк ϸЂϮϦтм сҶТАтҶА϶ϦЮϜ тмҶЂϦЮϜФ̪  :منهجٌة دقٌقة -1

ϜϺлЮ ϣЂЂϔвЮϜ аϝвϦкϜ Ьϲв ШЯлϦЂвЮϜ дмЪт ϢмА϶ЮϜ иϺк сТм  йϚϝҶЎϼϖ ЬҶϮϒ дҶв АтА϶ϦЮϝҶϠ ϣҶвДжвЮϜ амҶЧϦ

 ЙЯЂЮϜ дв йкϝϠϦжϜ ϞЯϮт ϝв ϣТϼЛвϠ.Ϥϝвϸ϶ЮϜм 

 

ϒ ϣҶЂЂϔвЮϜм ϰмҶϦУв ϸϝҶҶЊϦЦϜм ϣҶтмЦ ϣҶЂТϝжв аϝҶҶв ϣҶДТϝϲвЮϜ пҶҶЯК :والاسوتمرار عون الوربو والبقوواءالبحوث  -2

дв дмϠϾЮϜ ϼЊϝжЛЮϜ дϗТ ϜϺлЮ ̪̭ϝЧϠЮϜ дϝвЎм ϰϝϠϼцϜ ФтЧϲϦ сТ ϢϼϪϔвЮϜм ϣвϝлЮϜ ϦЮϜ ϭϚϝϦж дмЪϦ ъ ФтмЂ

сжϠ ϜϺϖ ъϖ ϣЮϝЛТ .ФтЦϸ ЬтЯϲϦ пЯК 

 

ϸ϶ЮϜм ϤϝϮϦжвЮϜ ϞЂϲ ФмЂЮϜ аЂЧжт ϣҶтЯϲв ФϜмҶЂϒ пЮϖ ϤϝвҶтЮмϸ оϼҶ϶ϒмϣ  ϤϜϺ ϝЦϜмҶЂϒм :تقسٌم السوق -3

 РттЪϦЮ ϱвЂϦ пϦϲ ϣЂжϝϮϦв ϤϜϸϲмϝлϦϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣЧтϼАϠ ϝлϦϝжϝтϠм ϣжЂϲ. 

 

ЮϜ атвҶҶЊϦ ϞҶҶϮтϭϦҶҶжвЮϜ ЬвҶҶІт рϺҶҶЮϜм сЧтмҶҶЂϦЮϜ ϭтϾҶҶв ̪̪ϼЛҶҶЂЮϜ ЙҶҶтϾмϦЮϜ ̪ ϭтмϼҶҶϦЮϜ :المووزٌج التسوووٌقً -4

ФмЂЮϜ ϞЮϝАвм ϤϝϮϝтϦϲϜ сАПϦ сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϝϠ. 
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ċÿ]m÷\:ù²ì÷\:
:ĎēĊe÷\:ĎĊðĉĈªi÷\:

:Marketing  Environment  :
:

:IıĘć^þĈĄìû:ĎēĊe÷\:k]üàĀüø÷T:for Organization: Environment Concept:
:

::::::ƢĀ üƢäì ƲƾƗ ǏƗǁä üǄäĀƴǁäĀ āĀƾǁäĀ îƬƑǆƴǁä ƕƳĀǄƜǄ Ǐǉ ƕƏǐƓǁä þàþǐƴǄ ƲǄƗƜǄ Ǐƺ çƑǄõǆǄǁä ìĀìƟ éîƑ ,
Ǐƺ îƪƑƓǄ îǐƷĀ îƪƑƓǄ üǀƪƓ Ǐǂƴƺ îǐƙƉƗ ƑǊǁ ǏƗǁäĀ  ĀƑƻƗǄ çƑƜîìƓ çƑǄõǆǄǁä ƕƺƑǀǁ ÞäìǓäƕƗ ìĀƜĀǄ ƑǄ üǀ üǄƪƗĀ ,

 Ā ƕǄõǆǄǁä éîƑƢ ùäîôǓä ƕƺƑǀ Ǎǁä ăǗĀƬĀ ƕǄõǆǄǁä üƢäìƕǄõǆǄǁä ƲǄ ƕƽǘƴǁä çäí. 
:

Ǆǁä äíǉ þâ õƟǂǆĀþǄ þĀǀƗƗ ƕƏǐƓǁä þà ǍǂƳ ìǀà ýĀǊƻ: 
1- .Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤā ýƤåí ÿǆ ýǆåāƵ ƗƵāǆƞǆ 

2- Ƒǒƕā Ɨùùǆöǈǆǃå ÿǒùùƕ) ýíƓùùƕƙǆǃå ïǒƛƋùùƙǃå èåî Ǐùùǈƶǆƕ (Ɠùùǌƙ èåïùùǒƺƙǆǃå ǑùùƼ èùùƿāǃå èåîùùƕ ïƛâùùƙā Ɨùùǆöǈǆǃå ïƛƋùùƙƙ
.Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå ƗǒƑǒƕǃå 

3-  Ɨùƞïíā ƗùǒƑǒƕǃå èåïùǒƺƙǆǃå ǏùǄƵ çïõǒùƪǃå ǑùƼ Ɨùǆöǈǆǃå çïíùƿ Ǐùǃã ĄƓùƶƕƙ ÿǒƓùƕƙƙā úǄƙƤƙ ïǒƛƋƙǃåā ïƛƋƙǃå Ɨƞïí
.Ɠǌǒǃã Ɠǌƕïƿ 

4- ƕǐƏǐƓǁä çäîǐƸƗǄǁä  =ƕǄõǆǄǂǁ ƕǐƜîƑƢǁä ƕƏǐƓǁä + ƕǄõǆǄǂǁ ƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä 
5G ïǆƙùùƪǆ ƗùùƑǒƕǃå ǑùùƼ ïùùǒƺƙǃå ÿá üùùƬ Ǚ  āǒ ƗùùǆöǈǆǄǃ çíùùǒíƞ èåíùùǒíǌƙ üǃîùùǂā çíùùǒíƞ óïùùƼ íùùƞāǒ ÿá ƴǒõƙùùƪ

 ýǂùùƬƕ èåïùùǒƺƙǃå éíùùơƙ íùùƿāƴùùƿāƙǆ ßǑùùõƕ ÿƋùùƬǃå åîùùǋ ǑùùƼ èƓùùǒõƶǆ üƓùùǈǋā ƐƞƓùùƽǆ ïùùǒƺƙǃå éíùùơǒ íùùƿā 
Ǒǋā:   çäìǐìǊƗǁäĀ òîƻǁä = ƕǐƾǐĀƨƗǁä ƕƏǐƓǁä 

 

:Iı]Ċÿ]lĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷]d:¡Ĉ²ðÙ\T:
::::::²ðĉ:¢ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷]dT:<:k\2èiÙ\ć:¦±]Āä÷\:ĎĊ©]Ċª÷\:ĎĊÿĈÿ]ð÷\ć::ĎĊã]üipĞ\ć:Ďĉ¡]²iïĞ\ć:ĎĊë]ðm÷\ć

:ù|\¡:ùüä÷\:k]Ċÿ]ôûbć:îć¦ß:Ñb:Ďë]µĞ]d:ĎĊªë]Āi÷\ć:ĎĊpĈ÷ĈĀôi÷\ćĎüàĀÙ\:CĎĊø|\¢÷\:k\2èiÙ\B:2l_h:]5:8÷\ć:FÛ:
iĭ®ÿ^:0ã:ĎĊðĉĈªi÷\:č¥\¡Ğ\:k]Ċøüä÷\:čđ]ìó:ĐĈiªû:Ďìøi}Ù\:]Ą:¦­]eû:ùô®d¦­]eû:2çćy::k]p]t:æ]e­bć:ýĉ¢ði÷

:k]eç¥ćđęüä÷\:<H:
þǀǄǐ  þǄ òǂƢƗƨǆǁäƴƗƑùǐî ,ƕƾƓƑƨǁä ƕǐǁƑƗǁä ôƑƾǆǁä: 
1- Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå ƗǆöǈǆǄǃ .ƗƽǄƙƤǆ èåïǒƺƙǆ ÿǆ Ɠǌƕ õǒơǒ Ɠǆƕā ƓǌƞïƓƤ Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ÿǆ íåíƙǆå 

2-  ƗƑǒƕǃå üǄƙ ÿãåïǒƺƙǆƕƙǏǄƵ ïƛâƙ ƓǌǄǆåāƵā Ɠǌ  ûǒǀơƙ ĂíǆƗǆöǈǆǃå ƗõùƬǈǕå ßåíá Ăāƙùƪǆ ǏǄƵ ǊƼåíǋǕ 
.ƓǌƽǒǃƓǂƙā ƗƽǄƙƤǆǃå 

3-  ĄƓƕǄùƪ ƓùǌõõƤā Ǒǀǒāùƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ƗõƬǈá ǑƼ ûǀơƙǆǃå Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕå çßƓƽǂ ǏǄƵ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå ïƛâƙ
.ĄƓƕƓƞǒã āá 

4-  Ǐǃã Ǌǃ õõƤǆ Ɠǆƕā ƓǌƙƓƞïƤǆ ýƓƮǒã Ǐǃã Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå úƓƬǂƙƪå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå úíǌƙǚǆƵƓǌƑ. 
5G  çïùùùöǈ ÿãƗùùùǆöǈǆǃå  ÿùùùǆ Ǌùùùǒāƙơƙ Ɠùùùǆ ýùùùƕÜ õùùùǀƼ óïùùùƼ ÿùùùǆ ǊùùùǄƛǆƙ Ɠùùùǆ ǏùùùǄƵ ïùùùƮƙǀƙ Ǚ Ɨǒǀǒāùùùƪƙǃå ƗùùùƑǒƕǄǃ

èåíǒíǌƙ:
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::ĎēĊe÷\:Ď©\¥¡:k\¥0ûTĎĊðĉĈªi÷\:
1- öǈ ăá :þöǈǃå ƗǒïöǈýǆƬá þƓöǈ ÿǆ ßðƞ āǋ þƓ , Ɠùǆ Ɨùƪåïí æùǄõƙǒ ǑùƵïƼ þƓùöǈ ăǕ õǒùõƤƙǃåā Ɨùƪåïíǃå

 āïƙ ƗǄǆơ) .Ǌƶǆ ƗǂïƓƬƙǆ Ɨǆöǈá ÿǆ Ǌƕ õǒơǒ.(ûāƪǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ ÜèƓǈǚƵǗå :Ɨǒƞǒ 

2-  ÿùǆ ƗǃƓơ íƓƞǒã Ǒǈƶǒ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå ƗƪåïíúøƺäĀƗǁä  ÿùǆ Ǌùǌƞåāƙ Ɠùǆā íïåāùǆā èåïíùƿ ÿùǆ ǊùǂǄƙǆƙ Ɠùǆ ÿǒùƕ
.(èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå) ƗǒƞïƓƤ èåïǒƺƙǆ 

3-  Ɨùùƞǒƙǈ Ɨùùǆöǈǆǃå ýƓùùǆƵá ÿùùǆ íùùǒíƶǃå ýùùƬƽƙ íùùƿçƑøøǄĀǂƴǄǁä ƕøøǐìĀìƟǄá Ɨùùǆöǈǆǃå ýùùƶƞǒ ƗùùƑǒƕǃå Ɨùùƪåïíā Ü ïùùƛǂ
 ƗǃƓơ ƗǃåðȒåā Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ßåïǀƙƪå ǏǄƵ çïíƿìǀƉƗǘǁä .Ǒǀǒāƪƙǃå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ôïƙƶƙ Ǒƙǃå 

4G  Ɨùùùǆöǈǆǃå ýùùùƶƞǒ Ɠùùùǌƙåïǒƺƙǆā ƗùùùƑǒƕǃå Ɨùùùƪåïí ûƕùùùƪ Ɠùùùǆǆ ƕǐƜǐƗäîƗøøøøƨǗä çäîäîøøøƾǁä íƑøøøƢƗä ǍøøøǂƳ æîìøøøƽ îøøøøƙǀà
ƕƟǐƟƬǁäå èåïǒƺƙǆǄǃ ûǒƿíǃå ýǒǄơƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ úāƿāǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü.ƗǒƑǒƕǃ 

 

:Iı]m÷]lTzd:ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\:¨Ċüih 

1H :T¢ó_i÷\:þ¢ã:Ď÷]t ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ƗơƞƓǈǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ûǒāƪƙǃå ßåïíǆ çïíƿ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ
.ƴǒïƪǃå Ɠǋïǒƺƙā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒíāíơǆ æƕƪƕ èǙƓơǃå:

2H :T¢Ċðäi÷\ǃå ǏǄƵ Ɠǋïǒƺƙ ƗƵïƪā ƗƑǒƕǃå Ɠǌǒāƙơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ÷āǈƙā ííƶƙ ýǚƤ ÿǆ ÿāǂƙ ÿá Ɨǆöǈǆ
.ƗǄƮƓơǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪåā Ɨǈāïǆ ïƛǂá:

3H  Ɨǒǃāâƪǆ ûǒāƪƙǃå ßåïíǆ ǏǄƵ ƴǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕǏƏǐƓǁä üǐǂƟƗǁä  ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ Ǒǀǒāƪƙ ïåïƿ ăá îƓƤƙå ýƕƿ
.Ɨǆöǈǆǃå ýƓǆƵá ǏǄƵ ĄƓƕǄƪ ǊƞƑƓƙǈ ñǂƶǈƙ 

4H  :Ǒǈƶƙ ǑƑǒƕǃå ýǒǄơƙǃå ƗǒǄǆƵƲƽĀƗǁäĀ áƓǆƗǁä  ƗƑǒƕǃå ǑƼ ýƮơǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆǃ ïǒƛƋƙǃå Ăíǆā Ɨǒǀǒāƪƙǃå
.Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ñǂƶǈǆǃå ǑƕǄƪǃå āá ǑƕƓƞǒǗå 

:

:Iı]zäd\¥ċēĊe÷\:åïĈi÷\:B:ċēĊe÷\:ėeĀi÷\:C 

1G::TċēĊe÷\:wªÙ\:
:̂G ]ûć:ù²À:Ă^:āôÕ:8÷\:ĎĊēĊe÷\:k\2èi÷\:åïĈh:º¦è÷:ĎüàĀüø÷:ĎĊp¥]Ä\:ĎēĊe÷\:Ďeï\¦û:ù±]t:Ĉă::]ĄĀû

eû:k\¥\¤ÿb:āû:ąüøiªh:Ă^:āôÕ:]ûć:Fı]Ċ÷]tHč¦ô:
:gG :āû:ĎüàĀÙ\:āôÕć:k\2èi÷\:Ďød]ðûĎp¦Ã\:o\¢tĚ\:č¢ðäÙ\ć:F]Ąøüã:Û:ıęeðiªû:]ĄĄp\Ĉh:¢ï:8÷\::2èh:ċóć

òĈª÷\:č¡]Ċï:Û:č¥¡]eÙ\:ĂĈªë]ĀÙ\:¤|_ĉ:Ă^:ùeï:]Ąøüã:gĈø©^:āûH 
:

2G:TĎĊēĊe÷\:Ďeï\¦Ù\:
:̂G ęûĎàt:¢t^:Ďøªø©:úę|:āû:ċēĊe÷\:ąpĈi÷\:Û:¥Ĉĭi÷\ć:ĎĊēĊe÷\:k\¥]ªÙ\:8÷\ć:FĎø±]t:k]»]®ÿ:ć^:o\

HċēĊe÷\:wªÙ\:ĎĊøüã:đ]Āl^:č¡]ã:í®iôh:
:gG :]ĄĊøã:ċøeðiªû:2l_h:k\£::FċªĊĒ¦÷\:]Ą»]®ÿ:¡ć¢t:s¥]|:āûć:Ďë¡]²û:ĎĊēĊd:k\2èiû:ĎüàĀÙ\:í®iôh:¢ï

Bċd]Ëb:ć^:7ø©CH:
:sG k\2èiû:āû:]Ąd:ù²Ì:Ă^:āôÕ:]û:Ďë¦äÙ:ĎēĊeø÷:Ďeĉ¦ï:Ďeï\¦û:¡Ĉpć:āû:¢d:ĘH 
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3G:äi©Ę\Tċªë]Āi÷\:Bk\¥]e}i©Ę\C:þę:
 

:̂G :Þ]ðÿć:čĈï:āû]ôû:āû:ąôøiÓ:]Ò:õ÷£:Ďÿ¥]ðûć:]ĄĊë:ù±]Ã\:«ë]Āi÷\:ĎäĊe»:ýĄëć:Ďë¦äû:ďøã:¢ã]ªh
Híäµ:

:gG Ę:ċ÷]i÷]d:wĊu±:¥\¦ï:£]Á\:Û:č¡]ìi©ę÷:Ďã]Ā²÷\:k\£:Û:]5:Ðªë]ĀÙ\:āã:k]ûĈøäÙ\ć:k]ÿ]Ċe÷\:åÖ:āû:¢d
Hú]äëć:

:sG \:Č¡]ìh:ďøã:ĎüàĀÙ\:¢ã]ªhHĂĈªë]ĀÙ\:]Ąd:þĈðĉ:¢ï:8÷\:k]ēp]ìÙ:
:

:Iı]ªû]|ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\:³Ē]²|T: 
::::ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\:]Ąd:ýªih:8÷\:³Ē]²Ä\:āû:¢ĉ¢ä÷\:ö]Āă:ĎüàĀÙ\::āû:³Ē]²Ä\:Ć¤ă:ĎĊüă^ć:2l_h:kć]ìiĉć

T:ċ÷]i÷\:ĈuĀ÷\:ďøã:³Ē]²Ä\:õøh:º\¦äi©\:āôÕć:ąëć¦ß:fªt:¦|Ĝ:åüiÅ:
1G::õøĄiªÙ\:Ďĉ¦t:ÛT¥]Ċi|Ę\::
   ÷āǈ éǒơ ÿǆ ǊǄƤí Ɠǌƕ ûƽǈǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ïƓǒƙƤå Ɨǒïơƕ üǄǌƙƪǆǃå ƴƙǆƙǒ  Ü ƓǌǒïƙƬǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå

 ā ƓǌƑåïƬ ÿƓǂǆā èƿāāǒ Ɠǆ åîǋ üǄǌƙƪǆǃå íāǀǈ ûƓƽǈã Ɨǀǒïõ ííơǃƽǒǂā Ɠǆǂ ƓǌƞƓƙǈã þƙǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǄǒ ÿǆā Ɠ
 ā çíāƞǃå éǒơ ßƓƬǈã ǏǄƵ åðƼƓơ þíǀƙ Ɨǒïơǃå ÿá Ɠǆǂ ïƶƪǃåƗǆöǈǆǃå . çíǒíƞ  

2:G:TĎªë]ĀÙ\:
       Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒƙǃå ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨƞïí èāƓƽƙƙƗǆöǈǆǃå ǆ ÿǆ ýƓǆƵǕå ǑƪƓǒƪǃå þƓöǈǄǃ ƓǀƼā ïƤǓ ƴǆƙƞ

 ăíƓƮƙƿǙåāÜíƑƓƪǃå  ā çíǒíƵ Ɠǒåðǆ ƗƪƼƓǈǆǃå íƞāƙ:Ɠǌǈǆ  ÿǒƪơƙÜçßƓƽǂǃå Ɨǃåðã āá āơǆ ÜúåïƪǗå  ƴƼï þíƵ
 ā èåïƓǂƙƕǙå Ɲǒāïƙā ïƓƶƪǕå þǒíǀƙǆíƤèƓ Üçíǒíƞ  āüǄǌƙƪǆǄǃ ýưƼá èƓǆíƤ þǒíǀƙH:

:
3G::åë\¡:¡ĈpćTwd¦÷\:
      ûǒǀơƙǃ ǏƶƪƙƼ ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå Ɠǆá Ü ƗƮƓƤǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǄǃ ǑƪƓƪǕå ƴƼåíǃå Ơƕïǃå ýƛǆƙǒ

ǆāƿ úåíǋáƠƕïǃå úíǋ ǏǄƵ Ɨǒāǃāá Ɠǌǃ Ɨǒ ā Ü úåíǋá ÿǒƕ ÿǆ Ơƕïǃå ƴƼåí õƓǀƪå Ǒǈƶǒ Ǚ åîǋ ÿǂǃ
Ǒǈƶǒā ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå  ûïõ ÿƵ éơƕǃƓƕ çïåíǗå þāǀƙ ÿá Ü ƗƪƼƓǈǆǃå ÿǆ Ɨƞïí ƴǆ Ơƕïǃå ƴƼåí íāƞā

 ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙ Ǒƙǃå èƓƞïƤǆǃå çíƓǒðǃ çíǒíƞ ýưƼá ûïõ þåíƤƙƪå üǃî ǑƼ ýƤíǒā èǚƤíǆ çíơā ýǂ
 ā. ƓǒǃƓơ Ɨƶƕƙǆǃå ûïõǃå ÿǒƪơƙ::

:

4G::ù|¢i÷\TċûĈôÃ\::
       Ɨǀǒǀơ Ǒǆāǂơǃå ýƤíƙǃå ƠƕƮá íǀǃå ǑƼ Ǐƙơ Ɨƶƿåā ā ƗǒǃƓǆƪáïǃå ýāíǃ ƗƽǄƙƤǆ åïāƮ ýƤíƙǃå åîǋ îƤƋǒ

ǃå ñáï þƓǆá ƗơƓƙǆǃå ïƓǆƛƙƪǙå èǙƓƞǆ íǒíơƙ ýƛǆïƓƶƪǕå íǒíơƙā ÜóƓƤǃå ýƓǆ ā Ü þǒöǈƙƙƪǙåǒíåï 
 ā ÜïǒíƮƙǃåāíǒíơƙ  èǙƓƞǆ ā íƓƶƕá.ƗƪƼƓǈǆǃå..  ā Üƣǃãƕ ýƤíƙǃå åîǋ Ɨǆāǂơǃå ñïƓǆƙ ƗƽǄƙƤǆ ûïõ Ɨõƪåā

ƪǃåā èƓƶǒïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå ýƛǆ ā Ɨǒƕǒïưǃå ƗƪƓǒ. ƣǃå... Ɨǒíǀǈǃå ƗƪƓǒƪǃå:
::
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:Iı]©¡]©ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\:k]ÿĈôû:TĎĊp¥]Ä\  ÿāǂƙƙ ǉîǋƗƑǒƕǃå Ɠǆǋ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒïƮǈƵ ÿǆ: 
    

1:G::ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\TĎ±]Ä\: 
     çïƬƓƕǆǃå ƗƑǒƕǃå Ǐǆƪƙ íƿ āáƗǆöǈǆǄǃ  ā çïƬƓƕǆǃå ƗǄƮǃå èåî Ăāǀǃå ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃå ǑǋƗǆöǈǆǃƓƕ  ïƛâǆǃåā ç

ƗƑǒƕǃå ǉîǋ ÿāǂƙƙā ÜǊƑǚǆƵ ƗǆíƤ ǑƼ Ǌƙïíƿ ǏǄƵ  ÿǆƗǆöǈǆǃå  ßǚǆƶǃåā Ǌƙåî íơ ǑƼèƓǆöǈǆǃåā ÜƗǒǀǒāƪƙǃå 
ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå þƓƶǃå ïāǌǆƞǃåH:

:

2G::ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\TĎû]ä÷\:
     ÜǑǀǒāƪƙǃå õƓƬǈǃå ǏǄƵ ăāƿ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ýǆåāƶǃå ÿǆ ííƵ ÿǆ ÿāǂƙƙ  ăîǃåǊƪïƓǆƙ Ɨǆöǈǆǃåǃåā Ü ýƛǆƙǒ ăî
ƶǃå ǑƼƗǒƼåïƺǆǒíǃå ýǆåāƓǆƙƞǙåā ƗǒƼƓǀƛǃå ýǆåāƶǃåāÜ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ÜƗǒƵÜ ýǆåāƶǃåā ƗǒƪƓǒƪǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå 
.ƗǒǈāǈƓǀǃåā úāƪā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ çïƬƓƕǆǃå çïǒƺƮǃå ƗƑǒƕǃå ýāƓǈƙǈ ) çïǒƕǂǃå ƗƑǒƕǃå þƛ ýǂƬǃå ïöǈáǑǃƓƙǃå  Ơưāǒ

Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå ƗǆöǈǆǄǃ(. 
 

       Ǐƙơāƙ ƴǒõƙƪƗǆöǈǆǃå  þǒǆƮƙƪåƗǒƞǒƙåïƙ  Ɨǒǀǒāƪƙ Ǒǀǒāƪƙ Ɲǒðǆ ÿǒāǂƙƕ ǊǒǄƵ ƗƕƪƓǈǆèƓƞƓǒƙơƓƕ ǑƼ 
ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå  Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈƕ áíƕƙ Ɨǒïåíã Ɨǆöǈá Ɨƶƕïá ïǒƼāƙ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå æǄõƙǒā þǌƕǃƓõǆā
ăîǃå ƓƤ þƓöǈ Ɨõƪåāƕ õõƤǃå ǉîǋ îǒƽǈƙ þƙǒ þƛ Ɨǒǀǒāƪƙǃå õõƤǃå ǑƼ þíƤƙƪǒ õƓƬǈǃå îǒƽǈƙā þǒöǈƙƕ ó
 āƪƙǃåǑǀǒÜ  ÿǂǆǒ ƗǆöǈǕå ǉîǋ ûǒƕõƙƕā õƓƬǈǃå ƝƑƓƙǈ þǒǒǀƙā ƴƕƙƙƕ ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ þāǀǒ ïǒƤǕå ǑƼāƗǆöǈǆǄǃ 

ǏǄƵ çïíǀǃå ǌǒƵāǈƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå ƴǆ þâǚƙǃåā ƗõƬǈǕå õƕưƓ. 
 
 

 
 ýǂƬƗǒǀǒāƪƙǃå ƗƑǒƕǃå Ơưāǒ ƗǆöǈǆǄǃ 
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::ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\Ď±]Ä\::č¦­]eÙ\:ć^T:ÿå  āǂǆǃå ïƮƓǈƶǃå þǋá ƗƑǒƕǄǃ ƗǈƗƮƓƤǃå Ɠǆ :ǑǄǒ:
:

1G :T:Ăć¡¥ĈÙ\ 

::::ƶǃå Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå êƓƙơƙ ā íåāǆǃå ÿǆ íǒí āā èǙà þƓƤ íåāǆ èǈƓǂ ßåāƪ èǚƤíǆǃå ăá èƓǆíƤǃå ƗǆƓƙ íāƿ
 ā ƴǄƪǃå Ɲƙǈƙ Ǒǂǃ ƴǈƮǃåƓǆíƤǃå ā ÿǒíïāǆǃå ÿǆ ƓǌƙƓƞƓơ ăïƙƬƙā è Ɨǆöǈǆǃå êƓƙǈã ǏǄƵ ÿǒíïāǆǃå ßǙâǋ ïƛâǒ
Ǆǃ ƗǒǄǂǃå ƗƽǄǂƙǃå ǑƼ ßåāƪǈǆ ā ƗƕāǄõǆǃå èƓǆƓƤǃåā íåāǆǃå íǒïāƙ èǒƿāƙ ǑƼ āá Ɲƙ ïíǃå ÿƎƼ üǃîǃ ƗǒǄǒǄơƙǃå Ɨƪå

 ā ÿǒíïāǆǃå ÷åāǈǕ Ɨǒǀǒāƪƙǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ þǋïƛáƗǆöǈǆǃå õƓƬǈǃ Ɠǒāǒơ åïǆá ïƕƙƶǒ  Ɲǒðǆ ïƛƋƙǒ
 āǆǃåÿǒíïāǆǃå Ăíǃ êƓƙǈǗå èƓƪƓǒƪā ƗƕāǄõǆǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå çíāƞ Ăíǆā ïƓƶƪǕƓƕ ÿǒíï ā Ü çïåíã ǏǄƵ

ǚƤíǆǃå ïƼåāƙ ÿǆ ƴõƓƿ ýǂƬƕ íǂƋƙƙ ÿá ûǒāƪƙǃåƝƙǈǆǃå þǒíǀƙǃ ƗƕāǄõǆǃå è þƞơ ǑƼ çíƓǒðǃå Ɨǌƞåāǆǃ āá Ü
. ƗƕƪƓǈǆǃå õāïƬǃåā èƿāǃåā ïƶƪǃåā çíāƞǃƓƕ Ɠưǒá ýƕ ƗǒǆǂǃƓƕ ñǒǃā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓƶǒƕǆǃå 

 

2G T:đ]ĭ©Ĉ÷\ 

  Ɨ ÞƑôƨĀǁä ìƳƑƨçƑǄõǆǄ  ǍǂƳ üĀƬƟǁä Ǐƺ üƑǄƳǓäÛÞǘǄƴǁä ƲƾǐĀ  ôƑƪǆ üǐǂƟƗ úǐĀƨƗǁä æîäìâ úƗƑƳ ǍǂƳ
 ôƑƪǆ ǍǂƳ Ǉîƙà Ā ƑǊǆǄ üǀ ôƑƪǆ ǍǂƳ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä ƕƨäîì Ā ÞƑôƨĀǁä.ƕǄõǆǄǁä 

:đ]ĭ©Ĉ÷\:đĘėăTĂ]ãĈÿ:
- ÞƑôƨĀǁä îƑƜƗǁä Āà ÞǘǀĀǁä:  ƴǄƪǃå ƴǒðāƙ èƓǒǄǆƵ ÿāǄǆơƙǒ ÿǒîǃå ßƓõƪāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þǋā

 āá ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã Ɠǌƕ ýāƮāǄǃ èƓǆíƤǃåā ăïƙƬǆǃå.ǑƵƓǈƮǃå 
-   þǄ ƕƳĀǄƜǄǁäçƑǄõǆǄ:  ǑƙǃåƵ ýǒǌƪƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ā ýǀǈǃå èƓǂïƬ ýƛǆ ýíƓƕƙǃå èƓǒǄǆ ÿǒǆƋƙǃå

 ā ÿǚƵǗå èǙƓǂāā üāǈƕǃåā ÿǒðƤƙǃåāèƓǆöǈǆ  èƓǒǄǆƶǃå ýǒǌƪƙ.Ɨǒǀǒāƪƙǃå 

3G :åĉ§Ĉi÷\:k]üàĀûTČ¡]Ù\ 

      èƓǆöǈǆ ƴǒðāƙ ǑƼ ýƓǆƵǕå  ƗǒǄƮǕå ƓǌƞƓƙǈã ÿǂƓǆá ÿǆ ƴǄƪǃå üǒïơƙā ûõƓǈǆ ǏǃãüǚǌƙƪǙå  ǑƑƓǌǈǃå
ǑƵƓǈƮǃå āá ƓǌǂǄǆƙ Ǒƙǃå çïǒƕǂǃå ÿðƓƤǆǃå üƓǈǋā ÜèƓǆöǈǆ  Ǐǃã ƓǌǄǒāơƙ ýƕƿ ƓǌǒƼ ƴǄƪǃå ÿǒðƤƙƕ þāǀƙā ƴǒðāƙǃå

 ǉîǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƴǒðāƙǄǃ æāǄƪá ýưƼá ƗǂïƬǃå ïïǀƙā üǚǌƙƪǙå ûõƓǈǆèƓǆöǈǆǃå  ýǀǈǃå èƓƪƪâǆ ÿá Ɠǆǂ
ǃåā ÿåïǒõǃå õāõƤā èƓǈơƓƬǃå ÿǆ ÿāǂƙƙ ǑƼ ûǒāƪƙǃå èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ Ɠǋïƛáā Ɨǒíǒíơǃå üǂƪèƓǆöǈǆǃå  āá
. ƴƑƓưƕǃåā ƴǄƪǃå ƴǒǆƞƙ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǂïƬǃå.  ǑƼ ÿƓǆǕåā þǒǄƪƙǃå íǒƵåāǆā èƿāǃåā ƗƽǄǂƙǃå ýǆƓƵ ïƛâǒāïƓǒƙƤå 

 ýưƼáåĀǂƨà. 
4G :k]û¢Ä\:đęóćTĎĊðĉĈªi÷\ 

      ýƛǆƙƙƗǆöǈǆ åā ûǒāƪƙǃå éāơƕ èƓƪƪâǆ ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǆíƤǃå ƗǒíƋƙ ƗǒƓƵíǃå ýƑƓƪāā ÿǚƵǗ
 ýƓǆƵǕå èƓƪƪâǆāƗǒïƓƬƙƪǙå  íƵƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǀǒāƪƙǃåƗǆöǈǆǃå  ƓǌǃåāǆǕā ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ Ɲǒāïƙǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ

 èƓǆíƤǃå ǉîǋ ñǂƶƙ èåïåïǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƗǂïƬǃå Ǌƞåāƙā ƗƕƪƓǈǆǃåïƓǒƙƤǙ  ïǒǒƓƶǆǃ ƓǀƼā ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǂïƬǃå
ǃåā ƗǆíƤǃå çíāƞƓǂāǃå ǉîǌǃ ßåíǕå Ăāƙƪǆā ïƶƪèǙ èåïåïƿ ǑƼ ïƛâǒ ûāƪ üǃîǃ ÿá üƬǙā ÜƗǆöǈǆǃå . 
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5G :ĎĊ÷]Ù\:k]ª©ėÙ\TĎĭĊ©Ĉ÷\ 

     ā üāǈƕǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓƪƪâǆǃå ýǆƬƙ ÿǒǆƋƙǃå èƓǂïƬÿƓǆƙƑǙåā  ǏǄƵ íƵƓƪƙ āá ýƵƓƽƙǆ ǑǃƓǆ ïƛá Ɠǌǃ Ǒƙǃåā
 ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå ýǒǄǀƙèƓǆöǈǆ  ǉîǌǃ ßåíǕå ƗǈïƓǀǆ ǏǄƵ ûǒāƪƙǃå èƓƪƪâǆ ýǆƶƙā ýƓǆƵǗåèƓǆöǈǆǃå  Ɠǌưƶƕ
 íāíơ ýǚƤ ÿǆ ƓưƶƕÿƓǆƙƑǙå  Ɨƞïí āáÿƓǆƙƑǙå  ýāƓơƙ üǃîǃā ƓǌǒǄƵ ýƮơƙ ǑƙǃåèƓǆöǈǆǃå  ƓǌƙƓƿǚƵ Ɨǒāǀƙ
. ƗǒǃƓǆǃå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ  

6G T::đęüä÷\ 

 ûïƽƙ ÿá çïåíǗå ƴǒõƙƪƙā ýǆƓǂ ýǂƬƕ ßǚǆƶǃå ûåāƪá Ɨƪåïí Ǐǃã ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǑƼ ûǒāƪƙǃå çïåíã êƓƙơƙ
ûåāƪá ÿǆ ÷åāǈá ƗƪǆƤ ÿǒƕ  āơǈǃå ǏǄƵ üǃîā ýƓǆƵǕå:ǑǃƓƙǃå 

 á-  ćǉ þǐíǁä ÞǘǄƴǁäüǀƪ ǍǂƳ ý :ÜíåïƼá ÜèǚƑƓƵ  ƴǄƪǃå ÿāïƙƬǒ ÿǒîǃåā ýƞǕ èƓǆíƤǃåāüǚǌƙƪǙå 
ǑƮƤƬǃå. 

 æ-  :þǐǐƳƑǆƬǁä ÞǘǄƴǁä  èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ƓǌǃƓƤíã ýƞǕ èƓǆíƤǃå āá ƗƵƓưƕǃå ăïƙƬƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå Ǒǋā
 ûǒǀơƙā ëƓƕïǕå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ üǃîā ƗǒƞƓƙǈǗåá.þǌƼåíǋ 

 ê-  æìƑƳâ ÞǘǄƳ:ƲǐƓǁä   ýāƮơǄǃ Ɠǌƶǒƕ çíƓƵã ýƞǕ èƓǆíƤǃåā ƴƑƓưƕǃå ăïƙƬƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå Ǒǋā
 òǆƓǋ ǏǄƵ.Ơƕï 

 í- :þǐǐǄĀǀƟǁä ÞǘǄƴǁä  èƓǆíƤā ƴǄƪǃå ÿāïƙƬǒ ÿǒîǃå ÿǒǒǆāǂơǃå ßǚǂāǃå þǋā.ïāǌǆƞǄǃ 

 Ā- þǐǐǁĀìǁä ÞǘǄƴǁä: ā ÿāƞƙǈǆā æǈƓƞá ßǚǆƵ ýǆƬǒā Ɨǃāíǃå êïƓƤ ÿǆ ÿāïƙƬǆǃå þǋā  ÿāƶƑƓƕ
 ýāí ǑƼ ÿāǒǆāǂơā.ĂïƤá 

 

7G T::ĂĈªë]ĀÙ\ 

        ăá ǊƞåāƙƗǆöǈǆ  úāïö Ǒǈƶƙā ƗǄǒíƕ āá ƗǄƛƓǆǆ èƓǆíƤā ƴǄƪ ÿāƞƙǈǒ ÿǒîǃå ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ
 ǑƼ Ɲƙǈǒ Ɠǆ þöƶǆǃ ýƑåíƕ íāƞā ƗƪƼƓǈǆǃåƗǆöǈǆǃå  ÿǆưƙ Ǒǋā èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǆƗǆöǈǆǄǃ  ǑƼ ðǒǆƙǆ ðǂïǆ

úïƶƙ ÿá ƓǌǒǄƵ ÿƎƼ ûāƪǃå  Ǐǉ ƑǄĀ ýǊƗƑƜƗǆǄ úĀƨǁä Ǐƺ ïǐǄƗƗ ýƓĀ ýǊƗôƪǆà Ǐǉ ƑǄĀ Û þĀƨƺƑǆǄǁä üƴƻǐ äíƑǄ
ýǊƜǐĀîƗ åǐǁƑƨà ǏǉƑǄĀ ýǉîƑƴƨà  ĀýǊƗƑǄìƢ,  ïöǈǃå Ɨǌƞā ÿǆ ƗƪƼƓǈǆǃå ýǂǒǋ ñïíƙ Ɠǌǈá ăáƗǒíƓƮƙƿǙå 
. ÿǒƪƼƓǈǆǃå æǒƙïƙ ƴǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃåā 

 
ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆā èƓǆöǈǆǄǃ: 

 á- Ɨǒƞǒƙåïƙƪå  ðāƙā ïǒāõƙÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ÷ïƪá èƓǆíƤǃåā ƴƑƓưƕǃå ƴǒ 

 æ- Ɨǒƞǒƙåïƙƪå  ĸ ûāƪǃå Ǐǃå ýāǕåķ 
 ê- ƗǀƕƓƪǃå ƴƼƓǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂ ûǀơƙ Ɲƙǈǆǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå éǒíơƙ. 

 

:
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č¦­]eÙ\:2ç:ć^:Ďû]ä÷\:ĎĊðĉĈªi÷\:ĎēĊe÷\ T 
 

âƙ ǑƼ ßåāƪ çííƶƙǆ çïǒƕǂ èƓƑǒƕ èƓǆöǈǆǃå ƗõƬǈá ǏǄƵ ïƛƗǒƞƓƙǈǗå āá Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ɠǌƙåïåïƿ ā Üƙƙ Ăāƿ ÿǆ ƗƑǒƕǃå ǉîǋ ÿāǂ
 Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ õǀƼ ïƛâƙ Ǚ ƗǒƞïƓƤ āǊƶǆ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ǏǄƵ ÿǂǃ  ā:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗƑǒƕǃå ǉîǋ úǒǈƮƙ ÿǂǆǒ:

1G:ùû\Ĉã:TĎĉ¡]²iïĘ\: 
::::::: ƗƑǒƕǃå ïƛâƙƗǒíƓƮƙƿǙå  ǏǄƵ üǃîǃā ôïƶǃåā æǄõǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ýƬƼ āá ëƓƞǈ ǑƼ

ƙǃå Ɨƞïí ííơƙ ÿá èƓǂïƬǃå ïǒƛƋăíƓƮƙƿǙå å ăîǃǉííơƙā ýƓǆƵǕå ǏǄƵ ïƛâǒ úāƪ..  ā ïǒƛƋƙ Ɨǒǆǋá ǉîǋƗƑǒƕǃå 
 āǆǈǃåā èƓǂïƬǃå ǏǄƵăíƓƮƙƿǙå  çāǀǃå Ǐǃã ûåāƪǕå êƓƙơƙ Ɠǆǂ ÜǑǀǒǀơǃå ýƤíǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃåā ƗǃƓõƕǃåā

 ýƤíǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå Ɨƽǒöāǃå ýƛǆƙ íåïƼǖǃ ƗǒƑåïƬǃå çāǀǃå ǑǃƓǆƞȒåā ÜñƓǈǃå ǑƼ ƗǄƛǆǆǃå ƗǒƑåïƬǃåǃåÜǑǃƓơ  üǃîǂā
 èåïƤíǆǃåā ïƓƶƪǕåÿƓǆƙƑǙåā  õǆǈǃå ǑƼ ïǒƺƙǃåāǑǂǚǌƙƪǙå .íåïƼǖǃ:

 

2- ùû\Ĉã:T:ĎĊë\¦èÕ¢÷\ 

        ÿƓǂƪǃå : Ɠǌǈǆ çííƶƙǆ ïƮƓǈƵ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå ƗƑǒƕǃå ýǆƬƙþǌƙƓǋƓƞƙå  Ǒǈƶƙ Ɠǆǂ ăïǆƶǃå æǒǂïƙǃåā
 ǏǄƵ ïƛâƙā ƴǆƙƞǆǃå ƗƑǒƕ ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃåèƓǋƓƞƙå ƛǆ íåïƼá Ǒƽǒöāǃå ƴǒðāƙǃåā çïƞǌǃåā ƴƿāǆǃå ý

 ƗǃƓơǃåā ïǆƶǃå èƓƑƼā ïƪǕå þƞơā ÿƓǂƪǄǃƗǒƵƓǆƙƞǙå  .ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃåā Ɨǒǈǒíǃåā 
         ǉïǒƛƋƙ Ăíǆā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ýƓǂƬá ííơƙ Ǒƙǃå ïāǆǕå ÿǆ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå óƑƓƮƤǃå Ɨƪåïí ïƕƙƶƙā

 ÿá ÿǂǆǒ ýƤíǃå çíƓǒð ÿá éǒơ æǄõǃå þƞơā ÷āǈ ǏǄƵ ƗǒơƮǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå èƓǆíƤǃå ǏǄƵ ýƓƕƿǗå ǑƼ ïƛâƙ
 ƴǄƪǃå ûåāƪá ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå üǄƙ ïƛâƙāƗǒǂǚǌƙƪǙå . ƗǒƞƓƙǈǗå ƴǄƪǃå þöƶǆ ÿƵ ǚưƼ 

 

3- üǄäĀƳ :ƕǐƴǐƓôǁä 

:::::::: ƗƑǒƕ ǑƽƼ ÜƗǒǀǒāƪƙǃå ïõƓƤǆǃåā óïƽǃå ÿǆ ÿƓƵāǈ ƗƑǒƕǃå úāïöā ƗǒïƬƕǃåā Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå ôïƽƙ
 èƓƕƓƹ ƓǌǒƼ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓƵāïƬǆǃå ÷ïƓƪƙýǚƺƙƪå  ÿǆ íǒíƶǃå Ɠǌƶǆ ýǆƶƙā ïāǌöǃå Ǐǃã èƓƕƓƺǃå ǉîǋ

 Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå íïāǆǃ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨƪåïí ýö ǑƼ ýǆƶǒ ÿá ûǒāƪƙǃå ýƞï ǏǄƵ üǃî ôïƽǒ ā ƗǄǆǂǆǃå èƓƵƓǈƮǃå
 ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ýö ǑƼā ÜǑƵƓǆƙƞǙå ǃå ÿǂǆǒā ûǒāƪƙǃå ýƓƞïǃ çïāïư ƗƑǒƕǃå Ɨƪåïí èơƕƮá ƗƑǒƕǃå Ǐǃã ïöǈ

: ýǚƤ ÿǆ :
:

 á- þƓǆƙǋǙå .ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơƕ 
:gG  ÿǒƶƕ éāǄƙǃå ƗǄǂƬǆ Ǐǃã ïöǈǃåïƓƕƙƵǙå  Ǐǃã üǃî Ăíá íƿā ÜƓǌǆåíƤƙƪå íƓƶǆ íåāǆ þåíƤƙƪå ƗƮƓƤā

ĂïƤá èƓǂïƬǃ Ɨǒǀǒāƪƙ ïõƓƤǆ. 
:
:
:
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TĎĊäĊeĭ÷\:k\¦lėÙ\:āûć 

 á-  Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃåǑƙǃå á èǚƤíǆǂ ûǒāƪƙǃå èƓǒǄǆƶƕ ÿǒǆƑƓǀǃå ƓǌƞƓƙơǒ ƗõƬǈǕƓƕ ïƛƋƙƙ Ɨǒƶǒƕõ íïåāǆ ā
Ɨǒǀǒāƪƙǃå. 

 æ- ǒðƤƙùþƓƤǃå íåāǆǃå ÿ 

 ê- ƗƿƓõǃå ƗƽǄǂƙ íǒåðƙ 

 í- éāǄƙǃå èǙíƶǆ íǒåðƙ 

 Ā-  ýƤíƙǃåǑǆāǂơǃå ǑƼ Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå çïåíã 
 

4- T::ĎĊÿĈÿ]ð÷\:ć:ĎĊ©]Ċª÷\:ĎēĊe÷\ 

      ƗǆƓƶǃå íƵåāǀǃå íǒíơƙ Ɨõƪåāƕ ûǒāƪƙǃå èåïåïƿ ǑƼ ƗǒǈāǈƓǀǃåā ƗǒƪƓǒƪǃå ƗƑǒƕǃå ïƛâƙ Ɨǃāíǃå ǑƼ ýƓǆƵǖǃ
 ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåā ïƮǆ ǑƼ çïƓƞƙǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǈåāǀǃå ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃåā

 ÿǒǈåāƿā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓǆöǈǆ ƗƮƤƮƤ ÿāǈƓƿ ýƛǆ èƓǆöǈǆǃå õƓƬǈā ƗǒƪƓǒƪǃå èƓǌƞāƙǃåïƓǆƛƙƪǙå  ǑƼ
å õƓƬǈǃå ā ûǒāƪƙǃå èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ Ɠǋïƛáā çíǒíƞǃå èƓƵāïƬǆǃåƗǃāíǃå ǑƼ ǑƞƓƙǈǗ. 

 

    ƗƑǒƕǃå ǉîǋ ïƛâƙā  èƓǒƞǒƙåïƙƪå ǏǄƵ āƝǆåïƕ ,Ɨǆöǈǆǃå æƞǒā ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå  èƓƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ ýǆƶǃå
íǒƞç  ÿǒǈåāǀǃå ǏǄƵ ÿāïƛâǒ éǒơ ÿǒǒƪƓǒƪǃå ÿǒǄƛǆǆǃå ƴǆǑƙǃå  ïƕƙƶƙā ƓǌƶǒïƬƙ þƙǒƗǆāǂơǃå ǌǃ ïǒƕǂ ĂïƙƬǆƓ 
ƗƕƪǈǃƓƕ  èåïåïǀǃå ïƛâƙā èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǄǃǂơǃåƗǒǆā  ǑƼǈƓǂǆåèƓ ǀǒāƪƙǃåƗǒ,  þƓǒǀǃå ýƛǆôåïƙƵǙƓƕ  ǏǄƵ

ǈǒƶǆ ÿǒǈåāƿƗ . ÿǒƶǆ æƑƓǈ ƠǒƬïƙ āå 
:

5G :ĎēĊe÷\TĎĊpĈ÷ĈĀôi÷\:
 ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåǑǋ " ûǒƕõƙƗƼïƶǆǃå  þƓǌǆƕ þƓǒƿā èǚǂƬǆ ýơǃ èåāíǙåāßƓƽǂƕāç íƓǒð Ǐǃå Ăíâƙā ïƛǂåç ƗǒƞƓƙǈǗå 

 Ăāƙƪǆ ÷ƓƽƙïåāƗƬǒƶǆǃå ǌƙƪǆǃå èåïåïƿ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃåā ÿǒƿāƪǆǃåā ÿǒǂǄ". 
 

       ā óïƼ ûǄƤƙ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗƑǒƕǃå ÿá éǒơ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ýƓǆƵǕå ÷Ɠõƿā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƛâƙ
 ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ëƓƙƽǆā ïƮƶǃå Ɨǆƪ ƗǒǆǃƓƶǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå èơƕƮáā Ɠưǒá èåíǒíǌƙā Ɨǒǀǒāƪƙ

èåïƓǆƛƙƪǙå  ÿǒƿāƪǆǃå ǏǄƵ æƞǒ üǃîǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåïåïǀǃå ǏǄƵ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗƑǒƕǃå ïƛá Ɨƪåïí
. ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆöǈǆǃå 

 
 
 
:
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6G :ĎēĊe÷\:ĎĊã]üipĘ\ĎĊë]ðm÷\ćT 
::::::::: ÿāǂƙƙ ƕƏǐƓǁäƕǐƳƑǄƗƜǗä  þǌǆǒƿā íåïƼǕåā èƓǆöǈǆǃå ƗƼƓǂ ÿǆþǌƙƓǋƓƞƙåā  íåïƼá ƗƼïƶǆ Ǒǈƶǒā þǌǂāǄƪā

ǒơ ÿāƬǒƶǒ úǒǂā Üÿāíƞåāƙǒ ÿǒáā Þ þǋ ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå þǌƙƽƪǄƼā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èåßƓǆƙǈå ÿǆưƙƙ Ǒƙǃåā þǌƙƓ
 ƗƑǒƕǃå ïƛâƙā Þ ƓǌǄƞá ÿǆ ÿāƬǒƶǒ Ǒƙǃå þǒǀǃå Ǒǋ Ɠǆā þǋíǒǃƓǀƙā þǌƙåíƓƵāƗǒƵƓǆƙƞǙå  èåïåïǀǃå ǑƼ ƗǒƼƓǀƛǃåā

 ƗǄƛǆá ÿǆā Ɲǒāïƙǃåā ƴǒðāƙǃå îƼƓǈǆ āá ïƶƪǃå āá èƓƞƙǈǆǃå ƗƹƓǒƮ èåïåïƿ : ýƛǆ ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå
 çíƓǒð üǃî Ǐǃã çáïǆǃå ýǆƵ çíƓǒð Ăíáā øåïƽǃå èƿā ßƓưƿā ǉðǈƙǃå èåāíá ǏǄƵ ǉïǒƛƋƙā ƗǒƵāƕƪǕå Ɨơåïǃå þƓǒá

Ɨƶǒïƪǃå èƓƕƞāǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå çíƓǒð ǊǒƼïƙǃå èƓǆíƤā ƗơƓǒƪǃåā ïƽƪǃåā. 
 

       ïƛâƙāìǐǁƑƾƗǁä  õƓǆǈǕå ǏǄƵƗǒǂǚǌƙƪǙå ƼƓǀƛǃå Ǒǈƶƙā ÜǑǀǒǀơǃå ýƤíǃå ƴǒðāƙ ǏǄƵ ïƛâƙā èƓƵƓǆƞǃåā Ɨ
 èƓƿǚƶǃåā çƓǒơǃå ǑƼ ÿǒƶǆ õǆǈ ƴǆƙƞǆǄǃ ýƶƞ ăîǃå éāïāǆǃå ƴǆƙƞǆǃå éåïƙƗǒƵƓǆƙƞǙå  ǑƼ þǌƙǒǈƓǂǆã Ăíǆā

 èåíƓƵā þǒƿ ýǂƬ ǑƼ ñǂƶǈǒ ăîǃå éåïƙǃå åîǌƕ ïǒƕǂ íơ Ǐǃã Ǒǀǒāƪƙǃå õƓƬǈǃå ïƛƋƙǒā ƗƑǒƕǃå ƴǆ úǒǂƙǃå
Ɠǆðā èƓǒǆǂā ƗǂǄǌƙƪǆǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ƗǒƵāǈ ǏǄƵ Ɠưǒá ñǂƶǈǒ íǒǃƓǀƙā ÿƓǌǂǚǌƙƪå. 

 

       þƞơ ǏǄƵ çïƛâǆǃå Ɨơưåāǃå ƗǄƛǆǕå ÿǆāüǚǌƙƪǙå ǑǆǚƪǗåā Ǒƕïƶǃå þǃƓƶǃå ǑƼ èƓƕƪƓǈǆǃå Ü
ƗǒƵƓǆƙƞǙå  ÿǒƶǆ ÷āǈ ÿǆ èƓǒāǄơ íåíƵȒåā úǒïƬǃå ăāƕǈǃå íǃāǆǃå ÜíƓǒƵǕåā ëåïƼǕåüǚǌƙƪåā  þāơǄǃå ÿǆ Ɨǒǆǂ

å ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ñƕǚǆǃå ÿǆ Ɨǒǆǂ üǚǌƙƪåā ǏơưǕå íǒƵ ǑƼ ûõƓǈǆǃå ǑƿƓƕ Ǐǃã ƓƪƓǒƿ ÿƓƙƪíïāǂ þǒǄƿǗ
. ĂïƤǕå 

 
 
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
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n÷]m÷\:ù²ì÷\:
ċðĉĈªi÷\:rĉ¨Ù\ 

Marketing Mix   

 

 Marketing Mix   أٗلان/ ٍعًٖ٘ اىَ ٝج اىزس٘ٝقٜ:

     

 اىَْزجبددراسخ : ٕ٘ ػجبرح ػِ ٍجَ٘ػخ ٍِ الأّيلخ الأسبسٞخ اىزٜ رزكَِ  الوضٗذ التسْٗمٖ

اىَسزٖينِٞ ثٌ رسؼٞإٔب ثأسؼبر ٍْبسجخ ٗاىزأٗٝج ػيٖٞب ثٌ ذبجبد ٗاىأذجبد ٍغ اىزْبست رثَب 

 إٝصبىٖب إىٚ أٍبمِ ثٞؼٖب ثٖد  إضجبع اىذبجبد ٗاىأذجبد ٗرذقٞ  اىأثخ اىَْبست .
 

 )اىسيؼخ, اى دٍخ, اىعنأح( ٍ زيعخ اضنبهٍلادظخ//  رزنُ٘ اىَْزجبد ػيٚ ثلاثخ 
 

 ٍِ:( 4P) اىسيؼٜ َ ٝج اىزس٘ٝقٜزنُ٘ ػْبصأ اىرػْبصأ اىَ ٝج اىزس٘ٝقٜ: 

  Product: )اىسيؼخ( الوٌتذَ -1

 Pricing:  التسؼ٘ش -2

 Placing (Distribution):  التْصٗغ -3

 Promotion:  التشّٗذ -4

 

  Product: الوٌتذَأٗلان / 
 

 الوٌتذ:ّتؼشٗف  هفِْم -1  

      ƪ íǆƙƶƙā ÜçïǂƼ āá ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ ăá Ǐǃã ƴƪåāǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ Ɲƙǈǆ ƗǆǄǂ ïǒƬƙ èƓƞƙǈǆǃå õǒõƤƙ ƗƪƓǒ
 .èƓƕƹïǃå ǉîǌǃ ĄƓǀƼā èƓƞƙǈǆǃå èåïåïƿ Ǌǒƞāƙ þƙǒ éǒơƕ ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơåā èƓƕƹï ǏǄƵ úïƶƙǃå ǏǄƵ

 āǋ ƝƙǈǆǃåāǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä åǂƽ ,ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬǗ Ɨǆöǈǆǃå èƓƪƓǒƪ ÿƵ ïƕƶǆǃå āǌƼ Ü
 āǆƞǆ ǉïƓƕƙƵƓƕ Ɲƙǈǆǃå Ǐǃå ïöǈǒ Ǚ üǄǌƙƪǆǃå ÿå üǃîǃõǀƼ Ɨǒǈƽǃå èƓƽƮåāǆǃå ÿǆ ƗƵ  ýƕ Ü(ƗƪāǆǄǆǃå íƓƶƕǙå)

Ɠǆ ïåíǀǆƕ Ǌǒǃå ïöǈǒ  ā ǊƙƓƞƓơ ƴƕƬƙ ƴƼƓǈǆ ÿǆ Ǌǃ ûǀơǒ.(ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹ íƓƶƕǙå) ǊƙƓƕƹï 

 

 هزوْػح التؼاسٗف: تؼشٗف الوٌتذ:

Á  Ǌǆíǀƙ Ɠǆ Ǐǃå ïǒƬǒ ƠǄõƮǆèƓǆöǈǆǃå  Ǐǃå (Ɨǒơƕï ïǒƹ āå ƗǒíƓƮƙƿå)ÿǒǒǃƓơǃå ƓǌǈƑƓƕð  ā ÿǆ ÿǒƕǀƙïǆǃå
ƪ.ïƓǂƼá āå èƓǆíƤ āá ƴǄ 
Á  èƓƞƓơ ƴƕƬƙ Ɨǈǒƶǆ ƴƼƓǈǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ăíâǒ ƓǌǆåíƤƙƪå ÜƗƶǆƙƞǆ èƓƽƮåāǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āǋ

ÜüǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ Ɨǈǒƶǆ èƓƕƹïā .ïƓǂƼá āá ÿǂƓǆå āå ƗǒƮƤƬ èƓǆíƤ āå ƗǒíƓǆ ßƓǒƬá èǈƓǂ ßåāƪ 
Á ƞǃ ûāƪǃå ǑƼ ǊưïƵ ÿǂǆǒ ăîǃå ßǑƬǃå ǊǈƋƕ :ǊƙƼĊïƵ ûǒāƪƙǄǃ ƗǒǂǒïǆǙå Ɨǒƶǆƞǃå āå þƓǆƙǋǙå æî

 ƗǒíƓǆǃå ƴǄƪǃå ÿǆưƙǒ ā ƗǒǈƓƪǈå Ɨƕƹïǃ ÷ƓƕƬǙå ÿǆ åïíƿ ûǀơǒ ÿå ÿǂǆǒ ăîǃåā þåíƤƙƪǙå āå üǚǌƙƪǙå
.ïƓǂƼǙå ā ÿǂƓǆǙå ā èƓǆíƤǃå ā 
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Á  èƓǒǈƓǂǆå ƓǌƞåïƤå ǑƼ þǂơƙƙ ƝƙǈǆǄǃ çíǀƶǆǃå Ɨǒǈƽǃå èƓƽƮåāǆǃåƗǆöǈǆǃå  Ɨƞïíā ƗǒƞƓƙǈǙå Ɠǌƙïíƿā
.þíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå 

 ÿåā ƴǒƕǄǃ ƗƕơƓƮǆǃå èƓǆíƤǃåëǚƮǙå ÜƗǈƓǒƮǃå ÜÿƓǆưǃå Üæǒǂïƙǃå ýƛǆ Ɲƙǈǆǃå ÿǆ ßðƞ ïƕƙƶƙ Ü
.ýǂƬǃå ā çāƕƶǃå ā þƪǙå üǃîǂā 

 تتٌاّل كافح الزْاًة الوتؼلمح تــــ / الوٌظواخاستشات٘ز٘ح الوٌتزاخ فٖ   – 2

 à- .ÿƑƓƕðǄǃ èƓǆöǈǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ïƓǂƼǕåā èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÷åāǈå íǒíơƙ 
 å-  ǀǃåǌǈǆ çííƶƙǆ ýƓǂƬá ƗƼƓưȒåā èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ïǒāõƙ Ɨƪåïíƕ þƓǒúåíǋá ûǀơǒ Ɠǆƕ çíǒíƞ ÷åāǈá āå Ɠ 

.ƗǈǒƓƕƙǆǃå ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹï ā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå 
 ïƓǂƙƕååāéåíơƙƪ .Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå ā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ïāõƙǃå ƴǆ æƪƓǈƙǒ ăîǃå íǒíƞǃå  -د 

 

 ǁä ýƜîƗƗ æìǐìƜ äîƑǀƺà üƙǄƗ ƕƾƓƑƨǁä ôƑƾǆǁä îäîǄƗƨǗä þǄƮƗ çƑǄìƢĀ Ʋǂƨ ǍƕǄõǆǄǂǁ. 
 

 الوٌتذ:اد ـؼأت – 3

    :Ɨƛǚƛ íƓƶƕå ýǚƤ ÿǆ (ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ) Ɲƙǈǆǃå Ǐǃå Ɲǈāïƙƪǆïáā ïǄƙāǂ ïöǈǒ 
1- îǉĀƜǁä: .ƝƙǈǆǄǃ ǊƑåïƬ ßåïā ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƓǌƼíǌƙƪǒ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǙå ƴƼƓǈǆǃå ƗƵāǆƞǆ ýƛǆǒ 
2- Ǐǂƴƻǁä ƛƗǆǄǁä: ƮƓƤǃå íƓƶƕǙå ƗƵāǆƞǆ Ǐǃå ïǒƬǒ Ɨǆǚƶǃåā ýǒíāǆǃå ā çðǒǆǆǃå èƓǆƪǃå ā çíāƞǃƓƕ Ɨ

 ǑǂǚǌƙƪǙå ýǒưƽƙǃå ïƓõå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃå ƗƶǄƪǃå ïǋāƞ ýǀǈ ǑƼ ǑƪǒƑï ïāí æƶǄƙ  Ǒƙǃåā Üúǚƺǃåā
.Ǌƕ óƓƤǃå 

3- :ýƳìǄǁä ƛƗǆǄǁä  ƗƵāǆƞǆ Ǐǃå ƗƼƓưã Ɲƙǈǆǃå ïǋāƞ Ǐǃå ïǒƬǒ îã ÜýǆƓǂƙǆ ǑƶǄƪ ÿāǆưǆ ýƛǆǒ
.Ɨǈïƙǀǆǃå Ɠǒåðǆǃåā èƓǆíƤǃå 

 

 
 ضنو ٝ٘ضخ اثؼبد اىَْزج
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 Product Lineخػ الوٌتزاخ:  - 4

:::::::k\¥]eiãĞ:ı]ðëć:ýiĉ:]ĄĀĊd:Ýd\1÷\:ĂĈôĉ:¢ïć:FĎĀĊäû:Ďïęã:]ĄĀĊd:]üĊë:Ýd¦h:8÷\:k]qiĀÙ\:āû:ĎãĈüÅ:Ĉă
T:¢ï:k]qiĀÙ\:Ć¤ăć:HĎĊðĉĈªh:ć\:ĎĊp]iÿ\ 

 - .Ɠǌưƶƕ ƴǆ þíƤƙƪƙ āá ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ çíơåā èƓƞƓơ ƴƕƬƙ 
 - .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ƗǒƵāǈǃå ñƽǈǃ ÷Ɠƕƙ 
 - .çíơåā ƴǒðāƙ îƼƓǈǆ ǑƼ üïƙƬƙ 
 - .íơåā ăïƶƪ Ăāƙƪǆ ýƤåí ƴǀƙ 
 - .çíơåā ƗǒƞƓƙǈå æǒǃƓƪå ǑƼ üïƙƬƙ 
 - .þƓƤǃå íåāǆǃå ñƽǈ ÿǆ ƴǈƮƙ 

:Ďĭ®ÿ\:ć:åĊe÷\:Ă]ôû:Û:Ýeh¦h:ĎĊp]iÿ\:ÞĈĭ|:ċă:ýĄd:Ď±]Ä\:Ďë]àĀ÷\:k\ć¡\:ć:ýĄªdęû:ć:ú]ì»Ę\:fä÷:Tú]mû:8÷\:rĉć1÷\
:]Ąd:þĈðhĎüàĀÙ\H:
-  Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƙǈǆǃå Ɲǒðǆƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ Ɠǌǒíǃ ÿāǂǒ èƓƞƙǈǆ õāõƤ çíƵ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå. 
 

 Product Mixهضٗذ الوٌتزاخ:  - 5

اٗ ٕٜ مب خ اىَْزجبد اىزٜ   َ٘ػخ خل٘ط اىَْزجبد ٍٗب ْٝدرج رذزٖب ٍِ أصْب ٕٜ ٍج     

 رْزجٖب اىَْظَخ  ٜ خل٘ط ٍزؼددح.

ǒðǆ ÿāǂƙǒ:ƗƪǒƑï íƓƶƕå Ɨƶƕïå ÿǆ Ɨƪƪâǆ ýǂǃ èƓƞƙǈǆǃå õƤ Ɲ  التْافك –الؼوك  –الطْل  –الاتساع 

 تشّكتش ّراهثل  كوا فٖ الزذّل التالٖ ....... هخال: هضٗذ الوٌتزاخ لششكح 

Ğ  )  èƓƞƙǈǆǃå õāõƤ ííƵ āǋ èƓƞƙǈǆǃå Ɲǒðǆ ÷Ɠƪƙå6.(õāõƤ 
Ğ Ƥǃå ƗƼƓǂ Ɠǌǈǆ ÿāǂƙƙ Ǒƙǃå úƓǈƮǙå ƗƵāǆƞǆ āǋ Ɲǒðǆǃå ýāõ ǑƼ úƓǈƮǙå ííƵ) õāõ6  Ü ( õāõƤ

19 úǈƮ. 
Ğ .êƓƙǈǙå õāõƤ ƗƼƓǂǃ Ɨǈāǂǆǃå úƓǈƮǙå ƗƼƓǂ Ɠǌǈǆ ÿāǂƙƙ Ǒƙǃå ýƓǂƬǙå ƗƼƓǂ ƴǆƞ ûǒïõ ÿƵ ûǆƶǃå 
Ğ  þƙǒ Ɨǒǂǚǌƙƪå èƓƞƙǈǆ ƓǌǄǂ Ɠǌǈāǂ) èƓƞƙǈǆǃå õāõƤ ÿǒƕ þƓƞƪǈǙå ā õƕåïƙǃå Ɨƞïíǃ ïǒƬǒ ûƼåāƙǃå

ƙǆ úƑƓöā ăíâƙ ƴǒðāƙǃå èåāǈƿ ñƽǈƕ Ɠǌƶǒðāƙ( üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǌƕƓƬ 
D Ǐƺ ǏƾǐĀƨƗǁä îäîƾǁä ƲǆƑƬ ìƳƑƨƗ þà ƑǊǆƉƪ þǄ çƑƜƗǆǄǁä ôĀôƢ ƛǐïǄǁ ƕƴƓîǗä ìƑƴƓǗä Ǉíǉ ƕƺîƴǄ þâ

ƛƗǆǄ üǀǁ ƕƓƨƑǆǄǁä ƕǐƾǐĀƨƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗ. 
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 Life Cycle of Productدّسج ص٘اج الوٌتذ:  – 6

 ā ,çƓǒơ çïāí Ɲƙǈǆ ýǂǃ ƓùǌǒƼ úùǄƙƤƙ çííùơǆ ýùơåïǆ ÿùǆ ÿāǂƙƙƓǌǀǒāùƪƙ úāïùö ÿùǆ Ɲƙùǈǆ ăá çƓùǒơ áíùƕƙā ,
 Ǐǃã Ǌǆǒíǀƙ Ɨöơǃ ƓùǌǒƼ ôƽƤǈùƙ ƗùǄơïǆ Ǐùǃã ýùƮǒ Ǐƙơ Ü ǊƙƓƶǒƕǆ íåíðƙā Ɲưǈƙā āǆǈƙ þƛ Ü çïǆ ýāǕ ûåāƪǕå

 Ɨùùǒåíƕ ǑùùƼ Ɲƙùùǈǆǃå åîùùǋ ýùùƬƽǒ íùùƿā . ûåāùùƪǕå ÿùùǆ Ɲƙùùǈǆǃå åîùùǋ ǏùùƽƙƤǒ ǑǃƓùùƙǃƓƕā Ü ĄåïƑƓùùƪƤ ûùùǀơǒā èƓùùƶǒƕǆǃå ǉîùùǋ
 Ǌǆǒíǀƙ íǈƵ ǊƙƓǒơÜûåāƪǖǃ ƿā ÿǆ Ɠǋíƶƕ Ɠǆā āǆǈǃå ƗǄơïǆǃ ïǆƙƪǒ í.ýơåïǆ 

 :ح اىَْزج اىَأادو الأرثغ اىزبىٞخٗرزكَِ دٗرح دٞب    
 

 هشصلح التمذٗن: -أ
 رزَٞ  ٕيٓ اىَأديخ ثـ :  

G .èƓƶǒƕǆǃå þƞơ úƶưƕ 
G .ƴǒƕǃå õƓǀǈ ƗǄƿ 
G ßƓƽƙǂå Ƽ ûāƪǃå èƓƵƓõƿ ëāưā þíƶǃ Ɲƙǈǆǃå êîƓǆǈ ÿǆ ýǒǄƿ ííƵ āá íơåā êîāǆǈ þǒíǀƙƕ Ɲƙǈǆǃå Ǒ

.ƗǄơïǆǃå ǉîǋ 
G .Ɠǌƕ üǄǌƙƪǆǃå úǒïƶƙ ăá Ǒƽǒïƶƙǃå ƴƕƓõǃå ǏǄƵ ƝƙǈǆǄǃ ƗǒïƓǌƬǗå ƗǄǆơǃå ǑƼ ðǒǂïƙǃå 
G .ƴƽƙïǆǃå ïƶƪǃå ƗƪƓǒƪ āá ôƽƤǈǆǃå ïƶƪǃå ƗƪƓǒƪ Ɠǆã Ɨǒïǒƶƪƙ ƗƪƓǒƪ Ăíơã êƓǌƙǈå 

 

 هشصلح الٌوْ: -ب
 رزَٞ  ٕيٓ اىَأديخ ثـ :     

G  ðā Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ åāƼïƶƙ íƿ ÿāǂǄǌƙƪǆǃå ÿāǂǒ ƓǌǒƼ.ûāƪǃå ǑƼ ǉïƓƬƙǈå íå 
G .þǒíǀƙǃå ƗǄơïǆ ǑƼ ƗƽƬƙǂǆǃå úƶưǃå õƓǀǈǃ Ɠƕǈƞƙ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ èƓǈǒƪơƙ ýƓƤíã 
G .ƗƪƼƓǈǆǃå çíƓǒð ǑǃƓƙǃƓƕā Ɲƙǈǆǃå êƓƙǈã æǈƓƞ Ǐǃã ííƞ ÿǒƞƙǈǆ ýāƤí 
G .ǑƪƼƓǈƙǃå ïƓǌƬǗå Ǐǃã Ǒƽǒïƶƙǃå ïƓǌƬǗå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ýāơƙ 
G .çíǒåðƙǆ èǙíƶǆƕ ÿāǂǒ èƓƶǒƕǆǃå þƞơ āǆǈ 
G ÿƵ éơƕǃå .ûāƪǃå ÿǆ ßðƞ ïƕǂá ýǚƙơǙ çíǒíƞ ƴǒðāƙ îƼƓǈǆ 

 هشصلح الٌعذ: -د
 رزَٞ  ٕيٓ اىَأديخ ثـ :      

G .ƗƮƿƓǈƙǆ èǙíƶǆƕ íåíðƙ èƓƶǒƕǆǃå ǊǒƼ ƠƕƮƙ ăîǃå èƿāǃå ÿǆ áíƕƙ 
G .Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ǑƼ ýāõǕå Ǒǋ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ 
G  ôïƶǃå) ûāƪǃå ƴƕƬƙā ƗƪƼƓǈǆǃå çíƓǒð çíƬ< (æǄõǃå 
G ÷Ɠƽƙïå ǂƙïƓƶƪǕå ôƓƽƤǈåā ûǒāƪƙǃå ƗƽǄ.  
G ðǂïƙ  ƗǆöǈǆǃåƓǌƙƓǈǚƵã ǑƼ ăïǒǂîƙǃå ƴƕƓõǃå Ǐǃã. 
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G  ôƶƕ þāǀƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹèƓǆöǈǆǃå  çïāí íǒíơƙǃ Ɲƙǈǆǃå æǈåāƞ ôƶƕ ïǒāõƙ ƗǃāƓơǆƕ.ǊƙƓǒơ 

 هشصلح التذُْس أّ الضّال:-د
 رزَٞ  ٕيٓ اىَأديخ ثـ :    

G ýǒǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕā èƓƶǒƕǆǃå āǆǈ ýíƶǆ þíƶǈǒ ƓǆíǈƵ áíƕƙ  Ǐǃã èƓƶǒƕǆǃå þƞơôƓƽƤǈǙå  ïǒƕǂ ýǂƬƕ
ýƮåāƙǆā. 

G .ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ ǉíāíïǆ úƶưǃ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ Ɲǒāïƙǃå Ɨǒǈåðǒǆ ßƓƺǃã āá óǒǄǀƙ 
G íƓǆƙƵå  ÿǆ íơǄǃ ƗǒƪǒƑï ƗǄǒƪāǂ ôƽƤǈǆǃå ïƶƪǃå ƗƪƓǒƪôƓƽƤǈǙå .èƓƶǒƕǆǃå þƞơ ǑƼ íǒíƬǃå 
G  āíơǆǃå ƗǒǃƓƶƽǃå èåî ƴǒƕǃå õƓǀǈā ûåāƪǕå ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå æƓơƪǈå.ûǒāƪƙǃå èƓǀƽǈ ýǒǄǀƙǃ çí 

 

:
::
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:

 

    ýǂ ǏǄƵā ýơåïǆǃå ǉîǋ ÿǆ Ɨǈǒƶǆ ƗǄơïǆ ǑƼ Ɲƙǈǆǃå ßƓǀƕ çïƙƽǃ Ɨǒõǆǈ èǙíƶǆ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá Ɨöơǚǆ æƞǒ Ü
 íƿ ëƓƕïǕå ÿá ǏǄƵ çāǚƵ åîǋ Ü ýơåïǆǃå ǉîǌƕ èƓƞƙǈǆǃå ƴǒǆƞ ïǆƙ ÿá ăïāïưǃå ÿǆ ñǒǃ Ǌǈá Ɠǆǂ Ü ƴƕïǕå

ƙ Ǚ ƗǒíƓƮƙƿå æƓƕƪǕ āá Ü ĂïƤǕå ÿƵ ƗƶǄƪ ýǂǃ êƓƙǈǗå ƗƽǄǂƙ úǚƙƤǙ Ąåïöǈ èƓƶǒƕǆǃå çíƓǒð ƴǆ ǏƬǆƙ
. ĂïƤá ƗǒƵƓǆƙƞåā 

 

 الوٌتزاخ الزذٗذج : -7

 Ü ýǒíùƕ Ɲƙùǈǆ ýǂùƬ ǏùǄƵ ßåāùƪ èƓùƞƙǈǆǃå ýƓùƞǆ ǑùƼ ǑùƪƓƪá ïƓùǂƙƕå ýǂ Ǌǈá ǏǄƵ íǒíƞǃå Ɲƙǈǆǃå Ǐǃã ôƶƕǃå ïöǈǒ
ǒƑïǃå ƝƙǈǆǄǃ ýǆǂǆ íǒíƞ Ɲƙǈǆ āá āá ƗǒǄǂùƬ èåïùǒǒƺƙ éāíùơ āá Ü ƗùǒǃƓơǃå èƓùƞƙǈǆǃå ðùǒǒǆƙǃ çíùǒíƞ ûïõ ƗƼƓưã āá Ü Ǒƪ

 ƗùƽǄƙƤǆ çïāùƮƕ íùǒíƞǃå Ɲƙùǈǆǃå úùǒïƶƙ Ǐùǃã üǄǌƙùƪǆǃåā Ɲƙùǈǆǃå ÿùǆ ýùǂ ïùöǈǒ Ɠùǆǂ . èƓùƞƙǈǆǃå ǉîùǋ ßåíá ÿǒƪơƙǃ Ɨǒïǋāƞ

пжϲжв 
  ϤϝЛтϠвЮϜ 

 ٍْذْٚ

 الأرثبح

k]äĊeÙ\:
{]d¥Ę\ć:

 

:Ďøt¦û
ýĉ¢ði÷\:

 

:Ďøt¦û
ĈüĀ÷\:
 

:Ďøt¦û
r¶Ā÷\:
 

:Ďøt¦û
¥\¢ÉĘ\:

 
riĀÙ\:č]Ċt:č¥ć¡:ùt\¦û:

 

  ϣІϝЛϦжшϜ 
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 ƓùùǌǒƼ ýùùǆƓƶƙǃå āá ƓùùǌƞƓƙǈã ûƕùùƪǒ þùùǃ Ǒùùƙǃå ƗùùǆíƤǃå āá ƗƶǄùùƪǃå Ǌùùǈá ǏùùǄƵ ýāǕå ǊùùƼïƶǒ éùùǒơ Ǌùùǈá Ăïùùǒ ǑǈƓùùƛǃå ÿá ÿǒùùơ ǑùùƼ Ü
 . çïǆ ýāǕ ƓǌǆíƤƙƪǒ āá ƓǌǒïƙƬǒ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå 

ƙǒ þāùùǌƽǆǃå åîùùǌǃ ƴùùƪåāǃå Ǐùùǈƶǆǃå ÿƓùùǂ ÿȒåā Ü íùùǒíƞǃå Ɲƙùùǈǆǃå þāùùǌƽǆ āùùơǈ ïùùöǈǃå èƓùùǌƞā úùùǄƙƤƙ åîùùǂǋā ƴùùǒǆƞ ÿǆùùư
ƗǀƕƓƪǃå ßåïǓåïùǒƺƙǃå ā ïāùõƙǃå ïǒƓùƪƙ ƗùǆíƤ āá ƗƶǄùƪ ăá āùǋ íǒíƞǃå Ɲƙǈǆǃå ÿá Ǐǈƶǆƕ .  üǄǌƙùƪǆǃå èƓùƕƹï ǑùƼÜǑǃƓùơǃå 
 æîƞƙāƗǆöǈǆǄǃ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå.ííƞǃå 

 الزذٗذج:هشاصل تمذٗن الوٌتزاخ 

 َٝأ رقدٌٝ اىَْزجبد اىجدٝدح ثبىَأادو اىزبىٞخ :

1-  èƓƞƙǈǆǃ ïƓǂƼǕå ÿƵ éơƕǃå.çíǒíƞ 
2-  ïƓǂƼǕå þǒǒǀƙ.Ɨơïƙǀǆǃå 
3-  ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪåïíǃå.Ɨǒǈƽǃåā 
4-  ïƓƕƙƤå.Ɲƙǈǆǃå 
5-  ûåāƪǖǃ Ɲƙǈǆǃå þǒíǀƙ. 
6-  ƗƶƕƓƙǆǃå.þǒǒǀƙǃåā 

 

 تطْٗش الوٌتزاخ الضال٘ح : -8

 èƓöơǚǆ ßāư ǑƼ ƓǌǒǄƵ èǚǒíƶƙǃå ôƶƕ ßåïƞã ƗǒǃƓơǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒāõƙƕ íƮǀǒ.ßǚǆƶǃå  æǄõƙǒ íƿā
ǒƺƙ āá ƓùùǌƙƓǈāǂǆ ǑùùƼ ýǒíùùƶƙ āá ƗƶǄùùƪǃå èƓƽùùƮåāǆ ôùùƶƕ ïùùǒǒƺƙ ïǒāùùõƙǃåÿāùùǄǃå āá ýǂùùƬǃå āá þùùƞơǃå ǑùùƼ èåïùùǒ Ü

úíǌƕ üǃîā  āƕƿ Ɨƞïí çíƓǒðƝƙǈǆǄǃ ßǚǆƶǃå ý Ɨǒǀǒāƪƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙā ÜƗǆöǈǆǄǃ . 
 ÿǆ ǏƙƋƙ çïǂƽƕ ƗǒǃƓơǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒāõƙ ƗǒǄǆƵ áíƕƙāèǙƓơǃå æǄƹá ǑƼ ßǚǆƶǃå èƓơïƙǀǆ Ɨùƪåïí þƙǒ þƛ Ü

 Ɲƙùǈǆǃå ýǒíùƶƙā çïùǂƽǃå ïåïùƿã þƙùǒƼ Ü çƋùƬǈǆǃå íïåāùǆā èƓùǈƓǂǆã ƴùǆ ǏùƬǆƙƙ çïùǂƽǃå ǉîǋ èǈƓǂ åîƎƼ Ü Ɠǌǆǒǒǀƙā çïǂƽǃå
õƙā. íǒíƞǃå ǊǄǂƬƕ ûāƪǃå ǑƼ Ǌơïõā ǉïǒā 

 

 تو٘٘ض الوٌتزاخ : -9

 ǑùùùƼ Ɠùùùǌǃ ƗǌƕƓùùùƬǆǃå ƴǄùùùƪǃå ÿùùùƵ ƗƶǄùùùƪǃå ðùùùǒǒǆƙ Ǐùùùǃã èƓùùùƞƙǈǆǃå ðùùùǒǒǆƙ úíùùùǌǒÜûåāùùùƪǕå  üùùùǃî ǑùùùƼ þíƤƙùùùƪǒā
 Ɲǒðǆ āá ïāƮǃå āá ðāǆïǃå āá þƓƿïǕå āá èƓǆǄǂǃå āá úāïơǃå.Ɠǌǈǆ 

ƶǄùƪǃå ÿùƵ ïùƕƶǒ ðùǆï āá çïāùƮ ýǂùƬ ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå îƤƋƙā āá ïùƪǈǃå çïāùƮ ýùƛǆ Ü Ǌùƕ ûùõǈǃå þƙùǒ Ǚā Ɨ
. Ɨƛǚƛǃå èƓǆåïǋǕå ƗǆǚƵ 
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 āá " Ɠùǒǂ " āá " Ɠùƙǒāƙ " ýƛǆ Ü Ɠǌƕ ûõǈǃå ÿǂǆǒ þƓƿïá āá úāïơ āá èƓǆǄǂ ÿǆ ÿāǂƙǒƼ ăïƓƞƙǃå þƪǙå Ɠǆá
. æāǂïǃå èåïƓǒƪ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒïƓƞƙǃå ßƓǆƪǖǃ ƗǄƛǆƋǂ " ñíǒƪïǆ " 

   Ǚå ÿùùùǆ ƗùùùǒïƓƞƙǃå Ɨùùùǆǚƶǃå ÿāùùùǂƙƙ íùùùƿā þùùùƪǙå æùùùǈƓƞƕ çðùùùǒǆǆ ƗùùùǆǚƵ þåíƤƙùùùƪå þƙùùùǒ āá Ü ǉíùùùơā ăïƓùùùƞƙǃå þùùùƪ
 āǂùùƪƕ " ýùùƛǆ ÜƗǒƶǄùùƪǃå ƗùùƵāǆƞǆǃå Ɨùùǆǚƶƕ Ɨùùǆöǈǆǃå èƓùùƞƙǈǆ ƴùùǒǆƞ ðùùǒǒǆƙ þƙùùǒ èǙƓùùơǃå ôùùƶƕ ǏùùƼā .ăïƓùùƞƙǃå

. ƣǃå .. " ïƮǆ 

 :  ٍْٖب اىَْظَخٗىزَٞٞ  اىَْزجبد  ٘ائد ٍزؼددح 

1- ǀƙǈå èƓǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǌǈƵ ÿǚƵǗåā Ɲǒāïƙǃåā ƴǄƪǃå ýƓƓ. 
2- ƗƶǄùùùƪǃå ïíùùùƮǆ ƗùùùƼïƶǆǃ ßåïùùùƬǃå èƓùùùǒǄǆƵ ǑùùùƼ üǄǌƙùùùƪǆǃå ƗùùùǒƓǆơ Ɨùùùǆǚƶǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ Ɠǌƙåíùùùơā ñǈƓùùùƞƙā 

ƗƶǄƪǄǃ çðǒǆǆǃå 
3- çðǒǆǆǃå ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå èåî ƗƶǄƪǃå ûāƪ ǏǄƵ úåïƬǗåā ƗƕƓƿïǃå Ɨǃāǌƪ 
4-  çðǒǆǆǃå Ɨǆǚƶǃå ýǚƤ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃåā Ɲƙǈǆǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā Ɨǒǆǈƙā þƵí.ƗƶǄƪǄǃ 

 

 التال٘ح:ّتخاصح فٖ الضالاخ  الوٌتزاخ،إلا أًَ أص٘اًاً ٗصؼة تو٘٘ض  لفْائذ،اّسغن ُزٍ 

1-  ðǒǒǆƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓƼāïƮǆǃå ïïƕǒ Ǚ íƿ Ɨǈǒƶǆ ƗƶǄƪ ÿǆ êƓƙǈǗå þƞơ ïƺƮ.èƓƞƙǈǆǃå 
2-  ïưƤǃå ÷åāǈá ôƶƕ ýƛǆ èƓƞƙǈǆǃå ôƶƕ ðǒǒǆƙ ƗƕāƶƮǂåāƽǃåāǊ. 
3- Ƥǈǆǃå çíāùùùƞǃå èåî èƓùùùƞƙǈǆǃå ðùùùǒǒǆƙǃ ÿǒùùùƞƙǈǆǃå ôùùùƶƕ ýùùùǒǆǒ Ǚ çíāùùùƞǃå èåî èƓùùùƞƙǈǆǃƓƕ ƗùùùǈïƓǀǆ Ɨùùùưƽ

 ƗǒǃƓƶǃåÜƓǌǒíǃ çƋƬǈǆǃå Ɨƶǆƪ ǏǄƵ öƓƽơǄǃ üǃîā 
4- ƗƮƓƤǃå þǌƙƓǆǚƶƕ Ɠǋðǒǒǆƙ þƙǒ Ǐƙơ çðǒǆǆ ïǒƹ èƓƞƙǈǆ ßåïƬ ǏǄƵ ÿǒƵðāǆǃå ôƶƕ ïåïƮã 
5- ïǒƶƪƙǃå Ɨǈāïǆ Ɠǒåðǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ þǌƙƓƞƙǈǆ ðǒǒǆƙ þíƵ ÿǒƞƙǈǆǃå ôƶƕ ýưƽǒ. 
 

 الوٌتزاخ:تمس٘ن  - 10

ûïõ úǄƙƤƙ  çíùơåā Ɨǒǀǒāùƪƙ Ɨǒƞǒƙåïƙùƪå üƓùǈǋ íùƞāǒ Ǚ ā .ƓǌƵåāǈå úǚƙƤƓƕ èƓƞƙǈǆǃå ûǒāƪƙ æǒǃƓƪá ā
 þåíƤƙùùùùƪå ýùùùùǀƶǒ Ǚ :ǚƛùùùùǆ  ) èƓùùùùƞƙǈǆǃå ÷åāùùùùǈå ƗùùùùƼƓǂǃ ƗơǃƓùùùùƮ ÿāùùùùǂƙ ÿå ÿùùùùǂǆǒƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪå  èƓùùùùƽöǈǆǃå ûǒāùùùùƪƙ

.(ñƕǚǆǃå ûǒāƪƙǃ ƗǒāƓǆǒǂǃå 
ǈùƮƙ çíùƵ ÿāƛơƓùƕǃå ā ûǒāùƪƙǃå āïùǂƽǆ þíùƿ üǃî Ɨǒïāïưǃ ƗƕƓƞƙƪå æùƪơ èƓùƞƙǈǆǃå ÷åāùǈå úùǄƙƤǆǃ èƓƽǒ

:ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆ ïǒǒƓƶǆ 
 á- .(ïǆƶǃå) ßƓǀƕǃå ýāõ æƪơ úǒǈƮƙ 
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 æ- èƓƞƙǈǆǃå Ɨǒǆǋå æƪơ úǒǈƮƙ. 
 ê- ßåïƬǃå ÿǆ ôïƺǃå æƪơ úǒǈƮƙ. 

 

 صسة الؼوش)غْل الثماء(: -أ

 ( Durable Good)  سلغ هؼوشج -1

   ǈǆ ð çïƙƼ Ăíǆ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹï ā èƓƞƓơ ƴƕƬƙ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå üǄƙ Ǒǋ.(Ɨƞǚƛǃå Ü çïƓǒƪǃå )ÜƗǄǒāõ Ɨǒ 
 

 ( Nondurable Good) سلغ غ٘ش هؼوشج -2

    Ü ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå )Ü þƓƵ ÿƵ ýǀƙ Ɠǒƕƪǈ çïǒƮƿ çíǆ ƓǌǆåíƤƙƪå ûïƺƙƪǒ Ǒƙǃå ïƬƓƕǆǃå üǚǌƙƪǙå ƴǄƪ Ǒǋ
.( ñƕǚǆǃå 

 

 صسة أُو٘ح الاًتاد: -ب

 ā ýƤíǃå èƓǒāƙƪǆ ā Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǄǃ ƓǀƼā úǄƙƤǒ úǒǈƮƙǃå åîǋ.ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǃå Ɨƞïí 
 هٌتزاخ ظشّسٗح -1   

 هٌتزاخ كوال٘ح -2   

 صسة الغشض هي الششاء: -د

     ǒƕ Ǚāƕƿ Ǒǀǃ ăïƙƬǆǃå ƗǒƵāǈā ßåïƬǃå ÿǆ ôïƺǃå æƪơ þǒƪǀƙǃåÿå ïƓƕƙƵƓƕ ûǒāƪƙǃå íåïƼá ýƓƞï ÿ 
ǒƓƕƙƙ îã ÜúåíǋǙå ā þǃƓƶǆǃå Ɨơưåā çííơǆ ûåāƪǕ ƓǀƼā úǈƮƙ èƓƞƙǈǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå íāǌƞǃåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿ

:Ǐǃå þƪǀƙ ā ÜƗǆíƤƙƪǆǃå 
1- ƕǐǀǘǊƗƨä çƑǄìƢ Ā Ʋǂƨ:  ýƑƓƪā þåíƤƙƪǙ ƗƞƓơǃå Ǐǃå ā ƗǒǆāǆƶǃƓƕ õƕƙïǒ ƓǌǈƵ ÿǚƵǙå æāǄƪå

.ïƓƬƙǈǙå Ɨƶƪåā ýƓƮƙå 
2- Ā Ʋǂƨ:ƕǐƜƑƗǆä çƑǄìƢ .ƗǒǈǚƵǙå íāǌƞǃå ÿǆ ïƛǂá ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃƓƕ ïƛƋƙƙ 
    ǒ Ǚ þǒƪǀƙǃå åîǋ üǄƙǃ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƪƓǒƪǃå ǑƼ ĄǚƮƓƼ Ąåíơ ƴưÜƴǄƪǃå :ǚƛǆ 
Ğ .ƗǒƞƓƙǈå ƓƶǄƪ ïƕƙƶƙ ƴǈƓƮǆǃå ǑƼ ā Ɨǒǂǚǌƙƪå ƓƶǄƪ ÿāǂƙ ýðƓǈǆǃå ǑƼ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå èåāíǙå 
Ğ .ƗǒƞƓƙǈå èƓǆíƤ ǑǌƼ ƴǈƓƮǆǃå èåíƶǆǃ Ɠǆå Ɨǒǂǚǌƙƪå èƓǆíƤ Ǒǋ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǈƓǒƮǃå èƓǆíƤ 
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 Consumer Goods & Services    السلغ ّ الخذهاخ الاستِلاك٘ح:  - 11

     üǚǌƙƪǙå ôïƺƕ çïƪǙå āå íïƽǃå èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ôïƺƕ ƓǌƑåïƬ þƙǒ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå üǄƙ ƓǌǈƋƕ úĊïƶƙ
.ƴǒƕǃå çíƓƵå ýƞå ÿǆ ñǒǃā ÜǑƮƤƬǃå ýƓǆƶƙƪǚǃ ā ǑƑƓǌǈǃå 

 الوستِلك ٗمثل ػلٔ ششاء ًْػ٘ي اساس٘٘ي هي الوٌتزاخ: -

1- :Ʋǂƨǁä ǌǒïƙƬǒ ƗƪāǆǄǆ ßƓǒƬá .ǑƑƓǌǈǃå üǚǌƙƪǙå ôïƺƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɠ 
2- :çƑǄìƢǁä  ÜƗơƓǒƪǃå ÜþǒǄƶƙǃå) ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ íāǌƞ ýǚƤ ÿǆ èƓƞƓơǃå ÷ƓƕƬå Ǐǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå õƓƬǈǃå Ǌƞāá

.(..èƓơǚƮǙå Üÿåïǒõǃå 
 

 السلغ الاستِلاك٘ح )سلغ الوستِلك (:

    ïǒƹ Ɨõƪåāƕ āå Ǌƪƽǈƕ ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå ƓǌǒïƙƬǒ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå üǄƙ Ǒǋ āå ǊƙƓƞƓơ ÷ƓƕƬå ǑƼ ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒǂǃ ǉ
.ÿǒïƤǓå āå Ǌƙïƪå èƓƞƓơ 

 هو٘ضاخ سْق السلغ الاستِلاك٘ح التٖ ت حش ػلٔ استشات٘ز٘اخ التسْٗك :

1- .þǐǂǄƑƴƗǄǂǁ ƲƨäĀǁä ǏƺäîƸƜǁä îƑƪƗǆǗä 
   ÿǒƕ ÿðåāƙ Ɨǒïǒƶƪƙ ƗƪƓǒƪ æǄõƙǒā ƴƪåā ûƓõǈ ǏǄƵ ÿǚƵǙå þåíƤƙƪåā ƴǒðāƙǃå üǃƓƪǆ ýāõ ǑƵíƙƪǒ åîǋ 

.ýƤíǃå èƓƑƼ úǄƙƤǆ 
2-  èǐìƟǁä ƕƸǁ þǒǆƮƙǃå ïƓǒƙƤå ǏǄƵ üǃî ïƛâǒā ƗǒƽõƓƶǃå ƴƼåāíǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ æǀƙïǆǃå üǄǌƙƪǆǃå ƴǆ

.Ɨǒƞǒāïƙǃå èǚǆơǃåā ăïƓƞƙǃå þƪǙåā ÿāǄǃåā çāƕƶǃå ýǂƬǃ æƪƓǈǆǃå 
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3- ƕǄǐƾǁä ƕǂǐǂƽ çƑǐîƗƪǄǁä ƕǄǐƽ ǆƙƶǒā ýǒǄƿ Ơƕï òǆƓǋ Ăāƪ ýƛǆƙ Ǚ çíơåāǃå çïǆǃå ǑƼ Ɠǒƕƪǈ āå Ɲƙǈǆǃå í
 ûǄƤ Ǐǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǐƶƪƙ åîǃ ÜǊƵƓƕƬã þƞơƕ õƕƙïǒ åîǋā ÜăïƙƬǆǃå ïåïǂƙ ÿƓǆư ǏǄƵ ÷ðāǆǃå

.÷ðāǆǃå āå Ɲƙǈǆǃåā ƗƶǄƪǄǃ ßǙāǃå ßƓǈƕā ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå 

 

 اًْاع سلغ الوستِلك الٌِائٖ )السلغ الاستِلاك٘ح(:

       ǑƑåïƬǃå üāǄƪǃå óƑƓƮƤ æƪơ þƪǀƙ ýāƮơǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ýāîƕǆǃå íǌƞǃå ïåíǀǆā ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ
:ƴǄƪǃå ǏǄƵ 
           ƴǄƪǃåæîƨǐǄǁä Ĳ  ƴǄƪúĀƨƗǁä Ĳ  ƴǄƪǃåƕƬƑƢǁä Ĳ  ƴǄƪǃåƕǐîäîôƮǗä. 
- .ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǀƕõǃåā ýƤíǃåā ÿƪǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƓǌǒƼ òǒƶǒ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃƓƕ õƕƙïǆ þǒƪǀƙǃå åîǋ 

 
 Convenience Goods(: ستمشابالسلغ الو٘سشج )سلغ الإ -1

ļ  ýƮơƙ æǒïƿ ïƞƙǆ ăå ÿǆā ÜüǄǌƙƪǆǄǃ ÿƓǆðǃåā ÿƓǂǆǃå éǒơ ÿǆ Ɠǋíāƞā ïƪǒƙǒ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå Ǒǋ
.ƓǌƑåïƬ ïïǂƙǒā ÜƓǌƑåïƬǃ õǒõƤƙǃå āå ƓǌǈƵ éơƕǃå ǑƼ íāǌƞ ÿāíƕ Ɠǌǃ ƗƞƓơǃƓƕ ñƓƪơǙå ïāƼ ƓǌǒǄƵ 

ļ  .ýƓǈǆǃå ƗǄǌƪ ƴǄƪǃå Ǐǆƪƙ 
• ā çïǒƺƮ èƓǒǆǂƕ ā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƶǃ ÷Ɠƕƙ çïǒƺƮ þƓƞơå 

 خكأٗاد. -ٍؼيجبد  –اىَيأٗثبد  –اىصذف  –ٍ٘اد اىجقبىخ  –اى ج   هخال:     

 اًْاػِا:

- æìƑƗƴǄǁä Ʋǂƨǁä.ÿƓǈƪǙå ÿāƞƶǆ ā ƗǃƓǀƕǃå íåāǆ ýƛǆ ,ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ üǄǌƙƪǆǃå ƓǌǒïƙƬǒ : 
- ĂîĀƻǁä Þäîƪǁä Ʋǂƨ ǑƼ ƗǒƓƺǄǃ ǚǒƑư åíǌƞ üǄǌƙƪǆǃå ýîƕǒ āå ,Ɠǌǃ õõƤǆ ïǒƹ èƓǒïƙƬǆ Ǒǋ :

ǃå.ßǚǆƶǃå ƓǌǒǄƵ ííïƙǒ Ǒƙǃå ÿǂƓǆǙå ýǂ ǑƼ íƞåāƙƙ āÜ ƓǌƑåïƬǃ  õǒõƤƙ 
-  :üƙǄ ƗǒðƓƺǃå èƓƕāïƬǆǃå 

 

 Shopping goods( :اىسيغ الاّزقبئٞخسلغ التسْق ) -2

      ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå úƓǈƮǙå ÿǒƕ ƗǆðǙ ƗǈïƓǀǆ ßåïƞå íƶƕ Ǚã ƓǌƑåïƬ üǄǌƙƪǆǃå ïïǀǒ Ǚ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå Ǒǋ
ưƓƽǆǃå ôïƺƕ üǃîā ,ûāƪǃå ýƮơǒ éǒơƕ ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃåā ÿƓǆưǃå ā çíāƞǃåā óƑƓƮƤǃåā ïƶƪǃå ÿǒƕ ƗǄ

.Ɨưāïƶǆǃå õāïƬǃå ýưƼå ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå 
:üƑƙǄ .ñƕǚǆǃåā Ɨǒǃðǈǆǃå ƗǒƑƓƕïǌǂǃå èåāíǙåā éƓƛǙåā Ɨǒǃðǈǆǃå èåāíǙå 



 2020 - 2019  مادة: إدارة التسويق        قسه إدارة الأعنال (   ارة والاقتصاد/كلية الإد أربيل/  -) جامعة صلاح الدين    محند خليفهحسن و. محند 

 29 

   Ƶá ƓǋïƓƶƪáā Üçïƪǒǆǃå ƴǄƪǃå èƿā ƴǆ ƗǈïƓǀǆ  éơƕǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ýāõå èƿā  üǄǌƙƪǆǃå ýîƕǒ ƴǄƪǃå ÿǆ ǏǄ
. ýƿá ÿāǂǒ ßåïƬǃå èåïǆ ïåïǂƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕā Üçïƪǒǆǃå 

 

 Specialty goodsالسلغ الخاصح )التخصص٘ح(:  -3

     Ăíǃ èƓƞƓơā (ïǒíǀƙǃå ā ðǒǆƙǃå ǑƼ ƗƕƹïǃƓǂ) èƓƕƹï ƴƕƬƙ ā Ɠǌƕ íïƽǈƙ çðǒǆƙǆ óƑƓƮƤ Ɠǌǃ ƴǄƪ Ǒǋ
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ôƶƕ 

ļ  ǌƙƪǆǃå æǈƓƞ ÿǆ Ɨƕƹï ǏǄƵ ƓǌƑåïƬ ïåïƿ ăāõǈǒ.ïƤƓƽƙǃå ā ðǒǆƙǄǃ üǄ 
•   ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ þāǀǒ Ǚā , ƴǄƪǃå ǉîǋ ǏǄƵ ýāƮơǃå ýǒƕƪ ǑƼ åíǒƞ üǄǌƙƪǆǃå õõƤǒ

 ýǒƕƪ ǑƼ ýƓǆǃå ā íǌƞǃå ýîƕǒ āå Ɨǒǈǆð çïƙƼ ïöƙǈǒ íƿā, Ɠǌǈǒƶƕ çííơǆ ƗǂïƓǆ ÿƵ éơƕǒ Ɠǆ ïíǀƕ
.ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå  

–الادٗاد اىلجٞخ  –ثؼن اّ٘اع اىسٞبراد  –ؼن اىؼل٘ر ث –اى٘لاػخ اىيٕجٞخ  –اىج٘إأ اىلاَْٞخ  هخال:

 الادٗاد اىأٝبضٞخ ٗ آلاد اىَ٘سٞقٚ
 

   Emergency goods الاظطشاسٗح:السلغ  -4

ļǆ ƗƞƓơƕ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ýƕ ƗǒíƓƶǃå úāïöǃå ýö ǑƼ ƓǌƑåïƬ ǑƼ ăïƙƬǆǃå ïǂƽǒ Ǚ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå üǄƙ ǑǋƗơǄ Ɠǌǃ 
ļ ƴǒðāƙǃå ñƪå ā îƼƓǈǆǃå ƗƽǄƙƤǆ 
üƙǄǈå ôƶƕ : ƗǒāíǙå ÷åāĲ  çƓǒơǃå ǏǄƵ ÿǒǆƓƙǃå èƓǆíƤǃå ôƶƕĲ  Ɨǒƪƽǈǃå èåíƓǒƶǃå èƓǆíƤ-  ÿƼí èåíƶǆ
Ǐƙāǆǃå- .ƗƮƮƤƙǆǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå ÷åāǈå ôƶƕ 

 

 
 

 الخذهاخ الاستِلاك٘ح :

ļ  ÜǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓơǃåā èƓƕƹïǃå ÷ƓƕƬå Ǐǃå úíǌƙ Ǒƙǃå ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹ õƓƬǈǃå Ǌƞāá Ǒǋ
î ÿïƙǀǒ Ǚ éǒơƕ.Ɨǈǒƶǆ ƗƶǄƪ ƴǒƕƕ üǃ 
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ļ üƑƙǄýǀǈǃå :Ĳ ÿåïǒõǃåĲ ƗơƓǒƪǃåĲ üāǈƕǃåĲ ïǒƞƋƙǃå èƓǆíƤĲ ƗǈƓǒƮǃåā ëǚƮǙå èƓǆíƤĲ  ïǒƹ  èƓǆíƤ
.ƗƼƓöǈǃåā çïơǃå ÿǌǆǃå èƓǆíƤ ýƛǆ Ɨǒǈǌǆǃå 

ļ .ǑǄƑƓƶǃå ûƓƽǈǙå þƞơ úƮǈ èƓǆíƤǃå ýƛǆƙ 
ļ  ƙǃå þƵƓõǆǃå ýƛǆ ƗǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǒƕ ƴǀƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ ā þíǀƙā þƓƶõǃå ýƛǆ ƗƶǄƪ þíǀƙ Ǒ

.ßǚǆƶǄǃ æƪƓǈǆǃå ìƓǈǆǃå ƗƑǒǌƙā þǒíǀƙǃåā Ǒǌõǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǆíƤ 
•  āå ƗǈƓǒƮǃå èƓǆíƤ ýƛǆ ƴǄƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓǆíƤ ÿǆ ýƓǆƵǙå èƉƬǈǆ þíǀƙ Ɠǆ èƓǆíƤǃå ƓǋíåíƵ ǑƼ ýƤíǒ Ǚ

.ÿƓǆƙƑǙå āå ýǀǈǃå 

 

 خصائصِا الخذهاخ الاستِلاك٘ح: 

- :ƕƨĀǄǂǄ îǐƷ ǌƙǒâï ÿǂǆǒ Ǚ.ßåïƬǃå ýƕƿ Ɠǌƪǆǃ āå Ɠ 
- :ƑǊǄìƾǄ ƕǐƬƢƪƓ ƕǄìƢǁä ôƑƓƗîä   ǏǄƵ åíƓǆƙƵå ÿǒƶǆ æǒƕõ āå ííơǆ üǈƕ Ǐǃã ƗǆíƤǃå æǃƓõ Ǐƶƪǒ

.ïƞƙǆ ăá ÿǆ ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǆíƤǃå þíǀǆ þƪƓƕ ƓõƓƕƙïå āå Ɨƶǆƪǃå 
- :þǐïƢƗǂǁ ƕǐǂƓƑƾǁä ýìƳ Ǐǃã èƓǆíƤǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå õƓƬǈǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þíƵ ăíâǒ  .ÿǒƞƙǈǆǄǃ ƗǒǄƶƼ çïƓƪƤ

.íƵƓǀǆǃå ííƵ ýƓǆƙǂå ÿāí ƓǋíƵāǆ ǑƼ çïƑƓõ çïíƓƺǆ ýƛǆ 
 

 Industrial goods & Services السلغ ّ الخذهاخ الاًتار٘ح )الصٌاػ٘ح(:
 

 السلغ الاًتار٘ح :

    āå ƴǄƪ êƓƙǈǗ ßåāƪ çƋƬǈǆǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪǙ ÿāƞƙǈǆǃå ƓǌǒïƙƬǒ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå üǄƙ Ǒǋ
íƤ.êƓƙǈǙå ýǒǌƪƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǄǃ āå ĂïƤå èƓǆ 
- ǆ Ǌǒõƶƙ Ɠǆǃ ƓǀƼā ƴǄƪǃå üǄƙ ðǒǒǆƙƕ ƗǒƞƓƙǈǙå ƴǄƪǃå āïƙƬǆ þƙǌǒèƓǒǄǆƵ ßåíå ýǌƪƙ Ɨǒƽǒöā æǈåāƞ ÿ 

.êƓƙǈǙå 
- :þåíƤƙƪǙå ÿǆ ôïƺǃå æƪơ ƗǒƞƓƙǈǙå ƴǄƪǃå þƪǀƙ 
 

 
 

 اًْاػِا:

    Ǐǃã ƗǒƞƓƙǈǙå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿǆ ôïƺǄǃ ƓǀƼā þƪǀǈƙ èƓǆǌǆā ƗǒƞƓƙǈǙå íåāǆǃå ā ƗǒǃƓǆƪáïǃå ƴǄƪǃå
.ýǒƺƬƙǃå 
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 Capital goodsالسلغ الشأسوال٘ح :  -1

     ǑƼ ýƤíƙ Ǚ Ɠǌǈǂǃā ĂïƤå ƴǄƪ êƓƙǈå ǑƼ çƋƬǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗƪǒƑïǃå èåíƶǆǃåā èǙǓå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ
:Ǐǃã þƪǀƙā ÜƓǌǈǒāǂƙ 
 : çƑƓǐǀîƗǁä  ( à 

ļ ǆǃå ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǙå ÿǆ ǑƪǒƑï ßðƞ Ǒǋ ðǒǆƙƙ ÜêƓƙǈǙå ǑƼ íƵƓƪƙ ƓǆǈȒåā ƴǄƪǃå êƓƙǈå ǑƼ ýƤíƙ Ǚā çƋƬǈ
.ƗǄǒāõ ííǆǃ êƓƙǈǙå èƓǒǄǆƵ ǑƼ çíƓƵ ïǆƙƪƙā ïƶƪǃå ÷ƓƽƙïƓƕ 

ļ  .Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíƓǀƙǃƓƕ Ɠǌǀǒāƪƙ ïõƓƤǆ õƕƙïƙ 
:üƙǄ .ÿåïǒõǃå èƓǂïƬǃ Ɨƕƪǈ èåïƑƓõǃå ā íǒíơǃå Ɨǂƪǃå èåïƓõƿā ƗƵƓƕõǃå èǙǓåā ƗǒƑƓƕïǌǂǃå èåíǃāǆǃå 
ļ îƓƤƙå ÜǏǃāǙå ƗƞïíǃƓƕ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǒƕ ǑƼ íǆƙƶƙ ÜçƓƬǈǆǄǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǆ þƙǒ ƓǌƑåïƬ ïåïƿ  þƙǒ

 ā ëǚƮǙåā ƗǈƓǒƮǃåā æǒïíƙǃåā ÿƓǆưǃåā æǒǂïƙǃå Ɨǒƶǒƕǃå ƓǌƙƓǒïƺǆ ÿǆ Üÿǒíǒơāǃå ßǚǂāǃå þåíƤƙƪƓƕ Ɠǌƶǒðāƙ
.ÿƓǆƙƑǙå 

 : çäìƴǄǁä  ( å 
ļ ǑƑƓǌǈǃå Ɲƙǈǆǃå æǒǂïƙ ǑƼ ýƤíƙ Ǚ Ǒǋ .æƙƓǂǆǃåā êƓƙǈǙå ƗõƬǈá ýǒǌƪƙ ǑƼ þíƤƙƪƙā 
ļ :üƙǄ  .çïǒƺƮǃå èƓǂïơǆǃåā ïƓƕƙƤǙåā ñƓǒǀǃå çðǌƞáā ƗƕƪƓơǃåā ƗƕƙƓǂǃå èǙǓåā ƗǃāƓǈǆǃå èåíƶǆ 
•  Ăíǃ ƴƪāå ûƓõǈ ǏǄƵ þƙǒ Ɠǌƶǒðāƙā ǑƞƓƙǈǙå ïǆƶǃå ïƮǀƕ ðǒǆƙƙā ýƿá ƓƿƓƽǈå æǄõƙƙ èåíƶǆǃå ǉîǋ

.(ßƓõƪāǃå) ÿǒǒƵƓǈƮǃå ÿǒƵðāǆǃå 
 

 

  Process goodsْاد الاًتار٘ح : الو -2

     ǑƼ ĂïƤƋƕ āå çïāƮƕ ïǌöƙ Ǒƙǃåā ÜèƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå êƓƙǈå ǑƼ ïƬƓƕǆǃå þåíƤƙƪǚǃ çåïƙƬǆǃå ƴǄƪǃå üǄƙ Ǒǋ
.ǑƑƓǌǈǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǒāǂƙ 

 تشول: 

 أ (  الوْاد الخام :

ļ ÜƗǒƞƓƙǈå èƓǒǄǆƵ Ɨǒå ƓǌǒǄƵ ýƤíƙ þǃ Ǒƙǃå üǄƙ Ǒǋ ÷ïåðǆǃåā þƞƓǈǆǃå ÿǆ êïƤƙƪƙ Ǒƙǃåā  èƓƕƓƺǃåā
.èƓõǒơǆǃåā ïƓơƕǃåā 

•  Üçïǒƕǂ èƓǒǆǂƕ çíƓƵ ÷Ɠƕƙ  ïǒƕǂ ýǂƬƕ ƓǋïƓƶƪå æǄǀƙƕ úƮƙƙā ÜƓǒƕƪǈ ƗǄǒǄƿ èåïƙƼ ǏǄƵ ƓǋâåïƬ ïïǂƙǒ
.çïǒƕǂ èåðǌǃ ûāƪǃå ôïƶƙā 

 :ب (  الوْاد ًصف الوصٌؼح 

- ÜĂïƤå èƓƞƙǈǆ êƓƙǈå ǑƼ ƓǌǒǄƵ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǒǄǆƶǃå ßåïƞå íƶƕ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå íåāǆǃå Ǒǋ  ïƕƙƶƙā ǚƮá
.ĂïƤå èƉƬǈǆǃ ǑƑƓǌǈ Ɲƙǈǆ 

- :üƙǄ  æƬƤǃå ëåāǃåā ƗǒāƓǆǒǂǃå íåāǆǃåā òïāǄǃ Ɨǒíǒíơǃå çíǆƵǙåā ðƕƓƤǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ûǒƿíǃå  ûïāā
.ƗƵƓƕõǃå  
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- .ÿǒƶǆ ǑƵƓǈƮ ăïƙƬǆ ƓǌƕǄõǒ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǄǃ ƓǀƼā āå çííơǆ Ɨǒõǆǈ èƓƽƮåāǆ æƪơ ÷Ɠƕƙ 

 د (  الأرضاء :

ļ  ǑƼ ýƤíƙ Ǒƙǃå ƴǈƮǃå ƗǆƓƙ èƓƞƙǈǆǃå Ǒǋ.ƓǌǒǄƵ èåïǒǒƺƙ ăá ýƓƤíå ÿāí ĂïƤå ƴǄƪ æǒǂïƙ 
ļ üƙǄ èåïƓǒƪǃå èåïƓõå  .ƗǒƑƓƕïǌǂǃå ƗƪǈǂǆǄǃ ïǒƺƮ ïāƙāǆā èƓǒïƓõƕǃåā 
•  Ɠǆǈǒƕ Ɠǌƶǒƕ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ǑƼ ƗǒƪƓƪǙå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗǆíƤǃåā ïƶƪǃå íƶǒ ÜƓǌǒǆíƤƙƪǆǃ çïƬƓƕǆ ÷Ɠƕƙ

.ýƿå Ɠǋïāí ǑƶǄƪǃå ðǒǒǆƙǃåā ÿǚƵǙå 

 

 هِواخ التشغ٘ل :  -3

Á  Ƥƙƪƙ.ǑƑƓǌǈǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǆ åßðƞ ƠƕƮƙ Ǚ Ɠǌǈǂǃā êƓƙǈǙå èƓǒǄǆƶƕ þƓǒǀǃå ýǒǌƪƙǃ þí 
Á  üƙǄ ÜƗƼƓöǈǃå  èåāíåÜ þƓơǄǃå íåāǆ Üÿåïíƞǃå ßǚõ èåāíå Üíāƿāǃåā þāơƬǃåā èāǒðǃå ÜþǚƿǙå ÜïƙƓƼíǃå :

.ýǒǆåāƮǃåā ïǒǆƓƪǆǃå 
Á çïǆƙƪǆ çïāƮƕ íåāǆǃå ǉîǋ ßåïƬƕ þāǀƙ ƓǌƵåāǈå úǚƙƤå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ  úƓǈƮá èåî ƓǌǈǕ

.çííƶƙǆ þƓǌǆǃ ƠǄƮƙ çííƶƙǆ 
Á  ýǆƓƶƙǒ ƓǌƞƓƙơǒ ÿǆ üǃîǃ íơåā ƴƑƓƕ íǈƵ ƓǌǄǂ íƞāƙ Ǚā ƗǒƵƓǈƮǃå ƗƑðƞƙǃå ïƞƓƙǆ ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ÷Ɠƕƙ

.Ɠǌǒǃå ƗƞƓơǃå ïāǌö íǈƵ ĂïƙƬƙā ÜƓǋïǒƼāƙ ÿǆưǒǃ ƴƑƓƕ ÿǆ ïƛǂå ƴǆ 
Á ƗƕƪǈǃƓƕ çïƪǒǆǃå ƴǄƪǃå ǊƕƬƙ Ɠǌǈå éǒơ ïåïǆƙƪƓƕ ûāƪǃå ǑƼ çïƼāƙǆ  ýǒǄǀǃå ÿǒðơƙ þƙǒā Ü üǄǌƙƪǆǄǃ

.Ɠǌǈǆ 
Á ýƨƾƗ  ƗƮƓƤ íåāǆ :Ǐǃå ƗǆƓƵ ƗƽƮƕƕǆƑǐƬǁƑƓ ƗƮƓƤ íåāǆ ÜêǘƬǕƑƓ ƗƮƓƤ íåāǆ ÜüǐƸƪƗǁƑƓ. 

 الخذهاخ الاًتار٘ح : 

ļ ƗǒïƓƞƙǃå èƓƪƪâǆǃåā ƗǒƞƓƙǈǙåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƉƬǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ èƓƞƙǈǆ Ǒǋ 
ļ üƙǄǆíƤā ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓǆíƤǃåā ýǒāǆƙǃå èƓǆíƤ : èƓǆíƤā Ɨƪåïơǃåā ÿǆǙå èƓǆíƤā ûǒāƪƙǃå éāơƕ èƓ

.Ɨǒƪíǈǌǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èåïƓƬƙƪǙå ā ƗƮƮƤƙǆǃå ƗǈƓǒƮǃå 
• .ÿǒƶǆ ïƞå ýƕƓǀǆ ƗƮƮƤƙǆǃå èƓƪƪâǆǃå ôƶƕ Ǐǃå èƓǆíƤǃå ǉîǌƕ íǌƶƙ ÿå çƋƬǈǆǄǃ ÿǂǆǆ 

 

 Pricingحاً٘اً/ التسؼ٘ش : 
 

 تؼط الوفاُ٘ن الوشتثطح توفِْم التسؼ٘ش:  - 1

1. ƕƴƻǆǄǁä: çïƓƕƵ .üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓơǃå ÷ƓƕƬǗ ĄåïíƓƿ ǊǄƶƞƙƼ ßǑƬǃå Ɠǌƕ úƮƙǒ Ǒƙǃå èƓƽƮǃå ÿƵ 
2.  ƕǄǐƾǁä ƗǃíƓƕǆ ÿǆ ÿǂǆǒ ñƓǒǀǆǃå åîǋ ăāƓƪƙ íǈƵā ßƓǒƬǕå ǊǒāƓƪƙ Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ Ǒǆǂ ñƓǒǀǆ ÿƵ çïƓƕƵ :

.ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƗǒāƓƪƙǆǃå ßƓǒƬǕå 
3. îƴƨǁä ð çïƙƼ ǑƼ Ɨǒíǀǈ èåíơāƕ ƓǌǈƵ ïƕƶǆǃå ßǑƬǃå Ɨǆǒƿ ÿƵ çïƓƕƵ :.Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆ 
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4. ïǒƶƪƙǃå îǒƽǈƙǃåā õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵā ,Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ǑƼ Ɨǒíǀǈ èåíơā Ǐǃã Ɨǆǒǀǃå Ɨǆƞïƙ ÿƼ Ǒǋ :
 Ǌǈå ƴƿåāǃå ǑƼ ÿǂǃā ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤâƙ ÿå æƞǒ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå ïāǆǕå ÿǆ ïƶƪǄǃ ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå ýǒíƶƙǃåā

ƙƪǆǃå çïƬƓƕǆǃå ƗǒíƓǆǃå úǒǃƓǂƙǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ Ɨǀǒư çïöǈ ïƶƪǄǃ ïöǈǒ. ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǆíƤ 

 

 ّلادظ اُ ْٕبك ٍجَ٘ػخ ٍِ اىزنبىٞف ثبىْسجخ ىيَسزٖيل : 

1. ƕǂǐìƓǁä ƕƬîƻǁä ƕƻǂǀ  ăîǃåā êāƙǈǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ýǒƕƪ ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ûƽǈǒ ăîǃå èƿāǃå ƗƽǄǂ Ǒǋ :
 . ĂïƤá ýƑåíƕ ǑƼ ǉïƓǆƛƙƪå ǊǈƓǂǆƎƕ ÿƓǂ 

2. ĂìƑǄǁä ìǊƜǁä ƕƻǂǀƼïƮǒ ăîǃå ăíƓǆǃå íāǌƞǆǃå ƗƽǄǂ Ǒǋ : ƗƶǄƪ ǏǄƵ ýāƮơǃå ýǒƕƪ ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå Ǌ
.Ɨǈǒƶǆ 

3.  ƕƻǂǀǁäƕǐƨƻǆǁä:  ôƶƕ ƗǄǆƓƶǆ ßāƪ āá ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ïƓöƙǈǙå çïƙƼ ýāõƕ Ɨõƕƙïǆ Ǒǋā
.Ɠǋíāíơ ûǒưá ǑƼ úǒǃƓǂƙǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá ûǒāƪƙǃå çïåíã ýāƓơƙ ÿǂǃā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 

 

  التسؼ٘ش:أُذاف  - 2

 á- ǒ Ɠǆǆ ÿāǂƙƙā Ɨǒơƕïǃå úåíǋá : ǑǄ 
1. . ïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ íƑƓƶǃå 
2. . èƓƶǒƕǆǃå ǏǄƵ íƑƓƶǃå 
3.  Ơƕïǃå þǒöƶƙ 
 æ- ǑǄǒ Ɠǆǆ ÿāǂƙƙā Ɨǒƶǒƕ úåíǋá : 

1.  èåíơāǃå ííƵ çíƓǒð.ƗƵƓƕǆǃå 
2.  èåíơāǃå Ɨǆǒƿ çíƓǒð.ƗƵƓƕǆǃå 
3. . Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå çíƓǒð 
 ê-  ßƓǀƕǃå úåíǋá 
 í-  çíïåāǃå Ɨǒíǀǈǃå èƓǀƼíƙǃå çíƓǒð úåíǋá 
 øǉ - ơǃå ƴưāǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå úåíǋå : ǑǄǒ Ɠǆǆ ÿāǂƙƙā ǑǃƓ 

1.  ƗƪƼƓǈǆǃå ïƓƶƪá æƪơ 
2.  ïƓƶƪǕå ïåïǀƙƪå æƪơ 
3.  ƗǒǃƓơǃå Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå æƪơ 
4.  íǒƞā þƓƵ ÷Ɠƕõǈå Ɨǆåíã 

   Ā-  çíāƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå úåíǋá.ǑǃƓƵ 
 

 التسؼ٘شٗح:الؼْاهل الو حشج فٖ المشاساخ  - 3

1. .Ɨǒǀǒāƪƙǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå 
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2. . Ɨǒïǒƶƪƙǃå úåíǋǕå 
3. å ïƮƓǈƵ ƴǒðāƙǃåā Ơƕïǃåā êƓƙǈǗå ăá :(Ɨǒǀƕǃå) Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃ 
4.  úǒǃƓǂƙǃåƗǒǄǂǃå. 
5. .ƗƪƼƓǈǆǃå 
6. .( ƴǒƕǃå ýƓƞï) Ɨǒƶǒðāƙǃå èåāǈǀǃå ßƓưƵá èƓƶƿāƙ 
7. .ÿǒïƙƬǆǃå èåïāõƙ 
8.  ƗǒǈāǈƓǀǃå ýǆåāƶǃå.Ɨǒǆǒöǈƙǃåā 

  التسؼ٘ش:خطْاخ ػول٘ح  - 4

 رذدٝد إٔدا  اىزسؼٞأ :  -1

ǒïǒƶƪƙǃå Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ÿāǂƙ ÿá æƞǒ. ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå úåíǋǕå ƴǆ ƗǀƪƓǈƙǆā Ɨơưåā Ɨ 
 رذدٝد اىليت:  -2

 Ɨǒǆǂǃå ÿǒƕ ƗǒƪǂƵ Ɨƿǚƶǃå ÿāǂƙ Ǒƶǒƕõǃå æǄõǃå ƗǃƓơ ǑƽƼ ïǒƶƪƙǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå Ɨǆǌǆǃå ïāǆǕå íơå Ǒǋā
 ïƛƋƙ åîã ĄƓǈïǆ æǄõǃå ÿāǂǒā ÜƗƕāǄõǆǃå Ɨǒǆǂǃå ôƽƤǈå ïƓƶƪǕå èƶƽƙïå ƓǆǄǂ åîǋ ǑǈƶǒƼ ïƶƪǃå ÿǒƕā ƗƕāǄõǆǃå

ǈǃƓƕ . ïƶƪǃå ƴǆ ĄƓǒāƓƪƙǆ ÿƓǂ åîã ĄƓǈïǆ ăíƓơá æǄõǃå ÿāǂǒā ĄƓǈïǆ ïǒƹ ǊǈƓƼ ïǒƺƙǒ þǃ åîȒåā ïƶƪǃå èåïǒƺƙǃ Ɨƕƪ 
  ٕٜ:ْٕبك ػدح ػ٘اٍو ٍزؼيقخ ثزذدٝد اىسؼأ 

 .ػْبصأ اىَ ٝج اىزس٘ٝقٜ .4. اىقدرح اىيأائٞخ   3   .  رذجبد ٗا ٗاق اىَسزٖين2ِٞ    . اىَسزٖيل1

 ÿǒƵāǈ ÿǆ úǒǃƓǂƙǃå ÿāǂƙƙ (çïǒƺƙǆǃå + ƗƙƕƓƛǃå) ٗالإٝأاداد:رذدٝد اىنيعخ  -3

  اىَْب سِٞ:رذيٞو أسؼبر  -4

 Ɨƕƿåïǆ úíǌƕ ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǃƓƶǃå çïƓǌǆǃåā çïƕƤǃå ăāî óƓƤƬǕå ôƶƕ ƴưāƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ
 ƴǒƕƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ íƿā ÿǒƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ ƗǒǃƓƛǆ Ɨǒïƶƪ ƗƪƓǒƪ ÷Ɠƕƙã íƮǀƕ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ïƓƶƪá ýǒǄơƙā

ƓƕǒƮǈƓǒ. èƓǂïƬǃå üǄƙ ƗƪƼƓǈǆ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆƙƙ Ǒǂǃā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå æîƞǃ Ɠǒåíǋ ƴǒðāƙā è 
 : اخزٞبر اىسٞبسخ اىزسؼٞأٝخ -5

 ǑƼ ƓǌƙƓõõƤǆā ïǒƶƪƙǃå èåāõƤ Ɠǌƕ þðƙǄƙ Ǒƙǃå èƓǌǒƞāƙǃåā íƵåāǀǃåā äíƓƕǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋā
.ýǆƶǃå ýơåïǆ ÿǆ ƗǄơïǆ ýǂ 

 

  السؼشٕ:التو٘ض  - 5

Ƽ úǚƙƤå üƓǈǋ ăá åîǋ ÿāǂǒā Ɠǌƙíāƞā ƓǌƙǂïƓǆā ƓǌƙǒƵāǈ ƗǒơƓǈ ÿǆ ĂïƤáā ƗǄƶƪǄǃ ăïƶƪǃå þǒǒǀƙǃå Ǒ
 : ñƓƪá ǏǄƵ ðǒǆƙǃå 

1.  Ɨǀõǈǆ Ąǚƛǆ ƗƶǄƪǃå ǊǒƼ íƞāǒ ăîǃå ÿƓǂǆǃåā ƴƿāǆǃå æƪơ ƗƶǄƪǃå ïƶƪ ïǒƺƙǒ ăá :ÿƓǂǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ
Ƭǒƶǆǃå Ăāƙƪǆ Ɨǀõǈǆ ǑƼ çíāƞāǆ ƗƶǄƪ Ɠǆǈǒƕ Ɨƶƽƙïǆ ƓǌǒƼ ƴǄƪǃå ïƓƶƪá ÿāǂƙ Ɨǒƿåï ÿāǂǒ ôƽƤǈǆ Ɨ

 .ôƽƤǈǆ ƓǌǒƼ ƗƶǄƪǃå ïƶƪ 
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2. .ûāƪǃå Ǐǃã ǊǒƼ þíǀƙ Ǒƙǃå èƿāǃƓƕ Ɨõƕƙïǆ ÿāǂƙ ƗƶǄƪǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïƓƶƪǕå ăá :ÿƓǆðǃå ñƓƪá ǏǄƵ 
3.  ƗƮƓƤǃå þǌƶǄƪā ƗƮƓƤ èƓƞƓǒƙơåā Ǌƕ ƗƮƓƤ èƓƕƹï Ǌǃ üǄǌƙƪǆ ýǂ ÿá ăá :üǄǌƙƪǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ

Ǚå èƓƞƓǒƙơǙå íǈƵ ćƓǒƕƪǈ Ɨƶƽƙïǆā ƗƽǄƙƤǆ ïƓƶƪƋƕ ÷Ɠƕƙ .ƗǒíƓǒƙƵ 
4.  Ǒǋ ÿāǂƙ íƿ ÿǂǃā óƓƤǃå Ɠǋïƶƪ Ɠǌǃ Ɨǈǒƶǆ ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ ƴǄƪ üƓǈǌƼ :ƗƶǄƪǃå ƗǒƵāǈ ñƓƪá ǏǄƵ

 ăíƓǒƙƵå Ɠǋïƶƪ ÿāǂǒ ÿǂǃā ĂïƤá ƗƑǒƕ ǑƼ ÿǂǃā ƗƶǄƪǃå ñƽǈ:ĄǚƛǆƼ  ÿāǄǃå èåî èåïƓǒƪǃå ǏǄƵ æǄõǃå
.ïƤà ÿāǃ ăá ÿǆ ïƛǂá ïǆơǕåā ôǒƕǕå 

 

 

  التسؼ٘ش:غشق اخت٘اس  - 6

1(  îǐƴƨƗǁä :ƕƻǂǀǁä ðƑƨä ǍǂƳ 
   .ƗǄǌƪā Ɨõǒƪƕ Ɨǀǒïõ Ǒǋā [Ơƕïǃå òǆƓǋ ÜçïåíǙå úǒǃƓǂƙ Üûǒāƪƙǃå úǒǃƓǂƙ ÜêƓƙǈǙå úǒǃƓǂƙ ]=ïƶƪǃå 
2( ǈƜĀǄǁä åǂôǁä ðƑƨä ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä  üǃî Ăíå Ąåïǒƕǂā ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ åîƓƼ ïǒƶƪƙǃå ÿāǂǒ æǄõǃå ýǚƤ ÿǆƼ :

å æǄõǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƓǌǈǕ Ɨǒïǒƶƪƙǃå ƗƪƓǒƪǃå çíƓǒð Ǐǃå. Ǌƞāǆǃ 
3( ƕƨƺƑǆǄǁä ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä.çïǒƕǂ çïāƮƕ Ɠǌǃ ƗǌƕƓƬǆǃåā ƗǄǒíƕǃå ƴǄƪǃå ǏǄƵ Ɨǒïǒƶƪƙǃå ƗƪƓǒƪǃå íǆƙƶƙ Ɠǈǋ : 
4( ǏƢǐîƑƗǁä ðƑƨǗä ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä : 

 Ǐǃå üǃî Ăíå ƗƶǄƪǃå èǆíƓǀƙ ƓǆǄǂƼ ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ ïǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈǆðǃå çïƙƽǃå ýāõ ǏǄƵ ïǒƶƪƙǃå íǆƙƶǒ Ɠǈǋ
íƞ èǈƓǂ åîå Ɠǆå ƓǋïƓƶƪå ôƓƽƤǈå ǑƼ ĄƓǆǌǆ Ąåïāí æƶǄǒ ƗƶǄƪǃå ƣǒïƓƙ ÿå éǒơ ƴƽƙïǆ Ɠǋïƶƪ ÿƓƼ çíǒ

.Ɠǋïƶƪ ǏǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɠǌƙǆǒƿ 
5( üìƑƴƗǁä ƕôƾǆ ðƑƨä ǍǂƳ îǐƴƨƗǁä  ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿå éǒơ úǒǃƓǂƙǃå ƴǆ èåíåïǒǙå ýíƓƶƙ Ɨõǀǈ ăå :

.Ơƕïǃåā ïƶƪǃåā Ɨǒǆǂǃå 
6) îƑƴƨǗä ìǐìƟƗ : ā ƓǋïƓƶƪå íǒíơƙ ƴǒõƙƪƙ ƴǄƪǃå íǒíơƙ ûǒïõ ÿƵ.ƓǋïƓƶƪå ǑƼ ÷ƓƽƙïǙåā ôƓƽƤǈǙå ƗƼïƶǆ 

 

 Place (Distribution) التْصٗغ:حالخاً/ 
     ƲǐïĀƗǁä ýǂƕā ÜƓǌƕ ƗƮƓƤǃå ûåāƪǙå ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå ïƼāƙ ÿå ǊǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ ăîǃå õƓƬǈǃå üǃî āǋ :

ǂ æƪƓǈǆǃå èƿāǃåā æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ ÜæāǄõǆǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ƗõƓƪƕǈǀǃå çíƵƓƪǆƕā .üǃî èåā
Ɨǒƶǒðāƙǃå. 
    ĂïƤáā Ü ƴǒðāƙǃå (èåāǈƿ) îƼƓǈǆƕ ûǄƶƙƙ èåïåïƿ : Ɠǆǋ Ü èåïåïǀǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ èƓƞƙǈǆǃå ƴǒðāƙ ƗƪƓǒƪ ÿǆưƙƙ

:ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå ÿǆ Ơưƙǒ Ɠǆǂ Ü ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃƓƕ ûǄƶƙƙ 
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       ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå ûïõā ƴǒðāƙǃå îƼƓǈǆ ÿǒƕ ĄƓǒïǋāƞ ƓõƓƕƙïå üƓǈǋ ÿá åîǋ ǏǈƶǆāÜƴǄƪǄǃ éǒơ  ǏǄƵ ÿāǂǒ

 èƓƕǄõƙǆǃ ƓǀƼā ÿǒðƤƙǃåā ýǀǈǃå èƓǆíƤ þǒíǀƙ ÿǒƞƙǈǆǃå.ÿǒƵðāǆǃå  ƝƙǈǆǄǃ ƗƶƕƓƙ ÿðƓƤǆ ßƓƬǈã üǃî æǄõƙǒ íƿā
 ÿǆ ƗƕǒïƿāÜûåāƪǕå Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ üǃî ïǒƹā ÷ðāǆǄǃ Ɲƙǈǆǃå Ɠǌǆíǀǒ ÿá ÿǂǆǒ. 

 

 

 التْصٗـــــــــــغ:  )لٌْاخ( هٌافز - 1

  âǆǃå ƗƵāǆƞǆ ƴǒðāƙǃå îƼƓǈǆƕ íƮǀǒ ƴǄƪǃå æƓǒƪǈå þƙǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƪƪÜèƓǆíƤǃåā  ÿǆ
 āá ûǒāƪƙǃå ƴƿåāǆ Ǐǃã ƓǌƞƓƙǈã ðǂåïǆ.üǚǌƙƪǙå  èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ÿǆ ÿƓƵāǈ üƓǈǋāÜƗǒǀǒāƪƙǃå :Ɠǆǋ  

 áĲ  þāǀƙ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ƴǒðāƙǃå èƓƪƪâǆÜƓǌƶǒðāƙƕ  ïƞƓƙǆā ƗƑðƞƙǃå ïƞƓƙǆ ýƛǆ.ƗǄǆƞǃå 
 æĲ  ðāƙǃå èƓƪƪâǆ üǄƙǆƙ Ǚ Ǒƙǃå ƴǒÜƴǄƪǃå  ýƕƓǀǆ ÿǒïƤǓå æƓƪơǃ Ɠǌƶǒƕƕ þāǀƙ ƓǆǈȒåāÜƗǃāǆƵ    ýƛǆ

 çïƪƓǆƪǃå.ßǚǂāǃåā 

 ϣтЛтϾмϦЮϜ ϤϜмжЧЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтвкϜ : 

1-  çïƼā ýǒǄǀƙǃ.úǒǃƓǂƙǃå 
2-  çíǒíƞ)Ɠǌǈāǂ ƗǒơƓǈ ÿǆ êāƙǈǆ ýǂǃā ƗƶǄƪ ýǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǃƓƵ çïƓǌǆā çïƕƤ þǌǒíǃ ÿǒƵðāǆǃåĲ  ƗǒǃƓơĲ 

. ( ƗǒƬǚƙǆ 
 

 غشق التْصٗغ الوثاشش ّالتْصٗغ غ٘ش الوثاشش: 

  ĂïƙƬǆǃå āá ïǒƤǕå üǄǌƙƪǆǃåā Ɲƙǈǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƴǒðāƙǃå çƓǈƿ ýǚƤ ÿǆ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ýƓǀƙǈå ƗǒǄǆƵ þƙƙ
ÜǑƵƓǈƮǃå  āơǈǃå ǏǄƵ ïƬƓƕǆ ïǒƹ āá ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ Ɠǆã:ǑǃƓƙǃå  

 اىز٘زٝغ اىَجبضأ:  - 1

 

 سزٖيل ثدُٗ ٗسلبء   مَب ٝيٚ : ٗٝؼْٚ الارصبه اىَجبضأ ثِٞ اىَْزج ٗاىَ 

 اىَسزٖيل الأخٞأ أٗ اىَيزأٙ اىصْبػٜ   اىَْزج
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مَب ٝذق  ػدح  اىزيف ْٗٝبست ٕيا اىْ٘ع ٍِ اىز٘زٝغ ٍؼظٌ اىسيغ اىصْبػٞخ ٗصغبر اىَْزجِٞ ٗاىسيغ سأٝؼخ 

  ٘ائد ٍْٖب : 

á -  ƗƶǄƪǃå ýāƮā ƗƵïƪ.üǄǌƙƪǆǄǃ 
æ -  ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå Ɨǃāǆƶǃå ïǒƼāƙ.õǒƪāǃå 
è - æïƿ ûāƪǃå ÿǆ Ɲƙǈǆǃå. ßǚǆƶǃå èƓƕƹïā æǄõǃå èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ úïƶƙǃå ÿǆ üǃî Ǌơǒƙǒ Ɠǆā Ü 
é - ûǒāƪƙǃå úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙ. Ąåíāíơǆ ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ æǄõǃå ÿƓǂ åîã ƗƮƓƤā Ü 
ê -  ƴǒðāƙ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃå Ɨǌƞ ÿǆ íǒƞǃå úåïƬǗåÜǊƙƶǄƪ å ǏǄƵ ǉíƵƓƪǒ Ɠǆǆýƕǀƙƪǆ æǄõǃå ƗǃƓơƕ þǒǄƪǃå âƕǈƙǃ. 

 

   أُوِا:هي  أش ال،للسلغ أّ الخذهاخ ػذج  ّٗوخز التْصٗغ الوثاشش

1-   úíǌƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ǊƙƓƞƙǈǆ ƓǌǒƼ ƴǒƕǒā ƝƙǈǆǄǃ ƗƶƕƓƙ ïƞƓƙǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ǐǋā ÜƝƙǈǆǄǃ ƗǂāǄǆǆǃå ƴǒƕǃå ÷āïƼ
 .ƴǒðāƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ èåïāƼāǃå ûǒǀơƙā Ü õǒƪāǃå ƓǋîƤƋǒ Ǒƙǃå Ɨǃāǆƶǃå ïǒƼāƙ 

2- ǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒïƶƙǃ ÿǚƵǗå ǏǄƵ íǆƙƶǒā ÜíǒïƕǃƓƕ ƴǒƕǃå āî ÿǒƶǆ þƓöǈ ûƼā þǌǃ ƓǌǄǒƮāƙā ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃƓƕ ÿ
.ǑƵƓǈƮǃå ĂïƙƬǆǃå āá ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã ƗǆíƤǃå üǄƙ āá ƗƶǄƪǃå ǉîǋ ýǒƮāƙǃ Ü Ɨǆöǈǆ èåßåïƞã 

3-  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýðƓǈǆƕ ÿāƼāõǒ ƴǒƕǃå ýƓƞï ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪƓƕ Ɲƙǈǆǃå þāǀǒ éǒơ ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýðƓǈǆƕ úåāõǃå
þǌƶǆā þǌǄǆƵ ÿǂƓǆá āá  ôƶƕ ƴǒðāƙǃ Ǚã ƠǄƮƙ Ǚā þåíƤƙƪǙå çíāíơǆ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋā ÜƴǒƕǄǃ Ɨưāïƶǆǃå ƴǄƪǃå

.Ɨǒǃðǈǆǃå çðǌƞǕå ôƶƕā Ǌǂåāƽǃåā ïưƤǃå ÷åāǈá 
 

   الاسزٖلامٞخ:اىسيغ  -أ

 

 

 

 

 

 

  اىصْبػٞخ:اىسيغ –ة  

 

 

 

 

 

лϦЂъϜ ЙЯЂЮϜ мϮϦжвϣтЪы 

лЪЯвϦ ϼϮϝϦвϝ ϸтϼϠЮϝϠ ЙтϠЮϜ  ЬϾϝжвЮϜ пЯК РϜмАЮ РϦϝлЮϝϠ ЙтϠЮϜ сЮмъϜ ЙтϠЮϜ 

 дмтϚϝлжЮϜ дмЪЯлϦЂвЮϜ 

ϣтКϝжЊЮϜ ЙЯЂЮϜ мϮϦжв 

ϣЊЊ϶Ϧв ЌϼϝЛв 

 сКϝжЊЮϜ рϼϦІвЮϜ 

 ЙтϠЮϜ сϠмϸжв 
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 اىَجبضأ:اىز٘زٝغ ذٞأ  – 2

ٍجبضأ  ٗإَّب ٝؼزَد ػيٚ اى٘سلبء ثئضنبىٌٖ  ٗٝؼْٚ أُ الارصبه لا ٝنُ٘ ثِٞ اىَْزج ٗاىَسزٖيل ثينو 

 اىَ زيعخ   ٕٗٚ: 

 اىسيغ الاسزٖلامٞخ: - أ

 اىَسزٖيل  رجبر اىَعأد   اىَْزج  -1

 اىَسزٖيل  رجبر اىَعأد   رجبر اىجَيخ   اىَْزج  -2

 اىَسزٖيل رجبر اىَعأد         رجبر اىجَيخ            اى٘مٞو   اىَْزج  -3

 

 

 

لا َٝينُ٘ اىسيؼخ    

َٝينُ٘                                                                 

 اىسيؼخ

                                                                                       

 َٝينُ٘ اىسيؼخ                                                                                               

 

 اىصْبػٞخ:اىسيغ  –ة 

 اىَسزٖيل اىصْبػٜ  اى٘مٞو اىصْبػٜ   اىَْزج اىصْبػٜ    

 ٍ٘زع اىسيغ اىصْبػٜ      اىَيزأٛ اىصْبػٜ  اى٘مٞو اىصْبػٜ        اىَْزج اىصْبػٜ    

 

 

   

 

 
 

 

ٗ ىل ٗ قب ىْ٘ػٞخ  طأٝ  ٗقد ٝ زبر اىَْزج طأٝقب ٗاددان لاّزقبه سيؼزٔ إىٚ اىَسزٖيل أٗ أملاأ ٍِ  

 ٝزؼبٍو  ٖٞب. اىزٜٗطجٞؼخ اىسيغ 
 

  التال٘ح:الضالاخ  فّٖٗفعل استخذام ُزا الٌْع هي التْصٗغ  

  ٜٗٝز صص اىَ٘زع  اىزصْٞغ   ٜدٞث ٝز صص اىَْزج  اىؼَو اىز صص ٗرقسٌٞ   ٜاىأذجخ  - أ

 الأخٞأ.اىجٞغ ىيَسزٖيل 

ϣтЪылϦЂъϜ ЙЯЂЮϜ мϮϦжв 

 ϣЯвϮЮϜ ϼϝϮϦ 

  ЬтЪмЮϜ 

ϣтϚϝлжЮϜ дмЪЯлϦЂвЮϜ 

УвЮϜ ϼϝϮϦ ϸϼ 

ϣтКϝжЊЮϜ ЙЯЂЮϜ ϭϦжв 

сКϝжЊЮϜ рϼϦІвЮϜ 

ďĀuĀû:
Ď­]äiÿĘ\:
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 جغأا ٞب   ثذٞث ٝزليت الأٍأ اىزؼبٍو ٍغ اى٘سلبء إ ا مبّذ قْ٘اد اىز٘زٝغ ىيسيؼخ اىَجبػخ ٍْزيأح - ة

 ر عٞن ّصٞت اىسيؼخ ٍِ رنبىٞف اىزس٘ٝ .  ٜػْدٍب ٝسبٌٕ اىز٘زٝغ ذٞأ اىَجبضأ  - د
 

 اخت٘اس هٌافز التْصٗغ :  فٖالؼْاهل الو حشج  

 ٝيجأ اىَْزج ػْد اخزٞبرٓ ىَْعي اىز٘زٝغ اىَْبست إىٚ الاسزأضبد ثؼدح ػ٘اٍو   ٍْٖب :  

1-  öĀǆƕƴǂƨǁä: 
 Ǐùùǃã ƗùùƞƓơǄǃ ïùùƬƓƕǆǃå ïùùǒƹ ƴùùǒðāƙǃå æāǄùùƪá çïùùƪǒǆǃå ƴǄùùƪǃå æùùƪƓǈǒ éùùǒơüǄǌƙùùƪǆǃåā Ɲƙùùǈǆǃå ÿǒùùƕ ßƓõùùƪā íāùùƞā .

ǑùƼ ( íùơåā õǒùƪā íāƞā ) ïǒƮǀǃå ûǒïõǃå æāǄƪá ƓǌƕƪƓǈǒƼ ƗƮƓƤǃå ƴǄƪǃå Ɠǆá èǙƓùơǃå æùǄƹá ƴǄùƪǃå ÿá Ɠùǆǂ Ü
ǆíƤǃ ƓǌƞƓǒƙơǙ ïǒƮǀǃå ûǒïõǃå āá ïƬƓƕǆǃå ƴǒðāƙǃå Ɠǌǃ ýưƽǒ ƗǒƵƓǈƮǃå . ƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ èƓ 

 
2- ùǂƗǂǁ ƕƴǂƨǁä ƕǐǂƓƑƽ: 

ǕƓǂ úùùǄƙǄǃ ƗùùǒǄƕƓǀǃå èåî ƴǄùùƪǃå èǙƓùùơ ǑùùƼ Ǌùùǈá éùùǒơǊùùǂåāƽǃåā ïùùưƤǃå ÷åāùùǈá ôùùƶƕā ÿƓùùƕǃ þåíƤƙùùƪå ýùùưƽǒƼ Ü
åïǒƮǀǃå ûǒïõǃå āá ïƬƓƕǆǃå ƴǒðāƙǃǑƙǃå ƴǄƪǃå ƗǃƓơ ǑƼ Ɠǆá . ƴǒïùƪǃå úùǄƙǄǃ ôïùƶƙƙ Ǚ ïùƛǂá þåíƤƙùƪå ÿǂǆǒùƼ Ü

Ƥā Ɠǌƶǒðāƙǃ Ɨǀǒïõ ÿǆ ƗƮƓƗǄǒāõǃåā çïƬƓƕǆǃå ïǒƹ ûïõǃå ā ÿǆ ïƛǂá íƞāǒ éǒơ Ü üǄǌƙùƪǆǃåā Ɲƙùǈǆǃå ÿǒƕ õǒƪ
ïǒƤǕå. 

3- ÞǘǄƴǁä ïǀîƗ: 
 Ɨùùǀõǈǆ ǑùùƼ ƗƶǄùùƪǃå ßǚùùǆƵ ðùùǂïǆƙ ƗùùǃƓơ ǑùùƽƼÜƗùùǈǒƶǆ  íùùǈƵ þùùǌƕ ïùùƬƓƕǆǃå ýƓùùƮƙǙå ǏùùǄƵ Ɲƙùùǈǆǃå ƴƞùùƬǒ åîùùǋ ÿƎùùƼ

 ƴǒðāƙÜƗƶǄùƪǃå  èƓùƞƓǒƙơåā èƓùƕƹï ǏùǄƵ úïùƶƙǃå ýǌùƪǃå ÿùǆ ƠƕùƮǒ éùǒơ.ßǚùǆƶǃå ùǆá ßǙâùǋ èƙùƬƙ ƗùǃƓơ ǑùƼ Ɠ
 ƗǒƼåïƺƞ ûõƓǈǆ çíƵ ǑƼ ßǚǆƶǃåÜçíƵƓƕƙǆ  ƗùƵāǆƞǆ āá õǒùƪā ǏùǄƵ íƓùǆƙƵǙå Ɲƙùǈǆǃå ÿǆ æǄõƙǒ åîǌƼÜßƓõùƪā 

 üǄǌƙƪǆǃåā Ɲƙǈǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ýƓƮƙå ƗǀǄơǂ åāǄǆƶǒǃ ƗƑðƞƙǃå ïƓƞƙ āá ƗǄǆƞǃå ïƓƞƙ ýƛǆ.ïǒƤǕå 
4-  ƕǐƜƑƗǆǕä çƑǆƑǀǄǕä:ƕǄõǆǄǂǁ 

ǉîùùǋ ýùùƛǆ ïƼāùùƙ ƗùùǃƓơ ǑùùƼ Ǌùùǈá éùùǒơ  ïƕǂƋùùƕ ýƓùùƮƙǙå ïùùǆǕå æùùǄõƙǒ Ü çïùùǒƕǂ Ɨùùƞïíƕ ƗǒǄǒƺùùƬƙǃåā Ɨùùǒǈƽǃå èƓùùǈƓǂǆǗå
 íùùǀƼ Ü çíāíùùơǆ èƓùùǈƓǂǆǗå ǉîùùǋ èùùǈƓǂ åîã Ɠùùǆá .èƓùùƞƙǈǆǃå ƴùùǒðāƙǃ ßƓõùùƪāǃå ǏùùǄƵ íƓùùǆƙƵǙåā ÿǒƵðāùùǆǃå ÿùùǆ ííùùƵ

. Ǌǃ Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå ǊƙƓǆíƤā ƗǒǃƓǆǃå ǊƙåíƵƓƪǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǄǆƞǃå ïƞƓƙ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃå íǆƙƶǒ 
5-  çƑǆƑǀǄǕä ƕǐǁƑǄǁäƕǄõǆǄǂǁ: 

 ÿùùǆ ïùùǒƕǂ ííùùƵ þåíƤƙùùƪåā çƋùùƬǈǆǄǃ ƗùùƶƕƓƙ ƴùùǒƕ ÷āïùùƼ ƠƙùùƼ ƝƙùùǈǆǄǃ ÿǂǆǒùùƼ Ü èƓùùǈƓǂǆǗå ǉîùùǋ ýùùƛǆ ïƼāùùƙ ƗùùǃƓơ ǑùùƽƼ
 ßǚǆƶǃƓùƕ ïùƬƓƕǆǃå ýƓùƮƙǙå Ɲƙùǈǆǃå ǏùǄƵ æƶùƮǒƼ Ü ƗǄǒƑùư èƓùǈƓǂǆǗå ǉîùǋ ÿāùǂ ƗùǃƓơ ǑùƼ Ɠǆá . ƴǒƕǃå Ǒƕāíǈǆ

. ƴǒðāƙǃå çðǌƞá ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýưƽǒā 
6- ûǂǊƗƨǄǁä ƕƴǐƓô: 

 ǑƵƓǈùùùƮǃå ĂïƙùùùƬǆǄǃ ƗƕùùùƪǈǃƓƕ Ɠùùùǆá Ü ǊùùùƙƓƞƓǒƙơå ßåïùùùƬǃ ßƓõùùùƪāǃå ƴùùùǆ ýùùùǆƓƶƙǃå ïùùùǒƤǕå üǄǌƙùùùƪǆǃå ýùùùưƽǒ éùùùǒơ
 ƗǈƓǒùùùùƮǃå èƓǆíùùùùƤǃ ƓùùùùǌƞƓǒƙơåā ƗǒƵƓǈùùùùùùƮǃå ƴǄùùùùƪǄǃ Ɨùùùùǒǈƽǃå ƗùùùùƶǒƕõǄǃ åïùùùùöǈ Ɲƙùùùùǈǆǃå ƴùùùùǆ çïùùùùƬƓƕǆ ýùùùùǆƓƶƙǃå ýùùùùưƽǒƼ

. Ɠǋïǒƹā ÿƓǆưǃåā ëǚƮǗåā 
7- ƲǐƓǁƑƓ ƕôƓƗîǄǁä çƑǄìƢǁä: 
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 ƴǄùùùƪǃå ßåïùùùƬ ƗùùùǃƓơ ǑùùùƽƼ ĂïƙùùùƬǆǃå ýùùùưƽǒ Ü ƴùùùǒƕǃå íùùùƶƕ Ɠùùùǆ èƓǆíùùùƤǃ êƓùùùƙơƙ Ǒùùùƙǃåā çíùùùǀƶǆǃå Ɨùùùǒǈƽǃå ƗƺǒùùùƮǃå èåî
 Ǚ íùùƿ ÿǒîùùǃå ÿǒƵðāùùǆǃåā ßƓõùùƪāǃƓƕ ƗùùǈïƓǀǆǃƓƕ Ǌùùǒíǃ Ɨùùǒǈƽǃå èƓùùǈƓǂǆǗå ïƼåāùùƙǃ üùùǃîā Ü çïùùƬƓƕǆ Ɲƙùùǈǆǃå ƴùùǆ ýùùǆƓƶƙǃå

. èƓǈƓǂǆǗå ǉîǋ ýƛǆ þǌǒíǃ ïƼåāƙƙ 
8- ƕôǐƟǄǁä ƕǐƏǐƓǁä ùĀîõǁä: 

ƗƪƼƓǈǆǃå ýǆåāƵ Ɠǌƕ íƮǀǒā  Ǒǆāǂơǃå ýƤíƙǃåā ûåāƪǖǃ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǈåāǀǃåā.Ɠǋïǒƹā  ûǒāùƪƙǃå þùöǈ þåíƤƙùƪå íǈƶƼ
 ƗùùǒǄǆƵ ǏùùǄƵ úåïùùƬǗå ǑùùƼ Ɨùùǆāǂơǃå ýƤíùùƙƙā ßƓõùùƪāǃå ííùùƵ ýùùǀǒ ÜƗùùǒƵåïðǃå ýǒùùƮƓơǆǃå ôùùƶƕ ƴùùǒðāƙǃ ǑǈāƓùùƶƙǃå

 ǉîùùǌǃ ƴùùǒðāƙǃå.ƴǄùùƪǃå å þƓùùǒƿ Ǐùùǃã ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå úāïùùöǃå Ăíâùùƙ íùùƿāßƓõùùƪāǃå ôùùƶƕ ÿùùƵ ßƓǈƺƙùùƪǙƓƕ Ɲƙùùǈǆǃ Ü ïǒƼāùùƙǃ
 Ɨùǈǒƶǆ ƗǄƶùƪǃ ƴùǒðāƙǃå ûƓùõǈ ÷Ɠƪƙå Ǐǃã Ɠưǒá úāïöǃå ǉîǋ Ăíâƙ íƿ Ɠǆǂ Ü õǒƪāǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå Ɨǃāǆƶǃå

. ÿǒƵðāǆǃå ÿǆ ííƵ ïƕǂá ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā 
 

  : الوادٕالتْصٗغ  - 2

 : الوادٕهفِْم ّأُذاف التْصٗغ   -  1

 ƙǈƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕå ƴǒǆƞ ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå ýǆƬǒ üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã íïāǆǃå ÿǆ ƴǄƪǃå ýƓǀ
 üǃîā Ü þǋƓưï Ɨƞïí çíƓǒðā ßǚǆƶǃå èƓƕƹï ÷ƓƕƬã Ǐǃã þƓöǈǃå åîǋ Ǐƶƪǒā Ü ǑƵƓǈƮǃå ĂïƙƬǆǃå āá ïǒƤǕå

 úíǌǒā Ü ûǒāƪƙǄǃ éǒíơǃå þāǌƽǆǃå ƴǆ ƓǒƬǆƙ ÿǒƕƪƓǈǆǃå èǒƿāƙǃåā ÿƓǂǆǃå ǑƼ ƴǄƪǃå ïǒƼāƙƕ Ǐǃã ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå
ǏǄǒ Ɠǆ ûǒǀơƙ : 

á -  úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙ ƴǄƪǃå ýǀǈ.ƓǌǈǒðƤƙā 
æ -  èƿā Ǐǃã ƓǌƞƓƙǈã èƿā ÿǆ ƴǄƪǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå.Ɠǌǂǚǌƙƪå  
è -  çíǆ ýǚƤ ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆǃå þǒǄƪƙǃå íǒƵåāǆƕ þåðƙǃǙå.Ɨǈǒƶǆ 
é - . ƗƕāǄõǆǃå èƓǒǆǂǃƓƕ ƴǄƪǃå ïǒƼāƙ 
ê - .æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ íåāǆǃå ÿǆ çƋƬǈǆǃå èƓƞƓǒƙơå ïǒƼāƙ 
 èåïāƼāǃå ûǒǀơƙƗǆöǈǆǄǃǈǃå ƗƽǄǂƙ ôǒƽƤƙƕ üǃîā Ü.ÿǒðƤƙǃåā ýǀ  - ح

 

2 ï  الوادٕ:ػٌاصش التْصٗغ  

  ðǂåïǆ Ǐǃã êƓƙǈǗå ƴƿåāǆ ÿǆ ƴǄƪǃå ýƓǀƙǈå ǏǄƵ ăíƓǆǃå ƴǒðāƙǃå þƓöǈ ðǂïǒÜûǒāƪƙǃå  åîǋ ÿƎƼ ǊǒǄƵā
 ÿǒïƮǈƵ ÿǆưƙǒ þƓöǈǃåÜÿǒǆƓǋ :Ɠǆǋ  ýǀǈǃå.ÿǒðƤƙǃåā 

  اىْقو:ٗسبئو  - أ

  ǚǂ ƴǄƪǃå ýǀǈǃå ýƑƓƪā ýǆƬƙ:ÿǆ  üǂùùƪǃåÜƗǒíǒíơǃå ÜèåïƓǒƪǃåā  ýǀǈǃåāÜǑƑƓǆǃå ÜæǒƕƓǈǕåā 
ÜèåïƑƓõǃåā .Ɠǋïǒƹā  ÿǆ ïǒǒƓƶǆ çíƵ ñƓƪá ǏǄƵ ƗƽǄƙƤǆǃå ýǀǈǃå ýƑƓƪā ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå þƙƙā:Ɠǌǈǒƕ  ƗƵïƪÜþǒǄƪƙǃå 
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 ƴƿåāǆǃå ííƵāÜƗƼíǌƙƪǆǃå  ǑƼ ƗǀƛǃåāÜþǒǄƪƙǃå  ƗƽǄǂƙǃåāĽ ÜƓǋïǒƹā   æǒƙïƙǃå ÿǆ ÷āǈ Ǐǃã ýāƮāǃå úíǌƕ üǃîā
 ǉîǋ ÿǒƕ Ǒƕƪǈǃå.ýƑƓƪāǃå  

 

 اىز  ِٝ:  -ة

  Ɨǒǆƪāǆǃå èƓƞƙǈǆǃå Ǐǃã ƗƞƓơǄǃ åïöǈ ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǆƓǌǃå úƑƓöāǃå íơá ÿǒðƤƙǃå Ɨƽǒöā íƶƙ
 ïåíǆ ǏǄƵÜƗǈƪǃå  ƴǄƪǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ïƓƶƪǕå ǉîǋ ÷Ɠƽƙïå çƋƬǈǆǃå ƴƿāƙƙ ƓǆíǈƵ ïƓƶƪǕå ûāïƽƕ çíƓƽƙƪǚǃ āáÜƗǈǒƶǆ 

ǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā ƓǌƙƓƽƮåāǆ ÿǆ ÿƪơǒ ƴǄƪǃå ôƶƕ ÿǒðƤƙ ÿá Ɠǆǂ.Ɠ 
 

 Promotion التشّٗذ:ساتؼاً/ 

       Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ ĂïƤǕå èåïåïǀǃƓƕ ïƛƋƙǒā ÜǑǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ ƓǒƪƓƪá åïƮǈƵ Ɲǒāïƙǃå ýƛǆǒ
 ǑƼ Ɠǌǃāƕƿā ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǄǃ Ɲǒāïƙǃå ǏǄƵ çíƵƓƪǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ èåïåïǀǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒā ÜǑǀǒāƪƙǃå

ǀǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆǂ Ü ûāƪǃå. èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ǉîǌǃ Ɲǒāïƙǃå ƗǒǄǆƵ þƓǆá ƓǀƑƓƵ èåïåï 
 

 

 

 

 

 

   التشّٗذ:هفِْم ّتؼشٗف  – 1

 èƓǆāǄƶǆƕ þíƤƙƪǆǃå āá ïǒƤǕå üǄǌƙƪǆǃå íåíǆƎƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕå íơá Ǌǈá ǏǄƵ Ɲǒāïƙǃå Ǐǃã ïöǈǒ
ǒƛƋƙǃå úíǌƕ üǃîā ÜƓǋïǒƹā Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃåā ïƓƶƪǕåā ƗƶǄƪǃåā Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ Ǌǌǒƞāƙā üǄǌƙƪǆǃå  üāǄƪ ǑƼ ï

. Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃåā Ɨǆöǈǆǃå āơǈ üǄǌƙƪǆǃå ßǙā ûǄƤā ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå ÿǒƪơƙā 

    м ϭтмϼϦЮϜдК ϢϼϝϠК мк"  дттЮϝϲЮϜ дтЪЯлϦЂвЮϜ пЮϖ ϣлϮмв ϼІϝϠв ϼтОм ϼІϝϠв ЬϝЊϦϜ ϣтЯвК

пЮϖ РϸлϦ / оϼ϶ϒ ϤϝϚТ мϒ ϤϝлϮ пЮϖ дмЪϦ ϸЦм дтЛЦмϦвЮϜм  ϾЪϜϼв аКϸϦм свжϦ ϣвϚыв ЙТϝжв ϸϝϮтϖ

ϣвДжвЮϜ ". 
 

 :أُو٘ح التشّٗذ - 2

1-  Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơá ƝǒāïƙǃåǑǀǒāƪƙǃå  Ɨǒơƕïǃåā èƓƶǒƕǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ þðǚǃåƗǆöǈǆǄǃ.  
2-  ÿùùƵ èƓùùǆāǄƶǆƕ üǄǌƙùùƪǆǃå íåíùùǆã ƓùùǌǃǚƤ ÿùùǆ þƙùùǒ ýƓùùƮƙå ƗùùǒǄǆƵ ƝǒāïùùƙǃåƗùùǆöǈǆǃå  Ǒùùƙǃå èƓǆíùùƤǃåā ƴǄùùƪǃåā

.Ɠǌǆíǀƙ 
3-  Ɲǒāïùùùƙǃå ǉƓùùùƞƙ üǄǌƙùùùƪǆǃå ýùùùƶƼ íï ƗùùùƼïƶǆ ÿǆùùùưƙǒ ÿùùùǂǃā ÜèƓùùùǆāǄƶǆǃƓƕ üǄǌƙùùùƪǆǃå íåíùùùǆã ǏùùùǄƵ ïùùùƮƙǀǒ Ǚ

 èƓǆāǄƶǆǃå.Ɨǆíǀǆǃå 
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4-  üǄǌƙùùƪǆǃå üāǄùùƪ ǑùùƼ ïǒƛƋùùƙǃå ǏùùǄƵ ÜǑùùƞǒāïƙǃå ýƓùùƮƙǙå ýǚùùƤ ÿùùǆ üǄǌƙùùƪǆǄǃ Ɨùùǆíǀǆǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå íƵƓùùƪƙ
 úåíǋá ûǀơǒā ǊƙƓƕƹï ÷ƓƕƬã ƴǆ ǏƬǆƙǒ Ɠǆƕ ǊǌǒƞāƙāƗǆöǈǆǃå. 

5- ǑƼ Ɲǒāïƙǃå þǋƓƪǒ  Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå ÿǒƪơƙƗǆöǈǆǄǃ  ýùƞǕå ǑùƼ çƋƬǈǆǃå āơǈ ßǚǆƶǃå Ǚā ûǄƤā Üûāƪǃå ǑƼ
.ýǒāõǃå 

 

ƛǐĀîƗǁä ùäìǉà 
:Ǐǂǐ ƑǄƓ ƛǐĀîƗǁä ùäìǉà ìǐìƟƗ þǀǄǐ 

ļ .ƗǒƕƓƞǒã Ɨƶǆƪā çïāƮ ÿǒāǂƙā ƗǆöǈǆǃƓƕ úǒïƶƙǃå ù 
ļ íƞåāƙ ÿǂƓǆáā ƝƙǈĈǆǃå óƑƓƮƤƕ üǄǌƙƪǆǃå úǒïƶƙ ùǉ. 
ļ ƝƙǈĈǆǃå ÿƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ÷Ɠǈƿã ù .ǊƙƓƕƹïā ǊƙƓƞƓơ ǑƕǄǒ 
ļ .ÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƝƙǈĈǆǃå ûāƽƙƕ üǄǌƙƪǆǃå ÷Ɠǈƿã ù 
•  ăîǃå üǄǌƙƪǆǃå êƓƙơǒ éǒơ Üûāƪǃå ǑƼ çíāƞāǆǃåā ƗǆƑƓǀǃå ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå ïǒǂîƙ ù

.ĂïƤáā çïƙƼ ÿǒƕ Ɠǌƕ ǉïǒǂîƙ Ǐǃã ĄǚƮá ƴǄƪǃå ăïƙƬǒ 

 

 

 

 : ٖالتشّٗز الوضٗذ – 3

  Ɲǒðùùùǆǃå ÿāùùùǂƙǒā  ïƙǃå ÿùùùǆ ǑùùùƞǒāƗùùùƪǆƤ Ǒùùùǋ ÜƗǒùùùƪƓƪá ïùùùƮƓǈƵ " ôǐøøøøøƪǆƗĀ ÛǏøøøƬƢƪǁä ƲøøøǐƓǁäĀ ÛþǘøøøøøøøøøøƳǕä
ÛçƑøøƴǐƓǄǁä ǁä,ƕøøǄƑƴǁä çƑøøƽǘƴ îøøøøøøƪǆǁäĀ ĂîƑøøƜƗǁä " ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ Ǒùùƞǒāïƙǃå Ɲǒðùùǆǃå ïùùƮƓǈƵ ƴùùǒǆƞ Ɨùùǒǆǋá þùùƹïā .
å úåíùùùǋáçƋùùùƬǈǆǄǃ Ɨùùùǒơƕïǃåā èƓùùùƶǒƕǆǃùùùǒǆƞ ǑùùùƼ ïùùùƮƓǈƶǃå ǉîùùùǋ ƴùùùǒǆƞ þåíƤƙùùùƪå çïāïùùùư Ǐùùùǈƶǒ Ǚ åîùùùǋ ÿá Ǚã Ü ƴ

.ûåāƪǕåā ƴǄƪǃå ÷åāǈá ƴǒǆƞǃā èǙƓơǃå 
 الأًسة ػلٔ ػذج ػْاهل ، هٌِا :  التشّٗزٖٗتْلف تضذٗذ الوضٗذ    

1- ƕƴǂøøƨǁä öĀøøǆ:  Ɨùùǒǈƽǃå Ɠùùǌƙƶǒƕõǃ Ɨùùƞǒƙǈ ƗǒƵƓǈùùƮǃå ƴǄùùƪǄǃ Ɲǒāïùùƙǃå íùùǈƵ Ɨùùǒǆǋá ǑùùƮƤƬǃå ƴùùǒƕǄǃ ÿāùùǂǒ éùùǒơ
 Ɠùǆā ƴùǒƕǃå ýùƕƿ Ɠùǆ èƓǆíùƤǃ ƓǌƞƓǒƙơåā.ǉíùƶƕ  çïùƪǒǆǃå ƴǄùƪǃå ƗùǃƓơ ǑùƼ Ɠùǆá ƴǄùƪāÜûāùƪƙǃå  íƓùǆƙƵǙå ýùưƽǒƼ

 õǒƬǈƙ æǒǃƓƪáā ÿǚƵǗå ǏǄƵÜèƓƶǒƕǆǃå  Ɠǌƶǒðāƙ ïƓƬƙǈǙ üǃîā.ƓǒƼåïƺƞ 
2- ƕƴǂøøƨǁä æƑøøǐƟ æîĀì:  ÿǚùùƵǗåā ǑùùƮƤƬǃå ƴùùǒƕǄǃ ÿāùùǂǒ éùùǒơíùùǈƵ Ɨùùǒǆǋá  ÷ƓùùǈƿǗ ûāùùƪǃå Ǐùùǃã ƗƶǄùùƪǃå þǒíùùǀƙ

 ýùùùǒǆƶǃå.ßåïùùùƬǃƓƕ ǃå Ɨùùùǌƞåāǆǃ ÿǚùùùƵǗå ǏùùùǄƵ íƓùùùǆƙƵǙå ýùùùùưƽǒƼ āùùùǆǈǃå ƗùùùǄơïǆ ǑùùùƼ Ɠùùùǆá ƗùùùǃƓơ ǏùùùƼā ÜƗùùùƪƼƓǈǆ
 ïùùǌöƙ åïùùǒƤáā Ü ǑǃƓùùơǃå Ɠǌƶùùưā ǏùùǄƵ öƓùùƽơǄǃ èƓùùƶǒƕǆǃå õǒùùƬǈƙ æǒǃƓùùƪá çƋùùƬǈǆǃå þíƤƙùùƪƙ ƗƶǄùùƪǄǃ êāùùưǈǃå
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 ïƓƶùùùƪǕå ôǒùùùƽƤƙā ƗùùǒǈƓƞǆǃå Ɠǒåíùùùǌǃå þǒíùùǀƙǂ Ɠùùùưǒá èƓùùƶǒƕǆǃå õǒùùùƬǈƙ Ǐùùǃã ïùùùǆǕå êƓùùƙơǒā ïåíùùùơǈǙå ƗùùǄơïǆ
.ƴǄƪǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå úƓǈƮǖǃ íǂåïǃå ÿāðƤǆǃå ÿǆ óǄƤƙǄǃ 

3- ä òƏƑƬƢúĀƨǁ: ùƪǃå ÿƓùǂ åîã ƗƶǄùƪǃå ÿùƵ ƝǒāïƙǄǃ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýưƽǒ éǒơ åðùǂïǆ ûā
çííơǆ ƗǒƼåïƺƞ Ɨǀõǈǆ ǑƼ íƓùǆƙƵǙå ýùưƽǒƼ çíùƵƓƕƙǆ ƗùǒƼåïƺƞ ûõƓùǈǆ çíùƵ ǑƼ ƗƶǄƪǃå ƴǒðāƙ ƗǃƓơ ǑƼ Ɠǆá Ü
 õǒƬǈƙā ÿǚƵǗå ǏǄƵ.èƓƶǒƕǆǃå 

4- ƛǐĀîƗǁä ƕǐǆäïǐǄ: ƕǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå Ǐǃã çƋƬǈǆǃå ýǒǆƙ éǒơ Ɨǒǈåðǒǆǃå ǉîǋ èǈƓǂ åîã ǑƮƤƬǃå ƴǒ.çíāíơǆ 
 Ɨǒǈåðǒǆǃå ǉîǋ ÿāǂ ƗǃƓơ ǑƼ ƓǆáÜçïǒƕǂ  õǒƬǈƙā ÿǚƵǗå æǒǃƓƪá ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýưƽǒƼ.èƓƶǒƕǆǃå 

 خصائص الؼٌاصش الشئ٘س٘ح فٖ الوضٗذ التشّٗزٖ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  التشّٗزٖػٌاصش الوضٗذ  -3

  ϭтϾвЮϜ дмЪϦтсϮтмϼϦЮϜ ϣтЂϝЂϒ ϼЊϝжК ϣЛϠϼϒ дв  ̪ск : 

 الإػـــــــــلاُ. أٗلا:

 اىي صٜ.اىجٞغ  ثبّٞب:

 اىَجٞؼبد.رْيٞا  ثبىلاب:

 اىْيـــــــــــــــأ. راثؼب:      

 

 )اىْٖبئٜ أٗ اىصْبػٜ اىَسزٖيل اىَسزيٌ     )اىَْظَبد الاّزبجٞخ(اىَأسو       

  الإػلاى (1

 الث٘غ الشخصٖ (2

 تٌش٘ػ الوث٘ؼاخ (3

 الٌشش (4

  هقْ٘اد الارصب
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 صأ : ٗ ٞب ٝيٚ ر٘ضٞخ ىٖيٓ اىؼْب

 :لاىالإػـــــــــــــــــــ - 1
 

 

  ا علان:مفهوم وأهدا   -أ

  ýǀǈǃ ǑƮƤƬǃå ïǒƹā ïƬƓƕǆǃå ïǒƹ ýƓƮƙǙå āǋā ÜǑƞǒāïƙǃå ƝǒðǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ïƮƓǈƶǃå íơá ÿǚƵǗå
.ÿǒƶǆ ïƞá ýƕƓǀǆ ƗǂāǄǆǆ ïǒƹ ýƑƓƪā ûǒïõ ÿƵ ÜÿǒƼíǌƙƪǆǃå ßǚǆƶǃå Ǐǃã Ɨǒƶƞƕǃå ƗǃƓƪïǃå  

 
 

 ِٗذف الإػلاى إلٔ ها ٗلٔ:  ّغثما لِزا الوفِْم

1- .Ɠǌƙåðǒǆǆā ƓǌƮƑƓƮƤā çƋƬǈǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃƓƕ ÿǒƕǀƙïǆǃå ßǚǆƶǃå úǒïƶƙ 
2-   íïåāǆǃåā èƓƿƓõǄǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙå ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ ÜèƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ǏǄƵ æǄõǃå çíƓǒð ǑƼ þƓǌƪǗå

.çƋƬǈǆǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå 
3- Ƶ ƗǒǈǚƵǗå āá ƗǒïƓƞƙǃå ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿ.ûāƪǃå 
4- . ăíƓƮƙƿǙå ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǋíāǌƞā çƋƬǈǆǃƓƕ ßǚǆƶǃå úǒïƶƙ 
5- .ûāƪǃå ǑƼ ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ðǒǆƙǆ ðǂïǆā ÜçƋƬǈǆǄǃ ƗƕƪƓǈǆ çïāƮ ûǄƤ 
6- Ɨǈǒƶǆ ƗǒïƓƞƙ ƗǂïƓǆǃ ßǙāǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā ÜèƓƶǒƕǆǃå ǑƼ ïåïǀƙƪǙå ûǒǀơƙ. 

 
 

  (:أش ال ) أّ أًْاع الإػلاى  -2

 îƤƋǒ  ýƓǂƬá çíƵ ÿǚƵǗåÜƗƽǄƙƤǆ :Ɠǌǈǆ  
á -  þǘøøƳǕä:ǏøøǄǐǂƴƗǁä  çíùùǒíƞǃå èƓǆíùùƤǃåā ƴǄùùƪǃƓƕ ßǚùùǆƶǃå úùùǒïƶƙƕ óƙùùƤǒāÜƓǌùùƮƑƓƮƤā  ÿùùǆ ÷āùùǈǃå åîùùǋā

 èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃƓƕ ǊǆǚƵã ǏǄƵ ýǒǆƶǃå íƵƓƪǒ ÿǚƵǗåÜçíǒíƞǃå  Ǚ Ǒƙǃå üǄƙā.ƓǌƼïƶǒ 
æ -  þǘƳǕä:ĂìƑƪîǕä ƕ þǋíǒāðƙ ǏǄƵ ßǚǆƶǃå ÿǚƵǗå åîǋ íƵƓƪǒǆíƤǃåā ƴǄƪǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃƓ èƓ

ƗǒƼƓǂ ïǒƹ Ɨƞïíƕ þǌǃ ƗƼāïƶǆǃå ÜƓǌƵƓƕƬã ýƑƓƪāā ƓǌƮƑƓƮƤ éǒơ ÿǆ. 
è - ĂîǐǀíƗǁä þǘƳǕä: íùƤǃåā ƴǄùƪǃå óƑƓùƮƤƕ ÿǒǒǃƓùơǃå ßǚùǆƶǃå ïǒǂîùƙƕ ÿǚùƵǗå åîùǋ þāǀǒā ƗùơƓƙǆǃå èƓǆ

ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ýƑƓƪāāǆǃåā èƓƶǒƕǆǃå ǑƼ ïåïǀƙƪǙå ÿƓǆưǃ Üƪǃå ƗƮơǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơ ƗǒƿāƗǆöǈǆǄǃ. 
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é - ǏǄǘƳǕä þǘƳǕä: ǒǆƶǃå íƵƓƪǒ ǊƙǙƓƮƙåā ǊƙƓƿǚƵ ǑƼ ýƗǆöǈǆǃƓƕǚƤ ÿǆ üǃîā Ü Ǒùƙǃå èƓùǆāǄƶǆǃå ý
ǊƑǚǆƶǃ Ɠǌǆíǀǒǒ Ɠǆǂ . çƋƬǈǆǃå ÿǒƕā þǌǈǒƕ ƗǄƮǃå Ɨǒāǀƙ Ǐǃã ƓǋïƬǈ Ăíâǒā Ü Ăíùǃ çíùǒǀƵ ÿǒāùǂƙ Ǐùǃã úíùǌ

ßǚǆƶǃåǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ǉƓƞƙ þǌǈǋî ǑƼ ƗƑõƓƤ çïǂƼ ƠǒơƮƙǃ Ü Ɠǌǆíǀƙ ǑƙƗǆöǈǆǃå . 
ǏøøƨƺƑǆƗǁä þǘøøƳǕä ǆíùùƤǃåā ƴǄùùƪǃƓƕ ûùùǄƶƙǒāûāùùƪǃå ǑùùƼ ǑùùƪƼƓǈƙǃå ðùùǂïǆǃå èåî èƓ èƓǆíùùƤǃåā ƴǄùùƪǃå āá Ü: - ج

Ǒùùùƙǃå çíùùùǒíƞǃå Ɠùùùǌƙǚǒƛǆ ñƼƓùùùǈƙ ǑùùùƼ ƗùùùƪƼƓǈƙǆ èƓǆíùùùƤā ƴǄùùùƪ ÿùùùƵ ÿāùùùǂǒ ÿá ÿǚùùùƵǗå åîùùùǋ ǑùùùƼ õïƙùùùƬǒā .
ÜóƑƓƮƤǃå  õāïƬā.Ɠǌǆǒíǀƙ 

 

 : (ل الإػلاًاخ ) الوضاٗا ّالؼْ٘ب ّسائ -3 

á - þĀǐïƻǐǂƗǁäƼ ƗǒǈǚƵã ƗǄǒƪā ýưƼá āǋ :èƓƵƓƕõǈǙåā ðāǆïǃå ÿƵ ïǒƕƶƙǃå Ǒ Ơưāǒ ÿá ƴǒõƙƪǒ āǌƼ Ü
 ýƶƼ íāíïā ƓǌƮƑƓƮƤā ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå þåíƤƙƪå.ßǚǆƶǃå  ÿǂǆǆ ííƵ ïƕǂá Ǐǃã ýāƮāǃƓƕ ðǒǆƙǒ Ɠǆǂ

 ÿǒƕǀƙïǆǃå ßǚǆƶǃå ) ÿǒíǋƓƬǆǃå ÿǆÜ(  ïāƮǄǃ ǊǆåíƤƙƪåā.Ɨǂïơǃåā 

 åƑƴǐĀ:ǈǐǂƳ  ÿǆ ÿǚƵǗå ƗƽǄǂƙ ÷Ɠƽƙïå éǒơ.ǑǈāǒðƽǄƙǃå 

æ -  Āøøøøøøǐìäîǁä:  Ɨƶƪåāā ƗƽǄǂƙǃå ƗưƽƤǈǆ ƗǄǒƪāÜïƓƬƙǈǙå  Ɨǒƿāƪ èƓƵƓõǀǃ ýƮǒ íƿāÜçííƶƙǆ  ðǒǆƙǒā
 ƗǃƓƪïǃå ïåïǂƙ ƗǒǈƓǂǆƎƕ.ƗǒǈǚƵǗå 

 åƑƴǐĀ:ǈǐǂƳ  .ÿǒƕǀƙïǆǃå ßǚǆƶǃå  Ǐǃã ƗǃƓƪïǃå ýāƮā þíƵ ýƓǆƙơå éǒơ ÿǆ 

è -  ā úơƮǃå ) ƗƵāƕõǆǃå ýƑƓƪāǃå èǚƞǆǃå:(  Ɨƶùùƪåā ƗǄǒƪāÜïƓƬƙǈǙå  ïƛǂá ƓǌǒƼ ÿǚƵǗå çßåïƿ ƗǒǈƓǂǆȒåā
.ííơǆ Ǒƿāƪ ÷Ɠõƿ Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɨǆßǚǆā ƓƮƮƤƙ ïƛǂá èǚƞǆǃå ÿá Ɠǆǂ Ü çïǆ ÿǆ 

é -  íǒïƕǃå:ïƬƓƕǆǃå  ÿǄƶǆǃå ÿǒƕ ïƬƓƕǆǃå ýƓƮƙǙå ûǀơǒÜßǚǆƶǃåā  Ǐǃã ƗǃƓƪïǃå ýāƮā ÿǆưǒ þƛ ÿǆā
 ßǚǆƶǃå.ÿǒƕǀƙïǆǃå  

:ǈƓĀǐƳ þǄĀ  . èƓƞƙǈǆǃå ôƶƕǃ ǊǆåíƤƙƪå ƗƕāƶƮ 

 þƓƵ ǊƞāƕāĲ  ÜƗƕƪƓǈǆǃå ÿǚƵǗå ƗǄǒƪā ïƓǒƙƤå íǈƵ ƓǌƙƓƵåïǆ æāǄõǆǃå ýǆåāƶǃå ôƶƕ üƓǈǋ
 ÿƓǂǆā èƿāā ÜƗǃƓùùùƪïǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƗǄǒƪāǃå Ɨǆßǚǆā ÜƗǄǒƪāǃå ïƓƬƙǈå Ăíǆā ÜÿǚƵǗå úåíǋá Ǐǋā

.ƗǄǒƪāǃå ƗƽǄǂƙā ÜßåïƬǃå èåïåïƿ 

 :  الشخصٖحاً٘ا : الث٘غ  
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  ăāƽƬǃå ýǀǈǃå þƙǒ ǊǃǚƤ ÿǆ Ăîǃåā ÜƓǌƑǚǆƵā ƗǂïƬǃå ÿǒƕ ïƬƓƕǆǃå ýƓƮƙǙå Ǐǃã ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ïǒƬǒ
 ÿǆ ïǒƛǂǄǃ ƓǆƓǋ åïíƮǆ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ïƕƙƶǒā .ƗǂïƬǄǃ ÿǒƶƕƓƙǃå ƴǒƕǃå ýƓƞï þåíƤƙƪƓƕ Ɨǒƶƞƕǃå ƗǃƓƪïǄǃ

ǆíƤ ƗƶƕƓƙǆǃ ýƑƓƪāǃå ýưƼá ÿǆ ïƕƙƶǒ Ɠǆǂ ÜÿǒƪƼƓǈǆǃåā ûåāƪǕå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå.ƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ èƓ  
  اىي صٜ:إٔدا  اىجٞغ  -1

  :ƗǒǃƓƙǃå æǈåāƞǃå ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå úåíǋá ýǆƬƙ 

1-  ǑƼ íǒíƞǃå ƝƙǈǆǄǃ ýāƕǀǃå ÿǆ ƗƕƪƓǈǆ Ɨƞïí ûǒǀơƙ.ûåāƪǕå 
2-  èƓƞƙǈǆǄǃ ííƞ ßǚǆƵ ÿƵ éơƕǃå.ƗǒǃƓơǃå 
3-  ƗǆíƤ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƶǄƪǄǃ ÿǒǒǃƓơǃå ßǚǆƶǃå ßǙā ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå.çíǒƞ 
4- ßǚǆƶǃå íåíǆã .ƴǒƕǃå ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈƽǃå èƓǆíƤǃƓƕ ÿǒƕǀƙïǆǃå 

5-  ƗƶǄƪǃå ÿƵ ƗǒƼƓǂ èƓǆāǄƶǆƕ íåíǆǗå.ƓǌƮƑƓƮƤā  

6-  èƓƞƓơ ÿƵ èƓǆāǄƶǆ ƴǒǆƞƙÜßǚǆƶǃå ÜþǌƙƓƕƹïā  ÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓƪƓǒƪāĽ .ƣǃå 

 

 

 

 

 

 

 

 حالخا : تٌش٘ػ الوث٘ؼاخ :  

    Ǖå ïƮƓǈƶǃå íơƋǂ èƓƶǒƕǆǃå õǒùƬǈƙ ýǆƬǒƙǃå ƝǒðǆǄǃ Ɨƶƕï õǒƬǈƙā ÜǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃåā ÜÿǚƵǗå) Ǒƞǒāï
çííƶƙǆ ĄƓƕǒǃƓƪá Ü(ïƬǈǃåā ÜèƓƶǒƕǆǃåå ýƛǆ Ü ÜèƓǈǒƶǃåā ÜƓǒåíǌǃåā ÜïƓƶƪǕå ôǒƽƤƙā ÜèƓǀƕƓùƪǆǃåā ÜôïƓƶǆǃ

ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ üǃîā  : 

1- ôïƓùùùùùùùƶǆǃå:  ßǚùùùùùùùǆƶǃå ǏùùùùùùùǄƵ öƓùùùùùùùƽơǄǃ èƓùùùùùùùƞƙǈǆǃå ôïùùùùùùùƵ ôïùùùùùùùƺƕ Ɨùùùùùùùǈǒƶǆ èåïùùùùùùùƙƼ ǑùùùùùùùƼ Ɠùùùùùùùǌǆǒöǈƙ þƙùùùùùùùǒā
ÜÿǒǒǃƓùùùùùơǃå ǚùùùùùǆƵ æùùùùùùùƪǂā ßÜííùùùùùƞ  Ɨùùùùùǒǈǋîǃå çïāùùùùùƮǃå ÿǒùùùùùƪơƙāƗùùùùùǆöǈǆǄǃ.  ëƓùùùùùƞǈ ÿƓǆùùùùùưǃāÜüùùùùùǃî  ǏùùùùùǄƶƼ

 ǉîǌǃ íǒƞǃå íåíƵǗåā õǒõƤƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå çƋƬǈǆǃå.ôïƓƶǆǃå 
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2- èƓǀƕƓƪǆǃå:  Ɲǒāïƙǃå ôïƺƕ ÿǒïƙƬǆǄǃ Ɠǌǆǒöǈƙ þƙǒāÜèƓƞƙǈǆǄǃ  āá Ɨǒíǀǈ ðƑåāƞƕ èƓǀƕƓƪǆǃå ǉîǋ ÿāǂƙ íƿā
.ƗǒǈǒƵ å çíƓǒð Ǐǃã èƓǀƕƓƪǆǃå ǉîǋ úíǌƙāèƓƶǒƕǆǃÜ Ƽ ƗƮƓƤƕā ííƞ ßǚǆƵ æƪǂā ôƓƽƤǈå èƓƿāá Ǒ

ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ æǄõǃå . ûåāƪǕå ǑƼ ƗƶǄƪǄǃ çíƓơǃå ƗƪƼƓǈǆǃå èǙƓơ ǑƼ āá Ü 
3-   ôǒƽƤƙïƓƶƪǕå:  ǏǄƵ ĂïƙƬǆǃå ƴǒƞƬƙǃ ăíƓƶǃå ïƶƪǃå ÿǆ ýƿá ïƶƪƕ ƗƶǄƪǃå ôïƵ ôïƺƕ üǃîā

ÜßåïƬǃå  ƗƶǄƪ þǒíǀƙ íǈƵ āá Ɨǈǒƶǆ þƪåāǆ ǑƼ üǃîā.çíǒíƞ  
4-  ǒāïƙǃå ƓǒåíǌǃåƗǒƞ:  ƸǄƕǆ íāíơ ǑƼ ßåïƬǃå íǈƵ āá Ü èåíơāǃå ÿǆ ÿǒƶǆ ííƵ ßåïƬƕ þƓǒǀǃå íǈƵ þíǀƙ Ǒƙǃåā

çāƕƵ ýƛǆ Ü ĂïƤá ƗƶǄƪǃ ƗǄǆǂǆ ƗƶǄƪ ÿƵ çïƓƕƵ Ɠǒåíǌǃå ǉîǋ ÿāǂƙ íƿā . ÿǒƶǆ  ƗǀƶǄǆ ƓǌǄƤåíƕ Ǒƙǃå ăƓƬǃå
çïǒƺƮƙƪǆǃå ĂïƙƬå åîã ƗǒǈƓƞǆ çíơā ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿƵ çïƓƕƵ ÿāǂƙ íƿ āá . ÿǆ ÿǒƙíơā üǄǌ ÿǒƶǆ ÷āǈ
ƴǄƪǃå ÿǆǃå ƗǃƓơ ǑƼ éíơǒ Ɠǆǂ ÜƗǒƙƓƕǈǃå èāǒðǃå āá ƗǒðƓƺǃå ǉƓǒǆ. 

5-  èƓǈǒƶǃå: ǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã ƴǄƪǃå ÿǆ ïƛǂá āá çíơā ýƓƪïã ǏǈƶƙāýƕƓǀǆ ÿāíƕ ÿǒƼíǌƙƪǆǃå ßǚǆƶǃå ÿ üǃîā Ü
ǆƶǃå ßǙâǋ éơā ƝǒāïƙǄǃƓǌǃƓǆƶƙƪåā ƗƶǄƪǃå Ɨƕïƞƙ ǏǄƵ ßǚǑƼ æāǄƪǕå åîǋ þåíƤƙƪå ýưƽǒā Ü  ƗǃƓơ

ǃåƓǌƕ úǒïƶƙǄǃ çíǒíƞǃå ƴǄƪ. 
 :التزاسٕ ساتؼا : الٌشــــــــــش 

       ǑƿƓƕ ÿƵ ÜǑƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơƋǂ ïƬǈǃå úǄƙƤǒ ÿǚƵǗå ) ĂïƤǕå Ɲǒāïƙǃå ýƑƓƪāǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃåā Ü Ü
( èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙā āƬǈǆǃå ïƓƕƤǕå ÿāǂƙ ÿá õïƬƕā ýƕƓǀǆ ÿāíƕ þƙǒ āǌƼ .ǌǆƞǃå ÿǆ çïǒƕǂ íåíƵǕ ƗǆƓǋ çïïā ïƛâƙā Ü

ăáïǃå ǑƼ þƓƶǃå .úíǌǒā  ÿƵ èƓǆāǄƶǆā ïƓƕƤá éƕ Ǐǃã ïƬǈǃåƗǆöǈǆǃå Ǒƙǃå ƴǄƪǃåā  èƓƪƓǒƪǃå üǃîǂā ÜƓǌǒƼ ýǆƓƶƙƙ
Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃåǑƼ çƋƬǈǆǄǃ Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå ÿǒƪơƙ úíǌƕ üǃîā Ü ûåāƪǕåƓǂƬá ïƬǈǃå îƤƋǒā . þǚƼǕå Ɠǌǈǆ çíǒíƵ Ǚ
ƗǒǄǒƞƪƙǃå ÜƗǒƽơƮǃå èƓǀǒǀơƙǃå āá íǒíơƙ æƞǒā . ā ïƬǈǃå ÿǆ úíǌǃåïƬǈǃå åîǋ ÿǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƵƓõǀǃå ýưƽǒā Ü

Ǒƙǃå èƓƵāïƬǆǃå ƗǃƓơ ǑƼ ƗǄǒƪāǃå ǉîǋ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå Ơƕïǃå Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǚ ÜƗǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå üǃîǂā. 
 
:

åd\¦÷\:ù²ì÷\ 

:ąiĒ¨¿ć:òĈª÷\G::õøĄiªÙ\:öĈø©G:ċĒ\¦®÷\:¥\¦ð÷\ :

 

 أولاً/  مفهوم وتعرٌ  السوق :

      å ƠǄõƮǆ ÿåþíƤƙƪǒ ûāƪǃ ƗǒïùƬƕǃå èƓùƞƓơǃå úƮāǃ æǃƓƺǃå ǑƼ èƓùƵƓǆƞǃåā ƓùǌƵåāǈá ā Ü üùǄƙǃ ƗǂǄǌƙùƪǆǃå
èƓùùƞƓơǃåéùùǒơ ÿùùǆ Ü ƗǒíƓùùƮƙƿǙåā ƗùùǒƵƓǆƙƞǙå þǌùùƮƑƓƮƤā ÜǑùùƼåïƺƞǃå þǌƶƿāùùǆ ā ÜþǌǂāǄùùƪ ûāùùƪǃå ÿƓùùƼ üǃîùùǃ .

 ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƓǒƪƓƪá åïƮǈƵ íƶǒÜƗǒǀǒāƪƙǃå ûāƪǃå íāƞā ÿāí ûǒāƪƙǃƓƕ þƓǒǀǃå ÿǂǆǒ Ǚ éǒơ. 
 

 

 -للسْق:ًّت٘زح لتؼذد ّرِاخ الٌظش صْل هصطلش السْق فمذ أشاس تؼط الثاصخ٘ي فٖ التسْٗك إلٔ تؼشٗفاخ ػذٗذج    
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-  ÿƓƕ úïƵ éǒơĂìǐǂƾƗǁä úĀƨǁä  āǋķ Ƽåïƺƞǃå ƗǀõǈǆǃåÿǒƶƑƓƕǃåā ÿǒïƙƬǆǃå ƴǆƞƙ Ǒƙǃå Ɨǒ ." 
 

-  Ǌùùǈå "ǆ ýāíùùǃå āå íåïùùƼǙå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ āå Ɨùùǈǒƶǆ ƗơƓùùƪǆ āá Ɨùùƶƿï ǏùùǄƵ ðùùǒǆǆ ÿƓùùǂǆ ǏùùǄƵ ÿǒƶƑƓùùƕā ÿǒïƙùùƬ
Ɨǈǒƶǆ ƗƶǄƪ ǑƼ ýǆƓƶƙǃå óāƮƤƕ ôƶƕǃå þǌưƶƕ ýƓƮƙã". 

 

-  úïùùĈƵ ƓùùǆǂúĀøøƨǁä îùùǃåā ÜƓùùƶǒǆƞ ÿǒùùǄǆƙơǆǃåā ÿǒùùǒǄƶƽǃå ÿƑƓùùƕðǃå ÿùùƵ çïƓùùƕƵ " ǊùùǈƋƕ þǌƙƓùùƞƓơ ǑùùƼ ÿāǌƕƓùùƬƙǒ ÿǒ
úïƮǄǃ çíƶǆ ýåāǆá þǌǒíǃā ā ÜþǌƙƓƕƹïāƙ ÷ƓƕƬǗ ƓǌƼïƮ Ɨƕƹïǃåā ÜƗƶƕƬǆǃå ïǒƹ èƓƕƹïǃåā èƓƞƓơǃå üǄ. 

 

- Ɠǆǂ  úïƵúĀƨǁä  çïíǀǆǃå þǌǒíǃā Ɨǈǒƶǆ ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪǃ ƗƞƓơ ăāî íåïƼǕå āá èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ" Ǌǈá
ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå üǄƙ ßåïƬǃ ƗõǄƪǃåā Ɨƕƹïǃåā (ƗǒƑåïƬǃå çāǀǃå). 

 

-  úïùùùƶƼ ûǒāùùùƪƙǃå ýùùùƞï ƓùùùǆáúĀøøøƨǁä  ƴƑƓùùùƕǃå ǊùùùǒƼ ǑùùùǀƙǄǒ ăîùùùǃå ƴùùùƿāǆǃå üùùùǃî " ǊùùùǈƋƕÜăïƙùùùƬǆǃåā  ƴǄùùùƪǃå þǒíùùùǀƙǃ
 ôïƺǃ èƓǆíƤǃåā ýǀǈā Ɠǌƶǒƕ.ƓǌƙǒǂǄǆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاناًٌ /  أهمةٌ السوق :
 

1-  ƗǆƑǚǆǃå çíāƞǃåā ƗƕāǄõǆǃå èƓǒǆǂǃƓƕ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå þǒíǀƙ ûǒïõ ÿƵ ñƓǈǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã
.ƗǃíƓƶǃå ïƓƶƪǕƓƕā æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǏƼā 

2- ùùƪǃå ÿùùǆ ƓùùǌƙƓƞƓǒƙơå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå ÿùùǆ ýƓùùǆƵǙå èƓùùǆöǈǆā ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå ÿǒùùǂǆƙ èƓǆíùùƤǃåā ƴǄ
.êƓƙǈǙå èƓǆðǄƙƪǆā 

3-  ƗùùùǒƞƓƙǈǙå ƓǌƙíƓǒùùùƪ Ɨǆǚùùùƪ Ăíùùùǆ ǏùùùǄƵ Ǌùùùǈǆ úïùùùƶƙƙ ýƓùùùǆƵǙå èƓùùùǆöǈǆǃ ïùùùƕƙƤǆ ƗùùùƕƓƛǆƕ ûāùùùƪǃå ïùùùƕƙƶƙ
.Ɨǒǀǒāƪƙǃåā 

 

 ٕٜ ارَبً ػَيٞخ اىزجبده ثِٞ اىجبئغ ٗاىَيزأٙ ... ٕٗٚ رزٌ ػيٚ ػدح أّيلخ مبٟرٜ:  السوق: وظا  /   لثاً ثا

 ْٗظش تؼشٗف السْق22ش ل

2
2
2
2
2
 

السْق ُْ ػثاسج ػي 

 لذِٗن أفشاد

 صاراخ ّ سغثاخ

î¦²Ċ÷:ú]û:
k]äĊeÙ\:

 الشغثح فٖ الصشف 

 السلطح فٖ التثادل
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1-  ôƑƪǆ:üƑƬƗǗä 
     ýƓƮƙå ăå Ɠǌƶǒƕ õāïƬā Ɨưāïƶǆǃå ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ ĂïƙƬǆǃå úïƶƙǒ Ǐƙơ ĂïƙƬǆǃåā ƴƑƓƕǃå ÿǒƕ

 þƙǒ Ɠǌǈǆā ƗƶǄƪǄǃ ǊǄƕǀƙ Ăíǆā ĂïƙƬǆǃå èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ ƴƑƓƕǃå úïƶƙǒ Ɠǆǂ ƓǌǆåíƤƙƪå Ɨǒƽǒǂā ƓǌƙƓƽƮåāǆā
.ûāƪǃå èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå 

2-  ôƑƪǆ:ƕǄĀƑƨǄǁä 
     ÿǒƕ ƗǆāƓƪǆǃå ƗǒǄǆƵ áíƕƙƼ ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ íƶƕ ǏƙƋƙ ĂïƙƬǆǃå) ÿǒƼïõǃåĲ  úïõ ïǒƛƋƙǃ (ƴƑƓƕǃå

 ƴǒƕǃ ƴƑƓƕǃå ïǒƛƋƙƕ Ɠǆåā ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå āå ƗƶǄƪǃå ïƶƪ ýǒǄǀƙƕ ĂïƙƬǆǃå ïǒƛƋƙƕ Ɠǆá ïƤǙå ǏǄƵ
Ǌǃ æƪƓǈǆǃå ïƶƪǃƓƕ ǊƙƶǄƪ 

3-  ôƑƪǆ:üìƑƓƗǁä  
   ĂïƙƬǆǃå) ÿǒƼïõǃå ÿǒƕ ƗǆāƓƪǆǃå ÿƵ ƝƙƓǈǃå ûƓƽƙǙå íƶƕ ýíƓƕƙǃå ƗǒǄǆƵ ǏƙƋƙĲ ǒƼ (ƴƑƓƕǃå ƴƼí

.ĂïƙƬǆǄǃ ƗǆíƤǃå āå ƗƶǄƪǃå ƴƑƓƕǃå þǄƪǒā ƴƑƓƕǄǃ ÿǆƛǃå ĂïƙƬǆǃå 
4- :ƲǐïĀƗǁä ôƑƪǆ .ÿǒƶƑƓƕǃå ÿǒƕ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǆ ǏǄǂǃå æǄõǃå þƞơ ƴǒðāƙ þƙǒ 
5- :ýǐǐƾƗǁä ôƑƪǆ ƗƶǄƪǃå ǉîǋ ǊǒāƓƪƙ Ɠǆǃ ÿǒƼïõǃå ǚǂ þǒǒǀƙ ÿƵ ïƕƶǒ ƗƶǄƪǄǃ ÿǒƶǆ ïƶƪ íǃāƙǒ ûƕƪ Ɠǆǆ 

 

 ق :اسوالا أنواع/   رابعاً 

1- à:ǏǄǐõǆƗǁä ýìƢƗƨǄǁä úäĀƨ 
 ĂïùùƤå ƗùǆíƤ āå ƗƶǄùƪ ÿùùǆ ßðùƞ ƠƕùƮƙ ÿå úíùǌƕ èƓǆíùùƤā ƴǄùƪ þåíƤƙùƪåā ßåïùùƬǃ Ǐƶùƪƙ èƓùǆöǈǆ Ǒùǋ

.Ɠǌƶǒƕā ƓǌƞƓƙǈƎƕ þāǀƙ 
2- :ǏƏƑǊǆǁä ýìƢƗƨǄǁä úäĀƨà 

 ûåāƪǕå ǉîǋ ðǒǆƙǒā ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ÷ƓƕƬã ôïƺƕ èƓǆíƤā ƴǄƪ þǒíǀƙƕ þāǀƙ ûåāƪá Ǒǋ
íƵ çïƛǂā Ɠǌǆƞơ ïƕǂƕ.ǑǈƓǂƪǃå íåíƶƙǃå æƪơ Ɠǋí 

 
 

 السوق : مفهوم وتعرٌ  تجز ة/   خامساً 

    ýǂùùƬƕ çïùùǒƺƙǆā ƗùùƽǄƙƤǆ ûåāîá ā èƓùùƕƹïā èƓùùƞƓơ þǌǒíùùǃ ÿƑƓùùƕð íāùùƞāƕ Ɨùùƕƞåāā Ɨǒïāïùùư ƗùùǃƓơ íùùƶƙ ûāùùƪǃå ƗùùƑðƞƙ ÿã
 ÿùùǂǆǒ Ɨǒƿāùùƪ èƓùùƵƓõƿ çíùùƶǃ ûāùùƪǃå ƗùùƑðƞƙ ýǚùùƤ ÿùùǆā ÜïǆƙùùƪǆƗùùǆöǈǆǄǃ ǒƞǒƙåïƙùùƪå ýǚùùƤ ÿùùǆ ûāùùƪǃå ûåïùùƙƤå ÿùùǆ èƓ
.úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå üǃî ǑƼ Ǌǃ þíƿ ƴƿāǆ ǑǄƵ ýāƮơǃåā ƗƽǄƙƤǆ 

 

       þƙ íǀǃāúĀƨǁä ƕƏïƜƗ ùǐîƴƗ  Ǐùǃã ƗùƪǈƓƞƙǆǃå ïùǒƹā ƗùǒǄǂǃå èƓǆíùƤǃåā èƓùƞƙǈǆǃå ûāùƪ þǒùƪǀƙ ƗùǒǄǆƵ" ƓǌǈƋƕ
 ýùùưƼå ýǂùùƬƕ þǌƙƓùùƕǄõƙǆ ƗùùǒƕǄƙā ÿƑƓùùƕðǃå èƓùùƞƓơ ÷ƓƕùùƬã íùùƮǀƕ ƗùùƪǈƓƞƙǆ Ɨǒƿāùùƪ èƓùùƵƓõƿ āá ƗùùǒƵïƼ ûåāùùƪá çíùùƵ

ýǚƤ ÿǆ .ûåāƪǕå ǉîǋ ÿǆ ÷Ɠõƿ ýǂǃ Ǒǀǒāƪƙ ƝǆƓǈïƕ þǒíǀƙ 
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     úùǒïƶƙ ÿƓƼ ƓưǒáāúĀøƨǁä ƕøƏïƜƗ  ǏùǄƵ Ɨơùưåā èƓùƵāǆƞǆ Ǒùǃã ûāùƪǃå þǒùƪǀƙ ƗùǒǄǆƵ" ǑùǋÿƑƓùƕðǃå ñƓùƪá 
 ßðùùƞǃå üùùǃî ǑùùƼ èƓùùƞƓơǃå ǉîùùǋ ýùùƕƓǀǒ Ǒǀǒāùùƪƙ Ɲǒðùùǆ íåíùùƵá þƙùùǒā ǊƕƓùùƬƙǆ èƓǆíùùƤā ƴǄùùƪǃå Ǐùùǃã ÿāƞƓùùƙơǒ ÿǒîùùǃå

.ïƓƙƤǆǃå 
        èƼïƵ ƓǆǂƏïƜƗúĀƨǁä ƕ  èāƓùƽƙǒ ÿƑƓùƕðǃå ÿùǆ èƓùƵƓõƿ çíùƵ ÿùǆ ÿāùǂƙǒ ăîùǃå ûāùƪǃå ÿùƵ çïƓùƕƵ" ƓùǌǈƋƕ

 ǉîùǋ ÿùǆ ÷Ɠõƿ ýǂǃ ýƛǆǒ éǒơ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåïƛâǆǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ăíǆā ,èƓƕƹïǃåā èƓƞƓǒƙơǙå éǒơ ÿǆ Ɠǌǈǆ ýǂ
 ƗƽǄƙƤǆ Ɨǒǀǒāƪƙ óïƼ èƓƵƓõǀǃå."ƗǄǀƙƪǆā 

 

 السوق: تجز ةمزاٌا وفوا د /   سادساً 

       ǃ åïöǈ ûāùƪǃå Ǐùǃã ǑùǄǂǃå Ǌùƞāƙǃå çïāõƤ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƓǒƞāǃāǈǂƙǄǃ ƴǒïƪǃå ïāõƙǃåā èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå íāƞā
 .ýƕǀƙƪǆǃåā ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ åíƞ þǌǆ ûāƪǃå ƗƑðƞƙ ÿǆ ýƶƞ çíơāǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙƓƕ 

 

  إى لتزضئح السْق الؼذٗذ هي الوضاٗا ّالفْائذ هٌِا:   
1-  āùùƪǃå èƓùùƵƓõǀǃå íùùǒíơƙ ǏùùǄƵ íƵƓùùƪƙ Ɲǒðùùǆǃå āùùǋ Ɠùùǆā ÿƑƓùùƕðǃå èƓùùƕƹï ÿǒùùƕā èƓùùƞƙǈǆǃå ÿǒùùƕ ûùùƼåāƙǃå ǏùùǄƵ Ɨǒƿ

 .èƓƕƹïǃåā èƓƞƓơǃå üǄƙ ƴƕƬǒ ăîǃåā æƪƓǈǆǃå Ǒǀǒāƪƙǃå 
2-  íùùǒíơƙā ƗùùƪǈƓƞƙǆ èƓùùƵƓõƿ Ǐùùǃã ƓùùǌǄǒāơƙ ā ƗùùƪǈƓƞƙǆǃå ïùùǒƹā çíùùǀƶǆǃå ïùùǒƹā çíùùǀƶǆǃå ûåāùùƪǕå ýùùǒǄơƙ ýǌùùƪƙ

 óïƽǃå þǒǒǀƙā íǒíơƙ ÿǆ ƗǆöǈǆǄǃ ÿǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɠǌƙïåíá.ßåðƞǕå üǄƙ ǑƼ ǊǆƓǆá ƗơƓƙǆǃå 
3-  ǑùùùǄǂǃå ûāùùùƪǃå ÿùùùǆ ÿǒùùùƶǆ ßðùùùƞ Ǐùùùǃå Ɠùùùǌǌǒƞāƙā ýƓùùùƶƼ ïǒƛƋùùùƙ èåî ÿǚùùùƵã ƗǄǒùùùƪā þåíƤƙùùùƪå ƗùùùǆöǈǆǄǃ ÿùùùǂǆǒ

.çíāíơǆ Ɨǒǈåðǒǆƕā 
4-  îùùƤƋƙ Ǒùùƙǃå Ɨùùƶƿāƙǆǃå èåïùùǒƺƙǄǃ Ɨùùǆöǈǆǃå ƗǒùùƪƓƪơ çíƓùùǒðā Ɨǒǀǒāùùƪƙǃå èƓùùǆāǄƶǆǄǃ ýùùưƼå ûƼíùùƙ ƗùùǒǄǆƵ ýǒǌùùƪƙ

 ÿǆ Ɠǌǈǂǆǒ Ɠǆǆ ûāƪǃå ǑƼ ƓǌƙǈƓǂǆƕ þƓǒǀǃåƗƕāǄõǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èǚǒíƶƙǃƓ. 
5-  ûǀơƙǒ ăîǃå íƑƓƶǃåā ÷Ɠõƿ ýǂǃ óƮƤǆǃå ÿǒƕ Ɨǈðåāǆǃå ƗǒǄǆƵ ýǌƪǒ.Ǌǈǆ 
6-  èƓǒāƙùùƪǆǃå ÿǒùùƕā ƝƑƓùùƙǈǃåā ßåíǕå ÿǒùùƕ ƗùùǈïƓǀǆǃåā ƓùùǌƑåíá þǒùùǒǀƙā Ɨǒƿāùùƪǃå ƓǌƼåíùùǋá ăíùùơƙ ÿùùǆ Ɨùùǆöǈǆǃå ÿùùǂǆǒ

.úåíǋǕåā 
 .ٕيٓ اىق٘ح رأم  ػيٚ ٕيٓ اىج ء ٍِ اىس٘ق٘اجٔ ق٘ح اىَْب سِٞ إ ا مبّذ رأُ  ىيَْظَخَٝنِ  -7

 .ادزَبلا جٞدا ىيَْ٘  ٜ اىَسزقجو إ ا ارجؼذ رج ئخ اىس٘ق ىيَْظَخإُ  -8

 السوق :تقسٌم( )تجز ة أسس سابعاً /  
 

 التزضئح صسة الؼْاهل الزغشاف٘ح: -1

 ǏǄƵ ñƓƪǙå åîǋ þāǀǒïƓƕƙƵå ƹï þùǌǃ ÿāùǂƙ ƗùƽǄƙƤǆ ƗùǒƼåïƺƞ ûõƓùǈǆ ǑƼ ÿāƬǒƶǒ ÿǒîǃå ñƓǈǃå ÿå èƓùƕ
.çðǒǆǆā çííơǆ ûõƓǈǆ Ǐǃå ƓǒƼåïƺƞ ûāƪǃå þƪǀƙ üǃîǃ ƗǈǒƓƕƙǆ èƓƞƓơā 

 

 :أُوِا الاتٖ ٗؼتوذ ػلٔ هزوْػح هي الوتغ٘شاخ     التزضئح صسة الؼْاهل الذٗوغشاف٘ح: -2
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 ÿƪǃå )Ĳ  þǒǄƶƙǃå ƗƞïíĲ  ýƤíǃåĲ  ƗǒƪǈƞǃåĲ  ÷āǈǃåĲ  ƗǈƓǒíǃåĲ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǀƕõǃåĲ   çƓǒơ çïāí
å ƴƞïƙā ( çïƪǙå ǑƼ öāơǄǆ úǚƙƤå íāƞā Ǐǃå ƗǒƼåïƺǆǒíǃå ýǆåāƶǃå ǏǄƵ ƓƪƪƋƙ ûāƪǃå þǒƪǀƙ Ɨǒǆǋ

 üāǄƪǃå úǄƙƤǒ Ɠǆǂ ßƓƪǈǃåā ýƓƞïǃå ÿǒƕ ƓǆǒƼ Ɠưǒåā ƗƽǄƙƤǆǃå ïǆƶǃå èƓƑƼ ÿǒƕ ǑǂǚǌƙƪǙå üāǄƪǃå
 ǑǂǚǌƙƪǙåúǚƙƤƓƕ .çïƪǙå þƞơā þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆā ƗǒƵƓǆƙƞǗå Ɨǀƕõǃåā ýƤíǃå 

 
 

  :حلس٘ ْ دٗوغشاف٘التزضئح صسة الؼْاهل ا -3

ƗõùƬǈǙå )Ĳ  þǒùùǀǃåĲ  èƓùǆƓǆƙǋǙåĲ  çƓùǒơǃå õùǆǈĲ  ïùùöǈǃå èƓùǌƞā  :إَٖٔدبٝؼزَدد ػيدٚ ٍجَ٘ػدخ ٍددِ اىَزغٞدأاد 
 ǏùǄƵ úïùƶƙǃå þùǌǃ Ơǒùƙƙ Ǚ ƗùǒƼåïƺǆǒíǃå ā ƗùǒƼåïƺƞǃå ýùǆåāƶǃå ÿǙ èåïùǒƺƙǆǃå ǉîùǌǃ ûāƪǃƓƕ ÿǒǄƺƙƬǆǃå Ǌƞƙå ( ƣǃå...

.ǑǄǒƮƽƙ ýǂƬƕ ûāƪǃå èƓƵƓõƿ 

      Ɠøøƨ ƑøøǄĀ ûĀǂøøƨ ýøøǊƺ Ǐøøƺ îøøƓǀä ƕøøƜîìƓ ìƳƑøøƨǐ ƕøøǐƺäîƸǄǐì Āǀǐøøƨǁä Ā ƕøøǐƺäîƸǄǐìǁä çäîøøǐƸƗǄǁä þǐøøƓ ƲøøǄƜǁä þƌøøƺ ú
.üƮƺà ĀƟǆ ǍǂƳ ýǊƗƑƓƷî öƑƓƪâ ýƙ þǄĀ þǐƓƾƗîǄǁä þǐǀǂǊƗƨǄǁä 

 
:

 التزضئح صسة الؼْاهل السلْكٖ: -4

Ǆǃ þǌƙƕƓƞƙùùƪå āå þǌƙǙƓǆƶƙùùƪå ûïùùõ ñƓùùƪå ǏùùǄƵ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå þǒùùƪǀƙ ǏùùǄƵ ǑǂāǄùùƪǃå þǒùùƪǀƙǃå íùùǆƙƶǒ Ɲƙùùǈǆ
  ǏǄǒ ƓǆǒƼā ÿǒƶǆ þǋáüǄäĀƴǁä Ǒǋ: 

¶  Ɨùùùơåïǃå .. çíƓƽƙùùùƪǙåĲ  ƗùùùǆƑǚǆǃåĲ  ƗùùùǈƓƙǆǃåĲ  íƓùùùƮƙƿǙåĲ  ƗơùùùƮǃåĲ  ýƓùùùǆƞǃåĲ  ƗùùùǒǋƓƼïǃåĲ 
ƣǃå... ÿƓǆǙå 

¶  "ÿƓùưǆï ïǌùƬ" Ɨùǒǈǒí èƓƕùƪƓǈǆ .. úùƿāǆǃåĲ  ÿǒơǒùƪǆā ÿǒǆǄùƪǆ íƓùǒƵáĲ  " ƗùƮƓƤ èƓƕùƪƓǈǆ
.."íǚǒǆ íǒƵ 

¶  þāíƶǆ ..ýƓǆƶƙƪǙå ýíƶǆĲ  úǒƽƤĲ ƙǆ õƪāĲ .úƛǂǆ 
¶  ûƕƓƪ .. þíƤƙƪǆǃå ƗǃƓơĲ  æǀƙïǆĲ .þƑåí 
¶  Ɨƶƪǃ ßǙā ..ßǙāǃåĲ  ăíǈƼå ïǆƵ" ïƞƙǆ āå ƗǂïƓǆĲ Nike" 

 

 

 

 

ШмЯЂ ϜШЯлϦЂвЮ Consumer Behavior  

      Ɨõǀǈ Ɨǒåíƕǃå Ɨƪïåíǃ üāǄƪ üǄǌƙƪǆǃå ïāíƙ ýāơ çïǂƼ Ɠǋåíâǆ ÿá Ɲƙǈǆǃå æƞǒ ÿá Ǐǃã ïöǈǒ ƗƶǄùƪǃå ÿùǆ 
Ɨǌƞā ïöǈ üǄǌƙƪǆǃå ñǒǃā ÿǆ Ɨǌƞā ǉïöǈ. Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵā ÿá úƬƙǂǒ Ǌƕƹïǒ Ɠǆ üǄǌƙƪǆǃå ǊǆíǀǒƼ Ǌǒǃã ǏǄƵ ÿá 
îƤƋǒ ǑƼ ǉïƓƕƙƵå èƓǒǃāƑƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå æơƓƮƙ Ǒƙǃå õƓƬǈǃå Ǒǀǒāƪƙǃå. 
     ÿǂǆǒāûĀǂƨǁä ùǐîƴƗ ûǂǊƗƨǄǁä āǋ  "ýƓƶƼǕå èƓƼïƮƙǃåā çïƬƓƕǆǃå íåïƼǖǃ ýāƮơǄǃ ǏǄƵ ƗƶǄƪ ƗǆíƤ āá 
,Ɨǈǒƶǆ Ǒƙǃåā ǆưƙƙÿ îƓƤƙå èåïåïƿ ßåïƬǃå ."  

:



 2020 - 2019  مادة: إدارة التسويق        قسه إدارة الأعنال (   ارة والاقتصاد/كلية الإد أربيل/  -) جامعة صلاح الدين    محند خليفهحسن و. محند 

 52 

ċĒ\¦®÷\:öĈøª÷\:¥\ć¡^:T:
1- îìƑƓǄǁä æùƪơƕ ǉîùǋ úùǄƙƤƙā, Ɨùǈǒƶǆ ƗùǆíƤǃå āá ƗƶǄùƪǄǃ ßåïùƬǃå çïùǂƼ ëïùõǒ ăîùǃå íïùƽǃå āá óƤùƬǃå āùǋā :

.ƗƶǄƪǃå Ɨƶǒƕõā ƗǒƵāǈ 
2- îƙáǄǁä . ƗƶǄƪǃå Ɨƶǒƕõā ƗǒƵāǈ ǏǄƵ Ɠưǒá íǆƙƶǒā . ßåïƬǃå ïåïƿ ǑƼ ïƛâǒ ăîǃå óƤƬǃå āǋ : 
3- îäîøøƾǁä íøøƢƗǄ:  åîƓùùǆ ,ăïƙùùƬå ýùùǋ. ǑùùƑðƞ āá þƓùùƙ ýǂùùƬƕ ßåïùùƬǃå ïåïùùǀǃå îùùƤƙǒ ăîùùǃå óƤùùƬǃå üùùǃî ÿùùƵ çïƓùùƕƵ

. ÞăïƙƬå ÿǒáā ,ăïƙƬå úǒǂā ,ăïƙƬå 
4- ĂîƗƪǄǁä .óƓƤƬǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ āá íơåā óƤƬ Ɠǆá . ßåïƬǃå ïåïǀǃ çîƽǈǆǃå Ɨǌƞǃå : 
5G :(üǄƴƗøƨǄǁä /ûǂǊƗƨǄǁä) ýìƢƗƨǄǁä ǃ .ƗƶǄùƪǃå ÿāǆíƤƙùƪǒ ÿǒîùǃå óƓƤùƬǕå āá óƤùƬǃå üǚǌƙùƪå ôïùƺ

.ǑƵƓǈƮǃå āá ǑƑƓǌǈǃå 

: 
   :сϚϜϼІЮϜ ϼϜϼЧЮϜDecision Making 

:ǏƏäîƪǁä îäîƾǁä   ÿǒïƙƬǆǃå ýƕƿ ÿǆ çïƼāƙǆǃå (ƴǄƪǃå)ýƑåíƕǃå ÿǒƕ ÿǆ (ƗƶǄƪǃå) ýǒíƕ ýưƼá ïƓǒƙƤå ÿƵ çïƓƕƵ āǋ
.þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ ÷ƓƕƬǗ 

 

 üƟäîǄ:Þäîƪǁä 
: ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ßåïƬǃå ýơåïǆ /ĄǙāá  

1- :ƕƜƑƟǁƑƓ îĀƴƪǁä  .ĄƓǒƑðƞ āá ĄƓǒǄǂ ƓǌƵƓƕƬã ýíƓƶǒ üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ Ɠǆ ßǑƬ óǀǈ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋ 
2- :çƑǄĀǂƴǄǁä ƲǄƜ  èƓǆāǄƶǆǃå ƴǒǆƞƙ ïíƓƮǆā ÜƓǋïƓƶƪáā ƓǌǄƑåíƕā ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆ ƴǒǆƞƙ ÿƵ çïƓƕƵ

ÿāƕïƞǆǃåā ßƓƿíƮǕåā èƓǈǚƵǗå Ǒǋ. 
3- :çƑǄĀǂƴǄǁä ýǐǐƾƗ 
á - ǒǆƞƙ þƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå æǒƙïƙ.Ɠǌƶ 
æ - .ƗǄưƓƽǆǃå ïƓǒƶǆ ïƓǒƙƤå 
è - .ƓǌƙƓǒāǃāá æƪơ ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃå æǒƙïƙ 
é - .ýƑåíƕǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå 
ê - .ýưƼǕå ýǒíƕǃå ïƓǒƙƤå 
4- :Þäîƪǁä îäîƽ .ĄƓǀƕƪǆ çííơǆ ïǒǒƓƶǆ æƞāǆƕ ƗơƓƙǆǃå ýƑåíƕǃå ÿǒƕ ÿǆ ýƑåíƕǃå ýưƼá ïƓǒƙƤå ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋ 
5- Þäîøøƪǁä ìøøƴƓ ƑøøǄ ýǐøøǐƾƗ :å èƓùùǆāǄƶǆǃå āá Ɨǒùùƪǂƶǃå Ɨùùǒîƺƙǃå) ííùùơƙā ĄƓƕǄùùƪ āá ƓùùƕƓƞǒã Ɠùùǆá Ɠùùǌǆǒǒǀƙ þƙùùǒā (çíùùƙïǆǃ

.Ɨǀơǚǃå ßåïƬǃå èåïåïƿ 
 

:ǑƵƓǈƮǃå ýǆƶƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ßåïƬǃå ïåïƿ ýơåïǆ /ĄƓǒǈƓƛ 
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1- :ƕøƜƑƟǁä ìĀøƜĀ þøǄ ìǀƉƗǁä  üƓùǈǋ ÿá ýùǋā ƗƶǄùƪǄǃ ƓùǌƙƞƓơ ÿùǆ íùǂƋƙǃå ƗƶǄùƪǄǃ ƗùƕǃƓõǃå èƓùǌƞǃå ǏùǄƵ æùƞǒ
Ǚ üǃîā Ǚ þá ÷āïƽǃå āá þƓƪƿǕå ǑƼ ǑƶǄƪ ÿāðƤǆ.ƓǌǒǄƵ ôāƓƽƙǃå çïƙƼ ýāõā ƓǋïƓƶƪá ÷Ɠƽƙï 

2- :ƕƓĀǂôǄǁä çƑǐǄǀǁäĀ ƕƜƑƟǁä ùǐƬĀƗ  çíāƞǃƓùƕ ûùǄƶƙƙ Ǒùƙǃåā Ɨùǒǈƽǃå èƓùǌƞǃå ýùƕƿ ÿùǆ ƗùƞƓơǃå úǒùƮāƙ þƙùǒ
.èƓǒïƙƬǆǃå çïåíã óƓƮƙƤå ÿǆ āǌƼ èƓǒǆǂǃå íǒíơƙǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá èƓƽƮåāǆǃåā 

3- þǐìîĀøøøǄ þøøøƳ èøøøƟƓǁä: ÿāùùùǆāǀǒ ÿǒîùùùǃå óƓƤùùùƬǕå ÿùùùƵ èƓùùùǆāǄƶǆ ƴùùùǒǆƞƙ ăá  ƗƶǄùùùƪǃƓƕ Ɨùùùǆöǈǆǃå íùùùǒāðƙƕ
.ƗǒƵƓǈƮǃå 

4- þǐìîĀǄǁä ýǐǐƾƗ:  āá æùƪƓǈǆ íïāùǆ ïƓùǒƙƤǙ üùǃîā ÿǒíïāùǆǃå ÿǒùƕ þðǚùǃå þǒùǒǀƙǃå ßåïùƞǗ Ɨǈǒƶǆ ïǒǒƓƶǆ üƓǈǋ
 ÿǒíïāùǆǃå æùǒƙïƙ þƙùǒ Ɠǋíùƶƕā ƗùǒƵāǈǃåā ƗùǆíƤǃåā ïƶùƪǃåā çíāùƞǃå ýùƛǆ ïǒǒƓùƶǆǃå ǉîùǋā ÿǒíïāǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ

.ƗǒāǃāǕå æƪơ 
5- ǆǄǁä ìîĀǄǁä îƑǐƗƢä:åƨƑ .ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃå ƗƕƓƛǆƕ 
6- :Þäîƪǁä ìƴƓ ƑǄ ýǐǐƾƗǁä  èƓƞƓơǃå ÷ƓƕƬƎƕ åāǆƓƿ ýǋā ƗƶǄƪǃå íǒāðƙǃƓƕ åāǆƓƿ ÿǒîǃå ÿǒíïāǆǃå þǒǒǀƙ þƙǒ Ǌǈå ăá

.Ǚ āá íƶƕ ƓǆǒƼ þǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå þƙǒƪ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆ þƙǒ Ǒǂǃ ,Ǚ þá ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƕƹïǃåā 
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:
:

:وٌقٌة وبحوث التسوٌقنظام المعلومات التسالفصل الخامس / 
:

 أّلاً/  ًظام الوؼلْهاخ التسْٗم٘ح :

   ÿǆ ǉïƼāǒ Ɠǆ ÿá ñƓƪá ǏǄƵ üǃîā ÜƗƮƓƤ Ɨǒǆǋá èƓǆöǈǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈ ýƙơǒ
 èåïǒƺƙǃåā ÜþǌƙƓƕƹïā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓǋƓƞƙå üǃîǂā ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓƪƓǒƪā ûåāƪǕå ÿƵ Ɨƛǒíơā Ɨǀǒƿí èƓǆāǄƶǆ
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îá ǑƼ Ɨƶƿāƙǆǃå ÿǆ ÜƓǋïǒƹā .. íåāǆǃåā ýǒāǆƙǃåā êƓƙǈǘǃ ĂïƤǕå ƗǒƵïƽǃå ƗǆöǈǕå ýƵƓƽƙ Ǐǃã Ăíâǒ Üþǌƿåā
. ƗǆöǈǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃå ƗõƤǃå ƴưā ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ Ɠǋíåíǆã ýǚƤ 

   ÿǆûǒāƪƙǄǃ çíǒíƞ ïöǈ Ɨǌƞā  ƓǌƙíǌƬ Ǒƙǃå ƗǄƑƓǌǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå èåïāõƙǃå ƴǆ
ǑƼ ƗǒïƬƕǃå  íïåāǆ þǋá íơá èƓǆāǄƶǆǃå èơƕƮá ƗǒưƓǆǃå ƗǄǒǄǀǃå íāǀƶǃåèƓǆöǈǆǃå,  ăîǃå þǋǕå ëǚƪǃåā

.ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ôƶƕ ûǒǀơƙǃ ǊǆíƤƙƪƙ 

 ýƛǆ þǒǆƮƙ þƙǒ éǒơ Ü èƓǆöǈǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ Ǐõǆǈ þƓöǈ íƞāǒ Ǚā
å Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪåā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋǕ ĄƓǀƼā þƓöǈǃå åîǋ.ĂïƤǕ Ɨǆöǈǆ ÿǆ úǄƙƤƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǀǒāƪƙǃ 

 þǄ ÛƕǐƾǐĀƨƗǁä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ ƕǐǄǉà æìƑǐï ǍǂƳ çìƳƑƨ ǏƗǁä üǄäĀƴǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ ûƑǆǉĀ:ƑǊǄǉà 
1-   ûǒāƪƙǃå þöǈ ïƓƬƙǈåÜƗǒǈāïƙǂǃǗå  åîǋ ǑƼ èåíƞƙƪǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå ƗƵïƪā.ýƓƞǆǃå 
2-  îƓƤƙå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǒǆǂǃå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå íǒåðƙ . Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåïåïǀǃå 
3-   èƓǈƓǒƕǃå ðǒǌƞƙā íåíƵã ýƓƞǆ ǑƼ ƴǒïƪǃå þíǀƙǃå.ĄƓǒǈāïƙǂǃã 
4-   ÷ƓƕƬȒåā üǄǌƙƪǆǃå ßƓưïǗ Ɨǒƿāƪǃå ƗƪƼƓǈǆǃå.ǊƙƓƕƹï 
5-   çïāïưā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûåāîáā èƓƕƹï ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ïǒƺƙǃåǉîǋ ýƛǆ Ɨǀơǚǆƕ èƓǆöǈǆǃå þƓǆƙǋå 

.èåïǒƺƙǃå 
 ĀƨƗǁä çƑǄĀǂƴǄǂǁ ìǐƜǁä ýƑõǆǁä ïǐǄƗǐĀ: ƕǐǁƑƗǁä çƑǄƨǁƑƓ ƕǐƾǐ 

1- . ĂïƤǕ Ɨǆöǈǆ ÿǆ úǄƙƤƙ Ǒƙǃåā Ɠǌǈǆ Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓǒƙơǙ ĄƓǀƼā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ 
2- .ƗƕāǄõǆǃå Ɨǒïāïưǃå èƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈǃå ÿǆưƙǒ éǒơƕ Ü ƗõƓƪƕǃå 
3- .ǊǆǒǆƮƙā ǉíåíƵã ƗƽǄǂƙ ûāƽǒ ĄåíƑƓƵ þƓöǈǃå ûǀơǒ éǒơƕ ÜƗǒíƓƮƙƿǙå 
4- Ɠöǈǃå ýǒíƶƙ þƙǒ éǒơƕ ÜƗǈāïǆǃå. ûāƪǃå ǑƼ ƗǄǆƙơǆǃå èåïǒƺƙǃå æƪơ ǉïǒāõƙā þ 
5- .Ǒǀǒāƪƙǃå ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ þƓöǈǃå Ăāƙơǒ éǒơƕ ÜƗǒǃāǆƬǃå 
6- . þƓöǈǃå ýǒƺƬƙā þǒǆƮƙǃ Ɨǆðǚǃå çïƕƤǃå ïƼāƙƙ éǒơƕ ÜƗǒƙåïƓǌǆǃå 
 : ƕǐƾǐĀƨƗǁä çƑǄĀǂƴǄǁä ýƑõǆǁ ƕǐƳîƻǁä ýõǆǁä 

ƪƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈ ÿāǂƙǒ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓǒƙơƓƕ õƕƙïƙ ÜƗǒƵïƼ þöǈ çíƵ ÿǆ Ɨǒǀǒā
 ÿāǂƙǒ ÜƗǒǀǒāƪƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈ þåíƤƙƪå èǙƓƞǆ ïƓǒƶǆǃ ĄƓǀƕõā .ûǒāƪƙǃå çïåíǗ ƗǒƵïƽǃå ƗõƬǈǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå

: ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃå þöǈǃå ÿǆ þƓöǈǃå åîǋ 
1- èƓƞƙǈǆǄǃ ǑƵïƽǃå þƓöǈǃå. 
2-  ǑƵïƽǃå þƓöǈǃåïǒƶƪƙǄǃ. 
3-  ǑƵïƽǃå þƓöǈǃåƴǒðāƙǄǃ. 
4- ƝǒāïƙǄǃ ǑƵïƽǃå þƓöǈǃå. 
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 ǑƵïƽǃå þƓöǈǃå ÿāǂƙǒ ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƶƼ Ü ǊƙƓƞïƤǆā ǊƙƓǒǄǆƵā ǊƙǚƤíǆ çíơ ǏǄƵ ǏƵïƼ þƓöǈ ýǂǃā
 ýǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƵ þåíƤƙƪƓƕ ƓǌǄǒāơƙ þƙǒ Ǒƙǃåā ÜèƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ÿƵ èƓǈƓǒƕ ñǂƶƙ èǚƤíǆ ÿǆ èƓƞƙǈǆǄǃ

ýǂƬ ǑƼ èƓƞïƤǆ Ǐǃã ÜýǒǄơƙǃåā  ƗǒƵïƽǃå þöǈǃå ǑƿƓƕǃ ƗƕƪǈǃƓƕ åîǂǋā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ íƵƓƪƙ èƓǆāǄƶǆ
 ÜǏǄǂǃå þƓöǈǃå ƴǆā ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƗǒƵïƽǃå þöǈǃå ǉîǋ ýƵƓƽƙƕā .( Ɲǒāïƙǃåā Üïǒƶƪƙǃåā Üƴǒðāƙǃå) ĂïƤǕå
å ǉîǋ ÿǆ ăá ǑƼ Ǌƛāíơ ýǆƙơǒ ýǄƤ ăƋƕ þƓöǈǄǃ ǏǄǂǃå ßåíǕå ïƛƋƙǒ Ɠǆǂ ÜƗǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ þƙǒ þöǈǃ

. ƗǒƵïƽǃå 

 ثاناًٌ/  بحوث التسوقٌ:

1-  èĀƟƓ ýĀǊƻǄ:úǐĀƨƗǁä 
 ÜèƓǆíƤǃå āá ƴǄƪǃå ûǒāƪƙ èǚǂƬǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ûƑƓǀơǃå ýǒǄơƙā ýǒƞƪƙā ƴǆƞ ûǒāƪƙǃå éāơƕ Ǐǈƶƙ

.Ɨǒǀǒāƪƙǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ ƗơǃƓƮǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ úíǌƕ üǃîā 
  þāǌƽǆ ÿǆ ýǆƬá þāǌƽǆǃå åîǋ ÿá öơǚǆǃå ÿǆāǃå éāơƕûāƪ ûǒāƪƙǃå éāơƕ ÿǆ Ąåßðƞ ýƛǆǒ Ăîǃåā Ü

 éāơƕā Üƴǒðāƙǃå éāơƕā Üïǒƶƪƙǃå éāơƕā ÜèƓƞƙǈǆǃå éāơƕ ÿǆ Ąǚǂ ûāƪǃå éāơƕ ǏǄƵ çāǚƵ ýǆƬƙ Ǒƙǃå
 .Ɠǋïǒƹā ,ÿǚƵǗåā Ɲǒāïƙǃå 

 ýƶƼ íï ƗƼïƶǆǃ ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå ƴǒƕ íƶƕ þƙƙ Ǒƙǃå éāơƕǃå ǏǄƵ õǀƼ ïƮƙǀƙ Ǚ ûǒāƪƙǃå éāơƕ ÿá Ɠǆǂ
 üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơåā èƓƕƹï ƗƼïƶǆǃ êƓƙǈǗå ýƕƿ éāơƕǃå ßåïƞã ĄƓưǒá ÿǆưƙƙ ƓǆǈȒåā Üƴǒƕǃå ƗǒǄǆƵ ǉƓƞƙ

 āá ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã ƓǌǃāƮā Ǐƙơā ÜƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå ƴǒðāƙ ýơåïǆ ßƓǈƛá ïǆƙƪƙ Ɠǆǂ ÜüǄǌƙƪǆǃå
. þíƤƙƪǆǃå 

á üǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹï ÷ƓƕƬǗ ûåāƪǕå ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå íƙƬƙ éǒơ ïưƓơǃå èƿāǃå ǏƼā þíƤƙƪǆǃå āĲ  íåð
 èƓƽƮåāǆ ûƼåāƙ çƓƵåïǆ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûåāîáā èƓƕƹï ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ûǒāƪƙǃå éāơƕƕ þƓǆƙǋǙå
 ǉîǋ þƪƙƙ éǒơ ÜþíƤƙƪǆǃå āá üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơåā èƓƕƹï ǑƼ ïǒƺƙǃå ƴǆ ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå óƑƓƮƤā

Ǆǌƙƪǆǃå ßƓưïã ƗǒǄǆƵ ÿǆ æƶƮǒ Ɠǆǆ ÜèƓƕƛǃå þíƵā ïǒƺƙǃƓƕ èƓƕƹïǃå ÿǆ ýǀƛǒ Ɠǆ āǋā ÜǊƙƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙā ü
. èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɠǌƙǒǆǋáā ûǒāƪƙǃå éāơƕ ƗǒǃāƑƪǆ 

 

2 -  èĀƟƓ ƕǐǄǉà:úǐĀƨƗǁä 
 ïåïǀǃå îƓƤƙǙ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗơǒơƮǃå ƗǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ Ǐǃã úíǌƙ Ɠǌǈá Üûǒāƪƙǃå éāơƕǃ ûƕƓùùùƪǃå þāǌƽǆǃå ÿǆ ƓǈöơǙ

ƕ ÿƎƼ ǊǒǄƵā .Ɨǈǒƶǆ ƗǄǂƬǆ ƗƞǃƓƶǆǃ æāǄõǆǃå Ǒǀǒāƪƙǃå:ǏǄǒ Ɠǆǆ Ɠǌƙǒǆǋá íǆƙƪƙ ÜƗǆöǈǆ ăá ǑƼ ûǒāƪƙǃå éāơ 
1- .Ǒǀǒāƪƙǃå ïåïǀǃå îƤƙǆǃ çíǒƽǆǃå ƗǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ 
2- . èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǆ èƓƞƙǈǆǄǃ Ɨǒƞǒāïƙǃå çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙ 
3-  Ɨƶƿāƙǆǃå èåïǒƺƙǃå ƗƶƕƓƙǆā ÿǒǒƵƓǈƮǃå ÿǒïƙƬǆǃå āá ÿǒǒƑƓǌǈǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûåāîáā èƓƕƹï ǏǄƵ úïƶƙǃå.Ɠǌƕ 
4- ǑƼ çíƵƓƪǆǃå . ǑƵƓǈƮǃå þíƤƙƪǆǃå āá ïǒƤǕå üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơåā èƓƕƹïǃ ƗǆƑǚǆǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå êƓƙǈã 
5- . þƓƵ Ǌƞāƕ ûǒāƪƙǃå úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙ 
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6- . úíǌƙƪǆǃå ûāƪǃå ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå úåíǋǕå ƴưā ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå 
 
3 - : úǐĀƨƗǁä èĀƟƓ çǘǀƪǄ 

ǃ Ɨơưåāǃå ƗǒǆǋǕå þƹï üƓǈǋ ÿá Ǚã ÜèƓǆöǈǆǄǃ Ɨǒơƕïǃåā èƓƶǒƕǆǃå ûǒǀơƙ ýƓƞǆ ǑƼ ûǒāƪƙǃå éāơƕ
 ÜƓǌƙǒǃƓƶƼ ÿǆ íơƙ èǚǂƬǆ:Ɠǌǈǆā 

1-  æāǄõǆǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ Ɨƿíǃå þíƵ.Ɠǌǀǒāƪƙ 
2-  ûāƪ çíƓǒƪ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƮƓƤ ûǒāƪƙǃå éāơƕ ƗǒǆǋƋƕ ÿǒïǒíǆǃå ôƶƕ ÿƓǆǒã þíƵ.ÿǒƶƑƓƕǃå 
3-  ôƶƕ ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗƕāƶƮ ƴǄƪǃå ûǒāƪƙ èǚǂƬǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǃå.èƓǆíƤǃåā 
4-  éāơƕ ƝƑƓƙǈ ôƶƕ ñƓǒƿ ƗƕāƶƮ.ûǒāƪƙǃå 
5-  þƓǒǀǃå ƗƽǄǂƙ ÷Ɠƽƙïå Ǐǃã Ăíâǒ Ɠǆǆ èƉƬǈǆǃå ôƶƕ Ăíǃ ûǒāƪƙǃå éāơƕǃ ƗǄǀƙƪǆ Ɨǒǈåðǒǆ óǒƮƤƙ þíƵ

.éāơƕǃå ǉîǌƕ 
6-  ôƶƕ Ăíǃ ûǒāƪƙǃå éāơƕƕ þƓǒǀǄǃ ƗƕāǄõǆǃå ƗǒïƬƕǃå èåïƓǌǆǃåā èåïƕƤǃå ïƼåāƙ þíƵ.èƓǆöǈǆǃå 
 

4 -  èĀƟƓ öäĀǆà:úǐĀƨƗǁä 
     éāơƕǃå ,ƗǒƽƮāǃå éāơƕǃå ,ƗǒƼƓƬǂƙƪǙå éāơƕǃå) Ǒǋ Ü ƗǒƪƓƪá ÷åāǈá Ɨƛǚƛ ÿǆ ûǒāƪƙǃå éāơƕ ÿāǂƙƙ

.(Ɨǒƕǒïƞƙǃå 
1-  èĀƟƓǁä:ƕǐƺƑƪǀƗƨǗä 

 ƓǌƙƓǒƽǄƤā ƗǄǂƬǆǃå ïǋåāö Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ ûǒƿí ýǂƬƕ ƗǒƪƓƪǕå ƗǄǂƬǆǃå íǒíơƙƕ éāơƕǃå ǉîǋ þƙǌƙ
ƴưāā  èǚƕƓǀǆǃå ßåïƞȒåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞƕ éơƓƕǃå áíƕǒ üǃî ûǒǀơƙǃā .ïǋåāöǃå ǉîǌǃ çïƪƽǆǃå ôāïƽǃå

 ýơǃå Ɨǒƞǌǈǆ íǒíơƙā ƗǄǂƬǆǃå èƓƕƕƪǆā æǈåāƞ ǏǄƵ ÷ǚõƙƪǚǃ ǑƑíƕǆ ßƓƮǀƙƪå ýǆƵ þƛ ÜƗǒƮƤƬǃå
 éāơƕǃƓƕ ĄƓǈƓǒơá éāơƕǃå ǉîǋ Ǐǆƪƙā ÜƓǌƕ óƓƤǃå.ƗǒƵǚõƙƪǙå 

2- :ƕǐƻƬĀǁä èĀƟƓǁä 
å ǉîǋ þƙǌƙ üǃîā ÜƗǒƵǚõƙƪǙå éāơƕǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǄǒƞƪƙā Ɠǌƶǆƞ þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙƕ éāơƕǃ

 .ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪå úíǌƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ƗǄǂƬǆǃå èåïǒƺƙǆā éơƕǃå ƴǆƙƞǆǃ ûǒƿí úǒƮāƙ Ǐǃã ýāƮāǄǃ
ơƕǃå ýƓƞǆǃå íǒíơƙā ÜƠǒơƮ ýǂƬƕ éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ïƓǒƙƤå ǑƼ Ɨƿíǃå çƓƵåïǆ Ǐǃã ïǆǕå êƓƙơǒ üǃî ûǒǀơƙǃā Ǒƛ

 æāǄƪǕå ǏǄƵ þá ÜƗǄǂƬǆǃå úǒƮāƙ ǑƼ èǙƓơǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ éāơƕǃå ǉîǋ ǑƼ íǆƙƶǒƪ ýǋ éǒơ ÿǆ ƗǒƓǈƶƕ
.Ɨƪāïíǆǃå ƗǄǂƬǆǃå èåïǒƺƙǆā Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ úƿāƙǒ åîǋā ÜǑƑƓƮơǗå 

 
3-  èĀƟƓǁä:ƕǐƓǐîƜƗǁä 
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îā ÜƗƪåïíǃå ýơǆ çïǋƓöǃå ǑƼ çïƛâǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí íǈƵ éāơƕǃå ǉîǋ þíƤƙƪƙ úíǌƕ üǃ
 ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃå ëïõ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪåā ÜçïǋƓöǃå ǉîǌǃ çïƪƽǆǃå ôāïƽǃå ƗơƮ ïƓƕƙƤå

 ƗǄǂƬǆǄǃ.Ɨƪāïíǆǃå 
 

5 -  èƟƓǁä üƟäîǄ:ǏƾǐĀƨƗǁä 
: ƗǒǃƓƙǃå ýơåïǆǃƓƕ Ǒǀǒāƪƙǃå éơƕǃå ïǆǒ 

1-  íǒíơƙ.ƗǄǂƬǆǃå 
2-  ƗõƤ íåíƵã.éơƕǃå 
3-  ýǒǄơƙā ƴǆƞ.èƓǈƓǒƕǃå 
4-  óǚƤƙƪå ƝƑƓƙǈǃå.èƓǒƮāƙǃåā 
 

1-  ìǐìƟƗ:ƕǂǀƪǄǁä 
 ÿƎƼ üǃîǃā .Ɠǌǃ þǒǄƪǃå ýơǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ñƓƪǕå āǌƼ ÜǑǀǒāƪƙǃå éơƕǃå ïǋāƞ ƗǄǂƬǆǃå íǒíơƙ ïƕƙƶǒ
 ƴưāā ÜƗǄǂƬǆǃå ýǒǄơƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ïíƓƮǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ þǋƓƪǒ ƗǄǂƬǆǄǃ ûǒƿíǃå íǒíơƙǃå

 ïǆ ýǚƤā .Ɠǌǃ çïƪƽǆǃå ƗǒǆǄƶǃå ôāïƽǃå ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā Üéơƕǃå úåíǋá íǒíơƙ éơƓƕǄǃ ÿǂǆǒ ƗǄǂƬǆǃå íǒíơƙ ƗǄơ
.Ǌƕ ƗƮƓƤǃå ôāïƽǃå ƗơƮ ïƓƕƙƤå ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ 

2-  ƕôƢ ìäìƳâ:èƟƓǁä 
 ÜƓǌƶǆƞ Ɨǀǒïõā æāǄƪáā ÜǊƙƓǈƓǒƕ ïíƓƮǆ íǒíơƙā Üéơƕǃå ƴǆƙƞǆ úǒƮāƙ éơƕǃå ƗõƤ íåíƵã æǄõƙǒ

.Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå ßƓƮǀƙƪǙå þƑåāƿ þǒǆƮƙ Ɨǒƽǒǂā 
 

à-  þǄ ƲǄƗƜǄ ùǐƬĀƗ èǐƟ:èƟƓǁä 
 ƓǌǒƼ ïƼåāƙǒ Ǒƙǃå èåíïƽǆǃå ƴǒǆƞ Ǐǈƶǒ āǋā Üûǒƿí ýǂƬƕ éơƕǃå ƴǆƙƞǆ íǒíơƙƕ þƓǆƙǋǙå ăïāïưǃå ÿǆ
 āá ) ƗǈǒƓƶǆǃå çíơā íǒíơƙ æƞǒ Ɠǆǂ Üéơƕǃå ÿǆ úíùùǌǃå ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃå åîǋ íǒíơƙ úƿāƙǒā .Ɨǈǒƶǆ óƑƓƮƤ

.Ɠǌƕåāƞƙƪå æāǄõǆǃå ( íïƽǃå 
å-  îìƑƬǄ èǐƟ þǄƑǆƑǐƓǁä:ç 

 ïíƓƮǆǃå : Ɠǆǋā ÜǑǀǒāƪƙǃå éơƕǄǃ ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ÿǒïíƮǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ÿǂǆǒ
 ƴǆƞ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǒǃāǕå ïíƓƮǆǃå üǃîǂā ÜçïāƬǈǆǃå èåßƓƮơǗåā Ɨǆöǈǆǃå èǚƞƪ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒāǈƓƛǃå

ƙǒ èǙƓơǃå æǄƹá ǏƼā ÜßƓƮǀƙƪǙå þƑåāƿ þåíƤƙƪƓƕ ƗǒǃāǕå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ÿǒïíƮǆǃå ÿǒƕ ƴǆƞǃå þ
.Ǒǀǒāƪƙǃå éơƕǃå ßåïƞã íǈƵ ÿǒïāǂîǆǃå 

 
 
é-  èǐƟ þǄƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ úîôĀ åĀǂƨà: 
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 üǃîā Üéơƕǃå ƴǆƙƞǆ èåíïƽǆ ƴǒǆƞ Ɨƪåïí ăá ÜýǆƓƬǃå ïƮơǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ Ɠǆã èƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ƴǆƞ þƙǒ
 ðāƓƞƙǒ Ǚ ) ĄåïǒƺƮ ƴǆƙƞǆǃå åîǋ ÿāǂ ƗǃƓơ ǑƼ50 ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ çíïƽǆ  æāǄùùùƪá ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ āá Ü (

èƓǈǒƶǃå  Ąåïǒƕǂ ƴǆƙƞǆǃå åîǋ ÿāǂ ƗǃƓơ ǑƼ ííơǒ Ɠǆǂ . ƠǒơƮ ýǂƬƕ éơƕǃå ƴǆƙƞǆ Ɨǈǒƶǃå ýƛǆƙ éǒơƕā Ü
 ïƓǒƙƤå Ɨǒƽǒǂ éơƓƕǃåÜƗǈǒƶǃå ǋ ýǋāƗǒǃƓǆƙơå ïǒƹ þá ƗǒǃƓǆƙơå ƗǈǒƵ Ǒ. 

Ɨƕïƞƙǃåā Ɨöơǚǆǃåā ÜßƓƮǀƙƪǙå ÿǆ Ąǚǂ ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ûïõ ýǆƬƙā ßƓƮǀƙƪǙå Ɨǀǒïõ ïƕƙƶƙā .
 æƞǒ ßƓƮǀƙƪǙå ƗǆƑƓƿ þǒǆƮƙ íǈƵā .Ɨƕïƞƙǃåā Ɨöơǚǆǃå Ǒƙǀǒïõƕ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ƴǆƞǃ ûïõǃå ýưƼá

 .þǌǈǆ ǑƮǀƙƪǆǃå ÿǆ ƗơǒơƮǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ûǀơƙ éǒơƕ ƗǄƑƪǕå ƗƹƓǒƮƕ þƓǆƙǋǙå 
 
3-  üǐǂƟƗĀ ƲǄƜ:çƑǆƑǐƓǁä 

ǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǄǒƪā ÿǆ ïƛǂá üƓǈǋ ÜèƓǈƓ:Ɠǌǈǆ  Üíǒïƕǃåā ÜƗǒƮƤƬǃå ƗǄƕƓǀǆǃå.ÿāƽǒǄƙǃåā 
 ƓǌǄǒǄơƙ úíǌƕ üǃîā Üçïǒƛǂ èǈƓǂ åîã ĄƓǒǃà āá ÜƗǄǒǄƿ èǈƓǂ åîã ĄƓǒāíǒ Ɠǌƕǒāƕƙ éơƓƕǃå Ǐǃāƙǒ ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ íƶƕā

 ƗǄǂƬǆǄǃ Ɨǒƛơƕǃå ôāïƽǃå ƗơƮ ïƓƕƙƤǙ ĄƓǒǆǂ āá ĄƓǒƑƓƮơã.Ɨƪāïíǆǃå 
 

4-  ƛƏƑƗǆǁä òǘƢƗƨä:çƑǐƬĀƗǁäĀ 
     ƕ ƝƑƓƙǈǃå ýǆƬǒ ïǒïǀƙ íåíƵƎƕ éơƓƕǃå þāǀǒ ÜƗǒƛơƕǃå ôāïƽǃå ƗơƮ ïƓƕƙƤåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ íƶ

ÜƗƮǄƤƙƪǆǃå  åîǌǃ íǒƞǃå íåíƵǗƓƕ ƗǒƓǈƶǃå æƞǒ åîǋ ǏƼā .Ɨơāïõǆǃå ƗǄǂƬǆǃå ýơƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǒƮāƙǃåā
 ƝƑƓƙǈǃå ƴǒǆƞǃ ĄƓơưåāā ĄǚǆƓƬ ÿāǂǒ Ǐƙơ Üïǒïǀƙǃå.ýāǄơǃåā:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 السادط  الفصل
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 تسـْٗك الخذهاخ 

 توِ٘ذ:

ơǒ éǒơ Ü çíǒåðƙǆ Ɨǒǆǋá ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ èƓǆíƤǃå ûǒāƪƙ ýƙơǒƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒǀǒāƪƙ èåíāǌƞǆ Ǐǃã êƓƙ Ü
õ ßǚǆƶǃå èƓƕƹïā èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ ðǂƙïƙƗƽǄƙƤǆǃå ûåāƪǕå ǑƼ ƗǆíƤǃå ǑƕǃƓ èƓǆíƤǃå ûǒāƪƙ íǆƙƪǒā .

å íǒåðƙ ÿǆ ǊƙǒǆǋáǃƓƙǃå ýǆåāƶǃå Ɨƞǒƙǈ ǊǒǄƵ æǄõǃƗǒ: 

1- ǂ èƓǆíƤ Ɠǌƕ èõƕƙïå çíǒíƞ èƓƞƙǈǆ ïāǌöïƙāǒƕǆǂǃå èƓǆíƤ ýƛǆ ÜƓǌǃ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ÿǆ ïƪǒƙ çïǒƛ Ü
 ýƑƓƪāāèǙƓƮƙǙå..ƣǃå.. 

2- ƙ ÿǆ ǊǒǄƵ æƙïƙ Ɠǆā ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá ÿǆ ïǒƛǂǄǃ ăíïƽǃå ýƤíǃå ÷ƓƽƙïåèƓƑƽǃå ǉîǌǃ ƗǒǋƓƼïǃå èƓƞïí íǒåð Ü
ǒƶǆ ÷åāǈá þåíƤƙƪå þƛ ÿǆāǆƙǆǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ Ɨǈçðǒ ÜñƕǚǆǄǃ ǑǃǓå úǒöǈƙǃå èƓǆíƤ ýƛǆ. 

3-  íǒǀƶƙǃå íǒåðƙƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÷āǈƙǃåā ƗǂïƬ ÿƵ éơƕǃå Ǐǃã èƉƬǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ƴƼí Ü
 üǄƙ ßåíǕ ÿǒǒƑƓƮƤá úǒöāƙ āá ƗƮƮƤƙǆ.èƓǆíƤǃå 

 æƑåïưƕ ƗƮƓƤǃå èƓƶǒïƬƙǃå ĄǚƛǆƼÜýƤíǃå  æƙƓǂǆ ÿƵ éơƕǃå æƞāƙƪƙ íǒǀƶƙǃå ÿǆ Ɨƞïí ǏǄƵ èơƕƮá
ǆ ǉîǋ þǒöǈƙā ïǒƪƽƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǄǃ ƗƮƮƤƙǆ ƗǒƕƪƓơ.ƗǆíƤǃå 

 

:ƕǄìƢǁä ƕƴǐƓôĀ ýĀǊƻǄ :ăǗĀà 
íƤǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒ" Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǆ ðĀǄǂǄǁä îǐƷ ôƑƪǆǁä çƑƓƷî öƑƓƪâ Ǎǁâ ăƑƨƑƨà ùìǊǐ āíǁä Û

āîƢà ƕǄìƢ Āà ƕƴǂƨ ƲǐƓƓ ôƑƪǆǁä äíǉ ôƓƗîǐ Ǘ èǐƟƓ Û þǐǀǂǊƗƨǄǁä çƑƓǂôƗǄĀ  úǒïƶƙǃå åîǌǃ ĄƓǀƼāā ."
ƙǆǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ Ąǚǂ èƓǆíƤǃå ÿǆưƙƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃåā ÜƗƕƪƓơǆǃåā ÜçƓǆƓơǆǃå ýƛǆ ÜƗǒǈǌ èƓǆíƤǃå üǃîǂā Ü
ƓǆǃåÿƓǂƪǗåā Üýǀǈǃåā Üüāǈƕǃå èƓǆíƤ ýƛǆ ÜƗǒǃÜ ƗƼƓöǈǃåā èƓǆíƤǃåā Ü.ƗǒǆǒǄƶƙǃå. ƣǃå. 

:Ǐǋā Ü èƓǆíƤǃå úǒǈƮƙ íǈƵ Ɠǌǒǃã íǈƙƪǒ Ǒƙǃå ñƪǕå ôƶƕ üƓǈǋā 
1- úĀƨǁä öĀǆ: ƪǀƙ ÿǂǆǒ éǒơ ǉîǋ Ɠǌǃ þíǀƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå āá ßǚǆƶǃå āá ûāƪǃå ÷āǈǃ ĄƓǀƕõ èƓǆíƤǃå þǒ

. Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǄǃ þǒƪǀƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǌǃ ĄƓǀƕõ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå úǄƙƤǒ Ɠǆ Ąåïǒƛǂā . èƓǆíƤǃå 
2- üǄƴǁä ƕƺƑƙǀ ƕƜîì:  èåïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃå ïƼāƙ Ǐǃã Ɠǌǆǒíǀƙ ǑƼ êƓƙơƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ éǒơ

ǀǆ ǏƼ Ɠưï Ɨƞïí úƿāƙƙ Ɠǆ Ąåïǒƛǂā .ÿåïǒõǃå èƓǂïƬā üāǈƕǃåā þǒǄƶƙǃå èƓǆíƤ ýƛǆ Ü èƓǆíƤǃå ǉîǋ Ǒǆí
.ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ßƓǈƛá ÿǒǄǆƓƶǃå ßǙâǋ üāǄƪ ǏǄƵ ýǒǆƶǃå 

3- ÞǘǄƴǁä üƑƬƗä ƕƜîì:  ǉîǋ èƓǂïƬƕ ßǚǆƶǃå ýƓƮƙå ƓǌǒƼ íǒåðƙǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ôƶƕ üƓǈǋ éǒơ
ÜèƓǆíƤǃå èƓƶǆƓƞǃåā ûíƓǈƽǃå èƓǆíƤ ýƛǆ  èƓǆíƤǃåā.ƗǒơƮǃå  èǚǒǌƪƙǄǃ ăíƓǆǃå ïǌöǆǃå þǋƓƪǒ üǃîǃā
 ƗõƕƙïǆǃåÜƗǆíƤǃƓƕ  ƗƼƓöǈǃå ýƛǆ.ǑǈƓƕǆǃåā ǉîǋ çíāƞǃ ýǒǆƶǃå þǒǒǀƙ ǑƼ ƣǃå...èƓǆíƤǃå 

4-  ýìƾǄ æîƑǊǄ āĀƗƨǄƕǄìƢǁä:  Ǐǃã èƓǆíƤǃå ôƶƕ ýǒǆƙ éǒơÜíǒǀƶƙǃå  ƗǒƼïơǃå èƓǆíƤǃå ýƛǆÜƗǒǈǌǆǃåā 
 þíǀǆ ýǒǆƶǃå ïƓƙƤǒ Ɠǆ çíƓƶƼ üǃîǃā ǑǈƋƙǃå ÿǆ Ɨƞïíƕ èƓǆíƤǃå ǉîǋ ýƛǆ.Ɨƪåïíǃåā 
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5- ƕǄìƢǁä ýìƾǄ ùìǉ : Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ûǒāƪƙ ÿá éǒơÜƗǒơƕïǃå  üǄƙ ûǒāƪƙ ÿƵ úǄƙƤƙ
.Ɨǒơƕïǃå Ǐǃã úíǌƙ Ǚ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå 

6-  þǐǆäĀƾǁäĀ çƑƴǐîƪƗǂǁ ƕǄìƢǁä öĀƮƢ ƕƜîìƕǐǄĀǀƟǁä:  ƴưƤƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ôƶƕ üƓǈǋ ÿá éǒơ
 ǉîǌǃ çïǒƕǂ ƗƞïíƕǃåÜèƓƶǒïƬƙ  ßƓƕïǌǂǃåā üāǈƕǃå èƓǆíƤ ýƛǆ ĽÜƣǃå  ƴưƤƙ ĂïƤá èƓǆíƤ üƓǈǋ Ɠǆǈǒƕ
 ǉîǌǃ ýƿá ƗƞïíƕÜÿǒǈåāǀǃå  èƓǆíƤ ýƛǆ.ƗƼƓöǈǃå 

 

:çƑǄìƢǁä çƑǄƨĀ òƏƑƬƢ :ăƑǐǆƑƙ 
Ʋǂƨǁä úǐĀƨƗ þƳ çƑǄìƢǁä úǐĀƨƗ ƑǊƓ ïǐǄƗǐ ǏƗǁä çƑǄƨǁä îƬƟ þǀǄǐ Ǎǂǐ ƑǄǐƺ Û ƕƨĀǄǂǄǁä: 

1-  îǐƷ ÞƑǐƪà çƑǄìƢǁäƕƨĀǄǂǄ: ǆƕ ăíƓǆǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǃƓơ ǑƼ éíơǒ Ɠǆǂ ƗǆíƤǃå ñǆǃ ƗǒǈƓǂǆã þíƵ Ǐǈƶ
ÜñāǆǄǆǃå  ñǆǄǃå) ƗƽǄƙƤǆǃå Ǌƪåāơ þåíƤƙƪƓƕ ƗǆíƤǃå ǉîǋ çíāƞ ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǒǆƶǃå ǏǄƵ æƶƮǒ þƛ ÿǆā
Üûāîƙǃåā  ƴǆƪǃåā ïöǈǃåā.(þƬǃåā 

2- ƑǊǄäìƢƗƨäĀ ƕǄìƢǁä ýǐìƾƗ þǐƓ üǄƑǀǁä ýïǘƗǁä :ƿā ÿǒƕ ýƮƽǃå ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵ Ǐǈƶǆƕ ƗǆíƤǃå êƓƙǈã è
. Ɠǌǂǚǌƙƪå èƿāā 

3- ƕǄìƢǁä ôǐǄǆƗ ƕƓĀƴƬ:  þíǀǆ ßåíá úǄƙƤǒ éǒơ Üßǚǆƶǃå ýǂǃ ƗƪǈƓƞƙǆ èƓǆíƤ þǒíǀƙ ƗǒǈƓǂǆã þíƵ Ǐǈƶǆƕ
.ïƤǓ èƿā ÿǆā ÜïƤà Ǐǃã íïƼ ÿǆ ƗǆíƤǃå 

4- ƕǄìƢǁä ƕǐƏƑǆƺ:  ƓǌƞƑƓƙǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ƓǌǈǒðƤƙ ƗǒǈƓǂǆã þíƵ þƛ ÿǆā ÜƓǌǆǒíǀƙ íƶƕ ƗǆíƤǃå ǏƬǚƙ Ǐǈƶǆƕ
ǆ.ĂïƤá çï 
5- ƕǐìƑǄǁä ƲǐïĀƗǁä çäĀǆƾǁ ùǐƙǀǁä ýäìƢƗƨǗä Ǎǁâ éƑƗƟƗ Ǘ ƕǄìƢǁä:  Ü ƗǒíƓǆǃå ƴǄƪǃå ǑƼ ýƓơǃå āǋ Ɠǆǂ

. ƓǌƑǚǆƵā èƓǆíƤǃå èƓǂïƬ ÿǒƕ ïƬƓƕǆǃå ýƓƮƙǙå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ íǂâǒ Ɠǆ āǋā 
 

: çƑǄìƢǁä úǐĀƨƗ æìĀƜǁ ƕǐƨƑƨǓä ìƑƴƓǓä :ăƑƙǁƑƙ 
 ûǒāƪƙ ǑƼ çíāƞǃå ÿãÜèƓǆíƤǃå ƛǚƛ Ɠǌǆǂơƙ ƗÜíƓƶƕá :Ǒǋ  þíǀǆ ƗƶǆƪÜƗǆíƤǃå  ƴǒƕǃå ýƓƞï èåïƓǌǆā

 èƓǂïƬ ĂíǃÜèƓǆíƤǃå  āá çíƵƓƪǆǃå èƓǆíƤǃå ƗǆǒƿāÜƗǄǆǂǆǃå  ǑƪƼƓǈƙǃå úƿāǆǃå Ɨƶǒƕõ íƓƶƕǕå ǉîǋ ííơƙ éǒơ
 ǉîǋ þǒíǀƙ ýƓƞǆ ǑƼ.èƓǆíƤǃå ƙƪƙāǏǄǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƙǒǆǋá çïāǂîǆǃå íƓƶƕǕå ǉîǋ íǆ: 

1-  þíǀǆ Ɨƶǆƪ ÿáÜƗǆíƤǃå åïƬâǆǃå Ăíơã Ǒǋ ûǒāƪƙ ǑƼ ƗǆƓǌǃå èÜƗǆíƤǃå  ûǒāƪƙ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƮƓƤā
 èƓǆíƤǃåÜƗǒǈǌǆǃå  ƗǒǈāǈƓǀǃåā Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå ýƛǆÜƗǒƕƪƓơǆǃåā  Ǚ Ɨƕǒƶǆǃå èƓǆíƤǃå ÿá ǏǄƵ çāǚƵ åîǋ

 ǉîǋ Ǒǆíǀǆǃ ĂïƤá çïǆ Ɠǋíï ÿǂǆǒ.èƓǆíƤǃå 
2-  Ǒǆíǀǆ íåïƼǕå çïƓǌǆ ÿáÜèƓǆíƤǃå ǀƙ çíāƞ Ăíǆ ǏǄƵ þǂơǄǃ ƗǆƓǌǃå èåïƬâǆǃå íơá Ǒǋ ǉîǋ þǒí.èƓǆíƤǃå 

 ƴǒǆƞ ǑƼ èƓǆíƤǃå ǉîǋ Ǒǆíǀǆ èåïƓǌǆǃ ýǆƓǂ õǒǆǈƙ ýǆƵ Ɠǈơưāáā ûƕƪ Ɠǆǂ æƶƮǒ éǒơÜèƓƿāǕå 
 íïƼ ÿǆ úǄƙƤƙ íƿ ƗǆíƤǃå ßåíá çíāƞƼÜïƤǓ .ïƤǓ èƿā ÿǆā 



 2020 - 2019  مادة: إدارة التسويق        قسه إدارة الأعنال (   ارة والاقتصاد/كلية الإد أربيل/  -) جامعة صلاح الدين    محند خليفهحسن و. محند 

 61 

3-  èƓǆíƤǄǃ ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå ÿáÜçíƵƓƪǆǃå  íƶƙ éǒơ .Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăíǆ ǏǄƵ þǂơǃå ǑƼ Ąåïāí æƶǄƙ
ǆíƤǃå ǉîǋǑƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǒǃǓå íơá çíƵƓƪǆǃå èƓ Ɠǋïǒƹ ÿƵ èƓǆíƤǃå ôƶƕ çíāƞ ðǒǆƙ åîǋ ïǌöǒā Ü

. Ɨǒǂǈƕǃå èƓǆíƤǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ëāưāƕ 
 

)çƑǄìƢǁä öƑôƽ Ǐƺ ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳ :ăƑƴƓäî7p(: 
        ƕ ƗǄƛǆƙǆǃå Ɨõƕåïƙǆǃåā ƗǄǆƓǂƙǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕå āá èåïǒƺƙǆǃå āá ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ù7ps 

)ǁä , ƕǄìƢǁäƗ , îƴƨƛǐĀîƗǁä ,ƲǐïĀƗǁäƕǐìƑǄǁä ƕƏǐƓǁä , ƕǄìƢǁä ýǐìƾƗ çƑǐǂǄƳ , ðƑǆǁä , ƕǐìƑǄǁä üƏǗìǁä Āà  Ǒƙǃå (
 Ɠǌǀǒƪǈƙā , Ɠǌƕ þĊǂơƙǃåā Ɠǌǆǒöǈƙā ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå ƗǒǆíƤǃå èƓǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ Ǒƙǃåā ôƶƕ ǏǄƵ Ɠǌưƶƕ íǆƙƶƙ

 Ǒƙǃåā , ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬǗ ƓǌǄǒíƶƙā úíǌǃå èƓƞƓǒƙơå Ċíƪǃ ĄƓǆƑǚǆā ĄǙƓĊƶƼ ĄƓǒǀǒāƪƙ ĄƓƞǒðǆ æĊǄõƙƙ
. Ǒƿāƪǃå 

1- :çƑǄìƢǁä ôǐôƢƗ :ýǆƬǒ ÿá æƞǒā 
á -  åîǌǃ ûǆƶǃåā ÷ƓƪƙǙƓƕ ûǄƶƙƙ èåïåïƿ ÿǆ Ǌƕ õƕƙïǒ Ɠǆā ÜßǚǆƶǄǃ Ǌǆǒíǀƙ æāǄõǆǃå èƓǆíƤǃå Ɲǒðǆ íǒíơƙ

.Ɲǒðǆǃå 
æ - å ôƶƕ ßƓƺǃã āá ýǒíƶƙā Üçíǒíƞǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙƕ þƓǆƙǋǙå.ƗǒǃƓơǃå èƓǆíƤǃ 
 

2- çƑǄìƢǁä îǐƴƨƗ: ǏǄǒ Ɠǆ Ǐǃã úíǌǒ ÿá æƞǒā: 
á -  ǏǄƵ æǄõǃå ǑƼ èƓƕǄǀƙǃå ïƓƛà úǒƽƤƙǃ ïƶƪǃå ƗǆíƤǃå þíǀǆ þíƤƙƪǒ ÿáÜèƓǆíƤǃå  ƗǆíƤǃå þíǀǆ ÿá Ǐǈƶǆƕ

 æǄõǃå ôƓƽƤǈå íǈƵ ïƶƪǃå ôƽƤǒ ÿá ǊǈǂǆǒÜƓǌǒǄƵ  þǒöǈƙǃ ñǂƶǃå ƗǃƓơ ǑƼ ïƶƪǃå ƴƼï Ǌǈǂǆǒ Ɠǆǂ
 æǄõǃå.ƓǌǒǄƵ 

æ - å ÿǂǆǒ ƗƮƓƤā Ü ƗǆíƤǃå ïǒƶƪƙ íǈƵ ÿǒƶǆ Ơƕï òǆƓǋ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ úǒǃƓǂƙǃå ǑǃƓǆƞã Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪ
èåïƓǒƪǃå ëǚƮã èƓǆíƤ ýƓƞǆ ǑƼ ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ ßāư ǑƼ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ïǒƶƪƙ ÿǂǆǒ Ɠǆǂ .

 ýƛǆ Ü Ɨǒǈǌǆǃå èƓǆíƤǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤƕā Üûāƪǃå ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå úāïöā ƗǆíƤǃå ǏǄƵ æǄõǃå èƓǋƓƞƙå
ƙƪǙå.ƣǃå.. çƓǆƓơǆǃåā Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃåā Ɨǒƪíǈǌǃåā ƗǒƕƪƓơǆǃåā ƗǒïåíǗå èåïƓƬ 
3- : çƑǄìƢǁä ƛǐĀîƗ ǏǄǒ Ɠǆ ǊǒƼ ǏƵåïǒ ÿá æƞǒā: 
á -  ƗǆíƤǃ ǊǆåíƤƙƪå ßåïā ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƓǌǈƵ éơƕǒ Ǒƙǃå íƑåāƶǃåā íƑåāƽǃåā ƴƼƓǈǆǃƓƕ ÿǚƵǗå õƕƙïǒ ÿá.Ɨǈǒƶǆ 
æ - Ɠƶǃå èƓǋƓƞƙå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ĄƓưǒá ÿǚƵǗå ðǂïǒ ÿá ƗǆíƤǃå ßåíá ǉƓƞƙ þǌƙƓƵƓƕõǈåā ÿǒǄǆÜƗǆíǀǆǃå  üǃîā

 ƗƪƪâǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃå úƿāǆǃå ÿǒƪơƙǃ.Ɨǒǈƶǆǃå 
è -  ûǒāƪƙ ǑƼ ĄƓơưåā Ąåïāí æƶǄǒ ÿá ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǄǃ ÿǂǆǒÜèƓǆíƤǃå  ƴƑƓƕǃå ÿǒƕ Ɨǀǒƛāǃå Ɨƿǚƶǃå æƕƪƕ üǃîā

.ĂïƙƬǆǃåā Ɨƪƪâǆǃå Ɨƶǆƪ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ü ƴǒƕǃå ýƓƞïǃ íǒƞǃå æǒïíƙǃƓƼ þƛ ÿǆā .ßǚǆƶǃå Ăíǃ 
é -  úíǌƙ Ǚ Ǒƙǃå ƗǒǆíƤǃå èƉƬǈǆǃå íǆƙƶƙ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹïǒƕǂ ýǂƬƕ ƗǒƓƵíǃå ǏǄƵ Ơƕïǃå Ǐǃã ǉîǋ Ăïƙ éǒơ Ü

Ƶ ƗǒƓƵíǃå Ǐǃã æǃƓƺǃå ǑƼ ïöǈǒ ýǒǆƶǃå ÿá èƉƬǈǆǃåÿǚƵǗå ÿǆ ƗǒƵāưāǆ ïƛǂá Ɠǌǈá ǏǄ. 



 2020 - 2019  مادة: إدارة التسويق        قسه إدارة الأعنال (   ارة والاقتصاد/كلية الإد أربيل/  -) جامعة صلاح الدين    محند خليفهحسن و. محند 

 62 

4- çƑǄìƢǁä ƲǐïĀƗ: Ɠǆ ǊǒƼ ǏƵåïǒ ÿá æƞǒā ǏǄǒ: 
- ƴǒðāƙǃå èåāǈƿ þåíƤƙƪå çïāïư  þåíƤƙƪå ƓǌǒƼ æƶƮǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ƴǒðāƙ íǈƵ ïƬƓƕǆǃåÜßƓõƪāǃå  Ɠǆǆ

 ýưƼá ƗǆíƤ þǒíǀƙǃ ƗƮïƽǃå ǏõƶǒÜýǒǆƶǄǃ  ǏǄƵ ƗǆíƤǃå þíǀǆ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå çíƙïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙā
 ÿǒƪơƙ.ǊƑåíá 

-  ƴǆ çïƬƓƕǆ èǙƓƮƙå Ǐǃã êƓƙơƙ Ǚ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ƴǒðāƙ íǈƵ ßƓõƪāǃå þåíƤƙƪå ÿǂǆǒÜßǚǆƶǃå  ýƛǆ
Ƥ èïƓǂā þǚƼǕå ƴǒƕ èƓǆíÜÿāƽǒǄƙǃå  ïƽƪǃå ßǚǂā èƓǆíƤ üǃîǂā.ƗơƓǒƪǃåā 

 

5- :(ìäîƺǓä) ðƑǆǁä :ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ƗǄƵ ÿāƽöāǆǃå  
    Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǈƓǆưǃå èƓǆíƤǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ (íåïƼǕå)ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ïƕƙƶƙ

å ƗǆíƤǃå Ɨƶǒƕõ ĊÿǕ ÜƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ æǄõƙǒ åîǃ ÜǊƶǆ çïƬƓƕǆ ÿāǂƙ ÿāƕðǄǃ Ɨǆíǀǆǃ
 ýǆƓƶǃå ïƓƕƙƵå Ǐǃã Ăíá üǃî ýǂ Üßǚǆƶǃå ƴǆ ïƬƓƕǆǃå ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆā èåïƕƤƕ åāƶƙǆƙǒ ÿá ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ

.ÿāƕðǃå Ǐǃã Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå ÿǆ Ąåßðƞ 
 

6-   :çƑǄìƢǁä ýǐìƾƗ ƕǐǂǄƳ 
       ƗƼƓǂ Ċþưƙ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ƗǒǄǆƵ ÿã ýāåíƞǃåā èƓǒǃǓåā ûïõǃåā èåßåïƞǗåā èƓƪƓǒƪǃåā þƓǌǆǃå

 ýǒǆƶǃå Ǌǒƞāƙ Ɨǒƽǒǂā Üßǚǆƶǃå Ǐǃã ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ÿƓǆưǃ ƗǆíƤǃå þíǀǆ ýƕƿ ÿǆ Ɨƶƕƙǆǃå æǒǃƓƪǕåā ƗõƬǈǕåā
.Ɠǌǆǒíǀƙā ƗǆíƤǃå êƓƙǈã ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ƗǂïƓƬǆǃå ǏǄƵ þǋðƽơā þǌƕîƞ æǒǃƓƪáā þǌƙǄǆƓƶǆā 

 

7- ä) ƕǐìƑǄǁä ƕƏǐƓǁä  :(ĂìƑǄǁä üǐǁìǁ 
       á ćǙã Ǒǋ Ɠǆ ƗǒíƓǆǃå ýƑǙíǃå ÿáǑǆíƤǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơ ǑƑǒƕǃå õǒơǆǃå ýǆåāƵ Ǒǋ Ǒƙǃåā ,

 èåïāǂǒíǃå èåïƓƕƙƵå Ąǚƛǆ ÿƓƕƪơǃƓƕ ÿāîƤƋǒ ßǚǆƶǃå ÿá îã Ɨƿǚƶǃå èåî ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå ýƑǙíǃå ƴǒǆƞā
 ,Ɨǒƿíǈƽǃå èƓǆöǈǆǃå ýƤåí ƗǒíƓǆǃå ýƑǙíǃåā ïāǂǒíǃåā éƓƛǕå ýƛǆ ƗƪāǆǄǆǃå Ǒơåāǈǃå Ǒǋ ƗǒíƓǆǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ÿá åîǃ

.ƗǆíƤǃå ýǌƪƙ Ǒƙǃå ƴǄƪǃåā Ü ßƓưāưǃåā èåïƓǒƪǃå úƿåāǆā ǑǄƤåíǃå þǒǆƮƙǃåā ÿåāǃǕåā 
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ƲƓƑƨǁä üƬƻǁä 
ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä 

  
.Ý ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǁä Ǐǉ ƑǄĀ , ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǁä ýĀǊƻǄĀ ƕƴǐƓô /ăǗĀà        

     :ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǁä ýĀǊƻǄĀ ƕƴǐƓô øThe Nature and Meaning of E- Commerce 
 Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ýǋîǆǃå ïāõƙǃå ÜǑǆǃƓƶǃå íƓƮƙƿǗå ƓǋíǌƬā ƓǌƼïƵ Ǒƙǃå èåïāõƙǃå ðïƕáā þǋá ÿǆ ÿã

 Ɠǆ ïāǌöǃ ÿǒƙƓǋ ÿǒƕ êðǆǃå ƗǒǄǆƵ þƛ .íǒíơƙǃå Ǌƞā ǏǄƵ Ɨǒǆƿïǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā þƓƵ ýǂƬƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙƕ úïƶǒ
 üǃî ñǂƶǈǒ ÿá Ǒƶǒƕõǃå ÿǆ ÿƓǂ þƛ .ýāíǃå ÿǒƕ èǙƓƮƙǗå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïāí ðǒðƶƙƕ èǆƓƿ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå
 ăíƓơǃå ÿïǀǃå ǑƼ þǃƓƶǃå íāƪƙǃ çíǒíƞǃå ƗǒƵāǈǃå ƗǄơïǆǃå Ǒǋ èǈƓǂ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃƓƕ úïƶǒ Ɠǆ ǏǄƵ

  .ÿǒïƬƶǃåā 
  ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ïƮƙǀƙ ǙāCommerce Electronic  ƴǄƪǃå ýíƓƕƙā ßåïƬǃåā ƴǒƕǃå èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ

 ßåïƬā ƴǒƕ èƓǒǄǆƵ ýǆƬƙ èơƕƮá Ǐƙơ èƶƪāƙ íǀƼ Ü ƗǒǃƓǆǃå èǚǆƓƶƙǃåā èǙíƓƕƙǃå ƓǆǈȒåā èǒǈïƙǈǕå ïƕƵ
 úǀƙ Ǚ íåïƼǕåā èƓƪƪâǆǃåā èƓǂïƬǃå þƓǆá ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå Ɠǌơƙƽƙ Ǒƙǃå ûƓƼǓå ÿã îã . Ɠǌƪƽǈ èƓǆāǄƶǆǃå

 åîǋ íǈƵ ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃá ýƑƓƪā þåíƤƙƪá íơ íǈƵ úǀǒ Ǚ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå þāǌƽǆ ÿã . íơǃå
 Ǒǋā èƓưāƓƽǆǃå ßåïƞȒåā èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ Ǐǃã ƓǋðāƓƞƙǒ ýƕ ƗǒǃƓǆ èƓǒāƪƙā èǙāơƙ ÿǆ Ɠǌƶƕƙǒ Ɠǆā ƴǒƕǃåā

 þöƶǆ ýǆƬƙ Ɠǌǈá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ăá . ûåāƪǕå Ɨƪåïíā ƗǒƵāǈǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ ûǄƶƙƙ .êƓƙǈǗå ƗǒǄǆƵ ïƑåāíā ýơåïǆ 
 ƴǄõǆ îǈǆ Ɠǌǈǆ ýơåïǆǃå ôƶƕ āá ƓǌǃƓǆƵá ßåíǕ Ɨǒǈāïƙǂǃá ýƑƓƪā Ăïƕǂǃå èƓǂïƬǃå èǆíƤƙƪá íǀǃ
 Ɨǒíǀǈǃå çíƵƓǀǃå çíƓǒƪ Ǐǃã ƗǒƶǄƪǃå ƗưǒƓǀǆǃå þƓöǈ ÿǆ Ąßåíƕ üāǈƕǃå èǄƶƼ Ɠǆǂ .ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƶƕƪǃå

 ïǃå íāǀǈǃƓƕ ÿǓå úïƶǒ Ɠǆ ïāǌö þƛ Ɨǒƿïāǃå ) Ɨǒǆƿïǃå āá ƗǒðǆDigital Money  èƓƪƪâǆǃå ǑƼ üǃîǂā . (
. ƓǌǃƓǂƬáā ƓǋïāƮ úǄƙƤǆƕā íāǀǈǃå ýāơ ĄƓƪƓƪá ƓǌõƓƬǈ ïāơǆƙǒ Ǒƙǃå 

Þ èǒǈïƙǈǗå ǑƼ åîƓǆ 
 æǒā ƗơƽƮ ýǂ ýƛǆƙWeb  ) ĄƓǈåāǈƵ èǒǈïƙǈǕå ƗǂƕƬ ǏǄƵURL  ïƓƮƙƤƋƕ āǋā (Uniform 

Resource Locator åāǈƶǃå åîǋ þåíƤƙƪá ÿǂǆǒ éǒơ ) Ɨǈǒƶǆ ƗơƽƮ Ǐǃã ýāƮāǄǃ ÿWeb Site  āå (
 ƓǌǃǚƤ ÿǆā . ƴƿāǆǃå üǃî āá ƗơƽƮǃå üǄƙ ÿåāǈƵ ƗƼïƶǆ þíƤƙƪǆǃå ǏǄƵ æƞǒ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā . ÿǒƶǆ úǄǆ
 ÿǆ ÿǒǒǚǆǃå èåïƬƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǂïƬǃå úǓå èƓƞƙǈǆā èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ÷ǚõǗå ÿǂǆǒ

ǃå " Ɨǒǈāïƙǂǃá èƓƕƓƪơ þǌǒíǃ ÿǒǂïƙƬǆǃå ) " ǑǈāïƙǂǃǕå íǒïƕE- mail  èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ƗƼƓưã . ƗǂƕƬǃå ǑƼ (
 ÷åïƙƤǕå èåíåïǒã ýǒƮƓƽƙā þǌƪǕå ïƓƶƪáā ƗǒǃƓǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƑƓƮơǕå Ǒõƶƙ Ǒƙǃå çïƼāƙǆǃå
 þǌƪǕå ïƓƶƪá æƿïƙā þǃƓƶǃå ïƓƕƤá ƗƼïƶǆǃ èǒǈïƙǈǕå þåíƤƙƪá üǈǂǆǒā . Ɠǋïǒƹā ƴǒðāƙǃåā ûǒāƪƙǃå ïíƓƮǆā

ǃåā ǏǄƵ ÷ǚõǕåā ÿǒƮƙƤǆǃå ƴǆ ýǂƓƬǆǃå ƗƬƿƓǈǆā ǑǃƓǆǃå ƴưāǃå óơƽƙā ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿƑƓƕðǃå ÿƵ éơƕ
.èǒǈïƙǈǗå ïƕƵ ƗƮƓƤǃå üƙǂïƬ ûǒāƪƙ üǃîǂ ƴǒõƙƪƙā çíǒíƞǃå èåïāõƙǃå 

   :ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå Ǒǋ Ɠǆ ùWhat is E- Commerce  
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  ƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǕå èǙíƓƕƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋ þāǌƽǆ ÿã . çíǒíƵ ƗǒïƓƞƙ èƓõƓƬǈ
 èǙāơƙ ÿǆ Ɠǌƶƕƙǒ Ɠǆā ßåïƬǃåā ƴǒƕǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃá ýƑƓƪā þåíƤƙƪã íơ íǈƵ úǀǒ Ǚ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå
 ǑǈāïƙǂǃǕå ýíƓƕƙǃƓƕ úïƶǒ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ èƓưāƓƽǆǃå ßåïƞȒåā èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙā êƓƙǈǗå ðāƓƞƙƙ ĄƓưǒá ýƕ ƗǒǃƓǆ

. èƓǆāǄƶǆǄǃ 
      Ƶ íƿā ) Ɨǒǆǈƙǃåā ăíƓƮƙƿǙå ÿāƓƶƙǃå Ɨǆöǈǆ ƓǌƙƼïOCDE  èǚǆƓƶǆǃå " Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕā ƓǌǈƋƕ (

 çïāƮǃå ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƗǒǆƿïǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǀǈā ƗƞǃƓƶǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃåā èƓƑǒǌǃåā íåïƼǕå ýƕƿ ÿǆ þƙƙ Ǒƙǃå ƗǒïƓƞƙǃå
ƕǋî Ɠǆ āǋ þāǌƽǆǃå åîǌǃā .èǒǈïƙǈǗå ýƛǆ Ɨơāƙƽǆ èƓǂƕƬ ýǚƤ ÿǆ èāƮǃåā ) ƗǒǆǃƓƶǃå çïƓƞƙǃå Ɨǆöǈǆ Ǌǒǃã è

WTO  (World Trade Organization  ƴǒðāƙǃåā ƴǒƕǃåā Ɲǒāïƙǃåā êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ Ǒõƺƙ çïƓƞƙǃå ǉîǋ ÿã
 èƓǆāǄƶǆǄǃ ǑǈāïƙǂǃǕå ýíƓƕƙǃåā ÿāǒðƽǄƙǃåā ñǂƓƽǃåā ÿāƽǄƙǃå ýƛǆ Ɠǌƙåāíáā èǙƓƮƙǗå ƗǂƕƬ ýǚƤ ÿǆ èƓƞƙǈǆǄǃ

ǆ èǒǈïƙǈǗåā ǑǈāïƙǂǃǕå íǒïƕǃåā ( æǒāǃå ) ýǚƤ ÿwww )World Wide Web ëïƬǒ íǒíƞ þāǌƽǆ āǋā . (
.èǒǈïƙǈǗå Ɠǌǈǆư ÿǆā Ɨǒǃà èƓǂƕƬ ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ýíƓƕƙ āá ßåïƬǃåā ƴǒƕǃå ƗǒǄǆƵ 

  ßåïƬā ƴǒƕ èƓǂïơā èǙíƓƕƙ ā èǚǆƓƶǆ èǒǈïƙǈǗå ïƕƵ Ơǒƙǒ ëāƙƽǆ þƓöǈ Ǒǋ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃåā
åā ƴǄƪǃå ðǒðƶƙ èƓǒǄǆƵ ýƛǆ íƑåāƶǃå íǒǃāƙ þƵíƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǕå èƓǂïơǃå ƴǒǆƞ ǏǃȒåā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǆíƤǃ

. ÿƑƓƕðǃå ƗǆíƤā èƓƶǒƕǆǃå þƵí èƓǒǄǆƵā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå üǄƙ ǏǄƵ æǄõǃå 
 : Ǒǋā ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå úǒïƶƙ ýƞá ÿǆ ïöǈ èƓǌƞā çíƵ üǃƓǈǋ ÿá Ǚã 
¶ ƓƮƙǗå þǃƓƵ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ āá èƓǆāǄƶǆǃå ýƓƮƙã ýƞá ÿǆ ƗǄǒƪā ƓǌǈƋƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå úïƶǒ èǙ

. Ɨǒǈǀƙ ƗǄǒƪā ïƙāǒƕǆǂǃå èƓǂƕƬ ïƕƵ āá úƙƓǌǃå õāõƤ ïƕƵ èƓƞƙǈǆǃå 
¶  ƗǒïƓƞƙǃå èǚǆƓƶǆǃå ýƶƞ ýƞá ÿǆ Ɨǒǈǀƙǃå ûǒƕõƙ ƗǒǄǆƵ ǑǌƼ ƗǒïƓƞƙǃå ýƓǆƵǕå ïưǈ Ɨǌƞā ÿǆā

.Ɨƶǒïƪā ƗǒƑƓǀǄƙ çïāƮƕ ăïƞƙ 
¶ ƓǆíƤǃå ÿá ÿǒơ ǑƼ èƓǂïƬǃå èƓƕƹï ƗǒƕǄƙ ýƞá ÿǆ çåíá ƓǌǈƋƕ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå úïƶƙ è

. ƗǆíƤǃå ýƓƮǒã ƴǒïƪƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƓǌƙƑƓƽǂ ÿǆ ƴƼïǃåā ƗǆíƤǃå ƗƽǄǂ ôƽƤ ǑƼ ßåïíǆǃåā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåā 
¶  ýíƓƕƙ íƓƞǒȒåā ßåïƬā ƴǒƕ ÿǆ ýƓƞǆǃå Ơƙƽƙ Ǒƙǃå çïƓƞƙǃƓƕ ƓǌƼïƶǒ ûǒāƪƙǃå þǃƓƵ ÿƎƼ ĄåïƤà ñǒǃā ĄåïǒƤáā

ƞƙǈǆǃå.èǒǈïƙǈǗå ïƕƵ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǆíƤǃåā èƓ 

:ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǂǁ ïƜĀǄ ơǐîƉƗ  /ăƑǐǆƑƙ   Historical Development of E- Commerce  
 ûǒƕõƙ ƓǋïǌƬá ÿǆā ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƶƕƪǃå ýƑåāá ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå èƓǀǒƕõƙ èïǌö

 ) Ɨǒíǀǈǃå ýåāǆǖǃ ƗǒǈāïƙǂǃǕå èǚǒāơƙǃåā èǚǆƓƶǆǃåEFT  (Electronic Fund Transfers  þǃ ÿǂǃā
 Ɠǆ ïǌö éǒơ . çïǒƺƮǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓƪƪâǆǃå ôƶƕ ýƕ Ɨƿǚǆƶǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓǂïƬǃå ûǒƕõƙǃå åîǋ ðāƓƞƙǒ

 èƓǈƓǒƕǄǃ ǑǈāïƙǂǃǕå ýíƓƕƙǃƓƕ ǏǆƪǒElectronic Data Interchanging   )EDI  ûƓõǈ ƴƪā ăîǃåā (
Ɠƶǆ íïƞǆ ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ûǒƕõƙ ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå íƓǒíðá Ăíá Ɠǆǆ ĂïƤá èǚǆƓƶǆ Ǐǃã ƗǒǃƓǆ èǚǆ

 ßåïƬā ƴǒƕā ƗǒǆíƤ èƓƪƪâǆā ƗƑðƞƙǃå ǑƶƑƓƕā ÿǒƶǈƮǆ Ǐǃã ƗǒǃƓǆ èƓǂïƬā èƓƪƪâǆ ÿǆ Ɨǒǈǀƙǃå ǉîǋ ǑƼ
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 āǋ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå èƓǀǒƕõƙ ííƵ ǑƼ ïǒƕǂǃå āǆǈǃå Ǐǃã èíá Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ÿǆā èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ þǌƪǕå
 ïǒāõƙ æƕƪ Ɠǆ ƗƪƼƓǈǆǃå çíơ íƓǒíðǕ Ɨƞǒƙǈ āǋ çíƓǒðǃå ǉîǌǃ ïƤà æƕƪā , èƓǒƞǆïƕǃåā èǙāǂāƙāïƕǃåā èƓǂƕƬǃå
 .èƓǂïƬǃå ÿǒƕ 

 ǏǄƵ ĄåíƓǆƙƵá Ɨǒƙơƙ Ɨǒǈƕā Ɨǆöǈáā ƗǆƵåí èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå þðǄƙƪǒ Ü èƓǀǒƕõƙǃå ǉîǋ îǒƽǈƙ ýƞá ÿǆā
: Ɨǆǌǆ ïāƓơǆ Ɨƶƕïá 
1. Ƥƙƪǆǃå / ÿǒíǒƽƙƪǆǃå / óƓƤƬǕå / íåïƼǕå. ÿāǆí 
2. . ƗǆƓƶǃå ƗƪƓǒƪǃå 
3. . Ɨǒǈǀƙǃå èǙāǂāƙāïƕǃåā ïǒǒƓƶǆǃå 
4. .ĂïƤá èƓǂïƬ 

:ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǂǁ ƕǐǄǂƴǁä ƕƴǐƓôǁä  /ăƑƙǁƑƙ The Scientific Nature of E Ĳ Commerce 
  . Ɨǒïöǈǃåā ƗǒǆǄƶǃå ƓǌƑíƓƕǆ ïāõƙ èǃåðƓǆ ƓǌǈƎƼ Ü íǒíƞ ýƓƞǆ ǑƼ íǒíƞ þǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ïƕƙƶƙ

 āǃå ÿǆā : Ɠǌǈǆā ƗƽǄƙƤǆǃå þāǄƶǃå ôƶƕ ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ÿá Ơưå 
1.  þǃƓƵ ǑƼ ƗƿǚƵ Ǌǃ íƞǈ Ǒǀǒǀơǃå þǃƓƶǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃƓƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǒƙǃå ïāǆǕå ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿã :ûǒāƪƙǃå þǄƵ

.ßåïƬǃåā ƴǒƕǃåā Ɲǒāïƙǃåā èƓǈǚƵǗå ýƛǆ èǒǈïƙǈǗå 
2. ǃ ÿǆ ÿǂǆƙǃå ÿǆ ĄƓǈƓǒơá þƙơƙǒ : ïƙāǒƕǆǂǃå þāǄƵ ƴƿåāǆ þåíƤƙƪáā ïǒāõƙ ýƞá ÿǆ èƓǂƕƬǃåā Ɨƞǆïƕǃå èƓƺ

. ƗǒǈāïƙǂǃǕå ûåāƪǕå ßƓƬǈȒåā 
3.  üāǄƪ ÿá Ɠǆǂ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǂïƬǃå çïƓƞƙ ǑƼ ëƓƞǈǃå ëƓƙƽǆ āǋ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ :üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪā Ɨǒƪƽǈ

.ĂïƤá Ɨǒǆǋá Ǌǃ ăïƙƬǆǃå 
4. ǑǆíƤƙƪǆ þǋá ÿǆ ƗǒǃƓǆǃå ûåāƪǕåā üāǈƕǃå ïƕƙƶƙ : ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå þǄƵ  ÿá Ɠǆǂ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå

.èǒǈïƙǈǗå þǃƓƵ ǑƼ Ąåïǒƕǂ Ąåðǒơ îƤƋƙ ƗǒǃƓǆǃå èƓƿƓƽƙǕåā èǙíƓƕǆǃå 
5.  þǃƓƶǃå èƓǒíƓƮƙƿå ǏǄƵ ăāƿ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃā ƗǒíƓƮƙƿǙå ĂāǀǃƓƕ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ïƛƋƙƙ :íƓƮƙƿǗå þǄƵ

.ýāíǃå èƓǒíƓƮƙƿåā 
6. ǆƶƙƪã ÿƵ ýāâƪǆǃå þƪǀǃå āǋā : èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá çïåíã ÿǆ ïǒƛǂ Ǒõƺǒā ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå çïåíȒåā ýƓ

. îǒƽǈƙǃåā ÿǆǕåā õǒõƤƙǃå Ɨǆöǈá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ þƓöǈǃå ýǆƓǂƙ Ǐǃã ƗǆöǈǕå ýǒǄơƙ ýƛǆ ïāǆǕå 
7.  èǚǆƓƶǆǄǃ æƙƓǂǆǃå úǄƤ ăïƞƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå : ƗǒïƓƞƙǃå èƓƕƓƪơǄǃ Ǒǆƪïǃå ûǒƿíƙǃåā ƗƕƪƓơǆǃå

ǚǆƓƶǆǃå ÿƵ Ąåïǒƛǂ úǄƙƤƙ Ǚ ƗǒǈāïƙǂǃǕå.ƗǒíƓǒƙƵǙå è 
8.  þǄƵ ǑƼ þāǄƶǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ýƤåíƙ æƕƪƕā çíǒƞ çïāƮƕ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ïåíƙ ÿá æƞǒ : çïåíǗå þǄƵ

. çïåíǗå þǄƵ ǑƼ çíǒíƞ èƓǒïöǈ úƓƬƙǂåā ïǒāõƙ ǊǒǄƵ þƙơƙǒ íƿ ïǒíǆǃå ÿƎƼ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå 
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9.  ƗǒƿǚƤǕåā ƗǒǈāǈƓǀǃå ïāǆǕå ÿã : ûǚƤǕåā ƗǒïƓƞƙǃå ÿǒǈåāǀǃå çïƓƞƙǃå þǃƓƵ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ïāǆǕå ÿǆ
 ƗƮïƽǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā èǒǈïƙǈǗå ïǒǒƪƙ Ɨǒƽǒǂ ÿá Ɠǆǂ . ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå ǑƼ ĄƓƮāƮƤ ƗǒǈāïƙǂǃǕå

. ĄƓưǒá Ɨǆǌǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå ïāǆǕå ÿǆǃ 

: ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǁä ìƏäĀƺĀ òƏƑƬƢ /ăƑƴƓäî 
åāƽǃåā Ɠǒåðǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå þíǀƙ ïǒƕǂ ýǂƬƕ íåïƼǕåā èƓǂïƬǃå Ɠǌǈǆ íǒƽƙƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå íƑ

:Ɠǌǈǆā 
1.  ƗǒƪƓƪá ïƕƙƶƙ èǒǈïƙǈǕå ïƕƵ ĄƓǒƕƪǈ çïƼåāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƼƓƽƬā ûíƮ ÿã : èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ Ɨǃāǌƪ

. Ɨǒǃāíǃå ƴǄƪǃå ýíƓƕƙǃ ƗǒƪǒƑï ƗǄǒƪāǂ Ɠǌƕ Ɨǀƛǃå ðǒðƶƙā ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ïǒāõƙǃ 
2. íƑåāƵā ûǒāƪƙǃå ƗǒǃƓƶƼ  ôïƵ Ɠǌǃ Ơǒƙǒ ûǒāƪƙǃå ǑƼ èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ èƓǂïƬǃå íƓǆƙƵá ÿã : ïƛǂá

 ā þāǒǃå ǑƼ ƗƵƓƪ ÿǒïƬƵā ƴƕïǕå ïåíǆ ǏǄƵ ÷Ɠõǀǈã ÿāí þǃƓƶǃå ÷Ɠǀƕ úǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆ
263  Ǐǃã ƓǌǃāƮā Ǐǃã ƗƼƓưã ëƓƕïǕå Ǒǈƞǃ ïƕǂá óïƼ èƓǂïƬǃå íǌǃ ïƼāǒ Ɠǆǆ Ɨǈƪǃå ǑƼ ĄƓǆāǒ

 . ÿƑƓƕðǃå ÿǆ íǒðǆǃå 
3.  ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǕå èǚơǆǃå ÷åāǈá úǄƙƤǆ çíƓǒðǃ ƗƮïƼ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ïƼāƙ : ïƓǒƙƤǕå Ɨǒïơ

 íāǒƿ ăá ÿāíƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ÿƵ ƗǄǆƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ÿƑƓƕðǃå íāðƙ ǑǌƼ üǃî Ǐǃã ƗƼƓưȒåā èǒǈïƙǈǕå
. èƓƶǒƕǆǃå ýƞï ÿǆ õāƺưā 

4.  ) ƗǒǈāïƙǂǃǕå ûåāƪǕå Ɨƶǒƕõ ÿã : íǌƞǃåā èƿāǃå ïǒƼāƙE- market  ƗǄõƵ ÿāíā þƑåí ýǂƬƕ ýǆƶƙ (
 ñǒǃ Ɠǆǂ ïƓöƙǈǕå āá ïƽƪǄǃ êƓƙơƙ Ǒƙǃå ƴǄƪǄǃ ƗƮƓƤ èƿāǃåā íǌƞǃå ïǒƼāƙ ÿƑƓƕðǃå ǏǄƵ ýǌƪǒ Ɠǆǆ
 ƗǆƑǚǆǃå ƴƼíǃå Ɨǆöǈá ÿǆ ƗǒǈƓǆƙƑǗå èƓƿƓõƕǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ íƞāǒā èǒƕǃå Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå åîǋ ýǀǈ þǌǒǄƵ

 þåíƤƙƪá ýƛǆATM  ) ƗǒǈāïƙǂǃǕå íāǀǈǃå āáE- money . ( 
5.  ýƮƽƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǕå ƗƼƓƪǆǃå ôƽƤƕ þāǀƙ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ÿá éǒơ : ýíƓƕƙǃå ƗƽǄǂ ôǒƽƤƙ

 ƗǒíƓƶǃå ûïõǃå Ǐǃã ßāƞǄǃå ÿāí ßåïƬǃå ƗǒǄǆƶƕ çïƬƓƕǆ þƓǒǀǃå þǌǈƓǂǆƎƕ ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿƵ ÿǒƞƙǈǆǃå
Ƽ . ƗƮƓƤǃå þǌƙƓƞƓǒƙơá ƴǆ Ɨƽǒǂƙǆ ƴǄƪ æǄõ ƗǒǈƓǂǆȒåā . ƗǄǆƞǃå çïƓƞƙā ÿǒƶǆ èƿā ǑƼ þǒǄƪƙǃƓ

 .Ǒǆƿï ýǂƬ ăá ǑƼā ƗǒíƓǆ ïǒƹ ƴǄƪā èƓǆíƤǃ 
6.  ƗǈïƓǀǆ ýƿá ïƓƶƪƋƕ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ƴǒƕƙ èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ÿǆ íǒíƶǃå íƞāǒ : ïƓƶƪǕå ôƽƤ

 ûāƪƙǃå ǑƼ Ɨǀƽǈǆǃå úǒǃƓǂƙǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ïƼāǒ èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ ûāƪƙǃå ÿǕ üǃîā ƗǒíǒǄǀƙǃå ïƞƓƙǆǃƓƕ
çïƓƕƶƕā . ăíƓƶǃå  ÿǒîǃå þǋ ÿƑƓƕðǃƓƼ . ñāǂƶǆǃå ûāƪƙǃƓƕ ïƕƙƶǒ èǒǈïƙǈǕå ïƮƵ ǑƼ ûāƪƙǃå ÿá ĂïƤá

. þǌƙƓƕƹïā ƗǒƑåïƬǃå þǌƙåïíƿ þƑǚƙ Ǒƙǃå ôāïƶǃåā èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ÿāííơǒ 
7.  èƓǂïƬǄǃ Ơǒƙǒ Ɠǆƕ çïƬƓƕǆ ƗǒǄƵƓƽƙ èǙƓƮƙá ïƼāƙ èǒǈïƙǈǕå ƗǒǄǆƵ ÿã : þíƤƙƪǆǃå Ɠưï æƪǂ

 āƪǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ èåðǒǆǆǃå ǉîǋ ÿǆ çíƓƽƙƪǕå Ɨǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬǃå ǏǄƵ āá ǑǈāïƙǂǃǕå û
. þǌƑǙā æƪǂā ßǙâǌǃ ýưƼá èƓǆíƤ ïƼāǒ Ɠǆǆ ƗǀƑƓƼ ƗƵïƪƕ ÿƑƓƕðǃå èåïƓƪƽƙƪá 
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8.  ƗǂƕƬǃå æǒāǃå ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ƴƿåāǆ éǒíơƙā íåíƵã ƗǒǄǆƵ ÿã : èƓǂïƬǃå úǒïƓƮǆ ôǒƽƤƙ
ƓƮƙƿá ïƛǂá Ɨǒƙāƕǂǈƶǃå ǏǄƵ ûƓƽǈǘǃ ýåāǆǕå ÿǆ ïǒƛǂǃå êƓƙơƙ Ǚ éǒơ ûåāƪá ƗƑðƞƙā ßƓǈƕ ÿǆ ĄƓǒí

 öƽƙơƙ èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ èƓǈƓǒƕ íƵåāƿ íƞāƙ îã ÿƑƓƕðǃå ƗǆíƤ ā ƗǒïåíǗåā Ɨǒƞǒāïƙǃå ïāǆǕåā èåðǒǌƞƙǃå
 üǃî Ơǒƙǒā ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ýǒǄǀƙ Ǐǃã Ơǒƙǒ Ɠǆǆ ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿƑƓƕðǃå ßƓǆƪáā ƴǒƕǃå èƓǒǄǆƵ ƣǒïƋƙƕ

 óƤƬǃ.èƓǆāǄƶǆǃå ÷Ɠƞïƙƪá ǉíïƽǆƕ 

: ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǁä çƑƾǐƓôƗ ýƑƨƽà /ăƑƨǄƑƢ 
: ßåðƞá Ɨƛǚƛ Ǐǃã ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå èƓǀǒƕõƙ þƪǀǈƙ 

1. . ǑǈāïƙǂǃǕå ûāƪǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ƴǒƕā ßåïƬ 
2. ßåðƞǕå ÿǒƕ Ɠǆā èƓǂïƬǃå ÿǒƕ Ɠǆ ÿāƓƶƙǃåā èǙƓƮƙǗåā èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ ïǒǒƪƙā ýǒǌƪƙ  ƗǂïƬǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå

 . çíơåāǃå 
3. .ÿƑƓƕðǃå èƓǆíƤ ïǒƼāƙ 

:ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǁä çƑôƑƪǆ /ăƑƨìƑƨ   Activities of E Ĳ commerce 
: Ǐǃã èǚǆƓƶǆǃå Ɨƶǒƕõ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå úǈƮƙ 

1.  ) èƓǂïƬǃå Ǐǃã èƓǂïƬǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃåBusiness to Business :( 

       Ɠǌǒǃã ïƓƬǒā ) ðǆïǃƓƕ ĄåïƓƮƙƤáB2B  ăïƓƞƙǃå ýíƓƕƙǃå ýƛǆƙ Ǒǋā èƓǂïƬǃå ÿǒƕ Ɠǆ ßåïƬǃåā ƴǒƕǃå ƗǒǄǆƵ Ǒǋā (
 Ɠǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá Ǒǋā ƗǈƓƤǃå ǉîǋ ǑƼ æƮǈƙ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå èǚǆƓƶǆ æǄƹáā . ĂïƤáā ƗǂïƬ ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǕå

 . èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå ûåāƪǕå èǚǆƓƶƙā èƓǂïƬǃå ÿǒƕ 
2. ƞƙǃå :üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǂïƬǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓBusiness To Ĳ Consumer  

       ) ðǆïǃƓƕ ĄåïƓƮƙƤá Ɠǌǒǃã ïƓƬǒāB2C  ÿǆ ƓǌƙǚǆƓƶƙā ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ èƓǂïƬǃå ÿǆ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ƴǒƕ āǋā (
 ƗǂïƬ üǃî ǏǄƵ ýƓƛǆ ù üǄǌƙƪǆǄǃ ƗƑðƞƙǃå ƴǒƕ ýǚƤAmazon.Com  ǉîǋ ÿǆư ÿǆ ïƕƙƶƙ üǄǌƙƪǆǄǃ æƙǂǃå ƴǒƕā

å.ƗǈƓƤǃ 
3.  ) :üǄǌƙƪǆǄǃ üǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃåConsumer Ĳ To Ĳ Consumer  ( 

      ) ðǆïǃƓƕ ĄåïƓƮƙƤá Ɠǌǒǃã ïƓƬǒāC2C  þāǀǒ ƓǆíǈƵ ƓǌƙǄƛǆá ÿǆā çïƬƓƕǆ çïāƮƕ ïƤǓ üǄǌƙƪǆǃå ƴǒƕ Ɠǈǋā (
ǒƕ ýƞá ÿǆ èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ Ɨǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬǃå ǏǄƵ Ǌƶƿāǆ ǑƼ èƓǈǚƵá ƴưāƕ Ɠǆ üǄǌƙƪǆ āá ƗǒƮƤƬǃå ôåïƹǕå ƴ

 ýƛǆ èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ èåíåðǆǃå ýƓƞǆ üǃƓǈǋ ĄƓưǒáā . ƣǃã ... Ɨǒǈǒƶǃå èåïƕƤǃåEBay  . 
4. ) ƗǂïƬǄǃ üǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃåConsumer Ĳ To Ĳ Business  : ( 

 ) ðǆïǃƓƕ ĄåïƓƮƙƤã ïƓƬǒāC2B Ǆǃ èƓǆíƤ āá èƓƞƙǈǆ ÿāƶǒƕǒ ÿǒîǃå íåïƼǕåā óƓƤƬǕå þưƙ éǒơ ( ýƛǆ èƓǂïƬ
ßƓõƪāǃå  

5.  Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃåNon Profit E Ĳ Commerce : 
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 ) Ɠǌǒǃã ïƓƬǒāNon Ĳ PEC  çïƓƞƙǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ ÷åāǈá ýǆƶƙƪƙ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǂïƬǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå íƞǈ éǒơ (
ƪƪâǆǃå çïåíã úǒǃƓǂƙ ôƽƤ ýƞá ÿǆ ƗǒïǒƤǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǕåā Ɨǒǈǒíǃå èƓƪƪâǆǃå ýƛǆ ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïåíã ÿǒƪơƙǃ āá Ɨ

. ƗǂïƬǄǃ Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃåā ÿƑƓƕðǃå ƗǆíƤā Ɨƪƪâǆǃå 
6.  ) èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃåWithin Business : ( 

      ùùƕ Ɠùǌǒǃã ïƓùƬǒāIntra Ĳ Organization  þƙùƙ Ɠùǆ ĄƓùƕǃƓƹ Ǒùƙǃåā ƗùƪƪâǆǄǃ ƗùǒǄƤåíǃå èƓõƓùƬǈǃå ƴùǒǆƞ ǏùǄƵ ýǆƙùƬƙā
ǃåā ƗǂïùùƬǄǃ ƗùǒǄƤåíǃå ƗǂƕùùƬǃå ǏùǄƵ ƴùùǒƕ ÿùùǆ èƓõƓùƬǈǃå ǉîùùǋ íùƙǆƙā .èƓùùǆāǄƶǆǃå āá èƓǆíùùƤǃå āá èƓùƞƙǈǆǃå ýíƓùùƕƙ ýǆùƬƙ Ǒùùƙ

 þåíƤƙùƪƋƕ ÿǒǄǆƓùƶǃå æǒïíùƙā Ɨùƪƪâǆǃå çïåíã ƗùƽǄǂ ÿùǆ íơǃå ÿǆ úíǌƙ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃå Ǐǃã ÿǒƽöāǆǃå Ǐǃã ƗǂïƬǃå èƓƞƙǈǆ
. èƓǂƕƬǃå 

 
àĀ ,ƕǐǆĀîƗǀǁǓä æîƑƜƗǁä Ǐƺ çƑƨƨáǄǁä þǐƓ ƑǄ çƑǄĀǂƴǄǁä ƕǄõǆà /ăƑƴƓƑƨ.çƑƨƨáǄǁä þǐƓ ƑǄ çƑǄĀǂƴǄǁä ƕǄõǆà öäĀǆ  

 ƗǒǈāïƙǂǃǕå çïƓƞƙǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ù 
E Ĳ Commerce and Business Information systems 

        ÿǒíāðǆǃåā ƗǂïƬǃå ýǆƬƙǃ ƗǒïƓƞƙ èƓǌƞ çíƵ ÿǒƕ Ɠǆ õƕïǒ þƓöǈ āǋ èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ÿã
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåā  èǚǆƓƶǆǃå æǒƙïƙ ā þǒöǈƙ ÿāïƙƬǆǃåā ƗƵƓƕǃå ƴǒõƙƪǒ èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ýǚƤ ÿǆā

 ûƑƓƛāǃåā ýåā úƙåāǌǃå þåíƤƙƪá þƙǒ Ǚ Ǒǂǃ ƗƕƪƓǈǆ ýƓƮƙá èƓǂƕƬ ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå åíƓƕƙ þƙǒā .Ɨǒǈǒƙāïǃåā ƗǒïƓƞƙǃå
 èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ÿƎƼ ĄƓǀƕƓƪā .ƗǒïƓƞƙǃå èǙƓƮƙǗåā Ɨǒƿïāǃå èǙƓƮƙå èƓǂƕƬ ýǚƤ ÿǆ þƙƙ èǈƓǂ èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ
. èƓǒƓƺǃå ǉîǌǃ èǒǈïƙǈǕå þåíƤƙƪá āǋ ÿǓå ǉƓƞƙǗå ÿǂǃā ƗƮƓƤ 

   :èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ÷åāǈá ùTypes of Business Information Systems 
 : Ɠǌǆǋá ÿǆā ÷åāǈá çíƵ üǃƓǈǋ 
1.  ) èƓǈƓǒƕǄǃ ǑǈāïƙǂǃǕå ýíƓƕƙǃåEDI  (Electronic Data Interchange  èƓǂïƬǃå ýƓƮƙá ïƼāǒ ÷āǈǃå åîǋā

 ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå èƓǂƕƬ ïƕƵ Ɨǈǆà çïāƮƕ èƓǂïƬǄǃValue Ĳ Added Network . 
2.  ƗǒƼƓưǕå ƗǂƕƬǃåExtranet . èǒǈïƙǈǕå ïƕƵ Ɨǈǆà çïāƮƕ èƓǂïƬǄǃ èƓǂïƬǃå ýƓƮƙá ïƼāƙ Ǒƙǃåā 
3.  ýåāǆǖǃ ǑǈāïƙǂǃǕå ýǒāơƙǃåElectronic Funds Transfer . 
4.  ýǆƓǂƙǆǃå ýƮåāƙǃåIntegrated Communication  ñǂƓƽǃå ûƑƓƛāā ƗǒǈāïƙǂǃǕå ýƑƓƪïǃå ýƓƪïá ƗǒǄǆƵ āǋā :

. ǑǈāïƙǂǃǕå ýƓƪïǘǃ íơāǆ þƓöǈ ïƕƵ 
5.  ƗǆƪƓǀƙǆǃå èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿSharing Data Base:  ƗǄƕƓƿ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ǑƼ ƗǈðƤǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿāǂƙ ƓǌǒƼā

Ǖå ƴǒǆƞ ýƕƿ ÿǆ ƗǈǒƓƶǆǄǃ þðǚǃå èƿāǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃå āǋ þƪƓǀƙǃå åîǋ ÿǆ ôïƺǃåā .çïƓƞƙǃå ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå úåïõ
. ƗǒƼƓưǕå èƓǂƕƬǃå ïƕƵ ăïƞƙ ƗǆƪƓǀǆǃåā ƴǒǆƞǄǃ Ɨưāïƶǆ èƓǈƓǒƕǃå ÿǂƙ þǃ åîã ƓǌǃƓƕǀƙƪáā èƓǈƓǒƕǃå ýƓƪïǗ 

6.  íǒāðƙǃå ƗǄƪǄƪ çïåíãSupply Chain Management  ǌǒíāðǆā èƓǂïƬǃå ÿǒƕ Ɠǆ ÿāƓƶƙǃå āǋā : ƓǌǒǂǄǌƙƪǆā Ɠ
 ƴƑƓưƕǃå ôƽƤ Ǐǃã ăíâǒ ăîǃå ÿāƓƶƙǃå āǋā ƗǒïƓƞƙǃå èƓƕǄõǃå ßƓǌǈȒåā íïƞǃå ƗǆƑƓƿ çïåíȒåā æǄõǃƓƕ âƕǈƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ

. ƴǒǈƮƙǃƓƕ ëƓǆƪǃåā ƴƑƓưƕǃå ÿơƬ ƴǒïƪƙ ǏǃȒåā ƗǈāðƤǆǃå 
 


