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 پێشکەشکردن:

ئاگای لە ئازاری خۆی نەبووە دایکی پێشکەشە بەو کەسەی کە شەونخوونی بۆم کردووە و لەبەر ئازاری من 

انی پاکی ئەزیزم،بەوەی کە سەرما و گەرما لە لای بێ بایەخ بووە بۆ گەیاندنی من بەو ڕۆژە باوکی خۆشەویستم، بە گی

مامم،  بە خوشک و براکانم، بە تەواوی مامۆستاکانی قۆناغی خوێندنم، پێشکەشە بە دۆست و ئەزیزانم و هەموو 

 زانست. خوێندکار و دۆستانی

 

 

 

 

 توێژەر                                                                                                                                                        
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 زانین:سوپاس و پێ

م بە قۆناغی کۆتایی توانیم بگەام و سەرەتا سوپاس و ستایش بۆ خوای گەورە و میهرەبان، کە هێزی پێد

سوپاسی خێزانەکەم و تەواوی دۆستان و خۆشەویستانم دەکەم کە هاندەری سەرەکیم بوون بۆ  توێژینەوەکەم،

کە  سوپاسی تایبەتم بۆ مامۆستا و سەرپەرشتیاری توێژینەوەکەم )م. نەشمیل محمد یوسف( گەشتن بە ئێستام.

سوپاس بۆ هەموو ئەو هاوڕێیانەی کە بە وشەیەکیش ماندوو نەناسانە لە دێر بە دێری توێژینەوەکەم ئاگادار بوو، 

بە تایبەت)م.جیران بە گشتی و بێت هاوکارم بوون. سوپاسی سەرۆکایەتی بەشەکەم و تەواوی مامۆستاکانم دەکەم 

ت بۆ باشترین مامۆستای قۆناغی زانکۆم )م. نوزاد ، سوپاسێکی تایبەکمال( ءصباح ، م.شاهین خالد ، د. لمیا

 کە هەموو کات بە ئامۆژگاریەکانی هاوکارم بووە. (إسماعيل

 

                                               

 توێژەر                                                                                                                                                   
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 پوختەی توێژینەوە: 

مەبەست لە ڕازیبوونی پیشەیی ئەوەیە کە تاک لە بارودۆخێکی دەروونی باشدایە لە کارەکەی، وە کۆمەڵێک           

هۆکار هەیە کە وا دەکات ئاستی ڕازیبوون بەرز بێتەوە لەوانە )حەز و ئارەزووی تاک، ژینگەی گونجاوی 

مەبەست لەم رکردن........هتد(.بۆیە کارکردن،دادپەروەری سەرکردە و بەڕێوەبەری کار،گونجانی نێوان تاکەکانی کا

کە ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی دیاری بکات لە لای فەرمانبەرانی کۆلێژەکانی زانکۆی سەڵاحەدین توێژینەوەیە ئەوە بوو 

ئامانجەکانی توێژینەوەکە بریتیبوون لە دۆزینەوەی (.٢٠٢٣-٢٠٢٢لە سەنتەری پارێزگای هەولێر بۆ ساڵی خوێندنی)

پیشەیی لای فەرمانبەران وە پاشان دۆزینەوەی ئاست بە پێی گۆڕاوەکانی ڕەگەز)نێر،مێ( و ساڵانی  ئاستی ڕازیبوونی

بەرەو سەرەوە( و باری خێزانی)سەڵت،خێزاندار(. بە مەبەستی گەشتن بە ئامانجەکان  ١٥،١٥-١٠،١٠-٥،٥-١خزمەتکردنی)

ستا بە دەرهێنانی ڕاستگۆیی ڕواڵەتی و هێنا، وە پاشان هە(ی بەکار ٢٠٢٠)عبدالسلام و مشتار،توێژەر پێوەری

(ی بەدەست ٠.٧٧وەرگێڕان، پاشان جێگیری پێوەرەکەی بە ڕێگەی دووکەرت کردنی تاقیکردنەوە ئەنجامدا و نمرەی)

( مێ بوون. بۆ ٥٠نێر و ) (٥٠(کەس بو کە )١٠٠، وە پێوەرەکە لەسەر نموونەی توێژینەوەکە جێبەجێکرا کە ژمارەیان )هێنا

 (ی بەکارهێنا ئەنجامەکان بەم شێوەیە بوون:SPSSئەنجامە ئاماریەکان توێژەر بەرنامەی)بەدەستخستنی 

 ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەران ڕێژەکەی بەرز بوو.-١

 ڕەگەز جیاوازی نەبوو.اوی بە پێی گۆڕ  ی پیشەییئاستی ڕازیبوون-٢

 خزمەتکردن.نەبوونی جیاوازی لە ئاستی ڕازیبوون بە پێی گۆڕاوی ساڵانی -٣

 نەبوونی جیاوازی لە ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی بە پێی گۆڕاوی باری خێزانی.-٤
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 بەشی یەکەم
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ئامانجەکانی توێژینەوە-  

سنووری توێژینەوە-  

دیاریکردنی زاراوەکان-  
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 کێشەی توێژینەوە:

لە کاتی ئێستادا دەبینین زۆربەی تاکەکان کەمتر ڕازین لە پیشەکانیان ئەویش دەگەڕێتەوە بۆ ئەوەی کە           

کارمەندان و فەرمانبەران لە دامەزراوە حوکمی و نا  سیستمێکی گونجاو نییە بۆ وەرگرتنیبەرنامەیەک یاخود 

ئارەزوو و توانای کام بەشەی هەیە لەوێ  ی گونجاو کە وابکات هەر تاکێکحوکمییەکان،یاخود سیستمێکی پەروەردەی

بخوێنێت دوای ئەنجامدانی تاقیکردنەوە و ڕاهێنان کردن.بە ئەرکی زۆربەی وەزارەتەکان دەبینرێت کە سیستمێک 

تاکێکی شیاو لە شوێنی شیاو دابنرێت، ئەمەش وا دەکات ئاستی  ەرمانبەر و کرێکاران بۆ ئەوەی هەردابنێن بۆ ف

ز بێتەوە و ئەداییان باشتر بێت لە کارکردن.بێگومان ڕازیبوونی تاک لە پیشەکەی کار دەکاتە سەر ڕازیبوونی پیشەیی بەر 

تەندرووستی دەروونی  ژیانی تاکەکە، چونکە هەر چەند تاک ئاسوودە و بێ کێشە بێت لە کارەکەی کەمتر توشی فشار 

لە کار و پیشە وا لە تاک دەکات  ان.ڕازیبوونڕازی نین لە کارەکانیو کێشمەکێشەکان دەبنەوە بە بەراورد بەوانەی کە 

بەرهەمدار و سوودمەند بێت بۆ دامەزراوەکەی،زۆربەی ئەو تاکانەی کە بە ئارەزووی خۆیان پیشەکانیان هەڵدەبژێرن 

بۆیە سەرکەوتووترن لەو تاکانەی کە بە هۆی دەورووبەر یاخود گرنگی پیشەکە لەناو کۆمەڵگە ئەو پیشەیە هەڵدەبژێرن.

ڕازیبوونی پیشەیی لای  ئاستی بە باشی بینی توێژینەوەیەکی زانستی بە ئەنجام بگەیەنێت کە پەیوەست بێت بە توێژەر

  هەولێر.-سەڵاحەدینزانکۆی  کۆلێژەکانی فەرمانبەرانی

سەرهەڵدانی کێشەیەکی لە هەندێک دامەزراوە حوکمییەکان پشتراست  ٢٠٠٢ساڵی  دەلبەحی لێکۆڵینەوەکەی          

کردەوە، ئەویش سەرەڕای بوونی بارودۆخی باشی کارکردنی ماددی،کرێکارەکان کار بە ڕۆحێکی بێهێزی و نزمی مۆراڵیان 

وەردەگرن کە جۆش و خرۆشیان تێدا نییە. سیستەمەکانی یان پەیوەندیەکانی وەک کرێ،ناوەڕۆکی کار،گروپی 

ە هەندێکیان پەیوەستن بە هۆکاری تاکەکەسی وەک کار،سەرکردایەتی و چاودێری، بەرزکردنەوە و پێشخستنی پیشە، ک

 (.١١،ل٢٠٠٢حي،الدلبتەمەن،پلە،خوێندن،ئەزموون،ڕاهێنان)

واتا دابینکردنی پێداویستییە سەرەتاییەکانی پێویست بۆ ئەنجامدان لە ڕێکخراوەکە. هەموو ڕازیبوون لە پیشە           

سەرچاوە ماددی و ئەخلاقیەکان کە پێویستن  بۆ ئەنجامدانی کاروبار.کۆمەڵێک توێژینەوەی پەیوەندیدار هەن لە نێوان 

کاریگەری ڕازیبوون لە پیشە ەرج نییە و ئەدای باشدا، توێژینەوەی دیکەش هەن کە دەریدەخەن مڕازیبوون لە پیشە 

لەسەر ئەدای باش هەبێت بەهۆی دەستتێوەردانەوە.سەرەڕای جیاوازی بیروڕا و لێکدانەوەیان بەڵام ئەوە دەمێنێتەوە 

شوێنی کارکردنەکە هیچ گومانێکی لە بەرپرسیاریەتی ئاراستەکردنی کارمەندەکانی نییە بۆ بەهای گونجاو و خوازراو کە 

گونجاو بۆ کاری ماددی و ئەخلاقی دروست بکات،بەرپرسیاریەتی ئەدای کارکردن لە ئەستۆی ژینگەیەکی 

 (.٥،ل٢٠١٨کارمەندە)محمد،
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بابەتی ڕازیبوونی پیشەیی یەکێکە لەو بابەتانەی کە لە ژیانی ڕێکخراوەییدا گرنگیەکی زۆری هەیە، چونکە کێشەی           

کرێتەوە  هەر یەکەیان خاوەنی بیروباوەڕ و بیرۆکە و توانای خۆی بێت ئەم ژیانە ئەوەیە کە چۆن ژمارەیەک تاک کۆب

 (.٢٠١٢وایان لێبکات هاوکار بن و لە هەمان کاتدا ڕەزامەندی ڕێکخراوەکە  بە دەستبێنن)نبیل،

 

 گرینگی توێژینەوە:

پسپۆڕانی بەڕێوەبردن و ڕازیبوونی پیشەیی بووەتە یەکێک لە گرنگترین پرسە کارگێڕیەکان کە جێگەی نیگەرانی           

خاوەن کارەکان دەبێت،چونکە چەمکی ڕازیبوونی پیشەیی بەستراوەتەوە بە بابەتەکانی )ئەدای کارکردن، بەرهەمهێنان 

و دڵسۆزی ڕێکخراوەیی(.کە پرسگەلێکی بنەڕەتین کە دەکەونە چوارچێوەی هۆکارەکانی گەشەکردن و پێشکەوتنی 

سەرکەوتن و بەردەوامیدا دەگەڕێن لە ئامادەبوونی کێبڕکێی تونددا،بۆ ئەمەش ئابووری لەو ڕیکخراوانەی کە بەدوای 

کارایی بەرهەمهێنان بوەتە ئامانجێکی سەرەکی بۆ بەڕێوەبردن لە پڕۆژە مۆدیرنەکاندا، کە هەموو وزەکانی کارکردن بۆی 

نی کارایی بەرهەمهێنان کۆدەکرێتەوە وە هەموو ئەو شێوازانەی کە بەشدارن لە بەدەستهێنانی وەک کاریگەرییەکا

لەسەر هەر یەکێک لە کریکار و کۆمپانیا و بەکاربەر و کۆمەڵگا و ئەوەش دەمانباتە خاڵی دەستپێک کە پێویستی بە 

گرنگیپێدانە،بۆ مافی کارکردنی کارمەندان و بەدەستهێنانی بنەمای ڕازیبوونی پیشەیی بۆیان،لەگەل گفتوگۆکردن لەسەر 

ی دەبن و کاردەکەن بۆ دۆزینەوەی چارەسەری گونجاو بۆیان لە ڕێگەی ڕاهێنان و هەموو ئەو کێشانەی کە توش

 (.١١،ل٢٠١٥البارودي، پاڵنەرەوە، وە پەرەپێدانی کارامەیی لە بەرژەوەندی کاردا)

 کەو  کانداەتڵەحا ەیربۆ ز  ەل ەچونک ،ەیەه یر ۆ ز  یکییەگرنگ کانەتاک یبوونیازڕ  ەک تێنرەد داەو ەدان ب          

 ەتێبەد ەمەئ ت،ێب رزەب ندانەکارم ڕازیبوونی یگشتەب رەگەئ. تێکرەد رەیس ندانەکارم یداەئ ییرەگیکار ۆب کێر ەو ێپ

کار  ەل ییزاڕەنا  ەو ەکید یکیەلا ەل، کاتەد یوانەڕ چاو  ەکەکخراو ڕێ ەک ەیوانەب راوردەخوازراو، ب یکێنجامەئ ۆیه

 وەل کارانێکر یشتنێهێج انی انەڕ رگەو و  کار یوامەردەب یوتنەو دواک ووداوڕ کار و  ەل بوونەنەئاماد ەل ەشدار ەب

، کانڵا سکا یادبوونیکار و ز یکانەشێک ەیو ەتوندبوون ۆیه ەتێبەد شەمەو ئ نەکەد ۆب انیکار ەک ەیکخراوانڕێ

 ەل کردنیرگرەب ۆب کارانێکر یکاکانیندەس یزراندنەدام ۆب انیکردنەکارکردن و ئاراست یخۆ بارود ەل کارانێکر

 (.١٢،ل٢٠١٦)خیرة،تێبەدروست د ەو ییەندەزامڕەنا  ەل هاەرو ەه ان،یکانییەندەو ەرژ ەب

ڕازیبوون لە کار و پیشە لەلایەن زۆر کەسەوە بە یەکێک لە گرنگترین ڕەوتەکانی پەیوەست بە کار دادەنرێت و           

هەر لەبەر ئەمەشە زۆرێک لە توێژەران و نووسەران بەردەوام لێکۆڵینەوەی لەسەر دەکەن، تا ئێستاش سەرنجی 

ی سەرەکیش بۆ خوێندنی ڕازیبوونی پیشەیی بەڕێوەبەرانی ڕێکخراوە جیاوازەکان بۆ لای خۆی ڕادەکێشێت، هۆکار 

پێدانی بۆچوون و بیرۆکەیە بۆ بەڕێوەبەران کە یارمەتیدەر بێت لە باشترکردنی هەڵوێستی کارمەندان بەرامبەر بە کار، 

ڕێکخراو، مووچە، چاودێری، ڕاهێنان...هتد. زۆرێک لە ڕێکخراوەکان ڕاپرسییەکان بەکاردەهێنن بۆ زانین و 
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ا پەیوەست بە کارەکە و ڕێکخراو و  ڵوێستی کارمەندان بەرامبەر بە پرسە پەیوەندیدارەکپێوانەکردنی هە

(.١٠٥،ل١٩٩٧سیاسەتەکانی)حسێن،  

بەڕێوەبەران و خاوەنکارەکان گرنگیەکی تایبەتیان داوە بەم بابەتە چونکە توخمێکی پاڵنەرە بۆ کارمەندان و           

و چاڵاکیان لە شوێنی کاردا،وەک چۆن لە ڕێگەی توێژینەوەکانەوە کاریگەرە لەسەر بەرهەمهێنانی کارمەندان 

دەرکەوتووە کە هەمان بابەتیان تاوتوێ کردووە کە ڕازیبوونی کارمەندان، بەشدارە لە باشترکردنی تەندروستی 

ەدای جەستەیی و دەروونی و کوالێتی ژیانیان لە ناوەوە و دەرەوەی ژینگەی کار. پیشە یەکێکە لەو هۆکارانەی کە ئ

 (.٤٧٠،ل٢٠٠٠کارکردن لە ڕێکخراوەکان زیاد دەکات)دافت،

هەندێک جەخت لەوە دەکەنەوە کە پەیوەندییەکی نزیک لە نێوان ڕەزامەندی ژیان و ڕازیبوونی پیشەییدا هەیە،           

 (.٩٢،ل١٩٩٥ العطيبي،بەو مانایەی کە ئەوانەی لە پێشەکانیان ڕازین لە ژیانیشیان ڕازین وە بە پێچەوانەشەوە)

هەندێک کۆمپانیا توێژینەوە و ڕاپرسی دروست دەکەن لەسەر ڕادەی ڕازیبوونی فەرمانبەرەکانیان  وە گرنگترین 

هۆکارەکانی ئەم توێژینەوەیە بۆ ئەوەیە کە ڕادەی ڕازیبوون و ڕازینەبوونی فەرمانبەرەکانیان دیاری 

 (.٣٨٠،ل١٩٩٩بکەن)احمد،

لە گرنگترین هۆکارەکان کا ڕادەی پێشکەوتنی ئابووری تێیدا دیاری دەکات،  هێزی مرۆیی بەردەست یەکێکە         

داهێنان و تواناکان بۆ داهێنان و گەشەپێدان و بارودۆخی ئابووری لە وڵاتدا پەیوەستە بە گونجاوی هێزی مرۆیی و 

ەندییەکانی نێوان ڕێکخراو زۆری لێهاتووییەکانەوە.بەڕێوەبردن لە ڕێکخراوە پێشکەوتوەکاندا ئامانجی پەرەپێدانی پەیو 

ڕەزامەندی لە یەکێک لە ئامرازە گرنگەکان بۆ بەدیهێنانی بەرکردنی بەردەوامی هێزەکان بۆتە و فەرمانبەرانە بۆ دەستە

ئەمەش بووەتە گرنگیدان بەم کار و پەرەپێدانی هەستی سەربەخۆیی و ڕەفتاری سەربەخۆیی لە نێوان کرێکارەکاندا، 

دواییە بۆ پێوانەکردنی ڕەوتی کاردانەوەکانی کرێکاران جگە لە بارودۆخی کارکردنی ماددی،  لایەنەی ڕەوتەکانی ئەم

 کارگێڕی، کۆمەڵایەتی و دەروونی، هەروەها گرنگیدانی بەڕێوەبەران بەم فاکتەرە گرنگە کە لە لایەنە دەروونیەکانی

کارمەندان توخمێکی بنەڕەتییە بۆ پاڵنەرکردنی کار، ئەوان زۆر زۆر گرنگیان  ندا نوێنەرایەتی دەکرا. ڕازیبوونیکارمەندا

ییە ئەرێنییەی کرێکاران لە کاردا دەجوڵێنن، بە هۆی ئەم پەیوەند یگەریانە داوە کە هەستی ڕازیبوونیبەو هۆکار و کار

بە پیشە لە ڕازیبوون ئەمەش هەیە لە نێوان ئەدای کارکردنیان و دەسکەوتیان لە شوێنی کاردا.لە کاتی کارکردندا 

حاڵەتێکی ڕازیبوونی سۆزداری دەزانێت کە لە دڵنیایی کەسەکەدا نوێنەرایەتی دەکرێت کە ئەو مافی خۆی لە بەرامبەر 

 (.١،ل٢٠١٦ة،)خیر ئەو کارانەی کە لە لایەکی دامەزراوەکەوە دەیکات وەردەگریت

ی هەیە بۆ بەڕێوەبردن، کە لە ڕێگەیەوە فێر دەبین دەربارەی لێکۆڵینەوە لە ڕازیبوونی پیشەیی گرنگییەکی زۆر           

 هەستی تاکەکان و هەڵوێستە فرەییەکانیان بەرامبەر بە لایەنە جیاوازەکانی کارەکانیان،بەم شێوەیە کەموکوڕییەکان

کەسانەی دەستنیشاندەکەین و هەوڵ دەدەین دوور بکەونەوە لێیان،ڕازیبوونی پیشەیی بابەتێکی گرنگە بۆ هەموو ئەو 
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لە ڕێکخراوەکان کاردەکەن هەروەها یەکێکە لە گۆڕاوە زۆرەکان لە جیهاندا توێژینەوەی ڕەفتاری 

 (.٦،ل٢٠١٨ڕێکخراوەیی)محمد،

توێژینەوەکان لە ڕابردوودا کاریان کردووە بۆ دۆزینەوەی ڕادەی پەیوەندی نێوان کارایی یان بێتوانایی           

،وە سەرەڕای بوونی زۆر و چەندین خاڵ ڕازیبوون لە پیشەکەیان هەستنەکردن بە کارمەندێک یان نێوان هەستکردن ی

ڕازیبوون لە پیشە لە یەکگرتن بۆ ئەم ڕەوتە، هەندێک لە لێکۆلینەوەکان مەیلیان هەبووە جەخت لەسەر گرنگی ڕۆڵی 

 .(١،ل٢٠١٦خيرة،لە هەموو بوارەکانی کاردا بکەنەوە بۆ بەدەستهێنانی بەرزترین ئاستەکان)

 

 ئامانجەکانی توێژینەوە:

 ئامانجی ئەم توێژینەوەیە بریتییە لە دۆزینەوەی:          

 فەرمانبەران:نموونەی ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای -١ 

 بە پێی گۆڕاوی)ڕەگەز(. ی زانکۆئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەران-٢

 بە پێی ساڵانی خزمەتیان: ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەران-٣

 اڵ بە سەرەوە(.س ١٥ساڵ(،) ١٥-١٠ساڵ(،)١٠-٥ساڵ(،) ٥-١)

 تی ڕازیبوونی پیشەیی فەرمانبەران بە پێی باری خێزانی:ئاس-٤

 *خێزاندار.

 *سەڵت.

 

 سنووری توێژینەوە:

 (.٢٠٢٣-٢٠٢٢ر(بۆ ساڵی)هەولێ-سەڵاحەدینزانکۆی  کۆلێژەکانی ئەم توێژینەوەیە سنووردار کراوە بە )فەرمانبەرانی        
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 دیاریکردنی زاراوەکان:

یەکێکە لە کەسە یەکەمەکان کە پێناسەی ڕازیبوونی پیشەیی کردووە بەوەی کە  (:١٩٣٥پێناسەی)هۆبۆک،-١          

ڕاسگۆیی  ''کۆمەڵێکە لە گرنگی پێدان بە بارودۆخی دەروونی و مادی و ژینگەیی، کە مرۆڤ هەڵیدەگرێت وە وتنی بە

 (.١٧٨،ل٢٠١٠کە من ڕازیم لە پیشەکەم)الأزرق،

هەستکردنی تاکە بە تەواوی لە کارەکەی، لە کاتی بە دەستهێنانی ئەنجامی (:١٩٦٤پێناسەی)ڤرووم،-٢          

 (.٨٦،ل٢٠١٠ئەرێنی)هاشم،

ئەرێنی پێناسەکرد،کە لە ڕازیبوونی پیشەیی وەک دۆخێکی سۆزداری چێژبەخش یان (:١٩٧٦پێناسەی)لۆک،-٣          

 (.saner،eyupoglu،2012ئەنجامی هەڵسەنگاندنی ئەزموونەکانی مرۆڤە)

هەستێکی دەروونیە لە ڕازیبوون و ئاسوودەیی و خۆشبەختی بۆ تێرکردنی (:١٩٨٥العديلي،پێناسەی)-٤          

وە لەگەڵ متمانە و دڵسۆزی بۆ  پێداویستیەکان ،ئارەزووەکان،پێشبینیەکان،لەگەڵ خودی کارەکە و ژینگەی کارەکە،

 (.١٩٨٥کارەکە و بۆ کارگوزارەکانی تر و کاریگەری پەیوەندیەکان )العدیلي،

ئەو کاریگەریەیە کە کار و دەورووبەری لەسەر تاک بە جێی دەهێڵێت،ئەمەش دەبێتە (:٢٠١٠الصبحي،پێناسەی)-٥          

 (.١٧٨،ل٢٠١٠الصبحي،زۆرترین پلەی بەرهەم هێنانی هەبێت)هۆی ئەوەی لەگەڵ کارەکەیدا بگونجێت و خۆبەخسی و 

کۆی ئەو هۆکارانەی پەیوەستن بە کارەکە و وا دەکات تاک خۆشیبوێت و لە سەرەتای پێناسەی)سترۆنگ(:-٦          

 (.٣٨،ل٢٠١٥)البارودي،رۆژەکەیدا بەبێ هیچ ڕق و کینەیەک قبوڵی بکات

ڕازیبوونی پیشەیی هەستێکی دەروونیە لە قەناعەت و ئارامی و دڵخۆشی بۆ تێرکردن (:٢٠١٥،البارودي)پێناسەی-٧          

پێداویستییەکان و ئارەزووەکان و پێشبینییەکان، لەگەڵ خودی کارەکە و ناوەڕۆکی ژینگەی کارەکە، وە هەستکردن بە 

 (.١١،ل٢٠١٥البارودي،)متمانە و دڵسۆزی وە ئینتمای بۆ کارەکە

 تیۆری: پێناسەی

لەگەڵ کارەکەی و ژینگەی پێناسە دەکات بەوەی بریتییە لە توانای گونجانی تاک ڕازیبوونی پیشەیی توێژەر           

کارەکەی و هاوکارەکانی، وە ڕازیبوون لە پیشە وا دەکات تاک بەرهەمدارتر بێت لە چاو ئەو کەسانەی کە ڕازینین لە 

 .کارەکانیان

 :ڕێکاری پێناسەی

ەو نمرەی وەڵامدەر بەدەستی دێنێت لە ڕێگەی وەڵامدانەوەی بڕگەکانی تایبەت بە پێوەری لە کۆی ئ بریتییە          

 ڕازیبوونی پیشەیی.
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 پێشەکی:

پیشەیی لە سەرەتای سەدەی بیستەمەوە دەستی پێکرد،وەک زۆرێک لە توێژەران ئاماژە  گرنگیدان بە ڕازیبوونی          

بەوە دەکەن کە سێ دەیەی یەکەم سەرەتایە،زۆر جار ڕوونکردنەوەی قورسە چونکە هەستی تاکەکان لە بارودۆخی 

کەوە پێناسە دەکرێت، جیاوازدا دەگۆڕێت. ڕازیبوونی پیشەیی بە دەرئەنجامی کۆمەڵیک هۆکاری پەیوەندیدار بە کارە

بە پشتبەستن بە قبوڵکردنی تاک لەو کارە بە ڕەزامەندی و ڕازیبوون لە خۆی و بەرهەمهێنانی لە کارەکەدا،ڕازیبوونی 

پیشەیی یەکێکە لەو بابەتانەی کە سەرنجی زۆرێک لە دەروونناسەکانی ڕاکێشاوە، چونکە زۆربەی تاکەکان بەشێکی 

ا بەسەر دەبەن،هەر بۆیە گرنگە بە دوای ڕازیبوونی پیشەیی  و ڕۆڵی لە ژیانی کەسی زۆری ژیانی خۆیان لە شوێنی کارد

و پیشەیی خۆیاندا بگەڕێن،بۆچوونێک هەیە کە ڕازیبوونی پیشەیی لەوانەیە ببێتە هۆی زیادبوونی بەرهەمهێنان و لە 

 .(٢٠٢١ي،ئەنجامدا سوودی بۆ دامەزراوەکان و کرێکاران هەبێت)الحسناو 

ڕازیبوونی پیشەیی پرسێکی گرنگی کارگێڕییە لە ڕێکخراوە تایبەت و حکومییەکان،بەو پێیەی پەیوەندی بە ئەدای           

کارکردن و بەرهەمهێنان و دڵسۆزی ڕێکخراوەییەوە هەیە. سەرەڕای ڕوونی بابەتی ڕازیبوونی پیشەیی لە ڕووی 

ەکانی ڕێکخراوەکە وای لێدەکات ببێتە بابەتێکی تیۆریەوە، پەیوەندیەکەی بە زۆرێک لە گۆڕاوە ناوخۆیی و دەرەکیی

گۆڕاو کە ناتوانرێت لە چەند لێکۆڵینەوەیەکی کارپێکراودا ئەنجامەکانی لە بارەیەوە بگات. بۆیە پێویستە توێژەران 

بەردەوام هەوڵی دۆزینەوەی گۆڕاوە نوێیەکان بدەن کە کاریگەریان لەسەر ڕازیبوونی پیشەیی 

 .(٢٠٠٥العكش،الحسين،هەیە)

 

 هۆکارەکانی ڕازیبوونی پیشەیی:

ڕازیبوونی پیشەییدا کردووە سەلماندوویانە کە ئاستێکی گشتی ڕازیبوون  لێکۆڵینەوەکان کە مامەڵەیان لەگەڵ          

هەیە کە لە ڕازیبوونی تاکەکاندا بە هۆکارە جۆراوجۆرەکانی کاردا ڕەنگ دەداتەوە،یان ڕادەی ڕازیبوونی تاکەکان بە 

اکتەرەکانی کار کاریگەری لەسەر پلەی ڕازیبوونی لە هۆکارەکانی تر هەیە،بەم شێوەیە دەتوانرێت ئەم یەکێک لە ف

 هۆکارانە دیاری بکرێت:

زۆرێک لە توێژەران بۆیان دەرکەوتووە کە پەیوەندییەکی ڕاستەوخۆ لە نێوان ئاستی ڕازیبوون لە مووچە:-١          

 هەیە.داهات و ڕازیبوونی پیشەیی لای تاک 

ژمارەیەک توێژەر گەیشتنە ئەو ئەنجامەی کە ناوەڕۆکی کار هۆکاری سەرەکی ڕازیبوون لە ناوەڕۆکی کار:-٢          

بەختەوەریە لە کاردا،تەنانەت ڕەنگە تاکە هۆکار بێ لە لای هەندێک لە تاکەکان. دەتوانرێت ئاماژە بە چەند گۆڕاوێکی 

 پەیوەست بە ناوەڕۆکی کار بکرێت:
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ئەگەر ئەرکەکانی کار جۆراوجۆر بن ئەوە فەرمانبەر لە ماوەیەکی کورت *پلەی هەمەچەشنی ئەرکەکانی کار:          

 تووشی بێزاری نابێت و زیاتر هەست بە ڕازیبوون دەکات.

 هەرچەندە فەرمانبەرەکە زیاتر ئازادی هەڵبژاردنی رێگاکانی*ڕادەی خۆکۆنترۆڵکردن کە لە بەردەستی تاکدایە:          

ئەنجامدانی کارەکەی پێبدرێت ئەوا کارەکە خێراتر ئەنجامدەدرێت، چونکە توانای ئەوەی هەیە ئەو شێوازە بگرێتە بەر 

 کە هەست بە باشترین و خێراترین دەکا بۆ ئەنجامدانی ئەو کارەی لێی داواکراوە.

ئەزموون و تواناکانی لە شوێنی کارەکەیدا تا کارمەند زیاتر لێهاتوویی و *بەکارهێنانی تاک لە تواناکانی:          

 بەکاربهێنێت، زیاتر لە کارەکەی ڕازیدەبێت.

فەرمانبەر تا زیاتر هەست بکات ئەو کارەی کە ئەنجامی دەدات ڕازیبوون لە دەرفەتەکانی پلە بەرزکردنەوە:-٣          

انێت دۆخەکای باشتر بکات، زیاتر لە جێگای سوپاس و پێزانینە، دەبێت پلە بەرزکردنەوەیەک بەدەستبهێنێت کە بتو 

 کارەکەی ڕازی دەبێت و بەم شێوەیە کارایی کارەکەی زیاد دەکات.

بێت، تا زیاتر سەرپەرشتیار هەبن کە توانای لە خۆگرتنی ژێردەستەکانیان هەڕازیبوون لە سەرپەرشتیکردن:-٤          

دەبێت،هەر بۆیەش دەتوانن ئەرکەکانیان  ئەنجام بدەن  ئەم ژێردەستانە زیاتر ڕەزامەندیەکی تەواویان لە کارەکانیان

 (.٢٠٠٩)الشمري،ازێک لە سەرپەرشتیارەکانیان بکەنبەبێ ئەوەی چاوەڕوانی هیچ سوپڕ 

ئەو  ئەگەر فەرمانبەر لە ژینگەیەکدا ئامادەبێت کە تێیدا ئاسوودەیە، و لەگەڵڕازیبوون لە گرووپی کار:-٥          

دەتوانێت لێیان تێبگات،ئەوا دەبێت لە کارەکەی رازی بێت. ئەم هۆکارە ڕەنگە ببێتە نیشاندەرێکی فەرمانبەرانە بێت کە 

 بەهێز بۆ ڕازیبوونی لە کارەکە.

نبەر، ئەوا تا کاتژمێرەکانی کارکردن زیاتر هاوتا بێت لەگەڵ کاتی پشوودانی فەرماڕازیبوون لە کاتەکانی کار:-٦          

 ارەکەی زیاتر دەبێت و پێچەوانەکەشی ڕاستە.ڕەزامەندی فەرمانبەر لە ک

بارودۆخی ماددی کارکردن وەک)پلەی گەرمی،هەواگۆڕکێ،شێ و پاک و ڕازیبوون لە بارودۆخی کارکردن:-٧          

خاوێنی(کاریگەری لەسەر پلەی ڕازیبوونی فەرمانبەر لە ژینگەی کاردا هەیە.توێژینەوەکان ئاماژە بەوە دەکەن کە پلەی 

ەرەکە بە کارەکەیەوە بارودۆخی ماددی کارکردن کاریگەری لەسەر هێزی ڕاکێشان هەیە کە فەرمانبکوالێتی 

 (.٢٠٢١العتيبي،دەبەستێتەوە)

 

 جۆرەکانی ڕازیبوونی پیشەیی:

کارەکە، لێرەدا ڕازیبوونی گشتتتتی:-١           کانی  هاتە کان و پێک کات بە هەموو لایەنە کار دە ندی  نوێنەرایەتی ڕەزامە

کارمەندەکە گەیشتووە بەوپەڕی ڕازیبوون لە کارەکانی،بەڵام مەرج نییە هەموو ئەو هۆکارانەی ڕازیبوون کە باسکران 
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لەوانەیە هەموو ئەم هۆکارانە  لەم جۆرەدا هەبن، لەبەر ئەوەی ئەمە پەیوەستتتە بە سوستتتی خودی فەرمانبەرەوە،

 بە گرنگ نەزانێت، هەر بۆیە کارمەندەکە بە تەنها دەتوانێت ئەم هۆکارانە دیاری بکات کە لەگەڵیدا دەگونجێت.

نوێنەرایەتی هەستی سۆزداری تاک دەکات،لێرەدا فەرمانبەر گەشتۆتە پلەیەکی پێویست لە بەشی: نیڕازیبوو -٣          

لایەنی کارەکە و بەو هۆیەوە ڕازییە لێیان،یان ڕەنگە هێشتتتتا ئەو ناڕەزاییە هەبێت بەڵام هەر ڕەزامەندی لە هەندێک 

 کارەکانی خۆی ئەنجام دەدات.

 

 تیۆرییەکانی ڕازیبوونی پیشەیی:

لە ڕاستتتیدا گرنگیدان بە بابەتی ڕازیبوونی پیشتتەیی لە ناکاو نەهاتە ئاراوە، بەڵکو دەرئەنجامێکی کەڵەکەبوو و            

پەرەستتتەندنی ئەو چەمکانە بوو کە قوتابخانەکانی بەڕێوەبردن بیریان لێدەکردەوە لە ڕووی بەڕێوەبردنی ستتتەرچاوە 

مرۆییەکان و بەڕێوەبردنی پەیوەندییە مرۆییەکان و هەڵسوکەوتی گروپەکانەوە بەرهەمیان هێنا لە ناو دامەزراوەکاندا، 

 (.١٤،ل٢٠١٥سەبارەت بە ڕازیبوونی پیشەیی)بوخلفة،ئەمەش بووە هۆی ئەوەی کە چەندین تیۆر سەرهەڵبدات 

 

 تیۆریی پێویستی:-١

زۆربەی ئەدەبیاتی ڕەفتاری ڕێکخراوەیی ئاماژە بەوە دەکەن کە تیۆرییەکانی پێویستتتتی لە نێو ئەو تیۆرییانەدان           

سەر بنەمای  شەیی ڕوون بکەنەوە. لە ستییەک کە هەوڵدەدەن ڕەفتاری پاڵنەر و ڕازیبوونی پی بنەڕەتی کە نەبوونی پێوی

یان کۆمەڵێک پێویستتتتی ڕەفتاری مرۆڤ پاڵدەنێت بۆ ئەوەی بەشتتتێوەیەکی دیاریکراو مامەڵە بکات. بۆ ئەوەی ئەو 

پێویستتتتییە تێر بکرێت، و لە نێو ڕازیبوونی پیشتتتەییدا هەستتتتکردن بە ڕازیبوون لە کاتی تێرکردنی پێداویستتتتی و 

 ە و ژینگەی کارەوە، کە هەمان ئاراستەیە کە تیۆرەکانی پێویستی پێی دەڕۆن.ئارەزووەکانی پەیوەست بە کارەک

 لە خوارەوە باسی گرنگترین تیۆرییەکانی پێویستی دەکەین:

ئەبرەهام ماسلۆ" لەژێر کاریگەری ڕێبازی پەیوەندییە مرۆییەکان بوو، کە " *تیۆریی پلەبەندی پێداویستییەکان:          

تیۆریی پلەبەندی پێداویستتتتییەکانی  ١٩٤٠ی شتتتێوازەکانی ڕەفتار لە بەڕێوەبردندا، لە ستتتاڵی پەیوەستتتتە بە بەکارهێنان

ئارەزووی هەیە کە بەپێی تێربوون و پلەی پێداگری  باس لەوە دەکات مرۆڤ کۆمەڵێک پێویستتتتی و  خستتتتەڕوو.کە 

 بەردەوام پلەبەند دەکرێت.

 بریتیین لە:ئەو پێداویستیانەی کە "ماسلۆ" لە پلەبەندیدا ڕێکیخستوون 
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ۆراک و ئاو و خەوتن و خپێداویستییە سەرەتاییەکانن لە پلەبەندیدا، پێویستی  پێداویستییە فسیۆلۆژییەکان:-          

...هتد لە خۆدەگرن و لە ڕێکخستنیشدا ئاسانترین پێداویستین کە دەتوانرێت بە دابینکردنی مووچەی گونجاو شوێنی 

 کارێکی لەبار تێر بکرێن.

ی دەروونی ئارەزووی تاک بۆ سەلامەتی و ئاسایش و دوورکەوتنەوە لە دڵەڕاوکێ و فشار  پێداویستی ئاسایش:-          

لەخۆدەگرێت،وە لەسەر ئاستی دامەزراوەییدا ڕەنگە نوێنەرایەتی دەرنەکردنی فەرمانبەران،سیستەمی بیمەی 

 خانەنشینی...هتد بکات.

هاوڕێیەتی و  یەکێکە لە پێداویستییە کۆمەڵایەتییەکان و پێویستی دۆستایەتی و پێداویستی کۆمەڵایەتی:-          

قبوڵکردنی لەلایەن تاکەکان و لەسەر ئاستی دامەزراوەکەدا لەخۆدەگرێت، ڕەنگە لە ڕێگەی پەیوەندی دۆستایەتی 

 لەگەڵ گرووپەکانی کار دەربکەوێت.

ەسانی دیکە  بۆی ردنی پێگەیەکی کۆمەڵایەتی گرنگ و ڕێزگرتنی کئارەزووی تاک بۆ داگیرکپێداویستی ڕێزگرتن: -          

و هەستکردن بە متمانە و ئارەزووی بەدەستهێنانی دەسەڵات و هێز...هتد لەخۆدەگرێت لە دامەزراوەکەدا ڕەنگە لە 

 (.٢٠٠٤،١١٣ڕێگەی نازناوی کارەوە دەربکەوێت)حسن،

لێهاتووییەکانی بۆ  واستی تاک دەکات بۆ بەکارهێنانی توانا ونوێنەرایەتی خ پێداویستی بەدیهێنانی خود:-          

بەدەستهێنانی دەستکەوتێکی بەرز لەسەر ئاستی ڕیکخراوەکەدا،ڕێسای بنچینەیی ئەو تیۆرییە ئەوەیە تا تاک زیاتر 

ست پێویستییەک تێر بکات گرنگییەکای کەمتر دەبێتەوە و ئەو پێویستییەی کە بە دوای دا دێت لە هەڕەمەکەدا دە

المرجع دەکات بە دەرکەوتن وەک سەرچاوەیەکی سەرەتایی بۆ ڕەفتار و پاڵنەری تاک بۆ گەیشتن بە ڕازیبوون)

 (.١١٧،لنفسة

 

ئەم تیۆرییە پەرەسەندنی تیۆرییەکەی "ماسلۆ"یە بەو پێیەی ئەو پێداویستیانەی کە "ماسلۆ"  تیۆریی ئەلدێرفەر:*          

 باسیکردوون  لە بری پێنج گرووپ، لە سێ گرووپدا باسی پێداویستییەکان دەکات. ئەم گرووپانەش ئەمانەی خوارەوەن:

 پێداویستییە وجودییەکان-

 پێداویستی ئینتماء-

 پێداویستی گەشە-

لەم تیۆرییەدا پێداویستییە وجودییەکان بەرامبەر بە پێداویستییە فسیۆلۆژیەکانن لە تیۆرییەکای "ماسلۆ"، وە           

پێداویستی ئینتماء بەرامبەر بە پێداویستی ڕێزگرتن، هەروەها پێداویستی گەشە بەرامبەر بە پێداویستیەکانی 

 (.١٧٠،ل٢٠٠٣بەدیهێنانی خودن لە تیۆرییەکەی "ماسلۆ" )عباس،
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 مەکلیلاند تیشکی خستەسەر سێ پێداویستی بنەڕەتی تاکەکان لە کاردا، ئەوانیش: :ی سیانی*تیۆریی مەکلیلاند          

 پێداویستی دەسکەوت.-

 پێداویستی ئینتماء.-

 پێداویستی دەسەڵات.-

هۆی پاداشتەکەی، جگە پێویستی دەسکەوت پێویستی تاکە کەسە بۆ ئەوەی بتوانێت ئەو کارە بکات کە دەبێتە           

لە گەرانی بەردەوامی بۆ ئەرکە یەکگرتوو و سەختەکان. هەندێک لێکۆڵینەوە ئاماژەیان بەوە کردووە کە دەتوانرێت ئەم 

پێویستییانە لە ڕێگەی بەرنامەکانی ڕاهێنانەوە پەرەی پێبدرێت و پێویستی ئینتماء ئاماژەیە بۆ خواستی تاک بۆ 

ێکی کۆمەڵایەتی.وەک چۆن تاک بەدوای ئەو ئەرکانەدا دەگەڕێت کە بەشدارن لەم دامەزراندنی پەیوەندی و کارل

پەیوەندییەدا. سەبارەت بە پێویستی دەسەڵات ئاماژەیە بۆ خواستی تاک بۆ کۆنترۆڵکردن و حوکمکردنی ئەوانیتر و 

ترۆڵکردنی ئەوانیتری وەرگرتنی بەرپرسیاریەتی و ئەرکە بەرەنگارییەکان."هەر تاکێکە توانای سەرکردایەتی و کۆنن

 (.١٧١،ل٢٠٠٣هەبێت" )عباس،

 

ئەم تیۆرییە لەلایەن "هێرزبێرگ"ەوە پەرەی پێدراوە بە شێوەیەکی سەرەکی  *تیۆریی دوو هۆکار ی هێرزبێرگ:          

پەیوەندی بە بەکارهێنانی تیۆریی پێداویستییەکانی "ماسلۆ"وە هەیە  لە شوێنی کاردا، "هێرزبێرگ" دوو کۆمەڵە هۆکار 

 باس دەکات:

ێک کار دەکەن کە دەبێتە هۆی ڕازیبوونی وەک پاڵنەر  هۆکارەکانی پەیوەست بە پیشە یان خودی کارەکە:یەکەم:          

فەرمانبەر لە کارەکانیان،سنووردار بووە بە هەستی دەستکەوت و بەرپرسیاریەتی و دەرفەتی بەرزکردنەوەی پلەی تاک 

 بۆ پۆستە باڵاکان و بەشداریکردن لە بڕیارەکانی پەیوەست بە کار.

ئەو پاڵنەرانەن کە دەبنە هۆی ناڕازیبوونی فەرمانبەران لە  هۆکارەکانی دەوروبەری پیشە یان کارەکە:دووەم:          

کارەکانیان و سنووردارکردنیان بە بارودۆخی دەوروبەری کارەکە وەک سەرۆکایەتی،بەڕێوەبردن،سەرپەرشتیکردن، 

شێوازی سەرکردایەتی کردن،سووشتی پەیوەندیەکانی نێوان فەرمانبەران و هاوکارەکانی و وە لە نێوان هاوکارە 

 (.١٧،ل١٩٩١رووترەکانی و بارودۆخی ژینگەی دەوروبەری کارەکە)شکري،سە
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 تیۆریی یەکسانی گەڕانەوە )ڤرووم(:-٢

ڤرووم پێی وایە پڕۆسەی ڕازیبوون لە ئەنجامی ئەو بەراوردە ڕوودەدات کە فەرمانبەر لە نێوان ئەوەی چاوەڕێی           

دەکات،لەگەڵ ئەو سوودە کەسییەی کە لە ڕاستیدا بە دەستی دێنێت، دەکات لە گەڕانەوەی ئەو ڕەفتارەی کە پەیڕەوی 

ئەم سوودە لایەنە ماددی و ئەخلاقییەکان پێکەوە دەگرێتەوە. ئەم تیۆرییە لە لێکدانەوەی خۆیدا بۆ ڕازیبوونی پیشەیی 

ڕازیبوونی بە وا گریمانە دەکات کە تاک لە کاتی ئەنجامدانی کارێکدا هەوڵی بەدەستهێنانی گەڕانەوەی دەدات و 

پیشەکەش پەیوەستە بە ڕێککەوتنی ئەو گەڕانەوەیەی کە لە کارەکەیدا بەدەستی دەهێنێت بەو شتەی  کە پێی وایە 

 (.tharrington,1993شایەنییەتی)

( لێکۆڵینەوەی لە تیۆری یەکسانی گەڕانەوەدا کردووە و پێیوابوو کە پەیوەندییەکی هاوبەش ١٩٦٣ئادەمز لە ساڵی)          

ە نێوان فەرمانبەر و ئەو دامەزراوەیەدا هەیە کە تێیدا کاردەکات،کە فەرمانبەرەکە هەڵ و ئەزموونی خۆی پێشکەش ل

دەکات لە بەرامبەر بەدەستهێنانی گەڕانەوەی وەک کرێ،پلەبەرزکردنەوە،بیمەی تەندرووستی و...هتد لەم 

ی گەڕانەوەی خۆی بۆ ئەوەی پێشکەشی دامەزراوەیە، بۆیە فەرمانبەرەکە پڕۆسەی هاوسەنگی لە نێوان ڕێژە

دامەزراوەکە دەکات  و لەگەڵ تێکڕای گەڕانەوەی ئەوانی دیکە بۆ ئەوەی کە پێشکەشی دامەزراوەکە دەکەن 

ئەنجامدەدات، ئەگەر ڕێژەکان یەکسان بن ئەوا تاک هەست بە ڕازیبوون دەکات لە کارەکە، وە ئەگەر ناهاوسەنگییەک 

نگەی خۆیەوە ئەوا هەست بە نادادپەروەری دەکات،ئەمەش کاریگەری لەسەر ئەدای لە نیوانیاندا هەبێت لە ڕوا

کارەکەی دەبێت و ئامادەنەبوونی لە کارەکەی زیاد دەکات، وە ئەگەر کارێکیتر بدۆزێتەوە ئەوا کارەکە 

 (.١٥،ل١٩٩٣جیدەهێلێت)النجار،

 

 تیۆریی ڕووداوی سۆزداری:-٣

(تیۆری ڕووداوی سۆزداری لە لایەن دەروونناس)هاوارد م. وایس( و Thompson & phua,2001بە پێی )          

)ڕۆسێل کرۆپانزانۆ( پەرەی پێدراوە بۆ ئەوەی ڕوونی بکاتەوە کە چۆن هەست و مەزاجەکان کاریگەریان لەسەر 

ن ڕوون دەکاتەوە، ڕازیبوون لە پیشەدا هەیە. تیۆرییەکە پەیوەندییەکانی نێوان کاریگەرییە ناوخۆییەکانی فەرمانبەرا

 مەعریفە،هەست،بارە دەروونییەکان،کاردانەوەکانیان بەرامبەر بەو ڕووداوانەی کە لە ژینگەی کارکردنیان ڕوودەدەن

 wegge,vanکە کاریگەریان لەسەر ئەدای کارکردنیان،پابەندبوونی ڕێکخراوەیی و ڕازیبوون لە پیشەکەیاندا هەیە)

dick,& others,2006.) 
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 نی پێشوو:توێژینەوەکا

ەر ي،ڕازیبوونی پیشەیی و کاریگەرییەکانی لەستوێژینەوەی علی بن یحیی الشهر  توێژینەوەی یەکەم:-          

 .٢٠٠٤،الأمنيةأكاديمية نايف العربية للعلوم بەرهەمهێنان،

لەسەر بەرهەمهێنان ئەم توێژینەوەیە ڕاستەوخۆ مامەڵەی لەگەڵ واقعی ڕازیبوونی پیشەیی و کاریگەرییەکانی           

کردووە،هەروەها بەرپرسانی گومرگی لە ڕیاز بە تایبەتی بردووە بۆ دەستنیشانکردنی واقیعی ڕازیبوونی باو لە پیشە، 

وە ئاستەکانی ڕازیبوونی پیشەیی و ئاستی بەرهەمهێنان بەپێی گۆڕاوە کەسی و پیشەییەکان)بارودۆخی 

 ی نێوان سەروو و ژێردەستەکان،بڕوانامەی خوێندن،مووچە(.کارکردن،ئاسایشی پیشەیی،ڕەگەز،تەمەن،پەیوەند

پشکنەر پێکهاتبوو، گرنگترین ئەنجامەکانی توێژینەوەکە ئەوە بوو کە بەرهەمهێنان  ٢٣٣نموونەی توێژینەوەکە لە           

ئەمەش کاردەکات کاریگەری لەسەر ژینگەی کارکردن هەیە. پلەبەرزکردنەوە پەیوەندی بە کارامەیی و لێهاتوویەوە نییە،

بۆ کەمکردنەوەی حاڵەتەکانی ڕازیبوون، وە ئاماژە بەوە دەکرێت کە تا تەمەنەکە زیاتر بێت ڕازیبوون کەمتر دەبێتەوە. 

وە پەیوەندییەک لە نێوان  ئاستی ڕازیبوون لە پیشە و ئاستی بەرهەمهێناندا هەیە، واتا پەیوەندییەکی ڕاستەوخۆ لە 

 (.٣٨،ل٢٠١٧بكر،لباط،)نێوان ئەم دوو گۆڕاوەدا هەیە

لە نێو  توێژینەوەی فوزي عبداللە العکش و أحمد مصطفى الحسين، ڕازیبوونی پیشەیی توێژینەوەی دووەم:-          

ئەندامانی فاکەڵتی زانکۆ ئەهلی و حکومییەکان لە ئوردن: توێژینەوەی بەراوردکاری لە ئەندامانی فاکەڵتییەکان لە 

 .٢٠٠٥کارگێڕییەکان،فاکەڵتی زانستە 

ئامانجی ئەم توێژینەوەیە بەراوردکردنی ڕازیبوونی پیشەییە لە نێوان ئەندامانی فاکەڵتی بەڕێوەبردن لە هەردوو            

زانکۆی حکومی و ئەهلی لە ئوردن، بۆ گەیشتن بەم ئامانجە ڕاپرسییەک پەرەی پێدرا بۆ پێوانەکردنی وەڵامەکانی 

مبەر بە هۆکارەکانی ڕازیبوونی پیشەیی لە بواری"پاداشتی دارایی، ژینگەی ئەکادیمی، ئەندامانی فاکەڵتی بەرا

هۆکارەکانی وانەوتنەوە، ڕێکارە کارگێڕییەکان و توێژینەوەی زانستی، خزمەتگوزارییە کۆمەڵایەتییەکان و 

ێژینەوەکە، وە ئاماری ... هەڵسەنگاندنی ئەدای کار، وە ئاماری وەسفی بەکارهاتووە بۆ شیکردنەوەی داتای نموونەی تو 

بەکارهێنرا بۆ تاقیکردنەوەی گریمانەکان. توێژینەوەکە لێکچوونی نێوان ئەندامانی فاکەڵتی بەرامبەر بەو هۆکارانەی 

سەرەوە ئاشکرا کردووە جگە لە ژینگەی ئەکادیمی  و هەڵسەنگاندنی کار کە لە زانکۆ ئەهلییەکان زیاتر بوون. لە 

ئەوە کراوە کە پێویستە ڕێکارە بابەتییەکان لە پڕۆسەی هەڵسەنگاندندا بگرێتە  توێژینەوەکەدا پێشنیاری

 (.٢٠٠٥بەر)العكش،الحسين،

ن ،پەیوەندی نێوا(Karim Babayi، Hasan Sadeghi، Nader Hajlooتوێژینەوەی) توێژینەوەی سێیەم:-          

 .٢٠١٣محەقیق ئەردەبیلی،ڕازیبوونی پیشەیی و تەندرووستی دەروونی فەرمانبەران،زانکۆی 
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. یروونەد یندروستەو تڕازیبوونی پیشەیی  وانێن یندەو ەیپ ەبوو ل ەو ەنۆڵیکێل ەیەو ەنیژێتو  مەل ستەبەم        

 یکەیەو ێش ەب سەک ٩٠ ەی. نمونەو ەتێگرەد لیبەردەئ یشار  ەل یساز ەشیپ یایمپانۆ دوو ک یندانەکارم مەرجەس ەکەئامار 

 ەیو ەنیزۆ . دt-testشیکار کران بە چەندین پێوەر و تاقیکردنەوەی  . داتاکانردراێبژەڵه ەکەو ەنیژێتو  ۆب یکەمەڕەه

 یکێر ەو ێو پپیشە  ەل بوونیازڕ نا  یندانەکارم وانێن ەل ینێر ەئ یکییەندەو ەیپ ەک ەکردوو  ەو ەب ەیئاماژ  ەکەو ەنیژێتو 

 ەاو یپ ەل زراوەدام یژنان ەک وتەرکە. دەبوو ەه دایکۆ مەو خ یتیەەڵامۆ ک ەیو کرد یروونەد یندروستەت یهانیج

 ،ەیەه اندایکانەکار  ەل انیژترێدر  یکیەژووێم ەک ەیکارانێکر وەئ شەو ەل ە. جگنیازڕ  انیکانەکار  ەل اتریز کانەزراو ەدام

ڕازیبوونی  ڕۆڵی رەسەل ەو ەاستکردڕ پشت یشوو ێپ یکانەو ەنیزۆ د ،ەیەو ەنیژێتو  مەئ ینجامە. ئزیاتر لە پیشەکانیان ڕازین

و  کانییەتیەەڵامۆ ک ییەندەو ەیپ یباشترکردن ۆب یتەبیتاەب ،فەرمانبەران  یروونەد یندروستەت ینکردنیداب ەلپیشەیی 

 .(nadinloyi,sadeghi,hajloo,2013)یکۆ مەخ ەیو ەمکردنەک

یشتن بە توێژینەوەی یوسف عوید عتیق السعیدي، ڕۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لە گەتوێژینەوەی چوارەم:-          

و "کوێت تایمز"، هەروەها زانینی ئەو هۆکارانەی کە  أي"ڕازیبوون لە پیشە بۆ فەرمانبەرانی ڕۆژنامەکانی "الرئاستی 

 دەبنە هۆی باشترکردنی ئەو ڕازیبوونە لە دامەزراوە میدیاییەکانی کوێتدا.

ە ڕازیبوونی پیشەیی و زانینی ئامانجی توێژینەوەکە بەدواداچوونە بۆ ڕۆڵی پەیوەندییە گشتییەکان لە گەیشتن ب          

ئەو هۆکارە ناوخۆیی و دەرەکیانەی کە کاریگەریان لەسەر ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی بۆ کرێکاران هەیە، هەروەها 

دەستنیشانکردنی جیاوازییە تاکە کەسییەکانی کرێکاران لە دامودەزگاکانی ڕاگەیاندنی کوێت کا کاریگەریان لەسەر 

 (.٤٠،ل٢٠١٧ر،لباط،بك)ڕازیبوونی کارەکە هەیە

ییەکانی لەسەر ، ڕازیبوونی پیشەیی و کاریگەرخالد سلیم المعایطةتوێژینەوەی عبداللە  توێژینەوەی پێنجەم:-          

 .٢٠١٧،ئوردن،٢ئەدای کرێکاران،گۆڤاری زانستیە ئابووری و کارگێڕی و یاساییەکان،بەرگی یەکەم،ژمارە

دیاریکردنی ئاستی کاریگەری ڕازیبوونی پیشەیی لەسەر ئەدای فەرمانبەران لە ئامانجی توێژینەوەکە           

کۆمپانیایەکەدا، هەروەها پێوانەکردنی ڕادەی پەیوەندی نێوان بەرزکردنەوەی ئاستی ڕازیبوون و پاڵنەر و 

 (.٣٦ل،٢٠١٩ی ئەدای کار)عبدالسلام،مشتار،بەرزکردنەوەی کرێ و زیادکردنی ڕێژە

، شیکردنەوەی واقعی بنچینەی سەرکردایەتی و بن هنور زهرة، واعر زهیةتوێژینەوەی  وەی شەشەم:توێژینە-          

الجیلالي کاریگەری لەسەر ڕازیبوون لە پیشە بۆ کرێکاران،تێزی ماستەر،پسپۆڕی لە کارگێڕی بازرگانی، زانکۆی 

 .٢٠١٩-٢٠١٨ بونعامة، خمیس ملیانة، ولایة عین الدفلى

توێژینەوەکە ئامانجی دیاریکردنی پەیوەندی نێوان بەشداری کرێکاران بوو لە بڕیاردانیان لە ناو ڕێکخراوەکە و           

دڵسۆزییان بۆی، هەروەها ئاشکراکردنی بەرپرسیارییەتی لە بەرامبەر کرێکاران و زیادکردنی سەربەخۆبوونیان 

 بۆی،بۆیە بەم ئەنجامانەی خوارەوە گەیشتووە:
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ارهێنانی سەرکردایەتی و بەرژەوەندی لێی لە ناو بەڕێوبەرایەتیدا ئاماژەیە بۆ بوونی پەیوەندی نێوان *بەک          

 سەرکردایەتی و ڕازیبوون لە پیشە.

*زیادکردنی هەستی سەر بەڕێوبەرایەتی کرێکاران و بەشداری کرێکاران لە بڕیاردان ئاماژەیە بۆ زامنی دڵسۆزی           

 (.٣٥،ل٢٠١٩ەرایەتی)عبدالسلام،مشتار،ڕێکخراوەیی بۆ بەڕێوب
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 بەشی سێیەم
 

 ڕێکارەکانی توێژینەوە

 

ڕێبازی توێژینەوە-  

کۆمەڵگای توێژینەوە-  

نموونەی توێژینەوە-  

ئامرازی توێژینەوە-  

ڕاستگۆیی پێوەرەکە-  

ڕاستگۆیی وەرگێڕان-  

جێگیری پێوەرەکە-  

جێبەجێکردنی پێوەرەکە-  

ئامارییەکانئامرازە -  
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 ڕێبازی توێژینەوە:

 وەئ ،ەیەو ەنیژێتو  مەئئەنجامدانی  ۆب یگونجاو زان ەب (مانیسفەو ) یباز ڕێ ەو ەکانمانەو ەنۆڵیکێل ەیگڕێ ەل          

 ەیو ەستنەو ب ەیو ەکردنیو ش سفەو  ۆو کار ب ەیەه عدایواق ەل ەیو ەئ کەو  داتەد ەکەاردید ەب یگرنگ ەک ەیەباز ڕێ

 (.٨١،ل٢٠١٦)بوخلفە،کاتەد ەو ەتر  یکانەاردید ەب

 کۆمەڵگای توێژینەوە:

 ەو ەکید یکیەلا ەل هاەرو ەه .نەکەو ەنیژێتو  ەیشێک یتەباب ەک نەتاک و شتان وەئ مووەه ەو ەنیژێتو  ەیگەڵمۆ ک         

طعمــــة یە)یاریزان ەیو ەکردنۆ ک ەیسۆ پر  یکانەوونڕ  ەسنوور  یکردنەناسێو پ گاەڵمۆ ک یکردنەناسێپ یکەر ەس یئامانج

 (.٣٧،ل٢٠٠٩،حنــــوش

وە کۆمەڵگەی ئەم توێژینەوەیە بریتییە لە هەموو فەرمانبەرانی ناو کۆلێژەکانی زانکۆی سەڵاحەدین جگە لە         

-٢٠٢١( مێ، بۆ ساڵی)١٠٦٥( نێر و )١٠٧٩(فەرمانبەر و )٢١٤٤کۆلێژی پەروەردەی شەقلاوە کە کۆی گشتیان دەگاتە)

 ( لە خوارەوە ئاماژەی پێدراوە:١ژمارە)(،کە لە خشتەی ٢٠٢٢

(١خشتەی ژمارە)  

 خشتەی دابەشبوونی فەرمانبەرانی زانکۆی سەڵاحەدین بە پێی کۆلێژەکان

 ژ کۆلێژەکان ژمارەی فەرمانبەران

 نێر مێ کۆی گشتی

 ١ پەروەردەی مەخموور ٢٥ ١٥ ٤٠

 ٢ بەڕێوەبردن و ئابووری ٧٥ ١٠٤ ١٧٩

 ٣ پەروەردە ٨٩ ١١١ ٢٠٠

 ٤ پەروەردەی بنەڕەت ٧٨ ٩٢ ١٧٠

 ٥  و زانستە وەرزشیەکان پەروەردەی جەستەیی ٤٠ ٢٨ ٦٨

 ٦ زانستە سیاسییەکان ٢١ ٢٠ ٤١

 ٧ زانستە ئیسلامییەکان ٨٣ ٥٤ ١٣٧

 ٨ زمان ٥٥ ٧٣ ١٢٨

 ٩ زانستە ئەندازیارییە کشتوکاڵیەکان ٨٤ ٤٣ ١٢٧

 ١٠ هونەرە جوانەکان ٦٥ ٢٣ ٨٨

 ١١ ئاداب ١٣٥ ١٣٣ ٢٦٨

 ١٢ یاسا ٥٦ ٥٧ ١١٣

 ١٣ ئەندازیاری ١٦٥ ١٨١ ٣٤٦

 ١٤ زانست ١٠٨ ١٣١ ٢٣٩

 کۆی گشتی فەرمانبەران ١٠٧٩ ١٠٦٥ ٢١٤٤
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 نموونەی توێژینەوە:

 یکێگروپ ەل ەو ەر ەژ ێتو  نیەلاەل ەک تێکرەد ەناسێپ کانەتاک ەسنووردار ل یکەڵەیەمۆ ک ەب ەو ەنیژێتو  ەینو نمو           

 یواز ێش هاەرو ەه کراو،یارید ەختەشو ێپ یبژاردنەڵه یکێواز ێش ینانێکارهەب ەب ن،ێردر ێبژەدەڵه ەو ەتر ەور ەگ

 ۆب ڵەحاەم ێیەیپ وەب ،ەو ەنیژێتو  ینجامدانەئ یگاکانڕێ نیرترەگیکار ەل ەکێکیە ەنو نمو  ەیو ەکردنیو تاق ەو ەکردنۆ ک

 انیکراویارید یکێگروپ ۆیەب ،بدات نجامەئ کانەتاک ەیەیور ەگ ەڵەمۆ ک وەئ رەسەل ەیکەو ەنیژێتو  رەژ ێتو  ەیو ەئ

 (.٢٠٢١)تیسیر،ەنو نمو  تێوترەد ێیپ ەگروپ مەو ئ ت،ێرێبژەدەڵه

( فەرمانبەر، لە فەرمانبەرانی ناو کۆلێژەکانی زانکۆی سەڵاحەدین لە ١٠٠ونەی توێژینەوەکە پێکهاتووە لە)نمو           

هەڵبژێردراون لە هەردوو ڕەگەزی)نێر،مێ(، کە ( کۆلێژ بە شێوەیەکی هەڕەمەکی ٧سەنتەری پارێزگای هەولێر. کە لە )

 لە خشتەی خوارەوەدا ئاماژەی پێکراوە:

 

 (٢خشتەی ژمارە)

 ژمارەی فەرمانبەرانی نموونەی توێژینەوە 

 کۆی گشتی ژمارەی فەرمانبەران ناوی کۆلێژەکان ژ

  ١٤ پەروەردە ١

 

 

١٠٠ 

 ١٤ کشتوکاڵ ٢

 ١٤ ئاداب ٣

 ١٤ بەڕێوەبردن و ئابووری ٤

 ١٦ زانست ٥

 ١٤ یاسا ٦

 ١٤ پەروەردەی بنەڕەتی ٧

 

 

 ئامرازی توێژینەوە:

بە مەبەستی بە دەستخستنی پێوەرێکی گونجاو بۆ دەرخستنی ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای نموونەی           

توێژەر  دوای گەڕانتوێژینەوەکە، توێژەر هەستا بە گەڕان بە دوای ئەو توێژینەوانەی لەم بوارەدا ئەنجامدراون، 

( ١٨تا  ١( جێگرەوە، بڕگەکانی )٥(بڕگە و )٢٢تووە لە )(ی بە گونجاو زانی کە پێکها٢٠٢٠پێوەری)عبدالسلام و مشتار،
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بۆ  ١( بۆ بڕگە پۆزەتیڤەکان داناوە و )١بۆ  ٥( بڕگە نێگەتیڤەکانن، وە توێژەر نمرەی)٢٢تا  ١٩بڕگەی پۆزەتیڤن و بڕگەکانی)

پاشان نیشاندانی بە چەند شارەزایەکی ئەم بوارە بۆ زانینی سەرنج و تێبینیەکانیان و ەکان ( بۆ بڕگە نێگەتیڤ٥

  دەرهێنانی ڕاستگۆیی ڕواڵەتی و وەرگێران بۆ پێوەرەکە.

 

 ڕاستگۆیی پێوەر:

و  ،ێیل تێب اینڵد  رەنێکارهەب انی ەو ەکردنیتاق یر ەدان تێبەد ەک ەیانیتەڕەبن ەکار ۆ ه وەل کێکیەڕاستگۆیی           

 ەناسێپ ییەورد وەب ەکەو ەکردنیتاقڕاستگۆیی . ەدانراو  ەیکەوانێپ ۆب ەک ەیەو ەئ یکردنەوانێپ یتوانا ەکەر ەو ێپڕاستگۆیی 

 .(١٣٣،ل٢٠٠٢الظاهر،)ەدراو ێپ ەیر ەپ ۆیب ەکەو ەکردنیتاق ەک تێو ێپەد ەئامانج وەب ەکەو ەکردنیتاق ەک تێکرەد

 *ڕاستگۆیی ڕواڵەتی:   

بە  ،ەدانراو  ەوانێپ ۆب ەک ەیو ەئ یکردنەوانێپ ەبکات ک ەو ەب ەئاماژ  ەیکەتڵەواڕ  رەگەئ ەاستڕ  کردنەوانێپ یئامراز           

نموونە پێوەری ڕازیبوونی پیشەیی ڕاستە ئەگەر هاتوو پرسیارەکان پەیوەندیان بە ڕازیبوونی پیشەییەوە 

 (.١٩٩٩البداينة،هەبێت)

نی وە توێژەر بۆ بەدەستهێنانی ڕاستگۆیی ڕواڵەتی و زانینی ئەوەیەی کە ئایا بڕگەکانی پێوەرەکە تا چەند پێوا          

شارەزا لە  (٩گۆڕاوەکەی دەکات کە ڕازیبوونی پیشەییە، بۆ ئەم مەبەستەش توێژەر هەڵسا بە پشاندانی پێوەرەکە بە )

 دیارە،پێوەرەکە ( ٢لە پاشکۆی ژمارە ) ( ناویان هاتووە و٤ژمارە) بواری ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی کە لە پاشکۆی

 بەدەست هێنا بەوەی کە هەموو بڕگەکانی پێوەرەکە شیاون. ١٠٠نی ئەنجامەکان توێژەر نمرەی ٪دوای بە دەستهێنا

 

 *ڕاستگۆیی وەرگێڕان:  

بڕگە   یکەڕۆ ( ناو یاستڕ ) ینیو وردب کانەمکەچ یو هاوتابوون ینگەکدیە ەل ەو ەنۆڵیکێل ەیسۆ پر           

 .(المقاييس الصحية العربيةێڕدراوەکانە)رگەو 

ە بۆ بۆ زانینی ڕادەی گونجاوی پێوەرەکە و بڕگەکانی، توێژەر هەستا بە وەرگێڕانی پێوەرەکە لە زمانی عەرەبییەو           

کە لە  شارەزایێک لە دەروونناسیزمانی کوردی، دواتر پشاندانی بە شارەزایێکی زمانی عەرەبی و زمانی کوردی و 

بە مەبەستی ڕاستکردنەوەی هەڵە زمانەوانییەکان و ڕێکخستنی باشی  ،( ئاماژە بە ناوەکانیان کراوە٥پاشکۆی ژمارە)

و  چەمکە دەروونیەکان، وە گونجاندنی بە شێوەیێک کە کەسی وەڵامدەر لێی تێبگات و کێشەی نەبێ لە وەڵامدانەوە

 اماژە بە پێوەرەکە کراوە.( ئ٣لە پاشکۆی ژمارە )
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 جێگیری پێوەر:

 ەکەو ەکردنیتاق ەک ەیر ەژ ێتو  وەئ وانێن یاواز یج ەدانێگو  ێبەب ت،ێنێهەد ستەدەب نمرە مانەتاک ه یەیمانا وەب          

 ەل ەکەسەکەتاک ەک ەکەیەو ەکردنیتاق ریگێج ەیو ەکردنیتاق داەتڵەحا مەل،ەو ەکاتەد یاستڕ  ێک انی کاتەد ێجەبێج

  .(١٦٩،ل٢٠١٩،المشهدانينێوان نمرەی یەکەم و دووەمدا) ەل ییەن یاواز یج ەک تێنێنگەسەدەڵه کداێندنڵ مەخ

( کەس بەکارهێنا کە ئەو کەسانە لە کۆمەڵگەی ٣٠بۆ دەستکەوتنی جێگیری پێوەر توێژەر تاقیکردنەوەکەی لەسەر )          

توێژینەوەکەی بوون، وە بەهۆی بارودۆخی کارکردنی کۆمەڵگەی توێژینەوەکە توێژەر یەک جار تاقیکردنەوەکەی 

رهێنانی ڕێگات دووکەرت ووتەکان دەرهێنا بە بەکانمرەی جێگیریەکەی بە جیاکردنەوەی بڕگە تاک و جبەکارهێنا و 

( بوو و ئەو ڕێژەیە دەریدەخات کە پێوەرەکە شیاوە بۆ ئەوەی لەسەر ٧٧، کە جێگیری پێوەرەکە )٪کردنی تاقیکردنەوە

 . لەم خشتەیەی خوارەوەدا ئاماژەی پێکراوە.نموونەی توێژینەوەکە جێبەجێ بکرێت

 (٣خشتەی ژمارە)

 بۆ تاکەکانی نموونەی جێگیریبەهای ڕێژەی جێگیری 

 ڕێژەی پەیوەندی لادانی پێوەری ناوەندە ژمێری ژمارەی تاکەکان گۆڕاو

 

 ڕازیبوونی پیشەیی

 

 

٣٠ 

 

  ٣.٦٢٧ تاک ٣٩.١٣ تاک

 ٣.٨٨٤ جووت ٣٨.٨٧ جووت ٠.٧٧

 

 جێبەجێکردنی پێوەر:

جێگیرییەکەی شیاو بوو، هەڵسا بە دوای ئەوەی توێژەر شێوەی کۆتایی پێوەرەکەی دەستنیشانکرد و           

(، لە پاشکۆی ١٨/٣/٢٠٢٣تاکو بەرواری )  (٦/٣/٢٠٢٣ێژینەوەکەی لە بەرواری)جێبەجێکردنی پێوەرەکە لەسەر نموونەی تو 

 ( ئاماژە بە شێوەی کۆتایی پێوەرەکە کراوە.٦ژمارە)
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 ئامرازە ئامارییەکان:

(ی بەکارهێنا وە گرینگترین ئەو هۆکارانەی SPSSبە مەبەستی شیکردنەوەی داتاکانی توێژینەوە توێژەر بەرنامەی)          

 بەکار هاتوون ئەمانەن:

 .رتکردنی تاقیکردنەوەەبەکارهێنانی ڕێگای دوو ک-

-t.test .بۆ یەک نموونە 

-t.test .بۆ دوو نموونەی سەربەخۆ 

-one-way ANOVA 
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 بەشی چوارەم
 

 خستنەڕووی ئەنجامەکانی توێژینەوە و شیکردنەوەیان-

 دەرئەنجام-

 ڕاسپاردە-

 پێشنیار-
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 خستنەڕووی ئەنجامەکان و شیکردنەوەیان:

دوای ئەوەی توێژەر ئامانجی دیاری کرد بۆ توێژینەوەکە، پاشان هەڵسا بە جێبەجێکردنی پێوەرەکەی لەسەر           

( فەرمانبەر بوو لە فەرمانبەرانی کۆلێژەکانی زانکۆی سەڵاحەدین لە سەنتەری ١٠٠توێژینەوەکەی کە ژمارەیان )نموونەی 

پارێزگای هەولێر ، لە هەردوو ڕەگەزی )نێر،مێ( وە باری خێزانی )سەڵت،خێزاندار( وە ساڵانی خزمەت لە نێوان )یەک 

ەوە (spssخزمەت جیاکرابوەوە. وە داتاکان لە ڕێگەی بەرنامەی)ساڵ تا پانزە ساڵ و زیاتریش(کە بە چوار گرووپ ساڵانی 

 ئەنجامیان دەرهێنران و و بەم شێوەیەی خوارەوە شیکرانەوە:

 ئامانجی یەکەم:

دۆزینەوەی ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەرانی کۆلێژەکانی زانکۆی سەڵاحەدین لە سەنتەری پارێزگای           

دەستهێنانی دەرئەنجامی ئامانجی یەکەم توێژەر هەڵسا بە دۆزینەوە و دەرهێنانی ناوەندە ژمێری و وە بۆ بە هەولێر،

وە ناوەندە  (١٠.٦٦( بە لادانی پێوەری )٧٥.٢١لادانی پێوەری بۆ ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی کە ناوەندە ژمێری بریتیبوو لە )

ناوەندە ژمێری و ناوەندە گریمانەیی توێژەر هەڵسا بە ( وە بۆ زانینی ئاستی بەهای ئاماری لە نێوان ٦٦گریمانی )

( بە نمرەی ١.٦٦بە بەراورد بە بەهای تائی خشتەیی کە گەیشتە ) (٨.٦٤دەرهێنانی بەهای تائی کە گەیشتە )

ڕازیبوونی لە بەهای تائی خشتەیی کەواتە ئاستی ەبەر ئەوەی بەهای تائی ژمێردراو گەورەترە وە ل (٩٩سەربەستی)

وەک لە خشتەی ، لای نموونەی توێژینەوەکەمان بەرزە واتا ڕازیبوونی پیشەیی( ٠.٠٥ڵگەدارە لە ئاستی )پیشەیی بە

 خوارەوە ئاماژەی پێکراوە:

 (٤خشتەی ژمارە)

 ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەرانی زانکۆ

ناوەندە  نموونە گۆڕاو

 ژمێری

لادانی 

 پێوەری

ناوەندە 

 گریمانەیی

نمرەی 

 سەربەست

ئاستی  بەهای تائی

 بەڵگەداری

٠.٠٥ 
 خشتەیی ژمێردراو

ڕازیبوونی 

 پیشەیی

 بەڵگەدارە ١.٦٦ ٨.٦٤ ٩٩ ٦٦ ١٠.٦٦ ٧٥.٢١ ١٠٠

 

( ئاماژە پێکراوە، ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای ٤بە پێی دەرئەنجامە بەدەست هاتووەکان کە لە خشتەی)          

( وە ئەو هۆکارانەی کە وا دەکات ئەوەیە ئاستی ٧٥.٢١ناوەندە ژمێری کە گەشتە) فەرمانبەرانی کۆلێژەکان بەرزە بە پێێ

 ڕازیبوون لە پیشە بەرز بێت دەگەڕێتەوە بۆ:

 .*گونجاوی ژینگەی کارکردن



25 

 

 *بوونی گونجان لە نێوان فەرمانبەران.

وە دەتوان پێداویستەکانیان *هەروەک لە تیۆری پێداویستەکان کە ئاماژەمان پێدا ئەو تاکانەی کە لە ڕێی کارەکانیانە

 تێر بکەن زیاتر ڕازین لە پیشەکانیان و بە بەراورد بە کەسانی تر کە نەتوانن پێداویستیان تێر بکەن.

 

 ئامانجی دووەم:

دۆزینەوەی ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەرانی کۆلێژەکانی زانکۆی سەڵاحەدین لە سەنتەری پارێزگای           

هەولێر بە پێی گۆڕاوی ڕەگەز)نێر،مێ(،وە بۆ بە دەستهێنانی دەرئەنجامی ئامانجی دووەم توێژەر هەڵسا بە دۆزینەوە 

(بە ٧٤.٧٤)ەگەز کە ناوەندە ژمێری ڕەگەزی نێر بریتیبوو لەدەرهێنانی ناوەندە ژمێری و لادانی پێوەری بۆ هەردوو ڕ و 

وە بۆ زانینی  (١٠.٢٤( بە لادانی پێوەری )٧٥.٦٨، وە بۆ ڕەگەزی مێ ناوەندە ژمێری بریتیبوو لە )(١١.١٥لادانی پێوەری)

 تائی خشتەیی کە ( بە بەراورد بە بەهای٠.٤٤ئاستی بەهای ئاماری توێژەر هەڵسا بە دەرهێنانی بەهای تائی کە گەیشتە )

لە بەهای تائی خشتەیی  لەبەر ئەوەی بەهای تائی ژمێردراو بچووکتر بوووە (٩٨( بە نمرەی سەربەستی)١.٩٨گەیشتە )

کەواتە جیاوازی نییە لە ئاستی   (٠.٠٥بەڵگەدار نییە لە ئاستی ) بە پێی گۆڕاوی ڕەگەزکەواتە ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی 

 ، وەک لە خشتەی خوارەوە ڕوونکراوەتەوە:بەران بە پێی گۆڕاوی ڕەگەزڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمان

 

 (٥خشتەی ژمارە)

 ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەرانی زانکۆ بە پێی گۆڕاوی ڕەگەز)نێر،مێ(

ناوەندە  نموونە ڕەگەز

 ژمێری

لادانی 

 پێوەری

نمرەی 

 سەربەست

ئاستی  بەهای تائی

 بەڵگەداری

٠.٠٥ 
 خشتەیی ژمێردراو

بەڵگەدار  ١.٩٨ ٠.٤٤ ٩٨ ١١.١٥ ٧٤.٧٤ ٥٠ نێر

 ١٠.٢٤ ٧٥.٦٨ ٥٠ مێ نییە

 

جیاوازیمان نیە لە ئاستی ڕازیبوونی  بە پێی دەرئەنجامەکان کە لە سەرەوە ئاماژەی پێکراوە،بە پێی گۆڕاوی ڕەگەز          

پیشەییدا، وە توێژەر پێی وایە کە ئەمەش دەگەڕێتەوە بۆ ڕەخساندنی هەمان بارودۆخ بۆ هەر دوو ڕەگەز وە نەبوونی 

 جیاوازی لە هەموو ڕویێکی کارکردنەوە وەک)مووچە، پاداشتکردن و بەرزکردنەوەی پلە،دەربڕینی ڕای جیاواز(.
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 ئامانجی سێیەم:

لە سەنتەری پارێزگای  لای فەرمانبەرانی کۆلێژەکانی زانکۆی سەڵاحەدین دۆزینەوەی ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی          

نانی بوون، بۆ بەدەستهێسەرەوە( بەرەو١٥(،)١٥-١٠(،)١٠-٥(،)٥-١)کە ساڵانی  بە پێی گۆڕاوی ساڵانی خزمەتکردن هەولێر

ە گۆڕاوەکە لە ( چونکone way-ANOVAتوێژەر هەڵسا بە بەکار هێنانی ئامرازی ئاماری ) ئامانجی سێیەمدەرئەنجامی 

 ( ئاماژەی پێکراوە٧(و)٦کە لە خشتەی ژمارە ) ێک زیاتر بوو. لە دەرئەنجامدا توێژەر ئەم نمرانەی بەدەست هێناگروپ

ەڵگەدار نییە و واتا جیاوازی نییە لە وە لەبەر ئەوەی بەهای فائی ژمێردراو بچووکترە لە بەهای فائی خشتەیی ئەوا ب

 :ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی بە پێی گۆڕاوی ساڵانی خزمەتکردن

 

 (٦خشتەی ژمارە)

 بەرەو سەرەوە( ١٥()١٥-١٠()١٠-٥()٥-١ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی بە پێی گۆڕاوی ساڵانی خزمەت)

کۆی  سەرچاوەی جیاوازی

 چوارگۆشەکان

نمرەی 

 سەربەست

ناوەندی 

 چوارگۆشەکان

ئاستی  بەهای فائی

 خشتەیی ژمێردراو بەڵگەداری

 بەڵگەدار نییە ٢.٢٦ ٠.٥١ ٥٨.٢٤ ٣ ١٧٤.٧٢ نێوان گرووپەکان

 ١١٥.٣٣ ٩٦ ١١٠٧١.٨٧ لە ناو گرووپەکان

 ٩٩ ١١٢٤٦.٥٩ گشتی

 (٧خشتەی ژمارە)

 بۆ گۆڕاوی ساڵانی خزمەت بەهای شیفێ

 ناوەندە ژمێری ژمارەی تاکەکان ساڵانی خزمەت

 ٧٦.٩٥ ٢٠ ساڵ ٥-١

 ٧٣.٩٣ ١٥ ساڵ ١٠-٥

 ٧٣.١١ ١٨ ساڵ ١٥-١٠

 ٧٥.٦٨ ٤٧ ساڵ بەرەو سەرەوە ١٥

 

ساڵ بێت ئەوا  ١٥لەمەوە بۆمان دەردەکەوێ کە ئەگەر فەرمانبەرێک یەک ساڵ خزمەتی هەبێ و یەکێکیتر           

و جیاوازیان نییە هۆکارەکانیش ئەوەیە کە لەوانەیە تاک لە هەردووکیان ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لایان وەک و یەکە 

 ساڵانە هیچ پاداشت و پلە بەرزکردنەوەیەکی نەبووبێت یاخود ژینگەی کارەکەی هەر وەک خۆی بوبێت و نەگۆڕابێت.
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 ئامانجی چوارەم:

سەڵاحەدین لە سەنتەری پارێزگای دۆزینەوەی ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەرانی کۆلێژەکانی زانکۆی          

هەولێر بە پێی گۆڕاوی باری خێزانی)سەڵت،خێزاندار(،وە بۆ بە دەستهێنانی دەرئەنجامی ئامانجی چوارەم توێژەر 

هەڵسا بە دۆزینەوە و دەرهێنانی ناوەندە ژمێری و لادانی پێوەری بۆ هەردوو گرووپ کە ناوەندە ژمێری سەڵتەکان 

( بە لادانی پێوەری ٧٥.٣٤(، وە بۆ خێزاندارەکان ناوەندە ژمێری بریتیبوو لە )٩.٧٦ی پێوەری)(بە لادان٧٥بریتیبوو لە)

( بە بەراورد بە ٠.١٥(وە بۆ زانینی ئاستی بەهای ئاماری توێژەر هەڵسا بە دەرهێنانی بەهای تائی کە گەیشتە )١١.٢٥)

لە ر ئەوەی بەهای تائی ژمێردراو بچووکترە لەبە(وە ٩٨( بە نمرەی سەربەستی)١.٩٨بەهای تائی خشتەیی کە گەیشتە )

واتا (٠.٠٥گۆڕاوی باری خێزانی بەڵگەدار نییە لە ئاستی )بەهای تائی خشتەیی کەواتە ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی بە پێی 

 وەک لە خوارەوە ڕوونکراوەتەوە: جیاوازی نییە لە نێوان سەڵت و خێزاندار لە ڕازیبوون لە پیشەکانیان

 

 (٨خشتەی ژمارە)

 ئاستی ڕازیبوونی پیشەی لای فەرمانبەرانی زانکۆ بە پێی گۆڕاوی باری خێزانی)سەڵت،خێزاندار(

باری 

 خێزانی

ناوەندە  نموونە

 ژمێری

لادانی 

 پێوەری

نمرەی 

 سەربەست

ئاستی  بەهای تائی

 بەڵگەداری

٠.٠٥ 
 خشتەیی ژمێردراو

بەڵگەدار  ١.٩٨ ٠.١٥ ٩٨ ٩.٧٦ ٧٥ ٣٨ سەڵت

 ١١.٢٥ ٧٥.٣٤ ٦٢ خێزاندار نییە

 

دەرئەنجامەکانی خشتەی سەرەوە فەرمانبەرانی خێزاندار و سەڵت بە هەمان ئاست ڕازین لە  بە پێێ          

پیشەکانیان، وە ڕەنگە ئەو تاکانەی خێزاندار لە ڕووی خێزانەوە پێداویستەکانیان تێر بکەن بەڵام ئەوانەی کە سەڵتن 

ەکان سوودمەند دەبن لە هەبوونی لە ڕووی پیشەوە پێداویستەکانیان تێر بکەن، وە لە هەردوو باردا دامەزراو 

 فەرمانبەری وا کە ئاستی ڕازیبوون لایان بەرز بێی بە بێ جیاوازی لە نێوانیان.
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 ڕاسپاردە و پێشنیاردەرئەنجام و 

 دەرئەنجام:

 ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەران بەرزە.-١

 ڕەگەز.یاوازی نییە لە ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی بە پێی گۆڕاوی ج-٢

 جیاوازی نییە لە ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەران بە پێی گۆڕاوی ساڵانی خزمەتکردن.-٣

 جیاوای نییە لە ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەران بە پێت گۆڕاوی باری خێزانی.-٤

 :ڕاسپاردەیەکەم/

ا و ڕۆشنایی ئەنجامەکانی ئەم توێژینەوەیە توێژەر بە گرنگی دەزانێت کە ئەم ڕاسپاردانە ئاراستەی دەزگ لە ژێر          

 دامەزراوەکان بکات:

ل و لای فەرمانبەران لە ڕووی دابینکردنی کەل و پە ەهەوڵدان بۆ پارێزگاریکردنی ئاستی ڕازیبوون لە پیش-١            

 شوێنی گونجاو بۆ کارکردن.

 دەوام بوون بۆ ڕەخساندنی هەل بۆ ئەوەی تواناکانی خۆیان بەکاربێنن لە شوێنی کارکردنیان.بەر  -٢

ئەنجامدانی کۆڕ و سیمینار و خستنەڕووی گرنگی کاری بە کۆمەڵ و بوونی پەیوەندی ئەرێنی لە نێوان  -٣

 هاوپیشەکان.

 :پێشنیاردووەم/

 ناحکومییەکان.مدانی توێژینەوەی جیاوازی نێوان شوێنە حکومی و ئەنجا-١

 ەنجامدانی توێژینەوەی تر لە هەمان بوار بە فراوانتر و لە شار و ناوچەکانی تر.ئ-٢

 ەنجامدانی توێژینەوەی هەمان بوار لە لای مامۆستایانی قوتابخانەکان.ئ-٣

پیشەیی،ئاستی ەنجامدانی توێژینەوەی تر لە نێوان گۆڕاوی ڕازیبوونی پیشەیی و گۆڕاوی تری وەک )گونجانی ئ-٤

 داهات،درووستی دەروونی( و چەندین گۆڕاوی تری پەیوەست بە پیشە و ژیانی پیشەیی.
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 لیستی سەرچاوەکان
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 سەرچاوە عەرەبییەکان:

 ،مصر،الدار الجامعية.إدارة الموارد البشرية،١٩٩٩أحمد،ماهر،-١

 للبنائي.الأولى،دار الفكر ا ،الطبعةعلم النفس التربوي للمعلمين،٢٠٠٠الأزرق،عبدالرحمن،-٢

 ربيةالمجموعة الع،القاهرة،لتعامل مع الرؤساء والمرؤسينالرضا الوظيفي وفن ا،٢٠١٥منال احمد،البارودي،-٣

 للتدريب والنشر.                

 الأمنية. ،الرياض،أكاديمية نايف للعلومالمرشد إلى كتابة الرسائل الجامعية،١٩٩٩البداينة،ذياب،-٤

 لعامة في الرضا الوظيفي للموظفين.مشروع تخرج بعنوان دور العلاقات ا،٢٠١٧،بكر،لباط،أسيل،تسنيم -٥

 .جلة العربية للعلوم ونشر الأبحاثالمعينة البحث العلمي،مؤسسة ،٢٠٢١تيسير،محمد،-٦

 ،الاردن،عمان،دار زهران للنشر.تنظيمي،سلوك الافراد في المنظماتالسلوك ال،١٩٩٧حريم حسن،-٧

 ،الاسكندرية،الدار الجامعية.السلوك التنظيمي المعاصر،٢٠٠٤حسن راوية، -٨

    :دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية أثر الرضا الوظيفي على موظفي الإدارات العمومية،٢٠١٦خيرة،بوخلفة، -٩

 (.٢٠١٤-٢٠٠٧بخميس مليانة)             

       ،الرياض، أكاديمية الوظيفية والشخصية على الرضا الوظيفي وكفاية الأداءأثر العوامل ،٢٠٠٢الدلبحي،سيف صالح، -١٠

 نايف العربية للعلوم الأمنية.                 

 الرضا عن العمل لدى معلمي و معلمات الرياضيات وعلاقتة بتأهيليم العلمي وخبرتهم ،١٩٩١شكري،السيد أحمد، -١١

 .٨التربية،جامعة قطر،عدد،كلية التدريسية              

 الرضا الوظيفي لدى العاملين وأثاره على الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على:القطاع،٢٠٠٩الشمري،سالم عواد، -١٢

 .،جامعة الملك عبدالعزيزالصناعي في عمليات الخفجي المشتركة                 

 .، دارصفاء ، عمان١ ط،الوصفيطرق االحصاء ،٢٠٠٩،مة، حسن ياسين ،حنوش، ايمان حسينطع-١٣

     ة لية للنشر والتوزيع ودار الثقاف، الدار العلمية الدو  مبادئ القياس والتقويم في التربية،٢٠٠٢،الظاهر واخرون-١٤

  .ن ردلأ ا –للنشر والتوزيع ، عمان 

       ،جامعة       الإدارة والاقتصادية،كلية الحوافز و أثرها على الأداء:دراسة ميدان،٢٠٠٤عباس،أنس،وحمادي،سليمان،-١٥
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 .٢٠٠٩،لعام٣١،مجلد٩٣الموصل،مجلة تنمية الرافدين،عدد             

  ظروف العمل على الرضا الوظيفي للعاملين:دراسة حالة ملبنة عريب تأثير،٢٠١٩عبدالسلام،مشتار،رزيقة،شهرزاد،-١٦

 ولاية عين الدافلى.                     

 ،علاقة بعض المتغيرات الشخصية بالرضا الوظيفي:دراسة مقارنة بين العمالة الوطنية١٩٩٥العتيبي،آدم غازي، -١٧

 .٧٦،الكويت،العددمجلة الإدارة العامةفي القطاع الحكومي بدولة الكويت،والعمالة الوافدة                  

 ، رياض،معهدالحكومية في الملكة العربية السعوديةدوافع العاملين في الأجهزة ،١٩٨٥العديلي،ناصر بن محمد، -١٨

 .الإدارة العامة                 

 مجلة ،دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة،١٩٩٠كامل،مصطفى،البكري،سونيا، -١٩

 .١ ،عددالإدارة            

 عمان،دار أسامة  ،١ط ،منهجية البحث العلمي،٢٠١٩المشهداني،سعد سلمان،-٢٠

 المقابلة في البحث الاجتماعي.،٢٠١٢نبيل،حميدشة، -٢١

 ،شركة العربية للنشر والتوزيع، مصر.الإدارة أصولها واتجاهتها المعاصرة،١٩٩٣النجار،نبيل، -٢٢

 والتوزيع.،عمان،دار اليازوري العلمية للنشر القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي،٢٠١٠هاشم،عادل عبدالرزاق، -٢٣

 

 سەرچاوە ئینگلیزیەکان:
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Have gender differences in job satisfaction disappeared? A  ,Eyupoglu,saner and t S.Z. 2012 -2

 study    , African Journal of Businessuniversities in North Cyprusof Turkish                                

Management, Vol. 6(1), pp. 250-257. 

action anden job satisfip betwerelationshnloyi,sadeghi,hajloo,karim babayi,hasan,nader,2013,nadi-3 

world conference on psychology,councelling and  rd,3employees mental health                 

guidance(WCPCG-2012) 
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 perceived principal leadership behavior and reported teachertharrington,Donnie everetle,1993,-4 

.job satisfaction:leadership behavior                         

5- Wegge, J. van Dick, R. Fisher, G.K, West, M.A & Dawson, J.F )2006(. ‘A test of basic assumptions of  

 British Journal of Management BehaviourAffective Events theory )AET( in Call Centre Work’                 

21(2):123. 
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 پاشکۆکان

 

 ئاسانکاری-

 یەکەمی کە پێشکەشی پسپۆڕان کراوەپێوەر بە شێوەی -

 پێوەری دەرهێنانی ڕاستگۆیی وەرگێڕان-

 ناوی پسپۆڕانی ڕاستگۆیی ڕوالەت-

 ناوی پسپۆڕانی ڕاستگۆیی وەرگێڕان-

 ی کە پێشکەشی نموونەی توێژینەوەکە کراوەپێوەر بە شێوەی کۆتای-
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 ئاسانکاری :(١پاشکۆی ژمارە)

 



35 

 

 یەکەمی کە پێشکەشی پسپۆڕان کراوەپێوەر بە شێوەی  :(٢پاشکۆی ژمارە)

 

أربیل-ح الدینجامعة صلا   

رشاد التربوي و النفسيلأ قسم ا-کلیة تربیة   

(2023-2022)بحث التخرج   

 

  استبيان أراء الخبراء

 الأستاذ المفاضل.................المحترم

 تحية طبية

  

جامعة  الكليات لدى موظفینفي النية قيام الباحثة بإجراء بحث بعنوان )مستوی رضا الوظیفي 

و  دين_أربيل( ومن أجل تحقيق اهداف البحث لقد استعانت الباحثة بمقياس )عبدالسلامال صلاح

الاهتمامات  عبارة عن مجموعة بأنه)) (١٩٣٥،هوبوک ) وقد عرفه(فقرة. 22المكون من)( ٢٠٢٠مشتار، 

ا . ونضرا لم((به الفرد لذي یرضىبالظروف النفسیة والمادیة والبیئیة التي تسهم في خلق الوضع ا

ال يرجي قراءة فقراة المقياس بدقة وبيان مدى صلاحيته من جفيكم من خبرة ودراية في هذا الم

ل الذي تراه مناسبا، علماً إن بدائل الإجابة هي )موافق،موافق قالحفي ( ✓)عدمه وذلك بوضع علامة 

 (.بشدة،محاید،غیر موافق،غیر موافق بشدة
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تالتعدیلا   ر  العبارات صالحة غیر صالحة 

 ١ اشعر بالرضا عن نفسي كوني موظف في الجامعة   

رى أن الوظیفة التي أتقلدها تتناسب مع مستواي العلميا     ٢ 

 ٣ تمنحني المؤسسة فرصة لإبراز مهاراتي و قدراتي   

 ٤ تتیح لي مؤسستي الفرصة للمبادرة و الابتكار   

بین مستوى الرضا و مستوى الدخل فكلما زاد الدخل زاد الرضا و هناك علاقة طردیة    

 العكس صحیح

٥ 

 ٦ الراتب الشهري الذي أتقاضاه یناسبني مقارنة مع حجم العمل الذي أقدمه   

 ٧ راتبي یكفیني لتغطیة تكالیف المعیشة   

 ٨ توفر الدائرة لعمالها نظام حوافز یتمثل في علاوات كمصاریف النقل   

 ٩ تتبع مؤسستي سیاسة واضحة لتخطیط المستقبل الوظیفي   

 ١٠ تضمن لي المؤسسة التأهیل و التكوین المناسب   

 ١١ تساعدني مؤسستي في تنمیة و تطویر وظیفتي   

 ١٢ یستعین الرئیس بمرؤوسیه أثناء أداء العمل   

 ١٣ أجواء العمل داخل الملبنة تتمیز بروح الصداقة   

الإشراف المعتمد في مؤسستي یشعرني بالرضاأسلوب      ١٤ 

 ١٥ هناك انسجام بیني و بین المجموعة التي اعمل معها   

 ١٦ علاقتي مع جما عة العمل تمتاز بروح الصداقة و الاخوة و التعاون   

 ١٧ یوجد توافق بین المستوى العلمي و الثقافي لافراد الجماعة   

لمهامي بالشكل الملائم تؤثر ظروف العمل على أدائي     ١٨ 

 ١٩ لست راضي عن ظروف العمل المادیة كالحرارة، الإضاءة، التهویة و غیرها   

ظروف العمل الاجتماعیة في الملبنة كالتنظیم و الاتصال و أسلوب القیادة أراها غیر مرضیة    

 بالنسبة لي

٢٠ 

قیامي بوظائفي یصیبني الملل و التعب بسبب الظروف النفسیة الناتجة عن     ٢١ 

 ٢٢ الظروف التنظیمیة لا تتناسب مع متطلبات أفراد المؤسسة   

 

 

 

 



37 

 

 پێوەری دەرهێنانی ڕاستگۆیی وەرگێڕان (:٣پاشکۆی ژمارە)

 

هەولێر -صلاح الدينزانکۆی   

ەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونیب-کۆلێژی پەروەردە  

(٢٠٢٣-٢٠٢٢)-توێژینەوەی دەرچوون  

 

 

ڕاستگۆیی وەرگێڕاندەرخستنی   

 

 بەڕێز...............................................

توێژەر هەڵدەستێت بە ئەنجامدانی توێژینەوەیەک بە ناونیشانی )ئاستی ڕازیبوونی پیشەیی لای فەرمانبەرانی زانکۆی 

(مان ٢٠٢٠لسلام و مشتار،صلاح الدين(،وەک بەشێک لە پێداویستیەکانی توێژینەوە پێوەری )ڕازیبوونی پیشەیی/عبدا

وەرگێڕاوە لە زمانی عەرەبی بۆ زمانی کوردی. وەک تەواوکاری پڕۆسەکە پێویستمان بە سەرنجی بەڕێزتانە بۆ زانینی 

 گونجاوی بڕگەکان. هاوکاریتان لە ڕووی پسپۆڕیەوە ئەم پێوەرە گونجاوتر دەکات بۆ کۆکردنەوەی داتای توێژینەوەکە.

 

 

 

 

 

                                                        وێژەر:                                   ت                                                                                                         بە سەرپەرشتی:      

 ەشبین عبدالحکیم یحییگ                                                                م.ى.نشميل محمد يوسف                                
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 ژ  بڕگەکان ڕاستکردنەوە

 اشعر بالرضا عن نفسي كوني موظف في الجامعة. 

 

 هەست بە ڕازیبوون دەکەم لە بوونم بە فەرمانبەر لە زانکۆ.

١ 

العلمي.ارى أن الوظیفة التي أتقلدها تتناسب مع مستواي    

 

 وای دەبینم کارەکەم لەگەڵ ئاستی زانستیم دەگونجێ.

٢ 

 تمنحني المؤسسة فرصة لإبراز مهاراتي و قدراتي. 

 

 دامەزراوەکە ڕێگە پێدەرمە کە لێهاتووی و تواناکانم پشان بدەم.

٣ 

 تتیح لي مؤسستي الفرصة للمبادرة و الابتكار. 

 

داهێنانم پێدەبەخشێت.ڕێکخراوەکەم دەرفەتی دەستپێشخەری و   

٤ 

هناك علاقة طردیة بین مستوى الرضا و مستوى الدخل فكلما زاد الدخل زاد الرضا و العكس  

 صحیح.

 

پەیوەندیەکی ڕاستەوخۆ لە نێوان ئاستی ڕازیبوون و ئاستی داهاتدا هەیە، تا داهات زیاتر بێت 

 ڕازیبوون زیاتر دەبێت وە بە پێچەوانەشەوە.

٥ 

الشهري الذي أتقاضاه یناسبني مقارنة مع حجم العمل الذي أقدمه.الراتب    

 

 

 ئەو موچەیەی مانگانە وەریدەگرم هاوتایە لەگەڵ بڕی ئەو کارەی کە ئەنجامی دەدەم.

٦ 

 راتبي یكفیني لتغطیة تكالیف المعیشة. 

 

 موچەی من بەسە بۆ دابینکردنی تێچووی ژیان.

٧ 

یتمثل في علاوات كمصاریف النقل.توفر الدائرة لعمالها نظام حوافز    

 

بەڕێوبەرایەتیەکە سیستەمێکی هاندان بۆ کرێکارەکانی دابین دەکات کە لە پاداشتەکانی وەک 

 تێچووی گواستنەوەدا نوێنەرایەتی دەکرێت.

٨ 

 تتبع مؤسستي سیاسة واضحة لتخطیط المستقبل الوظیفي. 

 

٩ 
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اهاتوو پەیڕەو دەکات.رێکخراوەکەم سیاسەتێکی ڕوون بۆ پلاندانانی پیشەی د  

 تضمن لي المؤسسة التأهیل و التكوین المناسب. 

 ڕێکخراوەکە گەرەنتی بڕوانامە و ڕاهێنانی گونجاوم بۆ دەکات.

١٠ 

 تساعدني مؤسستي في تنمیة و تطویر وظیفتي. 

 

 ڕێکخراوەکەم یارمەتیم دەدات گەشە بکەم و پەرە بە کارەکەم بدەم.

١١ 

بمرؤوسیه أثناء أداء العمل.یستعین الرئیس    

 

ژێردەستەکانی.پشت دەبەستێت بە سەرۆک لە کاتی ئەنجامدانی کارەکەدا   

١٢ 

 أجواء العمل داخل المبنی تتمیز بروح الصداقة. 

 

 کەش و هەوای شوێنی کارکردن بە ڕۆحی هاوڕێیەتی جیادەکرێتەوە.

١٣ 

 أسلوب الإشراف المعتمد في مؤسستي یشعرني بالرضا. 

شێوازەی سەرپەرشتیکردنەی لە دامەزراوەکەمدا بوونی هەیە وام لێدەکات هەست بە ئەو 

 ڕازیبوون بکەم.

١٤ 

 هناك انسجام بیني و بین المجموعة التي اعمل معها. 

 

 هەماهەنگی لە نێوان من و ئەو گروپەدا هەیە کە کاریان لەگەڵدا دەکەم.

١٥ 

الاخوة و التعاون. علاقتي مع جما عة العمل تمتاز بروح الصداقة و   

 

 پەیوەندیم لەگەڵ گروپی کار بە رۆحی دۆستایەتی و برایەتی و هاوکاری دەناسرێتەوە.

١٦ 

 یوجد توافق بین المستوى العلمي و الثقافي لافراد الجماعة. 

 

 لە نێوان ئاستی زانستی و ڕۆشنبیری ئەندامانی گروپەکەدا گونجان هەیە.

١٧ 

لمهامي بالشكل الملائم.تؤثر ظروف العمل على أدائي    

 

 بارودۆخی کارکردن کاریگەری لەسەر ئەنجامدانی ئەرکەکانم هەیە بە شێوەی گونجاو.

١٨ 

 لست راضي عن ظروف العمل المادیة كالحرارة، الإضاءة، التهویة و غیرها. 

 

 لە بارودۆخی ماددی شوێنی کارکردنم وەک گەرمی،ڕووناکی،هەواگۆڕکێ...هتد ڕازی نیم.

١٩ 
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وف العمل الاجتماعیة في المبنی كالتنظیم و الاتصال و أسلوب القیادة أراها غیر مرضیة ظر  

 بالنسبة لي.

 

بارودۆخی کۆمەڵایەتی کارکردن لە بیناکەدا وەک ڕێکخستن و پەیوەندی و شێوازی سەرکردایەتی، 

 بۆ من جێگەی ڕەزامەندی نییە.

٢٠ 

الناتجة عن قیامي بوظائفي.یصیبني الملل و التعب بسبب الظروف النفسیة    

 

بە هۆی ئەو بارودۆخە دەروونیانەی کە لە ئەنجامی ئەنجامدانی کارەکانمەوە دروست دەبن،بێزار 

 و ماندوو دەبم.

٢١ 

 الظروف التنظیمیة لا تتناسب مع متطلبات أفراد المؤسسة. 

 

گونجێ.مەرجە ڕێکخراوەییەکان لەگەڵ پێداویستییەکانی کارمەندانی رێکخراوەکەدا نا  

٢٢ 
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 (: ناوی پسپۆڕانی ڕاستگۆیی ڕوالەت٤پاشکۆی ژمارە)

 

 شوێن پسپۆڕی نازناوی زانستی ناو ژ

کەسایەتی و  پڕۆفیسۆر د.مؤيد إسماعيل جرجيس ١

تەندرووستی 

 دەروونی

-ەردەکۆلێژی پەرو -زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی

پڕۆفیسۆری  صادقد.دیار محی الدین  ٢

 یاریدەدەر

دەروونزانی 

 پەروەردەیی

-ردەکۆلێژی پەروە-زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی

پڕۆفیسۆری  د.عزالدین احمد عزیز ٣

 یاریدەدەر

تەندرووستی 

و  دەروونی

دەروونزانی 

 ئەرێنی

-ۆلێژی پەروەردەک-زانکۆی سەڵاحەدین

 پەروەردەی تایبەتبەشی 

پێوان و  مامۆستا د.شەوبۆ شمس الدین سلیمان ٤

 هەڵسەنگاندن

-ردەکۆلێژی پەروە-زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی

ڕێنمایی  مامۆستا وصفي عبداللە د.تانیە ٥

 دەروونی

-ردەکۆلێژی پەروە-زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی

دەروونزانی  مامۆستا کمال عبداللە ءد.لمیا ٦

 کۆمەڵایەتی

-ردەکۆلێژی پەروە-زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی پەروەردەی تایبەت

مامۆستای  م.نەوزاد اسماعیل حسین ٧

 یاریدەدەر

ڕێنمایی و 

تەندرووستی 

 دەروونی

-ردەکۆلێژی پەروە-زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی

مامۆستای  عبداللەصباح م.جیران  ٨

 یاریدەدەر

تەندرووستی 

 دەروونی

-ردەکۆلێژی پەروە-زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی

مامۆستای  م.سروە جعفر حسین ٩

 یاریدەدەر

پێوان و 

 هەڵسەنگاندن

-ردەکۆلێژی پەروە-زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی پەروەردەیی و دەروونی
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 (: ناوی پسپۆڕانی ڕاستگۆیی وەرگێڕان٥ژمارە)پاشکۆی 

 

 

 

 شوێن پسپۆڕی ناو ژ

پێوان و  پ.د.محمد محی الدین صادق ١

 هەڵسەنگاندن

کۆلێژی -زانکۆی سەڵاحەدین

 بەشی ڕێنمایی-پەروەردە

 پەروەردەیی و دەروونی

ۆلێژی ک-زانکۆی سەڵاحەدین مۆرفۆلۆجی م.کمال محمد ئۆمەر ٢

 بەشی کوردی-پەروەردە

ۆلێژی ک-زانکۆی سەڵاحەدین مۆرفۆلۆجی م.ی.شەنگ محمد ئەدیب ٣

 ەرەبیعبەشی -پەروەردە
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 پێوەر بە شێوەی کۆتایی کە پێشکەشی نموونەی توێژینەوەکە کراوە (:٦پاشکۆی ژمارە)

 

 وەزارەتی خوێندنی باڵا و توێژینەوەی زانستی

کۆلێژی پەروەردە – صلاح الدينزانکۆی   

پەروەردەیی و دەروونیبەشی ڕێنمایی   

بەکالۆریۆس –توێژینەوەی دەرچوون   

(٢٠٢٣-٢٠٢٢ساڵی)  

 ڕاپرسی

 فەرمانبەری بەڕێز و خۆشەویست.....

ئەم ڕاپرسییەی کە لە بەر دەستتدایە بە مەبەستی زانستی دانراوە، کە پێکهاتووە لە چەند بڕگە و دەستەواژەیەک، 

لە پیشەکەی، وە بۆ ئاسانکاری وەڵامەکەت لە بەردەم هەر  ئامانجەکەی زانینی ئاستی ڕازیبوونی فەرمانبەرە

دەستەواژەیەکدا پێنج هەڵبژاردە دانراوە، تۆش سەربەستی لە هەڵبژاردنی وەڵامەکەت کە گوزارشت لە ڕاستی ژیانی 

( لە ناو خانەی وەڵامی گونجاو لەگەڵ خۆتدا،ئەوەش بزانە کە √فەرمانبەریت دەکات، بە دانانی نیشانەی )

 کەت جگە لە توێژەر کەسی تر نایبینێت، وە تەنها بۆ مەبەستی زانستی بەکار دێت.وەڵامە

 هاوکاریتان جێگەی سوپاسە

 

 ڕەگەز: نێر          مێ

   ساڵ بەرەو سەرەوە( ١٥ساڵ(       )١٥-١٠ساڵ(      )١٠-٥ساڵ(      )٥-١ساڵانی خزمەت: )

 باری خێزانی: خێزاندار            سەڵت

 سەرپەرشتیار:                                                                                          قوتابی توێژەر:

 م.ی نەشمیل محمد یوسف                                                                      گەشبین عبدالحکیم یحیی
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بە توندی 

 ناڕازیم

لایەنم بێ ناڕازیم  ڕازیم 

 

بە توندی 

 ڕازیم

 ژ بڕگەکان

 ١ هەست بە ڕازیبوون دەکەم چونکە فەرمانبەرم لە زانکۆ.     

 ٢ وای دەبینم کارەکەم لەگەڵ ئاستی زانستیم دەگونجێت.     

 ٣ دامەزراوەکە ڕێگە پێدەرمە کە لێهاتوویی و تواناکانم پشان بدەم.     

دەستپێشخەری و داهێنانم دامەزراوەکەم دەرفەتی      

 پێدەبەخشێت.

٤ 

پەیوەندیێکی ڕاستەوخۆ لە نێوان ئاستی ڕازیبوون و ئاستی داهاتدا      

هەیە، تا داهات زیاتر بێت ڕازیبوون زیاتر دەبێت وە بە 

 پێچەوانەشەوە.

٥ 

ئەو موچەیەی مانگانە وەریدەگرم هاوتایە لەگەڵ بڕی ئەو کارەی      

 کە ئەنجامی دەدەم.

٦ 

 ٧ موچەکەم بەشی دابینکردنی تێچووی ژیان دەکات.     

بەڕێوبەرایەتییەکە سیستەمێکی هاندان بۆ کرێکارەکانی دابین      

 دەکات وەکو سەرەموچە بۆ خەرجییەکانی گواستنەوە.

٨ 

دامەزراوەکەم سیاسەتێکی ڕوون بۆ پلاندانانی ئایندەی کارەکەم      

 پەیڕەو دەکات.

٩ 

دامەزراوەکەم گەرەنتی ئامادەکاری و ڕاهێنانی گونجاوم بۆ      

 دەکات.

١٠ 

دامەزراوەکەم یارمەتیم دەدات گەشە بکەم و پەرە بە کارەکەم      

 بدەم.

١١ 

سەرۆک لە کاتی ئەنجامدانی کارەکەدا پشت دەبەستێت بە      

 کارمەندەکانی.

١٢ 

هاوڕێیەتی کەش و هەوای شوێنی کارکردن بە ڕۆحی      

 جیادەکرێتەوە.

١٣ 

ئەو شێوازی سەرپەرشتیکردنەی لە دامەزراوەکەمدا بوونی هەیە      

 وام لێدەکات هەست بە ڕازیبوون بکەم.

١٤ 
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هەماهەنگی لە نێوان من و ئەو گرووپەدا هەیە کە کاریان لەگەڵ      

 دەکەم.

١٥ 

برایەتی و پەیوەندیم لەگەڵ گرووپی کار بە ڕۆحی دۆستایەتی و      

 هاوکاری دەناسرێتەوە

١٦ 

لە نێوان ئاستی زانستی و ڕۆشنبیری ئەندامانی گرووپەکەدا      

 گونجان هەیە.

١٧ 

بارودۆخی کارکردن کاریگەری لەسەر ئەنجامدانی ئەرکەکانم هەیە      

 بە شێوەیەکی گونجاو.

١٨ 

لە بارودۆخی ماددی شوێنی کارکردنم وەک      

 گەرمی،ڕووناکی،هەواگۆڕکێ،...هتد ڕازی نیم.

١٩ 

بارودۆخی کۆمەڵایەتی کارکردن لە بیناکەدا وەک ڕێکخستن و      

 پەیوەندی و شێوازی سەرکردایەتی بۆ من جێگەی ڕەزامەندی نییە.

٢٠ 

بە هۆی ئەو بارودۆخە دەروونیانەی کە لە ئەنجامی ئەنجامدانی      

بێزار و ماندوو دەبم.کارەکانمەوە درووست دەبن،   

٢١ 

بارودۆخی ڕێکخستن لەگەڵ پێویستییەکانی ئەندامانی      

 دامەزراوەکە ناگونجێ.

٢٢ 
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 ملخص البحث:

لعوامل التي تزيد من ، وهناك عدد من اجيدة في العمل نفسيةيعني أن الفرد في حالة  لوظيفيالرضا ا          

)الاهتمامات الفردية ، بيئة العمل المناسبة ، عدالة القادة والمديرين ، التوافق بين ، بما في ذلك مستوى الرضا

كليات  موظفينلدى  وظيفيتحديد مستوى الرضا اللذلك كان الغرض من هذه الدراسة هو  .الأفراد العاملين. ...إلخ(

د مستوى الرضا اسة إلى إيجار هدفت الد(. ٢٠٢٣-٢٠٢٢ ) وسط محافظة أربيل للعام الدراسيجامعة صلاح الدين في

-١٠،١٠-٥،٥-١)لخدمة أنثى( وسنوات االمستوى حسب متغيرات الجنس )ذكر، ومن ثم إيجاد وظفينلدى الم وظيفيال

)عبد السلام ومشتار  سياقم ولتحقيق الأهداف استخدمت الباحثة متزوج(.لة الاجتماعية )أعزب،الحا و(و فوق ١٥،١٥

 التجزئة النصفيةبطريقة  قياسالترجمة، ثم ثبات المصدق  ظاهري والصدق ال ( ، ثم التزمت باستخراج٢٠٢٠، 

من الإناث.  (٥٠)من الذكور و  (٥٠)،(الأشخاص١٠٠)على عينة من  قياستم تطبيق الم (.٠.٧٧والحصول على درجة )

 كانت النتائج على النحو التالي: (SPSSبرنامج) للحصول على نتائج إحصائية استخدم الباحث

 ن مستوى الرضا الوظيفي بين الموظفين مرتفعاً.كا-١

 لم تختلف مستويات الرضا الوظيفي حسب متغير الجنس -٢

 لا توجد فروق في مستويات الرضا الوظيفي حسب متغير سنوات الخدمة. -٣

 عدم وجود فروق في مستويات الرضا الوظيفي حسب متغير الحالة الاجتماعية. -٤
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Abstract: 

             Job satisfaction means that an individual is in a good mental state at work, and there are a 

number of factors that increase the level of satisfaction, including (individual interests, appropriate 

working environment, fairness of leaders and managers, compatibility between working individuals. 

Therefore, the purpose of this research was to determine the level of job satisfaction among the 

employees of colleges of Salahaddin University in the center of Erbil province for the academic year 

(2022-2023). Finding the level according to the variables of gender (male, female), years of service 

(1-5,5-10,10-15,15 and above) and marital status (single, married). In order to achieve the objectives, 

the researcher used the scale of (Abdulsalam and Mushtar, 2020), Then she extracted the Face 

validity and Translational validity, then tested the stability of the scale by dividing the test and 

obtained a score of (0.77). The study was conducted on a sample of 100 people, 50 males and 50 

females. To obtain statistical results, the researcher used SPSS. The results were as follows: 

1- The level of job satisfaction among employees was high. 

2- job satisfaction levels did not differ by gender variable. 

3- No difference in job satisfaction levels according to years of service. 

4- No difference in job satisfaction according to marital status variables. 


