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 كراسة المادة 
 

Course Book 

 . اسم المادة 1 لوك التنظيميالس

 . التدريسي المسؤول 2 نهايت سعدی رحمان 

 . القسم/ الكلية3 ادارة الاعمال 

  nehayat.rahman@su.edu.krdيميل:لاا

 ( 07504857461):رقم الهاتف 

 . معلومات الاتصال:  4

 

  أسبوعيا  عةسا 6= 2*3

  

)بالساعة(  الدراسيە   وحدات . ال5

 خلال الاسبوع

 . عدد ساعات العمل 6 ساعة  30

 

 (course code) . رمز المادة 7 
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كلييي ي ديي   رليق د د ،يي  ي يد يي يي-تدريسييفي ييمية صليي يليين  ي  ييدي 

 ي2003ح،ييلعيعلييايةييل  لي  يويي  ةرية ي يي  ييي.ي   رلي د عميي  ي

د  ي   رلي د عمي  ي يميكليي ي دي   رليقك نيت ل لل ي  خ ص  يعلايي

قي د د ،  ييييييييية صل يلن  ي  دي يييييييييأربيلي.عملعيب،ف يص ي عدي

ب حث ي)يصليدلي(ي ميقحيدلي  ا  يي في يميكليي ي دي   رليقي د د ،ي  ي

ديلييعي ييمي ر  يي ي  م ة يي ي ييي يي(ي2009(يقي غ ييي ي)2006 لف يي لي)

,ي كملعي  م حلي ي  در  يي يب حي  يصي ي  يدقري دي ق ي يمييي2009   يي

ع ية ني    ي   ميدي قريتي يمير ي   تيحي ييييكةر ي ي دي ق يق  ثي  مي..

   موي ي  ل صلي ي مي   غييي ي    ييميمي ي ر  ي ير ي ين عي يدي ر  ي

ي-عي  يص يأعض  ي  ليئ ي   دري ي ي ميكليي فية صلي يلين  ي  يدي 

.ي يت ريخيتاي،ليةل  لييي2011/يييي10/يييي5يييت ريخي  م  دش ييييي يأربيل.

  لقي ي  للميميديقصي قي قي يصيدر يييييييي.11/2011/يي1  م ة  ي ديي

ص  عديبلدي ة ي زي خ ي ر في قرليط  ئقي   دريسيقص قي  لق ي يمي

ق خيييلي  قييي ييي يييمية صلييي يلييين  ي  يييدي .ي2012/ي5/ي29يي   ييي ريخ

ي12(ي)يت ريخي  ا،ة يعلاي  لق يييي15191ب ص ي  ح صلمي)يييييصدر  

ق خيييلي  لقييي ي  ييي  ايص ييي عديبييي ص ي  حييي صلمي)يييييييي-.2015/يي8ي/

2020/يي8/يي14(ي)يت ريخي  ا،ة يعلاي  لق يي1032  ). 

قيددية ركعي مي  لديديص ي  لح نيص ل ي  لح  ي د ص ا  ي يقي  لح ي ي

 .   للمي يقي ح  يكة   مي  وة   ق 

الاكاديمي  . البروفايل ٨

 للتدريسي

،الدوافع والحوافز، القيم واتجاهات،   مفهوم السلوك ، الشخصيە

الادراك ، التعلم ، الصراع ، الابداع ، التغيير ، التطوير ، الجماعات ،  

  القيادة ، ضغوط العمل. 

. المفردات الرئيسية للمادة  ٩

Keywords 

 . نبذة عامة عن المادة ١٠

النقاط التالية )ان في هذه الفقرة يكتب التدريسي نبذة عامة عن المادة التي سيدرسها ويجب ان تضم 

 كلمة(: 200لاتقل عن 

 اهمية دراسة المادة  •

خلال السنة الدراسية الحالية و حين الانتهاء  الطلبة و تخرجهم يكونون على دراية بمفاهيم المادة 

فلسفة رأي و  و من منطلق  للمادة  الخاصة  التعاريف  و كذلك  الاهمية  و  المفاهيم  ناحية  سواء من 

الطالب   او الاجانب و كذلك تعرف  العرب منهم  المادة سواء  العديد من مفكري و كتاب  توجهات 

التنظيمي المادةالعلوم  كاحدى    بالسوك  فهمه لاهمية  و  للمنظمة  البشري    الاساسية  السلوك  في   و 

 .  حياة المنظمات 

 : مبادئ ونظريات المادة •

اساسيات المنهج التي تم الاعتماد عليها في المفردات المقرر دراستها, الى جانب الاستعانة  بالكتب 

و المصادر العلمية الموجودة في مكتبة الكلية. من خلال فترة السنة الدراسية و يجب على مدرس  

اعطاءه  و  الواقع  من  مستمدة  امثلة  و  شروحات  و  سليمة  معرفة  الطالب  بتعريف  يقوم  ان  المادة 
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للطالب لكي يستطيع ان يقوم بتعريف الطالب بالمفاهيم و الاجزاء الرئيسية للمادة و كذلك ترغيب 

و   بطريقة واضحة  المادة  فهم  و  استطاعته هضم  في  يكون  للمادة حتى  التدريسي  قبل  الطالب من 

 سليمة . 

 

 : الرئيسية للمادة  للأجزاءمعرفة سليمة  •

 

( والتي تم وضعها استنادا إلى الأسس العلمية السليمة السلوك التنظيميإن تسلسل مفردات مادة )  

الأجزاء الرئيسية للمادة بصورة  سوف يضمن حصول الطلبة على فهم واضح لهذه المادة ومعرفة 

سليمة ومتناسقة وانسيابية بحيث يمكن للطلبة التدرج في فهم مفردات هذه المادة وعدم إرباكهم 

 بالأفكار غير الضرورية والاهتمام بالجوانب الاساسية والمهمة . 

 

 :تضمين معلومات كافية ومفهومة تضمن استحصال الوظائف •

ة، اضافة مناقشة الطلاب في القاعة و اعطائهم امثلة عن الواقع حتى يسهل فهمهم و استعابهم للماد 

 بعد التخرج و ما تم قراته في المادة.الى امكانيتهم في السوق العمل 

 

 ( كلمة 100ان لاتقل عن  : ) أهداف المادة .١١
المنظمات، والتعرف يهدف المقرر للتعريف بمفهوم السلوك التنظيمي الذي يهتم بدراسة سلوك الافراد داخل  

على مسببات سلوكيات الافراد داخل المنظمات وامكانية التنبؤ بها وبالتالي توجيهها والتحكم بها من خلال  

 التأثير في تلك المسببات. 

 وبشكل عام زيادة قدرة رجل الإدارة والتنظيم على التعامل مع العاملين،  وتحليل ســـلوكهم والتنبؤ به   ❖

 وتوجيهه بما يخدم  مصلحة العمل وتحقيق أهدافه.     

الشخصية   الدافعية،  التعلم،  )الادراك،  الفردي  السلوك  عناصر  دراسة  التنظيمي  السلوك  موضوع  ويتناول 

والاتجاهات النفسية( بالاضافة الى عناصر السلوك الجماعي )جماعات العمل،الاتصال( ونواتج سلوك الافراد 

 داخل اعمالهم على الاداء والانتاجية ورضاهم عن العمل.

 : الطالب. التزامات ١٢
على الطلبة الالتزام بالحضور إلى المحاضرة وبحسب الأوقات المحددة في الجدول الأسبوعي ويقع على الطلبة مسؤولية   •

التعاون مع التدريسي في مناقشة الأفكار المطروحة أثناء المحاضرة وكذلك ضرورة المشاركة الجماعية من قبل الطلبة في  
 .المحاضرة 

التي قد يجريها التدريسي للتأكد من مدى متابعة الطلبة (  Quizzesأن يكون الطلبة مستعدين لإجراء الامتحانات المفاجئة )  •

 لمجريات المادة وقت الحاجة. 
 وبغرض التوصل إلى الفائدة المرجوة من المادة لابد من: 

 إستمرار حضور الطالب دون إنقطاع إلى قاعة المحاضرات. •

الفعالة سواء من خلال طرح   • الساعة المشاركة  أو مواضيع  والملاحظات حول موضوع  الرأي  إبداء  او من خلال  الإسئلة 
 الدراسية.

 تدوين الملاحظات والتوضيحات حول موضوع الملاحظة بشكل مستمر في دفتر الملاحظات.
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 . طرق التدريس ١٣
 سوف يتم إتباع الأساليب التالية في إلقاء المحاضرات على الطلبة:

 المحاضرات النظرية وفيها سوف يتم تقديم المبادئ والمفاهيم الأساسية لكل موضوع.استخدام  •
 ( والتي سيتم استخدامها في عرض العناوين الرئيسية للمادة . POWER POINTطريقة العرض )  •

 الطريقة التقليدية وهي استخدام وايت بورد وأقلام الكتابة.  •
الطلبة خلال المحاضرات لتبادل الأفكار والإجابة عن الأسئلة ومناقشة الآراء  توجيه أسئلة والمناقشات المستمرة مع  •

 والملاحظات حول المواضيع المختلفة للمادة.
 بالإضافة إلى الامتحانات الشهرية والفصلية المقررة من قبل القسم والكلية. (  Quizzesالامتحانات اليومية المفاجئة ) 

 . نظام التقييم ١٤
 : نظام التقييم

✓ ( دراسي  فصل  كل  خلال  إمتحانين  تأدية  الطالب  السنة كورسي على  فصول  من  الواحدة(  الدراسية  السنة  خلال  دراسيين  ن 
 ( فقط ثلاثون درجة.30الدراسية وبمجموع الدرجات النهائية لهذه الإمتحانات )

الطالب  ✓ بنشاط  يتعلق  ما  وكل  المختصرة  والإمتحانات  التقارير،  إعداد  البيتية،  الواجبات  الصفية،  للنشاطات  درجات  وضع 
 ( درجات. 10المرتبط بالمادة العلمية الدراسية ما يعادل )

 ( درجة.40مجموع السعي السنوي للمادة الدراسية ) ✓
 ( درجة.60يؤدي الطالب الإمتحان النهائي للدور الأول )الدور الثاني في حال فشل الطالب في الدور الأول( من ) ✓

السنوي ودرجة الإمتحان النهائي في الدور الأول )الدور الثاني( للوصول إلى الدرجة النهاثية من إصل تجمع درجة السعي 
 ( خمسون درجة فما فوق.50(فقط مائة درجة ويعد الطالب ناجحاَ إذا ما حصل على مجموع )100)

 

 : . نتائج تعلم الطالب ١٥
يتطلب فهم هذا السلوك والتنبؤ به والسيطرة عليه وعلى العوامل   محيط تنظيمي، وهذاأساسًا بدراسة سلوك الناس في  السلوك التنظيمي يعنى

 .المؤثرة في أداء الناس كأعضاء في المنظمة
حن نحتاج إلى تفسير لسلوك الناس الذين نعمل معهم، وقد يطول البحث وتطول المعاناة التي نلاقيها في محاولة فهم الآخرين بل في فهم لذا ن

إلى   أنفسنا، فنحن في حاجة إلى معرفة الأسباب المؤدية للسلوك، بل وأيضًا السبب في الاستمرار في هذا السلوك أو التحول عنه، وإذا انتقلنا
مجال الأعمال والمنظمات التي نعمل فيها، تزداد حاجة الرؤساء والزملاء والمرؤوسين إلى فهم بعضهم البعض وذلك لأن هذا الفهم يؤثر  

 .بدرجة كبيرة على نواتج العمل الاقتصادية
 . قائمة المراجع والكتب ١٦

•  

 

 : . المواضيع17

على الأسابيع   2022-2021 ثانيكورس ال ويتم توزيع المادة العلمية  خلال السنة الدراسية

 وكالآتي: 

 الأسابيع المفردات 

 

 الفصل التاسع :ديناميكية الجماعات
 22الأسبوع  تعريف الجماعة  . -
 22الأسبوع  تكوين الجماعة: -
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 22الأسبوع  حجم الجماعة: -
 23الأسبوع  أنواع الجماعات -

 23الأسبوع  العوامل التي تؤثر في سلوك الجماع -
 23الأسبوع  تماسك الجماعة: -
 23الأسبوع  فوائد التجمعات غير الرسمية: -
 23الأسبوع  القرار الجماعي: -

 الفصل العاشر  : القيادة والقوة
 24الأسبوع  تعريف القيادة والقوة -
 24الأسبوع  نظريات القيادة -

 24الأسبوع  الشبكة الإدارية لـ ) بلاك وموتون ( -
 24الأسبوع  المستويات الثلاثة للتحكم في القائد -

 الثقافة التنظيمية.الفصل الحادي عشر:  
 25الأسبوع  مفهوم الثقافة  التنظيمية -
25الأسبوع  التنظيمية للمنظمةأهمية وجود الثقافة  -  

25الأسبوع  خصائص الثقافة التنظيمية -  

25الأسبوع  عناصر الثقافة التنظيمية -  

25الأسبوع  أنواع الثقافة التنظيمية -  

25الأسبوع  بعض السمات لمستوي فاعلية الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة -  

25الأسبوع  محددات الثقافة التنظيمية -  

 25الأسبوع  الثقافات الرئيسة والثقافات الفرعية -

 25الأسبوع  آليات خلق الثقافة والمحافظة عليها -
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 25الأسبوع  العوامل التي تساعد في تغيير الثقافة التنظيمية -

 : الصراع التنظيمي عشر الفصل الثاني
 26الأسبوع  تعريف الصراع -

 26الأسبوع  الفرق بين الصراع والتنافس التنظيمي -
 26الأسبوع  عمراحل الصرا -

 26الأسبوع  عمصادر أو أسباب الصرا -
 26الأسبوع  أساليب إدارة الصراع التنظيمي -

 الإبداع التنظيميالفصل الثالث  عشر : 
27الأسبوع  مفهوم الإبداع التنظيمي -  

27الأسبوع  Innovationأهمية الابداع التنظيمي -  

27الأسبوع  أنواع الابداع -  

27الأسبوع  عمليــة الابداع -  

27الأسبوع  معوقات الابداع -  

27الأسبوع  مستويات للابداع التنظيمي -  

27الأسبوع  (Change( والتغيير )Innvationمقارنة بين الابداع ) -  

 27الأسبوع  العوامل المؤثرة في الابداع التنظيمي -
 التنظيميالفصل الرابع عشر : التغيير والتطوير 

 28الأسبوع  التغييرتعريف   -
 28الأسبوع  انواع التغيير -
 28الأسبوع  عوامل التغيير -
 28الأسبوع  مجالات التغيير التنظيمي -
 28الأسبوع  مراحل التغيير التنظيمي -
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 28الأسبوع  مفهوم التطوير التنظيمي -
 28الأسبوع  خصائص التطوير التنظيمي -
 28الأسبوع  مراحل عمليه التطوير -

 يالفصل الخامس عشر : المناخ التنظيم

 29الأسبوع  تعريف المناخ التنظيمي -

 29الأسبوع  خصائص المناخ التنظيمي -
 29الأسبوع  أبعاد المناخ التنظيمي - -

 مفهوم الضغوط -الفصل السادس عشر 
 30الأسبوع  مفهوم ضغوط العمل -
 30الأسبوع  مصادر ضغوط العمل -
 30الأسبوع  العملآثار ضغوط  -
  30الأسبوع  إدارة ضغوط العمل -

 الاختبارات . ١٩

في هذا النوع من الاختبارت تبدأ الاسئلة بعبارات كـ: وضح كيف، ماهي اسباب ...؟ لماذا ...؟ كيف...؟ مع ذكر انشائي: . ١

 الاجوبة النموذجية للاسئلة. يجب ذكر امثلة.

الاختبارات يتم ذكر جمل قصيرة بخصوص موضوع ما ويحدد الطلاب صحة أو خطأ هذه  في هذا النوع من . صح أو خطأ: ٢

 الجمل. يجب ذكر امثلة.

في هذا النوع من الاختبارات يتم ذكر عدد من العبارات او المفردات بجانب او اسفل جملة معينه ويقوم  . الخيارات المتعدده:  ٣

 الطلاب باختيار العبارة الصحيحه. يجب ذكر امثلة.

 

  

 

 

 . ملاحظات اضافية: ٢٠

  

 . مراجعة الكراسة من قبل النظراء٢١

 
 
 

  


