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 المقدمة 
 

 لهذهاستعمالهاوالكافيةالمواردعلىحصولهاعلىيعتمداهدافهاتحقيقيفيالمنظمةنجاحان

التكنلوجية  الطرقوالوسائلافضلعلىحصولالىدائماتسعىالمنظمةفانلذلكعالية،بكفاءةالموارد

تحقيقعمليةفي  الرئيسيةعناصلراحدهيالادارةانباعتباروکفائتها،وفاعليتهارفعلهاتتيحالتي

التكنلوجيةالوسائلهذهاهممنو.الاتجاهبنفسسيسهمالحديثةالمعلوماتتكنلوجيااستعمالفانالاهداف

تاثيراتالتكنلوجيتغييرانالى  مراجعتهاتمتالتيالدراساتتشير.الالكترونيةالحاسبةهيالحديثة

الادارةعملعلىالحاسبةدخولبينارطباتات  وجدفقدكذلكوالمنظمةفيالسلوكوتركيبعلىمختلفة

فياستعمالهاانتشرقدالتكنلوجيةالوسيلةهذهلانوبالنظرالمنظمةفيالسلوكوللتركيبصفاتبينو

موضوعلقيلقد  .السلوكالتركيبعلىتصنعهاالمتطلباتتقصى  المفيدمنفانالاداريالجهزالمنظمات

الوحيدةوسيلةيعتبرانإذالبالغةالأهميةيرجعهذامستمرةبحوثأوشهدكبيراهتمامالعاملينالاداء

العاملينايديطريقعنانهالاذلكولاسيمالاهدافتحقيقإلىايضاويسعئالعملأهدافللتحقيق

البحثتقدملماوتحقيقاوجهالتممعلىاليهاالموكلةالمهاموتأديةمسؤولياتتحملعلىالقادرينواكتفاء

التكنولوجياالثانيالفصلواشتملالبحثللمنهجيةالاولالفصلخصصفصول،اربعةضمنموضوعاتها

 .العاملينالاداءعلىالثالثالفصلتضمنبينماالمعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث  منهجية:  الاول الفصل
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   البحث مشكلة :  أولا

وقد.الاداءتعزيزفيالمعلوماتتكنولوجيادراسةأهميةالمتخصصةالأدبياتمراجعةتعكس

انالاالوظيفي،بالاداءالمعلوماتتكنولوجياعلاقة"واصفا"نظريا"اطاراتقديمالكتابات  بعـضحاولت

تكنولوجيااستيعابضرورةالىالمعرفيةالثغرةدعتهناومن.التحليليبالمنهجتدعم  لـمالكتابـاتتلك

المعلوماتتكنولوجياموضوعتناولتالتيالادبياتافادتلقد  .الوظيفيبالاداءيسمى  مـاضمنالمعلومات

تكنولوجيااثردراسةفيالتعمقمحاولةنحوالبحثيةالحركة  دفعـتتصوراتولادةفيوالتحليلبالعرض

مستوىعندوبقيتالتجريبيةالبحوثمنيكفيبمايعالج  لـموالذي.العاملينالافراداداءفيالمعلومات

التحققلدائرةخضعتتنظيراتتؤكدتساؤلاتخلالمنالدراسةمشكلةتشخيصويمكن  .التنظير

 :وهيالاداءفيالمعلوماتتكنولوجياتأثيرادراكمن"اساسا تنطلـقوالاختبار

 .للعاملينالوظيفيالاداءالمعلوماتتكنولوجيابينعلاقةتوجدهل

 

 البحث  أهمية : ثانيا

استخداماثرعلىللتعرفدراستهاعلىتنصبالتيالمتغيراتفيالحاليةالدراسةاهميةتتجلى

يشهدهاالتيالمتسارعةالتطوراتساهمتانبعدوذلكللعاملين،الوظيفيالاداءفيالمعلومات  تكنولوجيـا

هكذامثلفيالعملجعلمما.الاعمالممنظماتفيالديناميكيةالبيئةتأثيراتسيادةفيالحالي  العصـر

حيـثمنالبيئيةالعواملابرزمنتعدالتيالمعلوماتتكنولوجيابمتلاك"متزايدا"اهتماما  يستدعيبيئة

تسارعمعتتكيفلكيالتكنولوجياتلكامتلاكفيالمنظماتقدرةعلىلايتوقفالامر  انالاالتطـور،

اداءمستوياتلتحقيقالمعلوماتتكنولوجياوتشغيلاستخدامكيفيةعلىبقدرتهاالبيئية،بلللعواملالنمو

الامدفيوالنولاهدافهاوتحقيقهابانسجامالداخليةعملياتهاادارةعلىقدرتها  مـدىتعكـسمرغوبة

 .الحيويالموضوعهذاجوانبجميعتغطيلمالعربية الدراسـاتانوخاصـة.البعيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضياته  و البحث اهداف: الثاني المبحث
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   البحث اهداف :  أولا

 :التاليةالاهدافتحقيقاليالبحثهذاتسعي

 .العاملينالوظيفياداءفيالمعلوماتتكنولوجياتاثيرطبيعةعنالكشف-١

العواملبعضبسببالوظيفيةالاعماللاداءالمعلوماتتكنولوجيااستخدامتقبلتباينمديعنالكشف-٢

 .الديموغرافية

 

   البحث  فرضية: ثانيا

التكنولوجيااستخدامبينعلاقةتوجدلا:التاليةالفرضيةعلياعتمادتمالبحثهدفإليالوصولاجلمن

 .الوظيفيالاداءوالمعلومات

 

 

 البيانات  جمع  أسلوب: الثالث المبحث

التيوالثانويةالبياناتلتغطيةالمقالاتوالمنشورةالابحاثوالكتبمنالمصادرعليالاعتمادتم

 .للدراسةالنظريالاطاربناءفيساهمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات  تكنلوجيا :   الثاني الفصل

 المعلومات  تكنولوجيا  اهمية و  مفهوم :   الاول المبحث
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 :  المعلومات التكنلوجيا  مفهوم:  أولا

الشاملالمفهوم  التامبشكليستوعبدقيقمفهومتحديدبشأنالباحثينالكتابمفاهيموآراءتباينتلقد

التكنلوجيااستخدامكيفيةعلى  المفاهيمهذهاهتماممنانصبتقدوالمفاهيممنعديدظهرتقدولتكنلجيا

الحصولالشعوبمنالعديدسارعتوالافراد  والمنظماتلاهتماممهمامجالاتكنلوجيااليوماصبحتوقد

  مفهومحولالباحثينوالكتابأوردهاالتيالمفاهيمبعضالاطلاعيمكنالصددوبهذا  التكنلوجياعلى

 السلعانتاجايالمكننةبمفهومترتبطتكنلوجيا)الىنزويجروزوكاسدمنكلتعريف  ،منهاالتكنلوجيا

الى(لوثانز)أشاراما(.1989،354،وحمود،الشماع(.)المكائنوالآلآتباستخداموالخدمات

الفردقبلمنتستخدمالتيالمعرفةالتطبيقية  والاليةاساليبخلاصةيمثلانهعلى)التكنلوجيامفهوم

)منكلحيثمن(.1989،354،وحمود،  الشماع(.)المنظمةالاهدافتحقيقفيللاسهام

التيالاختراعاتووالمستجداتالاكتشافاتانواعمختلفانهاعلىتكنلوجياعرفا(،الجنابيالقندليجي

استرجاعهاوتخزينهاوتنظيمهاوتحليلها  وجمعهاحيثمنالمعلوماتوبياناتمعتتعاملوتعاملت

نستنتج  (.32ص،،2007،القندليجى،الجنابي.د)ومتاحةمناسبةبطرقةووالمناسبالسريعالوقتفي

للانتاجالفردبهايسهم  التيالتطبيقيةالمعرفةخلاصةيمثلالشاملالتكنلوجيامفهومانالاعلىتعاريفمن

برزلقد  الانسانيةمعاريفزيادةتسهمفيالتيالمعلوماتوبياناتمعتتعاملوكذلك،الخدماتوالسلع

استخدامإلىإشارةالخمسيناتبدايةفيInformation Technologyالمعلوماتتكنولوجيامصطلح

المعلوماتتكنولوجياوتتضمن.سواءحدعلىوالخاصةالحكوميةالأعمالميدانفيالالكترونيةالحاسبات

فيالبشريةوعناصرهاالمنظمةقبلمنالمستخدمة(والاتصالاتوالبرمجياتوالحاسباتالتقنيات)كافة

وصولااوإبداعهاوفاعليتهاكفاءتهارفعبهدفوتنفيذها،المختلفةأنشطتهالإنجازاللازمةالمعلوماتجمع

يمكناستراتيجيسلاحالمعلوماتتكنولوجياويعد.والنمووالتطورللمنظمةارتيجيةالاستالأهدافلتحقيا

المنظمةعلاقةيعززوبماوالمعلوماتالبياناتأفضلتوفيرخلالمنالمنظمةوقدارتبناءفييساعدأن

ومعالجتهاالبياناتعلىللحصولالتكنولوجيةالمقدرةبأنهاوصفتوقد.الأخرىوالمنظماتبالزبائن

بأنها(2014:19والبرزنجي،الهواسي)كلمنعرفها.المنظمةفيالفعالةالقارارتإتخاذبهدفوتبادلها

والاستخلاصوالتصنيفالتحليلعملياتنتائجوتناقلومعالجةوتخزينجمعفيالمستخدمةالتقنياتكل

والسرعةبالدقةالإنجازضمانمعالطارئابأيسرالمستفيدينقبلمنمنهاالإفادةوتوجيهللمعلومات

.المناسبوالوقت

المتمثلةالتقنياتمجموعةبأنهاالمعلوماتتكنولوجيافيعرفان(179:2016عودة،وشريف)أما

تنظيمإطارفيالمستخدمةالإجارءاتالىبالإضافةالبشرية،والمواردالبرمجيةوالمكوناتالماديبالكيان

القوليمكنتقدمماعلىوبناء.بكفاءةوالمعلوماتالبياناتإدارةأجلمنبعضهامعالأجزاءهذهعمل

المعلوماتلجمعالمعاصرةالمنظماتتستخدمهاالتيالتقنياتكافةعنعبارةهيالمعلوماتتكنولوجيابأن
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الىبهايؤديالذيبالشكلوالفاعلية  الكفاءةمندرجةبأقصىالمختلفةأنشطتهاتنفيذفيتستخدمهاالتي

 ونجاحهاتميزها

 

 :  المعلومات التكنلوجيا أهمية :  ثانيا

اتمثلالمعلوماتتكنلوجيا فيالمستخدمة  المتنوعةالعناصروالمكوناتوقدراتمنواسعةانطلاقا

 computerالحاسوب  النظامانتزاجثلاثيةامتزاجصنيعةهيالتيالمعرفةتلكمعالجتهاوالبيانات

system،الاتصالوشبكاتcommunication network،التكنلوجيةوالمعرفة،know - how، 

 softالبرمجية  وhardd wareالماديةبمكوناتهاالحواسبالنظمعلىتشتملالمعلوماتوتكنلوجيا

ware،المدىبعيدةالاتصالاتفيهابماالاتصالاتو  telecommunicationsوالشبكاتnetworkو

المعلوماتالتكلوجياوتساعدالمعاصرةالاعمالللمنظماتقدراتالتنافسيةوتنظيمسبلاهماحداصبحتقد

والنقلووالتخزينالمعالجةوالتجميعبإعمالقيامعلىالمعاصرةفيالمنظمات،المعنينالرؤساء

  بلاليهاوينظرون،عليهاالحصوليمكنهمالتياو،لديهمالمتاحةالمعلوماتوللبينات  الاسترجاع

تربطوكذلك  والعالميالمحليالمنافسةسوقفيلديهمالفرصتعزيزفيهامكمصدرعليهاويعتمدون

الفعالفالمديرالمطلوب  القرارتواتخاذصناعةفيومساعداتهاقدراتهابمدىباالمنظمةالمعلومات

ويلجأمعلوماتهنظامفيالمتوفرةالمعلومات  علىيسيطرالذيالمديرهو،عليهمتعارفهوكماوالناجح

فقدالانتاجزيادةفيفاعليةاكثرادارةهيالمعلوماتتكنلوجيا  قراراتهلصالحمخرجاتهاتسيطرالى

المطلوبةالنتائجوالمكاسبتؤمنالمحدودةادواتوسائلوالمعاصرةالمنظمات  فيالمديريينلدىاصبح

والخدماتانتاجوتنميةفيوكبيرمهمدورالمعلوماتتكنلوجياوان،المناسبةالخدماتوالانتاج  في

فيالجديدةالمعلوماتتكنلوجياتساهم(2007،37،الجنابيوقنديلجي)انواعهابمختلفالمؤسسات

لعقدالفرصةأتاحتتكنلوجياوهيالفيديوخلال  منالمؤتمراتفتنظيمالجديدةالاعمالالفرصتعزيز

شبكاتتحديدوايجادفيالتكنلوجياتسهموكما (2004:49،العلاقوياسين)الالكترونيةالمؤتمرات

تحسينفيالتكنلوجياتسهموفاعليةوكفاءةباقصىالمنظمي  التلاحممعهايتحققبطريقةالاتصال

والصوتووحرارةالضوءحيث  منللعملالماديةالظروف


الهدرتقليصوالرسعةحيثمنالمنظمةفيالافرادآداءكفاءةرفعفيتكنلوجياوتسهم  غيرها

فعليةالعمل قوةالقوةتوفيرعلىوتساعد(1989:358.حمودوالشماع)البشريةجهودفيوالضياع

توفيرعلىوتساعدالادارات  المختلفبينالاداريالاتصالقنواتزيادةعلىتساعدوالتنظيمداخل

 . (2002:150.اللوزى)فيه ممااهميةاكثرالواجباتلتفرغالعلياللادارةالخاصةالوقت

 

 المعلومات  تكنولوجيا خصائص : الثاني المبحث
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التيارتالتطوبينومنارد،الأفرفاهيةتحقيقفيوالتكنولوجيالعلميالتطورساهملقد

توفيرناحيةمنأهميةمنتبلغهوماوالاتصالات،المعلوماتبتكنولوجياالمتعلقةتلكاررباستمتحدث

اردللافاللازمةالمعلوماتوتوفيروالتثقيفالتعليموخدماتأنواعها،بمختلفالاتصالخدمات

بسهولةبينهمفيماالاتصالاردهاأفيستطيعصغيرةقريةالعالممنجعلتحيثالاقتصادية،والوحدات

إلىوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالأهميةهذهوتعودمكان،أيوفيوقتأيفيالمعلوماتوتبادل

الافلعددبالنسبةسواءالتحملوسعةالواسعالانتشارفيهابماالأخيرة،هذهبهاتمتازالتيالخصائص

وسهولةالأداءبسرعةتتسمأنهاكماالمنقولة،المعلوماتلحجمبالنسبةأوالمتصلين،آوالمشاركينارد

ومنير)بالاتيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياخصائصاهمتتمثلبينماالخدمات،وتنوعالاستعمال

الثورةخلالمنالاقتصاديةالتنميةتحقيقفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتساهم(2005:2.نعيمة

اجديدةأشكالنشوء  إلىتؤديالتيالرقمية .جديدةمجتمعاتوقياموالاقتصاديالاجتماعيالتفاعلمنتماما

مكانإلىالعالمتحولفرصةمنرتفعوالمعارفالمعلوماتوتقاسمالاتصالعلىاردالافقدرةزيادة-

اأكثر منوالاستفادةالمشاركةإمكانياتلهماردالافجميعكانماإذاوهذا.سكانهلجميعورخاء  سلما

التقليديةالإعلاموسائلإلىبالإضافةوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجياتمكن-.التكنولوجياهذه

عنالنظربغضالعالمي،المجتمعفيبدلوهميدلواأنمنوالمعزولين  المهمشيناردالافوالحديثة،

المحليالمستويينعلىاررالقصنعوعلاقاتالقوةبينالتسويةعلىتساعدوهي.سكنهممكانأونوعهم

يكنلمنحوعلىحياتهممستوىتحسينمنوالبلدانوالمجتمعات،ارد،الأفتمكينوبوسعها.والدولي

اويمكنها.السابقفيممكناا الوصولخلالمنللاقتصادالأساسيةالأدواتكفاءةتحسينعلىالمساعدةأيضا

 .والشفافيةالمعلوماتإلى

البياناتمعالجةفيالسرعةهيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياخصائصاهمانسبقلماوخلاصة

القراراتلاتخاذالمناسببالوقتالعالمانحاءجميعفيالمستخدمينجميعالىتوصيلهاوامكانيةالكترونيا

كانالتيالعواملمنعدداوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياموضوعتناولتالتيالدراساترصدت،

ياتيماالمجالهذافيأهميتهاعلىالمتفقالعواملأهمومنالتكنولوجيا،هذهاستخدامفيدورمهملها

   (2004:73.ديفيس()2004:72.سلمان)

أنماطلبعضتعميمومنالأسواق،بينالتقليديةللحواجزكسٍرمنارفقهاوماالاقتصاديةالعولمة-1

المجتمعـــــــــــاتهذهفيالسائدةالثقافاتتباينعلىوذلككافة،المجتمعاتعلىالاستهلاكي  السلوك

.كارنكروسفرانسيسالباحــــــــثويرىفيها،المعيشـــــةمستويــــــــاتوتفــــــــاوت

Francis cairn crossوفي،والعولمةالمعلوماتيةالثورةهماالعالميالاقتصادنموفيعامليناكبران

 التجارةامامالحدودانهياروينتجالثاني،يولدالاولالعاملفاناريه

 .والدوليةالخارجية
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تقاناتعلىازيدالمتبالاعتمادأساسااذلكتمثلوقدالإنتاجية،العملياتفيللمعلومةالمكثفّالاستخدام-2

مهاإلىازيدةمتبصورةاللجوءضرورةمنذلكيستدعيهمامعتعقيداا،أشدعملوأساليباراأكثرتطو

 .الأساليبهذهوادارةالتقاناتتلكتشغيلأجلمنمتنوعةارتوخبمتخصصةارت

الاقتصاديةالأنشطةبنيةفيمهمةارتتغيمنإليهأدىوماالحالية،الاعمالبيئةفيالكبيرالتطور-3

 .ممارستها وأساليب

تكاملارءإجاقتصاديااالأوفرمنجعلوالاتصالاتالنقلتكاليفوانخفاضالسريعالتكنولوجيالتغير-4

 .الكفاءةعنبحثاالعالمأرجاءعبروالمكوناتالمنتجاتونقلارفيااجغالمتباعدةالعمليات بين

فيبماكفاءتها،لزيادةجديدةطرقاكتشافعلىالاقتصاديةالوحداتأجبرتالتيالمتزايدةالمنافسة-5

تكنولوجيااستخداموان،التكاليفلتقليلمعينةإنتاجيةأنشطةأماكنوتغييرجديدةأسواقاستخدام  ذلك

2009الصوفيوعبود)  التاليةالاهدافمناكثراوواحدتحققالاعمالمراحلانجازاتلدعمالمعلومات

:196) 

 .الاعمالمراحلكفايةزيادة-١

 (.تكلفةفيالاقتصاد)الاعمالمراحلتكلفةتخفيض-٢

 .الاعمالبمراحلالمرتبطةالبياناتدقةزيادة-٣

 .المعلوماتمنالهائلةالوفرة-٤

 .المناسبالوقتفيالمعلوماتاليالوصول-٥

   المعلومات التكنولوجيا خصائص

 .منظمبشكلالنظريّاتبتطبيقيهتموعمليّمستقلعلمالتكنولوجيا-١

 .حياتهمتمسالتيالمشكلاتوتحلللناسالرفاهيّةتحققفهيهادفةالتكنولوجيا-٢

 .بعضهامعتفاعلهامنومخرجاتمدخلاتتنُتجعمليّاتعنعبارةفهيالتكنولوجيا-٣

 .الميادينلجميعشاملةالتكنولوجيا-٤

اتخضعأنهّاكماالإنسان،تطورمعالتطورفيتستمرفهيمتطورةالتكنولوجيا-٥ عمليّاتإلىدائما

 .والتحسينوالتعديلالمراجعة

 .المكوّناتمعمستمرتفاعلفيتبقىحيثديناميكيةعمليةتعدالتكنولوجيا-٦

فعّالبأسوبماديةغيرأمماديةإمكاناتكانتسواءالمتوفرةالإمكاناتجميعتستخدمالتكنولوجيا-٧

.حرفيةبكلالمرجوّةالنتائجعلىللحصول

 المعلومات  التكنولوجيا  مكونات : الثالث المبحث

المعلوماتمشاركةعلىتعتمدوالتقانةالأفاردمنمعقدمزيجهوالمعلوماتتكنولوجيامكونات

الأهدافتحقيافيوتساعدالقابلياتزيادةمنتمكنخاصةتطبيقاتبشكلأوجههابعضفيتنعكسالتي
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امورداايجعلهامما والبرزنجيالهواسي)المكوناتلهذهاستعراضيأتيوفيما.بسهولةتقليدهيصعبمهما

(2006:40.العبادي()2017:31.

البياناتمعالجةفيتشتركالتيالأدواتجميعهيالماديةالمكونات:والبرمجيات  المادية  المكونات-١

الاتصال،وشبكاتالعمل،ومحطاتبهاالملحقةالأجهزةجميععنفضلااأنواعها،بمختلفكالحواسيب

أوالمبرمجونيضعهارمزيةتعليماتفهيالبرمجيةالمكوناتأما.البياناتومخزنالنقل،وأدوات

الماديةالمكوناتوصفويمكنفيها،القيامالمرغوبالعملياتعنالحاسوبيالنظاملإبلاغالمستخدمون

(.والخزنوالإخراج،والمعالجة،الإدخال،)أدواتهيرئيسةمكوناتأربعةتمثلأنهاإذباختصار،

صنفينعليتقسيمهميمكنو.العلوماتتقانةنظامفيبنائيعنصرالافرادأهميعد:  البشرية   الموارد -٢

التطبيقاتارمجبمعيتعاملونوالذينالنهائيين،بالمستخدمينعليهميطلاوالذينالغالبيةيشكلوالاول

فهمالثانيالصنفأما.برمجتهالعملياتالدقيقةالتفاصيلفيالخوضدونتطبيقاتهاومنمنهاكمستفيدين

كانتسواءالمختلفة،ارمجالبويضعونالحواسبيصممونالذينالحاسوبمجالفيالاختصاصيون

.النظامبرامجأمتطبيقيةارمجب

مجموعةمنتتألفاذوتلقيها،والمعلوماتالبياناتلإرسالالمستخدمةالوسيلةوهي: الاتصال  شبكات -٣

الإرسالعمليةإجراءللمستفيدينتتيحبعضهابوسائطومرتبطةمعمختلفةمواقعفيتتواجدالمحطاتمن

ويعود،الإنترنتعليبعضهامعالمترابطةالنصوثائقمنهائلةمجموعةالاتصالشبكاتوتعد.والتلقي

تشكلالتيالوثائقبينالعديدةالروابطتداخلإليالعنكبوتيةالشبكةأوالعالميةالويببشبكةتسميتهاسبب

العالميةالويبشبكةوتسمح،العنكبوتخيوطتداخلتشبةبطريقةالعالمعبرالمنتشرةالشبكةهذةمواقع

فضلافديويةوصوروأصواتوأخباربرامجمنالمعلوماتأنواعجميعبنقلالويبمستعرضببرنامج

.المفاتيحلوحةأوالماوسباستخدامالنصوصعن

والمنظمةوالملفاتالمواضيعوالبياناتيحتويلذيالمستودععنعبارةهي: البيانات  قواعد-٤

عليوتنظم،تفاصيلهابكلالمنظمةفيالجاريةلاحداثوالعملياتكلتصفالتيبعضهامعالمترابطة

البياناتهذةبتشغيلتقومالتيالبرامجعنمستقلبشكلممغنطةحاسوبيةأوعيةفيتحفظوملفاتشكل

المعارفمنهاتستخرجالتيالأوليةأوالخامالمادةالقواعدهذةفيالمحفوظةالبياناتوتشكل،استخدامهاو

المتغيراتلتواكبباستمرارتحديثهاوتعديلهاوالبياناتمعالجةقاعدةإضافةويمكن،المعلوماتو

باقيليتمكنو،صحيحةأسسوفقعليالإستراتيجيةقراراتهماتخاذفيالمديرينلمساعدةالمستجدة

.فاعليةوبكفاءةبأعمالهمالقياممنالنهائيينالمستخدمين

 العاملين  الاداء -:  الثالث الفصل

 العاملين  الاداء تقيم   اهمية و  مفهوم  -:  الاول المبحث





9 
 

 :لاداءا تقييم  وأهمية مفهوم  -

التطبيقيالإداريمجالفيأووالنظريوالتجريبيالبحثيالمجالفيسواءجوهريامفهومايعدالأداء

فانلذلكالإدارةحقلفيالأساسيالبعديمثللايزالكانأنالمنظمةالأنشطةلكافةدالةهوفالأداء

المنظمةتتمكنالتيالمرغوبةالنتائجيمثلصورةابسطفيالأداءومستمرالازالولقياسهبهالاهتمام

المنظمةقدرةمنالأداءويعبرأهدافهاتحقيقعليقابليتهاومنظمةلقدرةانعكاسايمثلوالأداءتحقيقهامن

المنظمةالتقدملكيفيةانعكاسهوفالأداءأذاالمنشودةالأهدافتحقيقنحووتوجيهيهامواردهااستغلالفي

بانيرىسياقنفسوضمنأهدافهاتحقيقعلىقادرةتجعلهاالتيوبالصورةوالبشريةالماديةلمواردها

:1979منصور،)وأكدأدائهافيالمنظمةوفاعليةكفاءةمدىويحددالمنظمةتتميزالتيالمواردمزيج

تقييمومنهمتحليلعلىتساعدأنشانهامنمحددةبياناتأوحقائقعلىالحصولتعنيالأداءتقييم(230

يساعدوالفردقدرةلقياسوسيلةيعتبرالأداءتقييمفانلذلكلعملهالعاملأداء

سالم)وأكد(1980:207حسين،)ومؤهلاتهصفاتهمعيتلائمالذيالمكانفيفردكلوضععلىالإدارة

العمليةتلكمسؤولياتهمتحليلعلىمقدرتهممدىعليللتعرفتعنيالأداء|تقييمبان(121:1991وصالح،

المفاهيماستعراضخلالمنوسلوكهموانجازاتهموصلاحياتهمالعاملينكفائةقياسخلالهامنيمكنالتي

قدرةومستوىنتيجةتعكسحيةصورةالأداءتقييمبانالباحثتانوتوصلتالأداءتقييمحولالسابقة

،المختلفةانشتطتهاخلالمنالموضوعيةأهدافهاتحقيقفيوقابلياتهامواردهااستغلالعلىالمنظمة

.عملهاوطبيعةالمنظمةتلائملمعاييروفقا

 : الأداء تقييم  أهمية 

وعادلةموضوعيةأسستوضعوذلكالمنظمةوظائفمنالوظيفةلكلالماديةقيمةتحددتقييمأن

أهميةتلخيصيمكنذلكعلىبناءالعاملينالأفرادوالإدارةبينالعلاقةواستقرارتحسينالىذلكويؤدي

(2002:170نصرالله،:)الآتيةبالنقاطالأداءتقييم

المهمةالقراراتواتخاذإدارتهافيفعليايشاركونبأنهمالأنظمةبهذهالتدريسيينأساسعلىالعمل-1

.بهاالعملبمسارالمتعلقة

المواردومجالاتأنشطةمنلكثيروالعادلةالموضوعيةالأسستوفيرفيالأداءتقييمنظاميسهم-2

.وغيرهاوالتميزكالترقيةالبشرية

معيتلائمالذيالعملفيوتعيشهالفرداختيارسلامةمدىلىعللحكمهامامعياراالأداءنتائجيعتبر-3

قدراتهممعتتلائمأخرىلوظيفيةالانتقالإلىبحاجةهمالذينلمعرفةفعالةوسيلةيمثلكماوقدرتهكفائتة

(.1993:203زويلف،)

المنتجةالمعاييرالعملوأساليبوالقوانينوالإجراءاتالأنظمةفيالضعفنواحيعنللكشفأسلوب-4

.صلاحيتهامدى
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.معنوياتهمرفعإلىيؤديوهذامهارتهمونتيجةللتدريسيينفرصةيشكل-5

الذينالفريقأعضاءوتطويرنتيجةفيفاعليتهمومدىوالمدراءالمشرفينتقييممنالمنظمةيمكن-6

.أشرافهمتحتيعملون

الضعفوالقصورجوانبمنوتخلصالعملفيوقوتهمضعفهمنقاطمعرفةمنالتدريسيينيمكن-7



 الاداء  تقيم طرق  -: الثاني المبحث

:هيأساسينقسمينإلىتقسمالأداءتقييمفيالمعتمدةالطرائقأهمأنالموقفمنالاداء:    تقيم   طرق   -أ

کومنهاالكميةغيرالطرائق-أ(2000:38الدباغ،)

الوظائفترتيبالطريقةهذهوتقضيالوظائفطرائقأقدمممنالطريقةهذهتعد: الترتيب  طريقة-1

علىذلكويتمالوظائفتشابهاستحالةوفقعلىقيمتهاحيثمنترتيبهاثمالأهميةحيثمنتنازلياترتيبا

أوعناصرهاإلىتفتيتدونأيمتكاملةوحدةباعتبارهاوظيفيةكلعلىالإجماليالعامالحكمأساس

.الأخرىالوظائفمعالمقارنةتتمبحيثالفرعيةمكوناتها

تقسيمهادونمنمتكاملةوحدةبوصفهاالوظيفةمعالتعامليتمكذلكالطريقةهذهفي:التدرج  طريقة -2

أوالوظيفةقيمةتحديدعلىأساساالطريقةهذهوتقومالتصنيفبطريقةأحياناوتعرفعناصرهاعلى

تحديدويتمالمنظمةفيالمتدرجةالوظيفةالمستوياتيمثلالذيالدرجاتسلمهومعينمقياسعلىوزنها

مقارنةتتموزنهاأوالوظيفةقيمةولتحديدإليها،الوظائفانتماءمعاييروتحديدووصفهاالدرجاتعدد

الوظيفةبهاتلحقالتي(الوظيفيالمستوى)الدرجةلمعرفةللدرجاتالمحددةبالتعاريفالوظيفةوصف

.ومستوياتهاالوظائفلأهميةتبعاالمقياسدرجاتفيكافةالوظائفبترتيبالتقييمعمليةوتنتهي

وجودإلىتحتاجفهيمستقلةطريقةلاتعدأنهاإلاالكميةغيرالطرائقإحدىوهيالفراغاتطريقة-3

إيجاديتمإذتقييمهاسبقأداءتقييمإعادةأوجديدأداءتقييميتمعندماعادةوتستخدممسبقةوظيفةهياكل

.السابقفيتقييمهاتمالتيلهاالمشابهةمجموعاتبينالطريقةبهذهالمقيمةللوظائفتسلسلات

 الكمية:  الطرائق  -ب

تقييمفيالحديثةالكميةالطرائقمنالعواملمقارنةطريقةتحديدتعدخلال:العوامل   مقارنة   طريقة -1

العواملتلكتشكلبحثوظيفةكلفيأساسية،عواملالمنشاةفيالوظائفمقارنةتعنيوهيالوظائف

بعاملحدةعلىوظيفةفيعاملكلمقارنةأساسعلىالوظائفبينالمقارنةوتتم)المقارنة،قواعدأسس

الوظائفمنمجموعةكلفيالأساسيةالأعمالعلىالأساسفيالمقارنةوتنصبأخرىوظيفةفيأخرى

.الدالةالوظائفأحياناتدعىالتي
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تقديراتوإعطاءلهاالمكونةالأساسيةالعواملإلىالوظيفةتفتيتالطريقةهذهتقتضي:النقاط  طريقة-2

بالاعتمادللتقييمعواملبوصفهاالوظيفةعناصريستخدمللتقييمبمقياسبالاسترشادالوظائفالأوزانكمية

المخصصةالنقاطبعددممثلةالنسبيةأوزانهاومنهاعاملكلمستوياتعلى

برمجياتتستخدمدقيقةإحصائيةمعدلاتعلىيعتمدحديثأسلوبوهو:الوظيفة  محتوى  طريقة -3

وتعبردقيقةإحصائياتووشاملةموضوعيةالوظيفةمحتوىطريقةمزاياومنالغرضلهذامعدةجاهزة

عليهيقاسالذيالأساسحجرالمعاييرتعدالأداءتقييم(مؤشرات)معايير.المواجهةالإدارةأسلوبعن

المرادالمجالالأداءمستوىتأشيريتمأنواعهااختلافعلىبالمعاييرالأداءمقارنةخلالومنالأداء،

:المعاييرهذةومنهمتقييمة

قليلبطاقةأوقليلةبمجهودعملانجازاووالمدخلاتالمخرجاتبينالنسبةالكفاءةتعني:الكفاءة–1

ونظراالعملدورةخلاللهالمتوفرةالطاقةإلىالديناميكيالنظامقبلمنالمستخدمةالطاقةنسبةتعنيأي

المتاحةوالماليةوالماديةالبشريةالموارداستخداممنالعوائدأعلىعلىالحصولنحوالمنظمةلتوجه

المدخلاتمنعلاقةأفضلإلىالوصولتعنيالتيالكفاءةزيادةنحوبوجهالاهتمامفانللمنظمة

(227:2000ودوري،الحسيني)الممكنةالمواردبأقليمكنناأعلىتحقيقهيالكفاءةأنأيوالمخرجات

خلالمنالمختلفةأهدافهاتحقيقعلىوقدرتهاالمنظماتوتقدملنجاحمقياساالفاعليةتعد: الفاعلية-2

النشاطاتمنيتضمنهبماللمنظمةوالكليالأداءمكوناتتفاعلمحصلةهيأيوالرقابةالتخطيطوظيفتي

إلىوينظر(1987:10الله،عون)وخارجيةداخليةمتغيراتمنفيهيؤثروماوالإداريةوالوظيفيةالفنية

مدىالفاعليةقياسويوضحالمحددةلأهدافهاالمنظمةتحقيقدرجةأنهاعلىالفاعلية

انجازهاعلىوالقدرةالأهدافوضوحدرجةأومستقبلاتلافيهاإمكانوبالتاليالأهدافعنالانحرافات

.المنظمةنجاحيمثلالتكييفعنصرأنأيفاعليتهاعلىدلالةهو









 الرابع  الفصل

 التوصيات  و  الاستنتاجات

 الاستنتاجات : الاول المبحث

   : الاتية النتائج  الى البحث توصل 
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السلعةلانتاجالفردبهايسهمالتيالتطبيقيةالمعرفةخلاصهيمثلتكنلوجياانالبحثاستنتج-1

معتتعاملوكذلك.والمنظمةالفردتواجهالتيوالمواقفالمشكيلاتمعالجةفيايجابياتسهم.والخدمات

.الانسانيةالمعاريفزيادةفيتسهمالتيوالمعلوماتبيانات

عنهاناجمةالمشكيلاتوتلافيالشاملةالتنميةمسيرةتعزيزفييساهمالوظيفياداءتحسينعمليةان-2

مقارنةمخرجاتقيمةفيالعامليهمهاراتمنتزيدالتيالتكنلوجيةالوسائلاستخدامادخالخلالمن

وذلكالافرادخدمةفيعنهاتسفرالتيالارباحتحقيقفيبارزدورلهامستخدمة،وكذلكمدخلاتيكلفه

.اصليةتكلفةعنتقلمنخفضةباسعاروالخدماتالسلعبعضتوفيرخلالمن

مستوىرفعسعىالىالفردبدفعتشجيعيةتحفيزيةوسيلةالمعلوماتتكنلوجياانالبحثمناستنتجلما-3

.عمليهاونشاطهمجالیفوالتعليميةالتدريبيةبرامجاحدثالىاطلاعخلالمنالتعليمي

 التوصيات : الثاني المبحث

 : يلي  بما البحث  ذكرت،يوصى التي الاستنتاجات ضوء  في   

للتحسينكوسيلةبالتكنلوجياتهتموالخاصالعامقطاعينفيالعاملةالمنظماتنوصى-1

.العامليناداءوالسرعة

تكنلوجيةالوسائلالاستخدامكيفيةعلىالاعمالمنظماتفيوالعاملةالكوادرتدريب-2

.والعشرينالواحدالقرنمتطلباتمنكفوءبشكل

لمصلحهالايجابيبشكلالمعاصرةتكنلوجياوسائلواستخدامالاعمالمنظماتفيالعامليناداءلارتفاع-3

.الترقيةوتحفيزبجوانبيهتمالمنظمةعليالضرورىمنالاعمالمنظمات

نوضحلكيالتطبيقيبجانبيهتمونانيجبالمجالهذافيببحثيقومونالذينالباحثنوصى-4

.العاملينالاداءفيالمعلوماتتكنلوجياتاثيرات
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