
مواد اختيارية  
م . نسيبة  

الفصل الاول  

المقصود بمصطلح المشروع :-  
عـبارة عـن مجـموعـة مـن أنشـطة مـترابـطة غـير روتـينية لـها بـدايـة ونـهايـة محـددة وتـنفذ 
بـــــواســـــطة الأشـــــخاص والمـــــنظمات لـــــتحقيق أهـــــداف محـــــددة وفـــــقاً لـــــتكالـــــيف والـــــزمـــــن 

والجودة محددة مسبقاً .  

يستنتج من هذا التعريف :-  •
الأنشطة : تخطيط ، تنظم ، رقابة ، توجيه ، اتخاذ قرار .  1.
مترابطة .  2.
غير روتينية / غير متكررة .  3.
لها نقطة بداية ونهاية .  4.
تنفذ من قبل المنظمات والأشخاص .  5.
تحقق أهداف .  6.
تحدد : التكاليف ، الزمن ، الجودة —> مسبقاً .  7.

عرف المشروع من قبل :-  
جمعية إدارة مشاريع البريطانيا :-  

عـبارة عـن نـشاط مـؤقـت يـتم الـبدء فـيه لإنـشاء او لـتصنيع المـنتج او لخـدمـة او لـنتيجة 
فريدة من نوعها .  

تحليل مصطلح المنتج :-  •
المنتج :-  

سلعة : سلع تامة الصنع ، سلع نصف مصنعة .  1.

خدمة .  2.

معلومات : بيانات  3.



س / ماهو نهاية المشروع ؟  
اذا لــم يســتطيع المشــروع تــحقيق أهــدافــه ، او اذا لــم يــكن حــاجــة المــجتمع لخــدمــات 

هذا المشروع .  

  -: (PM) إدارة المشروع
فـن تـطبيق المـعرفـة والمـهارات والأدوات والـتقنيات المسـتخدمـة لأنشـطة المشـروع لـتلبية 

أحتياجات المشروع .  

الإدارة :-  •
علم : نشأة وتطور ، لها بداية ونهاية ونشأة وتطور من قبل العلماء .  

فن : مهارة ، تعود الى خبرة الفرد .  

يستنتج من التعريف :-  •
المعارف : تجميع المعلومات عن الإدارة .  1.
مهارات : خبرات مكتسبة .  2.
أدوات : وسائل المستخدمة .  3.
التقنيات : تكنولوجيا المعلومات .  4.

التقنيات :-  •
وسائل الإتصال . 1.
وسائل نقل ( الكتروني ) .  2.
تسويق عبر الإنترنت .  3.

س / كيف يتم تنفيذ او تطبيق إدارة المشروع ؟  
يـــــتم تـــــنفيذ إدارة المشـــــروع مـــــن خـــــلال تـــــطبيق الـــــبرمـــــجة المـــــناســـــبة ل 42 عـــــملية مـــــن 
عــــمليات إدارة المشــــروعــــات الــــتي تــــم تجــــميعها بــــشكل مــــنطقي وتــــتكون مــــن خــــمس 

مجموعات عملياتية وتشمل هذه المجموعات العمليات الآتية :-  



خمس عمليات :-  •
البدء —> 2 عملية .  1.
التخطيط —> 20 عملية .  2.
التنفيذ —> 8 عملية .  3.
الرقابة والتحكم —> 10 عملية .  4.
الأقفال او الإغلاق —> 2 عملية .  5.

        المجموع = 42 عملية .  

 (Project Management Office) : المـــشــــــــــروع إدارة  مــــــــــكـــتـــب 
  -: (PMO)

عـــبارة عـــن وحـــدة إداريـــة ضـــمن نـــطاق المـــنظمة ويـــمكن ان يـــكون مـــن خـــارجـــها تـــقوم 
بـتسهيل مـشاركـة المـوارد وأدوات الـخاصـة بـالمـشاريـع بـاضـافـة الـى دعـمها بـالمـعايـير 

الاساسية المطلوبة خلال التنفيذ .  

س / ماهي مهام او مهمات مكتب إدارة المشاريع ؟  
تسهيل موارد وأدوات خاصة بالمشاريع .  1.
تقوم بمهام التخطيط لإدارة المشاريع .  2.
تقوم بعملية مقابلة او مقارنة مابين المخطط ومابين الموجودة فعلياً .  3.
دعم المعايير الأساسية المطلوبة خلال التنفيذ .  4.

أشكال مكتب إدارة المشروع :-  
آمـا يـكون داعـماً : مــكاتــب المــشاريــع الــتي تــأخــذ دور داعــم يــكون دورهــا هــو 1.

دعــم مــديــر المــشاريــع بــالــسياســات والمــناهــج والــنماذج والــدروس المســتفادة مــن 
مشاريع اخرى .  

مـتحكماً : مــكاتــب المــشاريــع الــتي تــأخــذ دور مــتحكم تــقوم بــتقديــم الأدلــة فــي 2.
كـيفية إدارة المـشاريـع وتـدريـب الـكوادر ووضـع انـظمة الـتقنية الـتي تـساعـد فـي 

ذلك اضافة الى تأكد من مطابقة وموافقة تنفيذها مع تلك الادلة والخطط .  
إدارة مـباشـرة : مـكاتـب المـشاريـع الـتي تـاخـذ إدارة أعـمال مـديـري المـشاريـع 3.

وتكون مسؤولة عن تلك المشاريع .  



س / مـاهـي مسـتويـات مسؤولـية لـتلك الاشـكال ؟ فـي أقـل صـلاحـية / فـي 
اي متوسط صلاحية / في اي اعلى صلاحية ؟   

إدارة مـــباشـــرة مـــن فـــئة مـــن مـــكاتـــب المشـــروع هـــي اعـــلى مـــسؤولـــيات عـــن بـــاقـــي 1.
الفئات .  

دور فئة متحكم من مكاتب إدارة المشاريع ذات صلاحية ومسؤولية متوسطة .  2.

امــــا شــــكل داعــــم مــــن اشــــكال مــــكاتــــب إدارة المــــشاريــــع اقــــل مســــتوى مــــسوولــــية 3.
وصلاحية .  

المشاريع الناجحة والمشاريع الفاشلة :-  
قيود لإظهار المشاريع الناجحة والفاشلة 

4. الجودة  

3. الوقت  

الـنطاق : يــنبغي عــلى إدارة المشــروع تحــديــداً دقــيقاً لــنطاق المشــروع ويــنبغي 1.
الا يتجاوز منه . 

المـال : يــنبغي ان تــنفذ أعــمال المــشاريــع ضــمن مــيزانــية محــددة مســبقاً ، فــاذا 2.
كان المشروع متجاوز عن الميزانية فيكون المشروع فاشل .  

الـوقـت : عـنصر مـهم مـن عـناصـر إدارة المـشاريـع ويـنبغي ان تـعمل المـشاريـع 3.
حسب جدول زمني يومي .  

الـجودة : يـنبغي عـلى إدارة المـشاريـع ان تـقدم مـنتجاتـها او خـدمـاتـها بـأعـلى 4.
جودة .  

2. المال1. النطاق 



مكونات إدارة المشروع :-  
تحـــديـــد مـــتطلبات الـــتعامـــل مـــع إحـــتياجـــات والـــتوقـــعات المـــختلفة لـــدى اصـــحاب 1.

المصلحة اثناء تخطيط المشروع وتنفيذه .  

تحديد ميزانية القيود التنافسية ، من خلال نقاط الاتية :-  2.
.A  . النطاق
.B  . الجودة
.C  . الجدول الزمني : كل مشروع يحتاج الى تحديد نقطة بداية ونهاية
.D  . الموارد : البشرية ، المادية ، المالية ، المعلوماتية ، التكنولوجية
.E  . المخاطرة

مدير المشروع :-  
مـن هـو مـديـر المشـروع : هـو ذلـك الـشخص الـذي يـتم اخـتياره لإدارة الـفريـق 1.

مسؤولا ً عن تحقيق اهداف المشروع .  

من مسؤولياته :-  2.
.A  . تخطيط وتحديد النطاق
.B  . تحديد او تقدير وقت الأنشطة
.C  . تخطيط الموارد
.D  . وضع الميزانية
.E  . إنشاء رسوم البيانية والجداول الخاصة
.F  . العمل مع الموردين
.G  . ظبط الجودة
.H  . تقدير التكلفة لأنشطة المشروع
.I  . توثيق المعلومات واعداد تقارير المشروع
.J  . تحليل المخاطر
.K  . إدارة التغيرات في المشروع



مهارات الشخصية المطلوبة لمدير المشروع :-  3.
.A  . القدرة على القيادة
.B  . القدرة على بناء الفريق
.C  . القدرة على التحفيز
.D  . القدرة على تطوير العلاقات

العلاقة بين محفظة المشاريع وبرنامج المشاريع والمشروع :-  

مــحفظة المــشاريــع : عـــبارة عـــن مجـــموعـــة مـــن المـــشاريـــع والـــبرامـــج والاعـــمال 1.
الـــــتشغيلية والـــــتوريـــــديـــــة الـــــتي تـــــدار كمجـــــموعـــــة واحـــــدة بهـــــدف تـــــحقيق اهـــــداف 

استراتيجية محددة للمنشأة .  

بـرنـامـج المـشاريـع : عــبارة عــن مجــموعــة مــن الاعــمال الــتشغيلية او المــشاريــع 2.
ذات الــــعلاقــــة مــــع بــــعضها الــــبعض الــــتي تــــدار بــــشكل مــــتكامــــل وذلــــك لــــتحقيق 

الفعالية في استخدام الموارد .  

برنامج المشاريع جزء من محفظة المشاريع :-  •
محفظة المشاريع تكون اوسع من برنامج المشاريع .  -
هدف المحفظة : تحقيق اهداف استراتيجية محددة للمنشأة .  -
هدف البرنامج : تحقيق الفعالية في استخدام الموارد .  -

إدارة الــعمليات : هــــي المــــسؤولــــة عــــن الإشــــراف والادارة والــــتحكم بــــالــــعمليات •
الــــــدوريــــــة المــــــرتــــــبطة بــــــالأعــــــمال لــــــتضمن إســــــتمراريــــــة عــــــمل المــــــنشأة ، أمـــا إدارة 
المــشاريــع : فــــهي رغــــم طــــبيعة أنشــــطتها المــــوقــــتة فــــانــــه مــــن خــــلالــــها يــــتم تــــحقيق 
أهـــداف اســـتراتـــيجية لـــلمنشاة ، آذن فـــعمليات الـــتغيير والـــتطويـــر عـــلى الـــعمليات 

الدورية تتم من خلال المشاريع .  



الفرق بين العمليات والمشروع :-  •
الــــعمليات مســــتمرة لا تــــتوقــــف الا بــــتوقــــف المــــنتج او المــــنشأة ، بــــينما المشــــروع 1.

مؤقت ينتهي بعد فترة محددة .  
يــنتج مــن الــعمليات نــفس المــنتج ومــع تــكرار نــفس الــعمليات يــتكرر هــذا المــنتج ، 2.

بينما ينتج المشروع منتجاً فريداً غير متكرر .  
الـعمليات تـعتمد عـليها المـنشأة فـي إسـتمرار حـياتـها ، بـينما المـشاريـع فـتعتمد 3.

عليها المنشأة في تطوير أعمالها .  

الفصل الثاني  

دور حياة المشروع :-  
تتكون من ست مراحل أساسية :  



1. مرحلة الاولى : إدراك فكرة المشروع :-  

يـــكون فـــي هـــذه المـــرحـــلة المشـــروع عـــبارة عـــن فـــكرة أو عـــدة أفـــكار قـــابـــلة لـــلدراســـة و 
التحــــليل ، وقــــد تــــحتمل الــــتنفيذ بــــناءاً عــــلى نــــتائــــج الــــدراســــات ، حــــيث يــــتم فــــي هــــذه 

المرحلة دراسة و بلورة فكرة المشروع و صياغتها و تتضمن ما يلي : 

.A  . تطوير فكرة المشروع

.B  . دراسة الحاجة إلى المشروع
.C  . وضع استراتيجيات الكفيلة بالتغلب على المشاكل التي ستواجه المشروع
.D  . وضع البدائل لتحقيق الأهداف
.E  . صياغة المشروع

الإجابة المبدئية على عدد من الأسئلة مثل :  •
كم سيكلف المشروع ؟ * متى سيبدأ المشروع ؟ * ماذا سيحقق المشروع ؟  *

و تتضمن هذه المرحلة مرحلتين فرعيتين :  

.A  -: المرحلة الأولى : تطوير فكرة المشروع
تـــبدأ بـــاســـتعراض الاحـــتياجـــات مـــن المـــشاريـــع المـــعروضـــة لـــلمؤســـسة ، حـــيث نـــدرس 
إمــكانــية تــنفيذ أحــد هــذه المــشاريــع عــلى ضــوء ( المــوارد المــالــية / المــاديــة / البشــريــة / 
المــــعلومــــاتــــية / الــــتكنولــــوجــــية / الأولــــويــــات المــــتبعة )،  حــــيث تــــتولــــد فــــكرة المشــــروع مــــن 
مـــــصادر مـــــتعددة ، مـــــشاريـــــع إنـــــتاجـــــية مـــــثل ( صـــــناعـــــة المـــــواد الـــــغذائـــــية ، مـــــشاريـــــع 

تسلية ، مشاريع استغلال الموارد الطبيعية ، مشاريع توليد الطاقة الكهربائية ) . 

.B  -: المرحلة الثانية : صياغة المشروع
يــتم فــي هــذه المــرحــلة وضــع الخــطوط الــعريــضة للمشــروع تــمهيداً لــدراســة الجــدوى 
الاقـــــتصاديـــــة و المـــــالـــــية والـــــفنية للمشـــــروع ، حـــــيث يـــــتم تحـــــديـــــد الـــــطاقـــــة الإنـــــتاجـــــية 
والمــــردوديــــة المــــالــــية و تــــكالــــيف المشــــروع ، و مــــختلف المســــتلزمــــات والمــــوقــــع الــــذي تــــم 
اخــــتياره ، حــــيث تــــعتبر نــــقطة الانــــطلاق فــــي دراســــة الجــــدوى الاقــــتصاديــــة و اتــــخاذ 
قـرار وإمـكانـية تـنفيذ المشـروع ، حـيث تـعتبر صـياغـة المشـروع المـنطلق الأول لتحـديـد 

النقاط التالية :-  



تحديد مدى قابلية المشروع و مختلف البدائل للتطبيق .  -
تــقييم أولــي لــلبديــل الأمــثل مــن خــلال الــتقديــر الــكمي لمــدخــلات المشــروع ، تــقديــر -

تـــكالـــيف الاســـتثمار، تحـــديـــد مـــصادر الـــتمويـــل ، تـــقديـــر قـــيمة الـــعائـــدات ، تـــقديـــر 
الـــعمر الإنـــتاجـــي للمشـــروع ، مـــع الأخـــذ بـــالاعـــتبار الاحـــتياجـــات الـــلازمـــة ( حجـــم 

المشروع ، البدائل التكنولوجية ، و بدائل الموقع ) .  

2. المرحلة الثانية : دراسة الجدوى الاقتصادية  للمشروع :-  
تـــعتبر هـــذه المـــرحـــلة مـــن أهـــم المـــراحـــل ، حـــيث يـــتم وضـــع الأســـس المـــالـــية و الـــفنية و 
الـتسويـقية للمشـروع ، حـيث يـتم فـي هـذه المـرحـلة اتـخاذ الـقرار و بـشكل نـهائـي فـيما 
يـخص تـنفيذ المشـروع أو الاسـتغناء عـنه ، و تـتلخص هـذه المـرحـلة بـتقديـر الـتكالـيف 
المـــختلفة و الـــعوائـــد المـــتوقـــعة ، ثـــم تـــقريـــر إذا كـــان الـــعائـــد الـــصافـــي (الـــربـــح)  كـــافـــياً     

أم لا .  

الصعوبات التي تواجه دارسة الجدوى :-  •
صعوبة التقدير التكاليف و عوائد و أرباح المشروع . 1.
عدم دقة الوقت الزمني لإجراء الدارسة . 2.
ندرة المعلومات المتعلقة ببيئة المشروع ومدخلاته و عدم دقتها . 3.

هـــناك مجـــموعـــة مـــن الـــطرق الـــريـــاضـــية لـــتقديـــر الـــتكالـــيف الـــربـــح •
للمشاريع :-  

طريقة القيمة المضافة . 1.

طريقة مدة الاسترداد .  2.

طريقة معدل العائد على الاستثمار.  3.

طريقة صافي القيمة الحالية للمشروع .  4.

طريقة نسبة المنفعة إلى العائد .  5.



3. المرحلة الثالثة : مرحلة وضع وتحليل الاحتياجات :-  
مـن المـهم جـدا قـبل الـبدء بتخـطيط و تـنظيم المشـروع تـعريـف المشـروع تـعريـف شـامـلا 
وذلــــك مــــن خــــلال وضــــع و تحــــديــــد الاحــــتياجــــات الــــلازمــــة لــــكافــــة نــــشاطــــات و مــــراحــــل 
المشـروع مـن نـاحـية الـوقـت و الـتكلفة و المـوارد حـيث أن الـتحضير الـجيد لهـذه المـرحـلة 

سيسهل عملية تنفيذ المشروع .  

تتضمن هذه المرحلة مايلي :-  •
تحديد قائمة النشاطات .  1.
تحديد الموارد اللازمة .  2.
وضع الخطط التفصيلية لتنفيذ نشاطات المشروع .  3.
وضع الميزانيات و الجداول الزمنية للمشروع .  4.
تحديد وتحضير كل من شانه أن يسهل تنفيذ المشروع .  5.

س / تحـديـد أحـتياجـات المشـروع خـطوة هـامـة وضـروريـة فـي دورة حـياة 
المشروع ؟  

إن تحــــــديــــــد أحــــــتياجــــــات المشــــــروع خــــــطوة هــــــامــــــة و رئــــــيسية تــــــمهيدا لــــــلتطبيق إدارة 
المـــشاريـــع ، حـــيث تـــرتـــبط بـــكمية وجـــودة المـــعلومـــات المـــرتـــبطة الـــتي نجـــمعها مـــن بـــيئة 
المشـروع الـداخـلية و الـخارجـية حـيث تـلعب خـبرة المـديـر ( الإدارة ) دورا هـامـاً خـاصـة 

إذا أنجزت الشركة مشاريع مشابهة لها في السابق .  

4. المرحلة الرابعة : مرحلة التنفيذ والإنتاج :-  
بــعد الــقيام بــدراســة الجــدول و الــتي أدت إلــى اتــخاذ الــقرار فــي الشــروع فــي تــنفيذ 

مشروع معين و بعد وضع وتحديد الاحتياجات تأتي مرحلة التنفيذ .  

يتطلب عملية تنفيذ أبرز الخطوات التالية :-  •
اتــخاذ الــترتــيبات الإداريــة لــلإشــراف عــلى الــتنفيذ و تحــديــد المــسؤولــيات ضــمن 1.

القسم المسؤول عن عملية التنفيذ .   
وضع المخططات التي تميز جداول العمل و الأوقات اللازمة ونهاية الجدول . 2.
الــــــرقــــــابــــــة عــــــلى تخــــــطيط المشــــــروع و رفــــــع الــــــتقاريــــــر بــــــصفة دوريــــــة ( يــــــومــــــية ، 3.

أسبوعية ، شهرية ) .  



مقارنة ما تم تنفيه مع ما هو مخطط له و تحديد الانحرافات .  4.

تصحيح الانحراف مع التي تم تحديدها في المرحلة السابقة .  5.

التحقق من المواصفات و المعلومات الفنية .  6.

وضع برامج تدريبية للقائمين على عملية التنفيذ . 7.

تطوير و وضع دليل يبين كيفية التشغيل .  8.

5. المرحلة الخامسة :  مرحلة التشغيل :-  
 لا تـــنطبق هـــذه المـــرحـــلة عـــلى جـــميع أنـــواع المـــشاريـــع حـــيث تـــكون عـــادة مـــطبقة فـــي 

المشاريع الإنتاجية لمختلف المنتجات و الخدمات .   

حيث تتضمن هذه المرحلة ما يلي :- •
تقديم الخدمة ( المنتج الجديد ) .  1.
تـــــكامـــــل المـــــنتج أو الخـــــدمـــــة الخـــــدمـــــات و المـــــنتجات الـــــتي تـــــقدمـــــها المـــــؤســـــسات 2.

الأخرى ( المشاريع ) .  
تقييم مدى تحقيق المشروع لأهدافه .  3.
وضع التوصيات المتعلقة بالمشاريع المستقبلية المشابهة .  4.

6. المرحلة السادسة : نهاية المشروع و تسليمه :-   
هـــي المـــصب الـــنهائـــي بـــكل الـــجهود الـــسابـــقة و الـــتي تـــؤدي فـــي الـــنهايـــة إلـــى وجـــود 

مشروع جديد سواء كان (إنتاجيا ، خدميا..) ( منتج جديد، ملعب جديد...الخ) . 

تتضمن هذه المرحلة ما يلي :-  •
تصفية المشروع .  1.
تطوير الخطط المساعدة في نقل مسؤوليات المشروع للجمعيات الأخرى . 2.
تحويل الموارد التي كانت مستخدمة في المشروع إلى مشروع آخر .  3.
أخـذ الـعبرة و الـدروس مـن المشـروع المنجـز و هـذا مـا يـؤدي إلـى بـناء مـؤسـسات 4.

متعلمة في إدارة المشاريع .  



ملاحظة :-  •
بـعد تسـليم المشـروع بـصفة رسـمية يـبدأ الـزبـون بـاسـتعمال المشـروع الجـديـد ، حـيث 
تحـــدد مـــدة الـــضمان بـــالنســـبة للشـــركـــة المنجـــزة ، حـــيث تتحـــمل هـــذه الأخـــيرة نـــفقات 
الـصيانـة و الـتصليح و المـتابـعة الـتقنية لـتشغيل المشـروع ، حـيث تـختلف مـدة ضـمان 
المشــــروع حســــب طــــبيعة المشــــروع المنجــــز، إلا أن الــــقاعــــدة فــــي ذلــــك هــــو كــــلما كــــان 
المشــروع كــبيرا ومــكلفا كــلما كــانــت مــدة الــضمان أكــبر، حــيث تــتراوح مــدة الــضمان 
فـي المـشاريـع الإنـشائـية مـثل الـطرقـات الـكبرى والمـلاعـب والـبني الـتحتية بـصفة عـامـة 

من خمس إلى عشر سنوات . 


