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 ايػًٛى ايتٓعَُٝٞاز٠ّ:  

 / زٚاّ المػا٥ٞـ إزاض٠ ا٫عُاٍ ايكف ايجايحيطًب١ 
 2223ـ   2222ايػ١ٓ ايسضاغ١ٝ  

 
 

 
 تستٜٛات المٓٗر

 

 ايسٚافع ٚاتذٛافع . -ايفكٌ ايػـــــــــابع 

 َٔا٫زضاى ٚايتعًِ . -ايفكٌ ايجـــــــــا 

 زٜٓاَٝه١ٝ المجُٛعات . -ايفكٌ ايتاغـــــــــع 

 ايكٝاز٠ ٚايك٠ٛ . -ايفكٌ ايعـــــــــاؾط 

 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ . –ايفكٌ اتذازٟ عؿط 

 ايكطاع ايتٓعُٝٞ . –ايفكٌ ايجاْٞ عؿــط 

 ا٫بساع ايتٓعُٝٞ .–ايفكٌ ايجايح  عؿــط. 

 ايتٓعُٝٞ ٚ ايتطٜٛط ايتػٝير–ايفكٌ ايطابع عؿــط. 
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  : ايسٚافع ٚاتذٛافع:ػابعايفكٌ اي
. بُٝٓـا  تمجٌ ايسٚافع ايعٛاٌَ ايساخ١ًٝ يس٣ ايفطز ايتي تعٌُ ع٢ً تٛدٝ٘ غًٛن٘ ٚتحسٜس ْٛع١ٝ شيـو ايػـًٛى  

تكطض الإزاض١ٜ َٓشٗا لمٓػٛبٝٗا ْعير ايكٝاّ بعٌُ َتُٝع اتذٛافع تعتبر َ٪ثطات خاضد١ٝ َاز١ٜ ناْت أّ َع١ٜٛٓ 
. نٕٛ ايسٚافع عباض٠ عٔ عٛاٌَ زاخ١ًٝ يس٣ ايفطز يصا ٜكعب ٬َسعتٗا. ٚأقبح َٔ أٚ تذفعِٖ يتشػين ا٭زا٤

يمهٔ ايتعاٌَ َع ٖصٙ ايعٛاٌَ يتٛدٝ٘ طاقـات  المعه٬ت ايتي تٛاد٘ بعض المٗتُين َٔ المسٜطٜٔ ٚايكاز٠ نٝف 
 ايعاًَين ٚزفعِٗ يًعٌُ بفعاي١ٝ يتشكٝل أٖساف ايتٓعِٝ 

ْعطٜات ايسٚافع َا ٖٞ إ٫ تسا٫ٚت يتفػير ايك٣ٛ ايتي ت٪ثط في غًٛى ا٭فطاز ٚقـس غـاُٖت إح سـس َـا في فٗـِ      
ِٖ َباز٨ ٖصٙ ايٓعطٜات يفِٗ ٚاغتٝعاب ايػًٛى ايتٓعُٝٞ. المٗتُٕٛ بٗصا اتذكٌ ٫بس إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً زضا١ٜ بأ

المػ٦ٛيٕٛ في ا٭دٗع٠ الإزاضٜـ١ أٜهـام َـٔ المُهـٔ إٔ ٜػـتدسَٛا ٖـصٙ ا٭فهـاض        أغباب ٚزٚافع ايػًٛنٝات المدتًف١. 
يًتعاٌَ بفعاي١ٝ أنجط َع َط٩ٚغِٝٗ ٚظ٥٬َِٗ ٚقازتِٗ عًُام بإٔ َععِ ٖصٙ ا٭دٗع٠ تفتكـط إح ٚدـٛز ْعـاّ    

 ى َٓػٛبٝٗا. فعاٍ يسفع ٚتٛدٝ٘ غًٛ
أغؼ َ٪ٜسٚٙ ْعطٜاتِٗ ع٢ً افتراض إٔ ايفـطز عبـاض٠ عـٔ     المٓٗر ا٭ٍٚ ٖٓاى َٓٗذإ يسضاغ١ َٛنٛع ايسٚافع

غًٛن٘ ٚتكطفات٘ تعتبر ضزٚز فعـٌ يًبٛاعـح ايب٦ٝٝـ١ بـسٕٚ أٟ تفهـير دـٖٛطٟ َـٔ        . يصا نا٥ٔ شٚ تفهير تسسز
َٔ المُهٔ ايػٝطط٠ عٌ غًٛى ايفطز َٔ خـ٬ٍ ايـتشهِ في بٛاعـح ٖـصا ايػـًٛى. ٚيمجـٌ ٖـصا        .يصيو داْب٘ ٖٛ

ع٢ً افتراض إٔ ايبؿـط عبـاض٠ عـٔ نا٥ٓـات َفهـط٠  ـا        المٓٗر ايجاْٞ بني. بُٝٓا ايٓعط١ٜ ايع١ًُٝ يلإزاض٠المٓٗر 
ٜات ايسٚافع ايتي دًبت . في إطاض ٖصا المٓٗر ٖٓاى تزُٛع١ َٔ ْعطأٖساف َٚؿاعط َٚكسض٠ ع٢ً ايتعًِ ٚايُٓٛ

اٖتُاّ ا٭نازيمٝين ٚالإزاضٜين ع٢ً سس غٛا٤. في ٖصا ايفكـٌ غٓػـتعطض أٖـِ ٖـصٙ ايٓعطٜـات نـُٔ المـٓٗذين        
 ٚإَها١ْٝ ا٫غتفاز٠ َٓٗا عًُٝام. 

  َفّٗٛ ايسٚافع ٚاتذٛافع:
. إؾباعٗا ّبعسايسافع عباض٠ عٔ ؾعٛض ٚإسػاؽ زاخًٞ ٜٛد٘ غًٛى ايفطز يػس ساد١ َع١ٓٝ ٜؿعط ٖصا ايفطز 

تٛيس عٓس ايؿدل ْٛعام َٔ ايتٛتط ٜـسفع ايفـطز إح غـًٛى َعـين يػـس ٖـصا ايـٓكل. فاتذادـ١ إح          ٖصٙ اتذاد١
ايطعاّ َج٬م تحسخ تٛتطام يس٣ ايفطز ٜسفعـ٘ يًبشـح عـٔ ايطعـاّ لإؾـباع ٖـصٙ اتذادـ١ ٚنـصيو اتذـاٍ بايٓػـب١           

َػـاعس٠ ايفـطز في إؾـباع ٖـصٙ     ات ٚدـٛز ...ا..  يًشادات الإْػا١ْٝ ا٭خط٣ َٔ فػٝٛيٛد١ٝ ٚغٝهٛيٛد١ٝ ٚإثب
 غٝسفع٘ إح غًٛى َعين قس ٜهٕٛ إتظابٞ أٚ يمٓع٘ َٔ ايكٝاّ بػًٛى غًبي.  اتذادات
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تمجـٌ عٛا٥ـل في غـبٌٝ إؾـباع ٖـصا      أسـساثام َعٝٓـ١   أفـطازام َعٝـٓين أٚ    ايؿدل قس ٜكازف َٛقفام َعٝٓـام أسٝاْام 
مما ٜٛدس يس٣ ٖـصا ايؿـدل ْٛعـام َـٔ ايٝـأؽ ضزٚز فعـٌ قـس         يسٜ٘ايتٛتط ٖصا  ايؿدل تذادات٘ ٚايتكًٌٝ َٔ

قـس ٜكـازف   تهٕٛ غًب١ٝ بايكٝاّ َج٬م با٫عتسا٤ ع٢ً ا٭ؾدام اٯخـطٜٔ ٚالمُتًهـات. عًـ٢ ايٓكـٝض َـٔ شيـو       
فٝتهٕٛ يس٣ ايؿدل اتجاٙ إتظابٞ تجاٙ  ايؿدل أفطازام أٚ أسساثام َع١ٓٝ تػٌٗ َُٗت٘ ٚتػاعسٙ في إؾباع سادات٘

 .ا٭ؾدام أٚ ٖصٙ المٛاقف ٖ٪٤٫ 

 
 

 
 
 
 

 . فايعاٌَ أٚ المٛظف بأزا٤ أفهٌاتذٛافع عباض٠ عٔ َ٪ثطات خاضد١ٝ تحفع ايفطز ٚتؿذع٘ يًكٝاّ 
 قس ٜعٌُ بمػت٣ٛ دٝس يهٔ تط٣ الإزاض٠ إٔ يس٣ ٖصا ايفطز َٗاضات ٚقسضات لم تٛظف فُٝٓح سافعام 

 فاتذٛافع تتعاٌَ َع الم٪ثطات اتراضد١ٝ ٚنٝف يمهٔ إٔ تٛد٘ ٫غتجُاض نٌ طاقات٘ يكالح ايعٌُ. 
 ًشادات بعسّ المعطف١ ايساخ١ًٝ ي ٚقفت َفاِٖٝ ْٚعطٜات اتذٛافعيصيو ٖصٙ الم٪ثطات غًٛى ايفطز 

 افتراض إٔ ايفطز ٜعطف ٜكٝٓام ْٛع اتذاد١ ايتي أٚدست عٓسٙ ايتٛتط  بُٝٓا بني َفّٗٛ ايسٚافع ع٢ً
 فأطًل ع٢ً ْعطٜات ايسٚافع ْعطٜات المعطف١ 

  أْٛاع اتذٛافع:
 ٖٓاى عس٠ أغايٝب تذفع ايفطز ٚايتأثير إتظابٝام ع٢ً أزا٥٘ َٓٗا: 

 ٖٚٞ ايتي تمٓح يفـطز َعـين   اتذٛافع ايفطز١ٜٜٚطًل عًٝٗا  ايتٓافؼ ايفطزٟاتذٛافع ايتي تطنع ع٢ً إتظاز ضٚح  .1
 لمهاعف١ ا٭زا٤ أٚ نُهافأ٠ ي٘ ع٢ً إْتاد٘ المتُٝع ٜٚ٪زٟ ٖصا ا٭غًٛب إح خًل دٛ َٔ ايتٓافؼ بين ا٭فطاز 

 (سٛافع جماع١ٝ) تطنع ع٢ً ايعٌُ اتدُاعٞ ٚايتعإٚ بين ايعاًَيناتذٛافع ايتي  .2

ٚتتُجٌ في ايع٠ٚ٬ ٚايترفٝع إح َػت٣ٛ إزاضٟ أع٢ً ٚتخكٝل دع٤ َٔ ا٭ضباح يًعاًَين ٚتحػين  اتذٛافع الماز١ٜ .3
 ا. ظطٚف ايعٌُ ...

 سلوك إٌجابً حواجزسلوك للتقليل من حدة  توتر شعور بالحاجة

 ٌأس

 سلوك عدائً

 إنسحاب

إعادة 
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ٜٚ٪ثط َجٌ ٖصا ايٓٛع َٔ اتذٛافع ع٢ً زضد١ ايطنا يـس٣ َٓػـٛبٞ ايتٓعـِٝ ٚبايتـايٞ ٜٛدـ٘       اتذٛافع المع١ٜٛٓ .4
إغٓاز َٗاّ دسٜس٠ يًُٛظف ٚإتباع نمط قٝازٟ ٜكـّٛ  غًٛنِٗ إتظابٝام. َجا٫م ع٢ً شيو ظٜاز٠ َػ٪ٚيٝات ايعٌُ ٚ

 ع٢ً أغاؽ المؿاضن١ ٚإبسا٤ ايطأٟ َٔ قبٌ المط٩ٚغين ٚؾٗازات تكسٜط ٚأٚسم١ ٚن١ًُ ؾهط ٚإططا٤ ...ا. 

 
   ايتطٛض ايفهطٟ لمفّٗٛ ايسٚافع:

  ْعط١ٜ غًِ اتذادات: -1
ضغبـ١ ايفـطز في غـس     َٛنـٛع ايـسٚافع  َاغًٛ َٔ أؾٗط ايٓعطٜـات ايـتي ْاقؿـت    تعتبر ْعط١ٜ اتذادات لإبطاٖاّ 

 ٖـصٙ اتذادـات تأخـص ؾـه٬م ٖطَٝـام     استٝادات٘ غير المؿبع١ ٚبٓا٤ ع٢ً ٖصٙ ايٓعط١ٜ تعٌُ ع٢ً تٛدٝ٘ غًٛن٘ 
تمجٌ قاعست٘ اتذادات ايفطز١ٜ ا٭نجط إتذاسام ٚإٕ ناْت في أز٢ْ ايػًِ ا طَٞ َٔ ْاس١ٝ ا٭١ُٖٝ ٚاتذاد١ ايتي 

يـسفع ا٭فـطاز ٚتٛدٝـ٘ غـًٛنِٗ َـا لم تػـس ٖـصٙ اتذادـات بسضدـ١          هـٔ اغـتدساَٗا   تًٝٗا في ايػًِ ا طَٞ ٫ يم
َعكٛي١ في ٖصٙ اتذاي١ ٫بس َٔ أخص ا٫خت٬فات ايفطز١ٜ يس٣ ا٭فطاز في اتذػبإ بمع٢ٓ إٔ َػت٣ٛ ايهفا١ٜ َـٔ  
 ساد١ َا قس تغتًف َٔ ؾدل ٯخط ٚقس ٜهٕٛ َٔ ٚقت ٯخط أٜهام يس٣ ْفؼ ايؿدل إشا َا بطظت سادـات 

 .أخط٣ أٚ سسثت َتػيرات دسٜس٠ 
ٚايـتي تػـاعس ا٭عهـا٤ عًـ٢     ا٫ستٝادات اي٬ظ١َ يبكا٤ ايعٓكط ايبؿطٟ ٚتتُجٌ في  ا٫ستٝادات ايفػٝٛيٛد١ٝ: .1

 ايكٝاّ بمٗاَٗا ناتذاد١ إح ايػصا٤ ٚايؿطاب ٚايّٓٛ ...ا. 

غٛا٤ ا٭خطاض ايتي تٗسز سٝا٠  ا٭خطاضاتذاد١ إح ا٭ؾٝا٤ ايتي تهُٔ حما١ٜ ايفطز نس ٖٚٞ  اتذاد١ إح ا٭َٔ: .2
 .ايفطز أٚ اتداْب ايٓفػٞ يسٜ٘ 

الإْػإ ادتُاعٞ بطبع٘ ٚيس٣ نٌ فطز ساد١ إح ايتفاعٌ ا٫دتُاعٞ َع ايػـير َـٔ بـني     اتذاد١ إح ا٫دتُاع: .3
 .إح اتذب ٚايكبٍٛ َٔ ايػير ٚايعه١ٜٛ في جماعات تشتًف١  دٓػ٘

يًؿعٛض بأُٖٝت٘ يس٣ ايػير ٚبمهاْت٘ َكاض١ْ بأقطاْ٘ بالإناف١ إح اغتك٬يٝت٘ ساد١ ايفطز  اتذاد١ إح ا٫عتراف: .4
 . عٔ َٔ غٛاٙ

 . ساد١ ايفطز يتشكٝل أع٢ً ٚأغ٢ً أٖساف٘ في ٖصٙ اتذٝا٠ تحكٝل ايصات: .5
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  ْعط١ٜ ايعاًَين: -2
ايباسجين في ٖصا . فكس نإ ا٫عتكاز ايػا٥س بين تعتبر ْعط١ٜ ٖطظبطز ْكط١ تحٍٛ أغاغ١ٝ في ْعطٜات ايسٚافع

فطز غير ضانٞ عٔ عًُـ٘ إشا تػـيرت غـت٪ثط إتظابٝـام عًـ٢ ضنـا المٛظـف. نـصيو         المجاٍ إٔ ايعٛاٌَ ايتي تجعٌ اي
 222ايعٛاٌَ ايتي تعٜس َٔ ضنا المٛظف اْعـساَٗا ٜػـبب يـ٘ عـسّ ايطنـا. بـددطا٤ زضاغـ١ َٝساْٝـ١ بمكابًـ١          

ا فٝٗا بعسّ ايطنا َٚـا ٖـٞ ايعـطٚف ايـتي أزت إح     َٗٓسؽ ٚتساغب ٚشيو بػ٪ا ِ عٔ آخط المٛاقف ايتي ؾعطٚ
  تٛقٌ ٖطظبطز ٚفطٜك٘ إح إٔ ٖٓاى تزُٛعتين َٔ ايعٛاٌَ.ٚدٛز ٖصا ايؿعٛض يسِٜٗ. بعس تحًٌٝ إداباتِٗ 

 ٚدٛزٖا ٜعٜس َٔ ضنا المٛظف يهـٔ اْعـساَٗا ٫ ٜـ٪ثط غـًبٝام عًـ٢ ضنـا المٛظـف        ايعٛاٌَ ايتي :المجُٛع١ ا٭ٚح
  ايسافع١بايعٛاٌَ ٚسمٝت 

ايعٛاٌَ ايتي يمٓع ٚدٛزٖا ساي١ عسّ ايطنا ٚيهٓٗا ٫ تعٜس َٔ ضنا المٛظف إشا ٚدست ٖصٙ  المجُٛع١ ايجا١ْٝ:
  بايعٛاٌَ ايٛقا١ٝ٥ٚسمٝت  ايعٛاٌَ

 ايعٛاٌَ ايٛقا١ٝ٥  ايعٛاٌَ ايسافع١ 
 الإتصاظ -

 ا٫عتراف  -

 ايتكسّ ايٛظٝفٞ  -

 طبٝع١ ايعٌُ  -

 ايُٓٛ ايٛظٝفٞ  -

 ظٜاز٠ المػ٪ٚيٝات   -

 ايػٝاغات ٚططم ايعٌُ  -

 الإؾطاف  -

 ايع٬قات ايؿدك١ٝ  -

 ايطاتب  -

 ا٭َٔ ايٛظٝفٞ  -

 ظطٚف ايعٌُ -

 ايع٬ٚات  -

 المػت٣ٛ ا٫دتُاعٞ   -
المجُٛع١ ا٭ٚح "ايعٛاٌَ ايسافع" بٛد٘ عاّ َطتبطـ١ بطبٝعـ١    بمكاض١ْ ٖاتين المجُٛعتين َٔ ايعٛاٌَ تصس إٔ

ٌ   بُٝٓا المجُٛع١ ايعٌُ ْفػ٘ اعتكـس ٖطظبـطز إٔ نـ٬     يـصيو  ايجا١ْٝ "ايعٛاٌَ ايٛقا١ٝ٥" َطتبط١ بب٦ٝـ١ ايعُـ
  المجُٛعتين تشتًفتإ ٭ٕ َكسضُٜٗا تشتًفإ

  

  ْعط١ٜ الإتصاظ: -3
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إٔ نٌ فطز يسٜ٘ ث٬خ سادات أغاغ١ٝ تٛدس بسضدات َتفاٚت١ يس٣ ا٭فطاز يهٔ يس٣ نـٌ فـطز    َان٬ًْٝسٜط٣ 
 ا٭ق٣ٛ ٚالمٛد٘ يػًٛى ايفطز ٜهٕٛ إسساُٖا ٖٛ 

 اتذاد١ إح الإتصاظ:  .1

 َٔ ٚد١ٗ ْعط َان٬ًْٝس ٖ٪٤٫ ا٭ؾدام: ضنا ا٭فطاز ايصٜٔ يسِٜٗ ساد١ الإتصاظ ٜهُٔ في تحكٝل أٖسافِٗ.
 َػتٜٛاتِٗ ا٫قتكاز١ٜ دٝس٠ . أ

 ايسخٌ المازٟ في سس شات٘ ٫ يمجٌ زافع قٟٛ  ِ إشا َا قٛضٕ بطغبتِٗ في الإتصاظ  . ب

 ٜطغبٕٛ في اتذكٍٛ ع٢ً تكِٝٝ َػتُط ٭زا٥ِٗ  . ت

 ٜهعٕٛ ٭ْفػِٗ أٖسافام يٝػت خٝاي١ٝ بٌ قاب١ً يًتشكٝل  . خ

 تعاٚيٕٛ ٖ٪٤٫ ا٭ؾدام زا٥ُام تفازٟ المداطط ايتي تهٕٛ ع٢ً سػاب ايعٌُ  . ز

ٜفهٌ ايؿدل َٔ ٖصٙ ايف١٦ ايعٌُ باغتك٬ي١ٝ يٝٓػب ي٘ ايٓذاح أٚ الإخفام نُا ٜطغب َٛادٗـ١ المؿـانٌ    . ح
 يطاض١٥ تذًٗا فه٬م عٔ تطنٗا يًعطٚفا

. يصا َٔ أْ٘ بالإَهإ تكُِٝ بطاَر تسضٜب١ٝ يتطٜٛط ٚت١ُٝٓ ضٚح اتذاد١ يلإتصاظ يس٣ ا٭فطاز ٜط٣ َان٬ًْٝس
 المجتُعات في الإتصاظ المُهٔ إسساخ تػٝير في ايسٍٚ ا٭قٌ تكسَام بايتأنٝس ع٢ً أ١ُٖٝ ٚتطغٝب ا٭فطاز في تًو 

 إٔ ْعاّ ايتعًِٝ في ايسٚي١ ٜعهؼ ٚدٛز أٚ عسّ ٚدٛز ا٭فطاز ايصٜٔ يسِٜٗ ساد١ يلإتصاظ ٜعتكس َان٬ًْٝس
 اتذاد١ إح ايك٠ٛ:  .2

ٔ          ايؿدل ايصٟ يسٜ٘ ٖصٙ اتذادـ١   الإتصـاظ  . تعكـٌ عًـ٢ ايطنـا َـٔ َـس٣ قسضتـ٘ عًـ٢ ايػـٝطط٠ عًـ٢ اٯخـطٜ
كٝـل ٖـصٙ ا٭ٖـساف ايـتي ٜػـتطٝع      يهٔ ٚغـا٥ٌ تح  ٚتحكٝل أٖساف ايتٓعِٝ أؾٝا٤ ثا١ْٜٛ بايٓػب١  ٪٤٫ ا٭فطاز

 ٖ٪٤٫ ا٭فطاز َٔ خ٬ ا إبطاظ َا ٜتُتعٕٛ ب٘ َٔ غٝطط٠ ْٚفٛش تعتبر ٖٞ ا٭ِٖ   
 اتذاد١ إح ا٫دتُاع:  .3

تعكًٕٛ ع٢ً ضناِٖ َٔ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ايك١ٜٛ ٚايتفاعٌ ا٭ؾدام ايصٜٔ يسِٜٗ ساد١ عاي١ٝ ي٬دتُاع 
ٜفهًٕٛ ايعٌُ َع ا٭قشاب ٚا٭قسقا٤ ع٢ً ايعٌُ َع ايؿدل ايػطٜب . يصيو َجٌ ٖ٪٤٫ ا٭ؾدام َع ا٭قسقا٤

 . ست٢ ٚيٛ نإ ٖصا ا٭خير يسٜ٘ َٔ المٗاض٠ ٚاتربر٠ في أزا٤ ايعٌُ َا ٜفٛم ع٢ً غابكٝ٘
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  ْعط١ٜ المػاٚا٠: -4
ٚنُا ٜتهح َٔ اغِ ٖصٙ ايٓعط١ٜ إٔ ا٫فتراض ا٭غاغٞ ايتي تكـّٛ عًٝـ٘ ٖـٛ إٔ ضغبـ١ ايفـطز في إٔ       آزَعٜط٣ 

تعاٍٚ إتظاز ْٛع َٔ ايتٛاظٕ بين . فٗٛ ٜعاٌَ نػيرٙ َٔ ا٭ؾدام تعتبر َٔ ايعٛاٌَ ايسافع١ ايتي تٛد٘ غًٛن٘
في ؾـهٌ زخـٌ    عًٝـ٘ َٓٗـا  ٚبين َا تعكـٌ  َٔ خسَات ٚتزٗٛز دػُٞ ٚفهطٟ ٚٚقت ...ا.  َا ٜكسّ يًُٓع١ُ

ايؿدل َسفٛع يتشكٝـل ايعازيـ١ بـين َـا تعكـٌ عًٝـ٘ َٚـا ٜكـسّ         ـ َازٟ َٚعٟٓٛ ٚتطقٝات ٚع٬ٚات ...ا.. ف
 يًُٓع١ُ َكاض١ْ بػيرٙ َٔ َٓػٛبٝٗا َٔ ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ بٓفؼ ايعٌُ. 

 فٗٓاى أضبع١ عٓاقط أغاغ١ٝ تكّٛ عًٝٗا ٖصٙ ايٓعط١ٜ: 
 .ايؿدل ايصٟ ٜؿعط بعسّ ٚدٛز ايعساي١  .1

 .تزُٛع١ المكاض١ْ يًتأنس َٔ ٚدٛز ايعساي١ أٚ اْعساَٗا  .2

َٔ المػت٣ٛ ايعًُٞ ٚاتربرات ٚالمٗاضات ٚالمجٗٛز اتدػُٞ  المسخ٬ت المتُج١ً في خكا٥ل ايفطز َٚا ٜكسّ يًُٓع١ُ .3
 ٚايفهطٟ ٚايٛقت ...ا.. 

نفطم ايترق١ٝ ٚايتكسّ ايٛظٝفٞ ٚايسخٌ المازٟ ٚايٓٛاسٞ  َٔ عًُ٘ المكابٌ أٚ ا٭ؾٝا٤ ايتي تعكٌ عًٝٗا ايؿدل .4
 المع١ٜٛٓ ٚالمػ٪ٚيٝات ...ا..

ططٜك١ زفع ا٭دط غٛا٤ ع٢ً أغاؽ ايػاع١ أٚ بايكطعـ١ ٚؾـعٛض ايفـطز بـإٔ أدـطٙ أقـٌ ممـا ٜػـتشل أٚ أنجـط تمجـٌ           
  المتػيرإ ايًصإ ٜػتدسَُٗا ايؿدل يتشكٝل ايعساي١ 

 ٓعط١ٜ المػاٚا٠المتػيرات ا٭غاغ١ٝ ي
 ؾعٛض بإٔ ايسخٌ أقٌ َٔ ا٫غتشكام ؾعٛض بإٔ ايسخٌ أنجط َٔ ا٫غتشكام

 ايػًٛى المتٛقع
 تخفٝض ايه١ُٝ  -

 ضفع اتدٛز٠ -
ا٭دـــط عًـــ٢ ظٜـــاز٠ ايهُٝـــ١                   -

 أغاؽ ايكطع١

 خفض اتدٛز٠ -
  ا٭دط بايػاع١اتدٛز٠ ٚايه١ُٝ غتٓدفض    - ضفع اتدٛز٠ ٚايه١ُٝ َعام -

  المآخص ع٢ً ْعط١ٜ المػاٚا٠:بعض 
 . تعتبر ْعط١ٜ ايعسٍ ٚالمػاٚا٠ َٔ ْعطٜات ايسٚافع ا٭نجط َػا١ُٖ في ايتٓب٪ بايػًٛى ايتٓعُٝٞ يٮفطاز



   المرحلة الثالثة                                                               السلوك التنظيمي
 

 
8 

 إ٫ إٔ عًٝٗا بعض المآخص َٚٓٗا:
ٌٖ تعتبر مما ٜكسّ ايفطز يًُٓعُـ١ أٚ ممـا تعكـٌ عًٝـ٘ َٓٗـا َجـٌ        ٖٓاى بعض ايعٛاٌَ قس ٜكعب تحسٜسٖا .1

 . المػ٪ٚي١ٝ

ٚادبـات َٚػـ٪ٚيٝات أعُـاٍ ٖـ٪٤٫     نٝف ٜػتطٝع ايفـطز تحسٜـس    نٝف١ٝ اختٝاض أؾدام المكاض١ْ يٝػت ٚانش١ .2
 .ا٭ؾدام َٚكاضْتٗا بعًُ٘

خاق١ أْٗا تعتس ع٢ً تكٝـِٝ ايؿـدل ْفػـ٘ يعًُـ٘ ٚيعُـٌ       ايتعُِٝ ع٢ً ٖصٙ ايٓعط١ٜ ٜعترٜ٘ بعض ايكعٛب١ .3
اٯخطٜٔ ٚايكٝاّ بالمكاض١ْ. فُع ايتػًِٝ بٛدٛز ايفطٚم ايفطز١ٜ بين ا٭ؾدام ايؿعٛض باْعساّ ايعساي١ ٚالمػاٚا٠ 
قس ٜسفع ؾدل يترى عًُ٘ بُٝٓا ؾدل آخط قس ٜهتفٞ باختٝاض فطز آخـط أٚ تزُٛعـ١ أخـط٣ يعكـس َكاضْـ١      

 .دسٜس٠ 

. بمع٢ٓ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ٚدٛز ْٛع َٔ ايع٬ق١ ايططز١ٜ بين َا ٜكسّ ايؿدل يًُٓع١ُ َٚا تعكٌ عًٝ٘تفترض  .4
أْ٘ نًُا اضتفع أزا٥٘ ٫بس إٔ ٜكاسب٘ ظٜاز٠ في المطزٚز المازٟ ٚبايعهؼ. يهٔ في ايٛاقع ايعًُٞ قس تحتاز المٓع١ُ 

قس ٜعٜس َٔ أزا٥٘ أ٬َم في اتذكٍٛ ع٢ً  لإعطا٤ سافع َعين ست٢ َع ثبات ا٭زا٤ عٓس ْكط١ َا. نُا إٔ المٛظف
َطزٚز َازٟ يهٔ ٖصا ٫ تعسخ. يصيو فايتٓب٪ بػًٛى نـٌ َـٔ ا٭فـطاز ٚالمٓعُـ١ يـٝؼ َـٔ ايػـٗٛي١ بمهـإ َـا          

  .تفترض ٖصٙ ايٓعط١ٜ

ٚلم تظط َجٌ  إٔ َععِ ايسضاغات ايتي تسعُٗا اعتُست ع٢ً تجاضب َٛنٛعٗا أؾدام تشتاضٕٚ يػطض ايسضاغ١ .5
 .ٖصٙ ايسضاغات ع٢ً أعها٤ َٓعُات سكٝك١ٝ 

 

  ْعط١ٜ ايتٛقع: -5
ايسافع ايؿدكٞ ـ . ففي ْعطٜت٘ ايتٛقع إٔ الإْػإ ٜفهط في عٌُ ايؿ٤ٞ قبٌ إٔ ٜكّٛ ب٘ فع٬م فهتر فطّٚ ٜفترض

ٌٖ ْتاز شيو ايػًٛى َطغٛب فٝ٘؟ ٖـٌ َـا ٖـٛ َطغـٛب فٝـ٘ يمهـٔ        ٤يًفطز يًكٝاّ بعٌُ َا تسهّٛ بعس٠ أؾٝا
 تحكٝك٘؟ 

 فايسافع يهٞ ٜ٪ثط في غًٛى ايفطز ٫بس إٔ تتٛفط ب٘ ث٬ث١ ؾطٚط أغاغ١ٝ:
 ايك١ُٝ:  .1
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المػت٣ٛ إٔ تهٕٛ يٮؾٝا٤ ايتي غتؿبع سادات ايفطز ق١ُٝ إتظاب١ٝ بايٓػب١ يًفطز. ٖصٙ ا٭ؾٝا٤ أسماٖا فطّٚ ْتاز 
ايعٜاز٠ في ا٭دط ٚايع٠ٚ٬ ٚاتذٛافع الماز١ٜ ا٭خط٣ ٚا٭َٔ ايٛظٝفٞ قس تهٕٛ شات ق١ُٝ إتظاب١ٝ عاي١ٝ ـ ف .ايجاْٞ

يس٣ ا٭ؾدام المٛدٛزٜٔ في المػتٜٛات ايتٓفٝص١ٜ في المٓع١ُ ٚايصٜٔ غايبام َا تهٕٛ زخٛ ِ تسـسٚز٠. المؿـاضن١   
تذٛافع المع١ٜٛٓ قـس تهـٕٛ شات قُٝـ١ ٚتـأثير     َٔ اٚايتٛغع في ايك٬سٝات ٚالمػ٪ٚيٝات ٚخطابات ايؿهط ٚغيرٖا 

إتظابٞ أنجط في غًٛى ايكٝازٜين ٚالمػتٜٛات ايعًٝا في ايتٓعِٝ. نُا تختًف ق١ُٝ ا٭ؾٝا٤ َٔ َػت٣ٛ إزاضٟ ٯخط 
فٗٞ تختًف َٔ ؾدل ٯخط ٫خت٬ف تهـِٜٛٓٗ ايؿدكـٞ إزضانٗـِ َٚٝـٛ ِ ٚضغبـاتِٗ ٚسادـاتِٗ ...ا. َـٔ        

خط ٭ٕ تكِٝٝ ا٭ؾٝا٤ في أٟ تزتُـع تتـأثط بمـتػيرات أخـط٣ نايعـازات ٚايتكايٝـس       جماع١ ٭خط٣ َٚٔ تزتُع ٯ
 ٚايسٜٔ ٚالمباز٨ ...ا. ٚبايتايٞ تأثير ٖصٙ ا٭ؾٝا٤ نسٚافع يػًٛى ايفطز

 ايٛغ١ًٝ:  .2

 إٔ ٜؿعط ايفطز بإٔ أزا٥٘. بمع٢ٓ ْٚتاز المػت٣ٛ ايجاْٞ "ْتاز المػت٣ٛ ا٭ٍٚ" أٟ ٚدٛز ع٬ق١ إتظاب١ٝ بين ا٭زا٤
. فدشا ناْت ايترق١ٝ َج٬م شات ق١ُٝ إتظاب١ٝ يس٣ ايؿدل يهٓ٘ ٜؿـعط  َطتبط عكٛي٘ ع٢ً ْتا٥ر َطغٛب فٝٗا

. قس ٜهٕٛ يعًُ٘ )ْتاز المػت٣ٛ ايجاْٞ(إٔ اضتفاع َػت٣ٛ أزا٥٘ َا اسماٙ فطّٚ المػت٣ٛ ا٭ٍٚ ئ ٜ٪زٟ إح ايترق١ٝ
اْعساّ ٖصٙ ايع٬ق١ بين المػـتٜٛٔ ا٭ٍٚ ٚايجـاْٞ   المػبل بعسّ ٚدٛز ٚظا٥ف ؾاغط٠ يمهٔ تطقٝت٘ ع٢ً إسساٖا. 

غًٛى ٖصا ايفطز. فًٛ نإ ٖٓاى سافعام آخط نايع٠ٚ٬ َـج٬م أقـٌ   ساٍ زٕٚ اغتدساّ ايترق١ٝ يًتأثير إتظابٝام ع٢ً 
ق١ُٝ يس٣ ايفطز َٔ ايترق١ٝ يهٓ٘ ٜؿعط إٔ ٖٓاى ع٬ق١ بين اضتفاع أزا٥٘ ٚسكـٛي٘ عًـ٢ ايعـ٠ٚ٬ فُـٔ المُهـٔ      

 يًتأثير ع٢ً غًٛن٘  اغتدساَٗا
 ايتٛقع:  .3

 إٔ ٜتٛقع ايفطز بإٔ يسٜ٘ قسضات َٚٗاضات ٚخبرات ٚق٠ٛ دػُا١ْٝ ٚعك١ًٝ ...ا. ايتي تمهٓ٘ َٔ ا٭زا٤ المطًـٛب 
 "ْتاز المػت٣ٛ ا٭ٍٚ" يًشكٍٛ ع٢ً ْاتر المػت٣ٛ ايجاْٞ 

 
 
 
 

 

 قدرات ومجهودات

 

توقع بأنها ستؤدي 
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 : الإزضاى ٚايتعًِ:ايفكٌ ايجأَ
  :أ٫ٚم: الإزضاى

ٖٓاى فطم ٚتعاضض بين إزضانٓا ٚبين اتذكٝك١ إزضانٓا لما ٜسٚض سٛيٓا ٫ ٜعني أْٓا قس أزضنٓا اتذكٝك١ بمع٢ٓ إٔ 
َجاٍ شيو يٛ غأيت ط٬بام عٔ أسس ا٭غاتص٠ فدْو تجس  بايططٜك١ ايتي ْٛز إٔ ْطاٖا٭ْٓا نمٌٝ إح ض١ٜ٩ ا٭ؾٝا٤ 

تفاٚت في الإدابات فُِٓٗ َٔ ٜجني َِٚٓٗ َٔ ٜصّ ٚغتذس إدابات تتفـاٚت َـٔ طايـب ٯخـط َـع أْٗـِ ٜـطٕٚ        
 ايعطٚف المحٝط١ يهٔ إزضانِٗ يهفا٠٤ شيو ا٭غتاش تختًف َٔ طايب ٯخطْفؼ ا٭غتاش تحت ْفؼ 

إشام فٓشٔ في ايٛاقع ٫ ْط٣ اتذكٝك١ بٌ ْفػط ْٚتردِ َا ْطاٙ ْٚعتبرٙ اتذكٝك١ َٚٔ ٖٓـا نـإ ٖـصا ايكـٍٛ "إشا     
 أْت لم تسضى اتذكٝك١ فاتذكٝك١ قا١ُ٥ بسٕٚ إزضاى" 

  َفّٗٛ الإزضاى:
ايع١ًُٝ ايتي َٔ خ٬ ا ٜٓعِ ٜٚتردِ ا٭ؾدام اْطباعاتِٗ اتذػ١ٝ َٔ أدٌ إٔ "يمهٔ إٔ ٜعطف الإزضاى بأْ٘ 
ٚظطٚف " َٔ المُهٔ إٔ ٜٓعط المٛظفٕٛ إح َٓعُتِٗ ع٢ً أْٗا َهإ طٝب يًعٌُ ٜعطٛا َع٢ٓ لما ٜسٚض سٛ ِ

َجـٌ ٖـصا    ايعٌُ دٝس٠ ٚالمُٗات ايٛظٝف١ٝ ؾٝك١ ٚالإزاض٠ تتػِ بالمػـ٪ٚي١ٝ في ايٛاقـع أْـ٘ َـٔ ايكـعب إٔ تجـس      
 ا٫تفام ٖٚصا ٖٛ ايٛاقع المؿاٖس ٭ٕ ٖٓاى تفاٚت في إزضاى ايٓاؽ 

 
   ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ع٢ً الإزضاى:

نٝف يمهٔ يٓا إٔ ْفػط ايفـطم بـين ايٛاقـع اتذكٝكـٞ ٚبـين إزضانٓـا؟ بمعٓـ٢ َـا ٖـٞ ايعٛاَـٌ ايـتي تـ٪ثط عًـ٢              
 .تكٛضاتٓا عٔ ايٛاقعايعٛاٌَ ايتي تعٌُ ع٢ً اتضطاف تكٛضاتٓا ٚإزضانٓا أٚ َا ٖٞ 

 ا٫ْتكا١ٝ٥:  .1
لإْػإ ٫ يمهٓ٘ إٔ ٜفِٗ أٚ ٜتأثط بهٌ ؾ٤ٞ ٜطاٙ بٌ ٖٛ ٜػتٛعب بعض الم٪ثطات ايبراق١ غير ايعاز١ٜ ايـتي  ٭ٕ ا

المطاقبـ١ ايٛظٝفٝـ١ تحػـب يـ٘ نـٌ تكـطفات٘ في سـين ٫        فالمٛظف ايصٟ ٜٛنع تحت  َٔ المُهٔ إٔ تجير اْتباٖ٘
تحػب تكطفات المٛظف ايعازٟ ٚشيو بػبب ا٫ْتكا١ٝ٥ المٛدٗـ١ يًُٛظـف ا٭ٍٚ نـصيو زيـت ا٭عـاخ إٔ ْٛعٝـ١       
ايتــسضٜب أٚ ايٛظٝفــ١ أٚ خًفٝــ١ ايؿــدل يمهــٔ إٔ تحــس أٚ تهــٝل َــٔ إزضاى ايؿــدل يــير٣ ا٭ســساخ بكــٛض٠  
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خ إٔ ضداٍ ايتشطٟ ٚايبٛيٝؼ ٜػتطٝعٕٛ إٔ ٜطٚا قٛضام َٔ ايعٓف ٚاتدطيمـ١ في  اْتكا١ٝ٥ فكس زيت بعض ا٭عا
 .سا٫ت غاَه١ أٚ عاز١ٜ ٫ ٜػتطٝع ايؿدل ايعازٟ ض٩ٜتٗا 

 ا٫ٖتُاَات: .2

يٝؼ بمػتػطب إٔ ٬ٜسغ المٗٓسؽ المعُاضٟ أٚ المسْٞ أٟ خًٌ في دػط أٚ بٓا٤ بططٜك١ أزم َٔ ايؿدل ايعازٟ 
كٛب١ َٔ ض٥ٝػ٘ بػبب ايٓػب١ ايعاي١ٝ َٔ ايػٝاب بين َط٩ٚغـين غـٛف ٜهـٕٛ أنجـط     نصيو المؿطف ايصٟ ْاٍ ايع

اْتباٖام ع٢ً َٛعس سهٛضِٖ َٔ قبٌ ٚايؿدل ايكا٥ِ أنجط ٬َسع١ يًطعاّ ٚأْٛاع٘ َٔ ايؿدل المفطط َٔ 
 .اْتباٖام يمهٔ إٔ ٜتأثط باٖتُاَاتٓا ط إٔ ٖٗٓا ٜع

 ايسٚافع:  .3

فعسّ ا٭َـٔ ايـٛظٝفٞ    إثاض٠ ايؿدل ٚضبما ت٪ثط ع٢ً إزضان٘ تذكا٥ل ا٭َٛضتعٌُ ا٫ستٝادات غير المؿبع١ ع٢ً 
يس٣ ايط٥ٝؼ قس تظعً٘ ٜفػط أٟ دٗس َٔ َػاعسٜ٘ في غبٌٝ تحػين ا٭زا٤ ٚضفـع ايهفـا٠٤ ايتٓعُٝٝـ١ نٛغـ١ًٝ     

مما تظعً٘ ٜفػط ادتٗاز َػاعسٜ٘ بططٜك١ بعٝس٠ عٔ ايٛاقـع  لإظاست٘ َٔ َطنعٙ ايٛظٝفٞ ٚأخص ا٭نٛا٤ َٓ٘ 
  .ٚقس ٜٓػب نٌ دٗسِٖ ي٘ ؾدكٝام ٚيمهٔ ٬َسع١ ٖصٙ ايعاٖط٠ بين اتداَعٝين َٚا ٜعطف بأقشاب اتربر٠

 ايتٛقعات:  .4

. فدشا ناْت تكٛضاتٓا إٔ ضداٍ بايتٛقعات ٚايتي يمهٔ إٔ ت٪ثط في اتضطاف إزضانٓا عٔ ايٛاقعأٜهام  ٜتأثط الإزضاى
ايبٛيٝؼ ٜتكفٕٛ بايػًع١ أٚ ايطٜانٕٝٛ ٜتػُٕٛ بايػبا٤ أٚ ايؿـباب عـاز٠ َـا ٜهْٛـٛا َتٗـٛضٜٔ فـدٕ ا٫ْطبـاع        
ٚايػًٛى غٝهٕٛ اْعهاغام يتكٛضاتٓا بػض ايٓعط عٔ ايفطم بين ايبؿـط ٚبػـض ايٓعـط عـٔ ايكـفات ايؿدكـ١ٝ       

إ ؾدل في أسس تدإ المكاب١ً ايؿدك١ٝ تعٌُ تكٛضات غًب١ٝ ٚاتذكٝك١ٝ ٚايتي تختًف َٔ ؾدل ٯخط فًٛ ن
عٔ ايطٜانٝين فدْ٘ غٛف ٜٓعط ٜٚتردِ أٟ قٍٛ أٚ سطن١ َِٓٗ بكٛض٠ بعٝس٠ عٔ ايٛاقع ٚشيو بػـبب تـأثير   

تٛقع تسسز فدٕ ايفطز ٫ ٜط٣ إ٫ َا تٛقع٘ بػض ايٓعـط عُـا إشا نـإ    إشا نإ ٖٓاى ايتٛقعات ايتي تعًُٗا يصيو 
 .ٝك١ أّ ٫يمجٌ اتذك

  اتربر٠ المان١ٝ: .5

 تعُـٌ اترـبرات المانـ١ٝ عًـ٢ ايتـأثير في إزضانٓـا      ظاْب اٖتُاَاتٓا ٚتٛقعاتٓا ايتي تحسز ٚتهٝل ض٩ٜتٓا يٮؾٝا٤ 
 فا٭سساخ أٚ ا٭ؾٝا٤ ايتي أقبشت أقٌ غطاب١ ٚلم تعس دسٜس٠ تكبح أقٌ إثاض٠ تذٛاغٓا ٚاٖتُاَاتٓا 
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تشتًف في عازات٘ ٚتكايٝسٙ غٛف ٜهٕٛ يصيو فٓشٔ أنجط اْتباٖام ٯي١ دسٜس٠ نصيو ايؿدل ايػطٜب عٔ المجتُع 
 .أنجط ٬َسع١  صٙ ايفطٚم ايجكاف١ٝ َٔ ؾدل ٜعٝـ فتر٠ ط١ًٜٛ في شيو المجتُع 

 
 ايجكاف١:  .6

تؿٜٛ٘ ٚاتضطاف في ض١ٜ٩ ا٭َـٛض  ت٪ثط اترًف١ٝ ايجكاف١ٝ ٭ٟ فطز أٚ تزُٛع١ ع٢ً إزضانِٗ يٮَٛض ٚقس ت٪زٟ إح 
فعسز نبير َٔ المهاتب ٚالمٛظفين في غطف١ قػير٠ قس تبسٚا أْٗا ظطٚف َطتع١ يًعُـٌ في ثكافـ١    ع٢ً سكٝكتٗا

َع١ٓٝ يهٓٗا يٝػت نصيو في ثكاف١ أخط٣ نصيو َا ٜعتبر عٓفـام أٚ غـًٛنام َؿـٝٓام في َسٜٓـ١ دـس٠ قـس ٫ ٜعتـبر        
ت َُٗام في سٝا٠ ايػطب يهٓ٘ يٝؼ نصيو في ايؿطم فكس ٜأتٞ ضدـٌ أعُـاٍ   نصيو في َس١ٜٓ ْٜٝٛٛضى ٜعتبر ايٛق

ا٫يتعاّ بالمٛاعٝس فٝعتكس أْٗا إٖا١ْ ي٘ أٚ عـسّ  غطبٞ في ضس١ً عٌُ يهٓ٘ قس ٜهٝل شضعام َٔ ا٫ْتعاض أٚ عسّ 
ُٗـا ٜـسضى   انتراخ ٫ٚ َبا٠٫ َٔ ظًَٝ٘ ضدٌ ا٭عُاٍ ايؿطقٞ ٚايٛاقع أْٗـا ايب٦ٝـ١ ايجكافٝـ١ ايـتي تجعـٌ نـٌ َٓ      

 ا٭َٛض َٔ َٓعاضٙ 
 أثط ا اي١:  .7

. إٕ ايتأثير بايؿعٛض ايؿدكٞ ٚيٝؼ با٫عتباضات المٛنٛع١ٝ ٜعتبر َـٔ أسـس ايعٛاَـٌ ايـتي تـ٪ثط عًـ٢ َـساضنٓا       
فشُٝٓا ْبني اْطباعاتٓا عٔ ؾدل َا ع٢ً قف١ ٚاسس٠ َجٌ ايًباق١ أٚ المعٗط أٚ نْٛ٘ ادتُاعٝام فٗصا بتـأثير  

ات الإزاض١ٜ ٜعتبر تأثير ا اي١ َُٗام في َعطف١ غًٛى ايفطز خكٛقام عٓـس ايترقٝـ١ أٚ تكٝـِٝ    في ايتٓعُٝـ ا اي١ ف
َجـٌ ايكـسض٠ عًـ٢     ْتٝذـ١ ايتـأثط بكـف١ َعٝٓـ١    في نجير َٔ اتذا٫ت ٜعط٢ ؾدل أنجط مما ٜػتشل  ا٭زا٤ ٭ْ٘

ايتشسخ أٚ اترطاب١ أٚ قسضت٘ ع٢ً إنشاى اٯخطٜٔ َع إغفاٍ دٛاْب أخط٣ ١َُٗ نا٫يتعاّ اٚ قسضت٘ ع٢ً اتخاش 
  فتأثير ا اي١ ٜعٌُ ع٢ً اتضطاف َساضنٓا عٔ ض١ٜ٩ اتذكٝك١ بكٛضتٗا ايها١ًَايكطاضات أٚ ايتدطٝط يصيو 

ايتي ت٪ثط عًـ٢ إزضاى ايفـطز ٚدعًـ٘ قطٜبـام أٚ بعٝـسام عـٔ       إشام مما تكسّ ٜعٗط إٔ ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ 
اتذكٝك١ ٖٚصا َا ٜفػط ا٫خت٬فات سٍٛ ض١ٜ٩ ا٭َٛض َٔ ؾدل ٯخـط َـع أْٗـِ ٜـطٕٚ ْفـؼ ا٭سـساخ في       
المهإ ٚايعَإ يهٓٗا عٛاٌَ َجٌ ايسٚافع ٚا٫ستٝادات ٚايجكاف١ ٚايتٛقعات ٚناف١ ايعٛاٌَ ايتي تم تحسٜسٖا 

 الإزضاى تعٌُ ع٢ً اتضطاف 
 َطاسٌ ٚخطٛات ايتفهير

 
 الملاحظة  المؤثر الخارجً

 الانتقائٌة-

 الاهتمام-

 الخبرة الماضٌة-

 التوقعات-

 الثقافة-

 الدوافع -

 أثر الهالة-

 تفسٌر الفرد 

 

تكوٌن  للمؤثر الخارجً

 الاتجاهات

 السلوك
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  أثط الإزضاى ع٢ً ايػًٛى ٚا٫تجاٖات:
. ٫ ٜٓكب فكط ع٢ً عٛاٌَ ايتأثير في الإزضاى بٌ ع٢ً أثط الإزضاى ع٢ً غًٛى ايفطز ٚاتجاٖات٘ أٜهاماٖتُآَا إٕ 

فــا٭فطاز ٜتكــطفٕٛ ٜٚٓتٗذــٕٛ غــًٛنام َعٝٓــام ٚتعًُــٕٛ اتجاٖــات تســسز٠. ٖٚــصا ايػــًٛى ٚا٫تجاٖــات ٫ تعهــؼ 
ٕ ا٭فـطاز ٜتكـطفٕٛ بٓـا٤ عًـ٢     بايهطٚض٠ ٚاقع اتذاٍ في ب١٦ٝ ٖ٪٤٫ ا٭ؾـدام بـٌ لمـا ٜعتكـسٕٚ أْـ٘ ايٛاقـع. ٭      

 َفَِٗٛٗ يًشكا٥ل ٚيٝؼ يًشكٝك١ ْفػٗا. 
إزضاى ايفطز عا٬َم ساسمام في ايػًٛى الإْػاْٞ في ايتٓعِٝ ٚي٘ تأثيرٙ ع٢ً الإْتادٝـ١  َٔ ٖٓا نإ ٫بس إٔ ٜهٕٛ 

   . ٚايػٝاب ٚتطى ايعٌُ
  الإْتاد١ٝ: -1

عًـ٢ إْتادٝتـ٘ أنجـط َـٔ ايعـطٚف      تؿير ْتا٥ر ا٭عاخ إح إٔ إزضاى ايفطز ٚتكٛضٙ يعطٚف عًُ٘ غـٛف تـ٪ثط   
. إٕ ايطاتب المطتفع ٚظٛف ايعٌُ ٚسسٖا غـٛف ٫  اتذكٝك١ٝ ْفػٗا بػض ايٓعط عٔ نٕٛ ايٛظٝف١ َٓاغب١ أّ ٫

 ؽ ضغبات لمٛظفين يعًُِٗ تهُٔ إْتاد١ٝ دٝس٠ يصيو ست٢ يمهٔ ايتشهِ في الإْتاد١ٝ نإ ٫بس َٔ قٝا
  ايػٝاب ٚتطى ايعٌُ: -2

ْتاد١ٝ َا ٖٛ إ٫ ضز فعٌ لإزضاى ايفطز فعسّ ا٫قتٓاع بعطٚف ايعُـٌ ٚا٫عتكـاز   إٕ ايػٝاب ٚتطى ايعٌُ َجٌ الإ
 بأْ٘ ٫ ٜٛدس فطق١ يًترق١ٝ نفٌٝ بدتظاز َؿانٌ قس تٓعهؼ في ايػٝاب ٚتطى ايعٌُ 

يصيو نإ ٫بس يًُؿطفين ٚالمسٜطٜٔ تككٞ اتجاٖات المٛظفين ٚتساٚي١ تهٝل ا ٠ٛ بين ايتكٛض ٚايٛاقـع سٝـح   
 ايفؿٌ في َعطف١ تكٛضات ايعاًَين غٛف ٜٓعهؼ في ايػٝاب ٚتطى ايعٌُ 

 
  ايطنا ايٛظٝفٞ: -3

إٕ ايتكٛض ايصٟ تعًُ٘ المٛظف عٔ ايعا٥س َٔ ايٛظٝف١ ي٘ ع٬ق١ بالإزضاى فدشا نإ ٖٓاى ضغب١ في تحػين ايطنا 
 .بين ايعاًَين نإ ٫بس َٔ تحػين الإزضاى عٔ ايٛظٝف١ ٚعٛا٥سٖا في اتذانط ٚالمػتكبٌ 
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 زٚض ايفطز في ع١ًُٝ الإزضاى

 

 
 

 ثاْٝام: ايتعًِ: 
فدشا أضٜس تفػير ٚايتشهِ ٚايتٓب٪ بايػًٛى ايبؿطٟ فـدٕ   ايبؿط١ٜ َا ٖٞ إ٫ ْتٝذ١ ايتعًَِععِ ايػًٛنٝات إٕ  

اتذاد١ تهٕٛ َاغ١ لمعطف١ نٝف ٜتعًِ ايفطز يصا فكط سعٝت ظـاٖط٠ تعًـِ ا٭فـطاز زاخـٌ المٓعُـات باٖتُـاّ       
زضاغــ١ ايٛقــت ضنــعت َسضغــ١ الإزاض٠ ايعًُٝــ١ في أغــًٛب ايبــاسجين خكٛقــام في تزــاٍ ايػــًٛى ايتٓعُٝــٞ فكــس 

ٚشيو َـٔ خـ٬ٍ إسـساخ ايتػـٝير في غـًٛى ايعـاًَين َـٔ خـ٬ٍ          ٚاتذطن١ ع٢ً ظٜاز٠ قسضات ا٭فطاز ع٢ً ايتعًِ
نصيو اٖتِ َسخٌ ايعًّٛ ايػـًٛن١ٝ  ترطٛات تسسز٠ ٚفي فترات ظ١َٝٓ َع١ٓٝ ايتسضٜب ع٢ً أزا٤ ايٛظٝف١ طبكام 

 .  ن١ٝ الم٪ثط٠ في قسضات ا٭فطاز ع٢ً ايتعًِٚايع٬قات الإْػا١ْٝ ع٢ً زضاغ١ ٚتحًٌٝ المتػيرات ايػًٛ
   

  تعطٜف ايتعًِ:
 ـصا فكـس    ايتي تتِ في المسضغ١ أٚ اتداَع١ فايتعًِ عًُٝـ١ َػـتُط٠  ايتعًِ أعِ ٚأشمٌ َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ إٕ 

 ." ايتػٝير ؾب٘ ايسا٥ِ في ايػًٛى ٚايصٟ تعسخ ْتٝذ١ اتربر٠ ٚايتذطب١عطف ايتعًِ بأْ٘ "
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ع١ًُٝ تبسأ أٚ ٜتػير بمٛدبٗا ْؿاط َا عٔ ططٜل ايتفاعٌ َع َٛقف ٜتِ ايتعطض ي٘ ايتعًِ بـأْ٘ "نُا عطف 
تفػير خكا٥ل ايتػير في ايٓؿاط ع٢ً أغاؽ ايٓعاعات ايفطط١ٜ أٚ ايٓهر أٚ اتذا٫ت ايٛقتٝـ١  ؾطٜط١ أ٫ ٜهٕٛ 

 ."يًها٥ٔ اتذٞ
ػًٛى ايٓاتر عٔ ايتعًِ ٚيٝؼ ع١ًُٝ ايتعًِٝ في يمهٔ ٬َسع١ ايتػير في ائَ ايٛانح َٔ ٖصٜٔ ايتعطٜفين أْ٘ 

 .سس شاتٗا
 ٚايتعطٜفٝين ايػابكين تع٬ُٕ ز٫٫ت نجير٠:

أٚ َهطٖٚام َٔ قبٌ المٓع١ُ فكس ٜـتعًِ ا٭فـطاز غـًٛنٝات غـير     ايصٟ ٜهٕٛ َطغٛبام  تعٌُ ايتعًِ َفّٗٛ ايتػٝير .1
 .َطغٛب١ َجٌ المطاٚغ١ أٚ قس ٜتعًُٕٛ غًٛنٝات َطغٛب١ َجٌ ايكبر ٚاتدس في ايعٌُ 

سٝح إٔ ايتػٝير الم٪قت ٜعني ضز٠ فعٌ تذاي١ َع١ٓٝ ٚيمجٌ ساي١ فؿٌ يًع١ًُٝ  تظب إٔ ٜهٕٛ ايتػٝير ثابتام ْػبٝام .2
ايتع١ًُٝٝ ٜٚتكـٌ بمفٗـّٛ ايجبـات ايٓػـبي في ايػـًٛى َفٗـّٛ ايتععٜـع ايـصٟ يمجـٌ نـطٚض٠ ٫غـتكطاض ايػـًٛى             

 .ٚاغتُطاضٜت٘ ٚبسْٚ٘ غٛف ٜت٬ؾ٢ ايػًٛى ايٓاتر عٔ ع١ًُٝ ايتعًِ 

غٝهٕٛ ٖٓاى تعًِ إشا نإ َكشٛبام بايتطبٝل فايتػٝير في ع١ًُٝ ايتفهير أٚ  ًِإٔ ٖٓاى ع٬ق١ بين ايػًٛى ٚايتع .3
 .ا٫تجاٖات إشا لم ٜٓعهؼ في تػٝير ايػًٛى ف٬ يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ٖٓاى تعًِ 

4.    ِ غـٛا٤ انتػـبت ٖـصٙ اترـبر٠ َباؾـط٠ َـٔ الم٬سعـات أٚ         إٔ تٛفط قسض َٔ اتربر٠ ٜعتبر نـطٚضٜام يعًُٝـ١ ايـتعً
غير َباؾط٠ َٔ خ٬ٍ ايكطا٠٤ إٕ المحك١ً ايٓٗا١ٝ٥ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ تتُجٌ في َس٣ سسٚخ ايتطبٝل أٚ بكٛض٠ 

 .تػير زا٥ِ ْػبٝام في ايػًٛى ْتٝذ١ ٖصٙ اتربر٠ فدشا َا تم شيو يمهٔ ايكٍٛ أْ٘ قس أسسثت ايع١ًُٝ أثطٖا 

 

  ايُٓاشز ايط٥ٝػ١ٝ يًتعًِ:
تزاٍ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ْٚتر عٔ شيو أعاخ ع٢ً زضد١ سعٞ َٛنٛع ايتعًِ باٖتُاّ ايساضغين ٚايباسجين في 

 .عاي١ٝ َٔ ايٛثٛم سٍٛ ايهٝف١ٝ ايتي ٜتعًِ بٗا ايٓاؽ ٚغٓتٓاٍٚ نمٛشدين ض٥ٝػٝين يًتعًِ 
 ايُٓٛشز ايتكًٝسٟ:  .1

ع١ًُٝ ايـتعًِ تـتِ عـٔ ططٜـل المعاٚدـ١      ٖٚٛ إٔ  إٕ أسس ايططم ايط٥ٝػ١ٝ يًتعًِ َا ٜعطف با٫غتذاب١ المهٝف١
َجٌ زم اتدطؽ فكس قاّ ايعالم ايطٚغٞ إٜفـإ بـافًٛف    َع َجير َهٝفَجٌ ايًشِ  بين َجير طبٝعٞ ايتهطاض١ٜ

بتكسِٜ قطع١ َٔ ايًشِ يهًب )َجير طبٝعٞ( فػاٍ يعاب ايهًب ثِ قـاّ بعـس شيـو في ٚقـت آخـط بـسم دـطؽ        



   المرحلة الثالثة                                                               السلوك التنظيمي
 

 
16 

ًشـِ يًهًـب   َٓفطزام )َجير َهٝف( فًـِ ٜػـٌ يعـاب ايهًـب يهـٔ عٓـسَا زم اتدـطؽ في نـٌ َـط٠ عٓـس تكـسِٜ اي           
)المعاٚد١ ايتهطاض١ٜ( سسخ إٔ ايهًب ٜػٌٝ يعاب٘ عٓس سماع٘ يسم اتدطؽ ٭ٕ ايهًب قس تعًِ ا٫ضتباط اتدسٜس 

َٚـجير َهٝـف َـع    ايصٟ سسخ بين المجير ٚا٫غتذاب١ ٚشيـو َـٔ خـ٬ٍ المعاٚدـ١ ايتهطاضٜـ١ بـين َـجير طبٝعـٞ         
 ب قبٌ َعاٚدت٘ َع المجير ايطبٝعٞ ٬َسع١ إٔ المجير المهٝف )اتدطؽ( ٫ ٜٓتر عٓ٘ إغاي١ ايًعا

َـجير  بـين   ايُٓٛشز ايه٬غٝهٞ يًتعًِ ٜكّٛ ع٢ً ضابط١ بين َجير ٚاغـتذاب١ بٓا٤ ع٢ً شيو يمهٔ ايكٍٛ إٔ ٖصا 
  َٔ خ٬ٍ المعاٚد١ المتهطض٠ بين َجير طبٝعٞ ٚآخط َهتػب طبٝعٞ ٚاغتذاب١ فطط١ٜ

إٔ ٚسس٠ ايتعًِ ٖٞ ا٫ضتباط بين المجير ٚا٫غتذاب١ سٝح ٜتأنس َٔ سسٚخ ايتعًِ عٔ ططٜل إٔ  تظب ٬َسع١
 المجير المهٝف تعسخ اغتذاب١ َهٝف١ بكٛض٠ َٓفطز٠ بعس فتر٠ َٔ ايتعاٚز المهطض 

  اغتذاب١ فطط١ٜ       اغتذاب١       َجير       المجير ايطبٝعٞ
  اغتذاب١ َهٝف١        اغتذاب١      َجير           َجير َهٝف

ٖصٙ ايٓعط٠ ايه٬غٝه١ٝ ع٢ً ايطغِ َٔ تفػيرٖا تدـع٤ َـٔ غـًٛنٓا إ٫ أْـ٘ ٜعـاب عًٝٗـا ع٬قتٗـا ايهـعٝف١         إٕ 
يمهٔ إٔ تهٕٛ تفػيرام يطزٚز ا٭فعاٍ ايػًٛن١ٝ يهٓٗـا ٫ يمهـٔ إٔ تهـٕٛ تفػـيرام يػـًٛى      سٝح  بالمجاٍ ايتٓعُٝٞ

إ٫ دع٤ً ا٫ستٝاز ٚايصٟ يمجٌ ايعٓكط ا٭غاغٞ  صا ايُٓٛشز َا ٖٛ في ايٛاقع  ٭ٕ ايفطز المتهاٌَ زاخٌ ايتٓعِٝ
 ٜػيرام َٔ المتػيرات ايػًٛن١ٝ ا٭خط٣ يًفطز 

 نمٛشز ا٭ثط:  .2

نمٛشز سٝح إٔ ايػًٛى سػب  ٜكّٛ ٖصا ايُٓٛشز ع٢ً إٔ ايػًٛى ٜتشسز بايٓتا٥ر غٛا٤ ناْت إتظاب١ٝ أٚ غًب١ٝ
  عٔ ططٜل ايتعًِ ٚيٝؼ غًٛى قا٥ِ ع٢ً ضز ايفعٌ زٕٚ تعًِا٭ثط ٖٛ غًٛى تطٛعٞ ٜٚتِ 

ٚتعٌُ ايٓتا٥ر الإتظاب١ٝ ع٢ً ظٜاز٠ ٚتهطاض ايػًٛى المعين بُٝٓا تعٌُ ايٓتا٥ر ايػًب١ٝ ع٢ً َٓع تهطاض َجٌ ٖصا 
أْ٘ عٔ ططٜل إتظاز َهافآت تعكب نٌ غًٛى َطغٛب فدْٓا تصس ظٜاز٠ تهـطاض ٖـصا    ٜعتكس غهًٝطايػًٛى سٝح 

ٞ     ايػًٛى أٟ تكـسِٜ ؾـ٤ٞ بعـس    ) فا٭فطاز يمًٕٝٛ إح ايتكطفات المطغٛب١ ٚالمسع١َٛ بمـا ٜػـ٢ُ ايتععٜـع الإتظـاب
 فٝ٘ يٝ٪زٟ إح تك١ٜٛ ٚتجبٝت ايعاز٠ المهتػب١( سسٚخ ايػًٛى المطغٛب 

سٝح تعٌُ المهافآت ع٢ً ظٜاز٠ تهطاض ايػًٛى المطغٛب بُٝٓـا ٜكـٌ تهـطاض ايػـًٛى ايػـير َطغـٛب ْتٝذـ١ عـسّ         
 .افأ٠ أٚ ايعكاب المه
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عسّ تععٜع ايػًٛى عٔ ططٜل سذب المهافأ٠ أٚ عسّ تحكٝل َا ٚعس بـ٘ المٛظـف يتػـٝير غـًٛن٘ غـٝ٪زٟ إح      ـ ف
فًٛ ٚعس ض٥ٝؼ َٛظفٝ٘ بمهافآت َاي١ٝ عٓس ايكٝاّ بدتصاظ أعُاٍ خاضز ٚقت ايسٚاّ ثِ لم ٜـٛف   غًٛى تشايف

  .بٛعسٙ فدٕ المٛظفين غٝهْٕٛٛ أقٌ ضغب١ في إتصاظ أٟ عٌُ خاضز ٚقت ايسٚاّ ايطسمٞ
َـع عـاز٠ َـا )اضتبـاط المـجير      ٜكّٛ َجير َا بدثاض٠ ساد١ َٚـٔ ثـِ ٜـ٪زٟ إح غـًٛى َعـين سُٝٓـا ٜـتِ زتزـ٘         

 .٫غتذاب١( فدشا َا تبع ايػًٛى بمهافأ٠ أٚ تععٜع تعسخ إؾباع يًشاد١ )قإْٛ ا٭ثط( ٚا
 المهافأ٠       ايػًٛى      ايعاز٠ )اضتباط المجير ٚا٫غتذاب١(× ساد١       المجير

ٚتك٣ٛ ايعاز٠ أٚ ا٫ضتباط بين المٓب٘ ٚا٫غتذاب١ مما ٜعٜس َٔ استُاٍ تهطاض ايػًٛى أٚ ايتكطف تحـت ظـطٚف   
 مماث١ً عٓس ظٗٛض اتذاد١ إٕ َهافأ٠ ٚاسس٠ ٫ تكٜٛٗا فشػب بٌ إْٗا تهعف أٜهام ايعازات ا٭خط٣ ايتي لم تهافأ 

ٚأَهٔ تعطٜف نمٛشز ا٭ثط بأْ٘ تعًِ أٚ انتػاب  َٚٔ ٖٓا أطًل ع٢ً ع١ًُٝ تك١ٜٛ اتذافع يًعاز٠ اغِ "ايتعًِ"
 .عاز٠ أٚ ايطبط بين المجير ٚا٫غتذاب١ عٔ ططٜل ايتععٜع ٚالمهافأ٠ 

 
  أ١ُٖٝ ايتعًِ يًػًٛى ايتٓعُٝٞ:

ِ  يًتعًِ  ٚالمٛاٖـب ايـتي تعتادٗـا    َـٔ خـ٬ٍ ظٜـاز٠ المٗـاضات      تأثير َباؾط ع٢ً ايٓؿاطات ايتسضٜب١ٝ يًعـاًَين في ايتٓعـٝ
المٛظفٕٛ يعٜاز٠ نفا٠٤ ا٭زا٤ ٚتمجٌ ايطغب١ في تػٝير غًٛى ا٭فطاز ا٭١ُٖٝ ايكك٣ٛ يس٣ المسٜطٜٔ سٝح ٜعتـبر المـسٜط   
بمجاب١ المعًِ ٜػع٢ إح زفع ايعاًَين إح اْتٗاز غًٛى ٜػاعس المٓع١ُ ع٢ً تحكٝل أٖسافٗا ٚإح تػـٝير غـًٛى ايعـاًَين    

اتدُٗٛض أٚ عـسّ ايتكٝـس بايٓعـاّ( عـٔ     لح المٓع١ُ )نايتأخير عٔ ايعٌُ أٚ تأدٌٝ ايبت في َعا٬َت ايتي ٫ تخسّ َكا
ططٜل تعًُِٝٗ غًٛنٝات أنجط إتظاب١ٝ ٜٚتِ شيو عٔ ططٜل سٛافع َاز١ٜ َٚع١ٜٛٓ يعٜاز٠ ٚالمحافع١ ع٢ً ايػًٛنٝات 

إشام فالمسٜط في أٟ تٓعِٝ بمجاب١ ا٭غتاش أٚ المعًِ الإتظاب١ٝ أٚ اغتدساّ عكٛبات يًتدًل َٔ ا٭فعاٍ ٚايػًٛنٝات ايػًب١ٝ 
 .ايصٟ تعاٍٚ إٔ ٜٛد٘ ٜٚػير 

فأزا٩ٙ  إٔ ايؿدل سُٝٓا ًٜتشل بالمٓع١ُ فٗٛ ٜأتٞ باتجاٖات ٚغًٛنٝات قس تعًُٗا في ايػابلتتُجٌ أ١ُٖٝ ايتعًِ أٜهام في 
ٜػتُط في ايتعًِ َٔ خ٬ٍ مماضغات٘ ايٛظٝف١ٝ بالإناف١ إح إٔ ايؿدل ٜػٛف َهتػب١ َا ٖٛ إ٫ تسك١ً ْٚتٝذ١ تربرات 

َٔ ٖٓا تبرظ أ١ُٖٝ َعطف١ أبعاز ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ يًُسٜطٜٔ ست٢ يمهـِٓٗ مماضغـ١ ايتـأثير المٓاغـب في تكٜٛـ١ أٚ       َٜٛٝام
  .المحافع١ أٚ ايتدًل َٔ غًٛنٝات ايعاًَين في ايتٓعِٝ
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نُا يمهٔ يًتعًِ تفػير ظاٖط٠ تفهٌٝ المٓعُات تٛظٝف أؾدام بم٪٬ٖت داَع١ٝ أٚ خبر٠ نبير٠ ع٢ً أؾدام 
ايعًُٞ أٚ اتربر٠ تٛفط قسض َٔ ايتعًِ تعًُٕٛ فكط ايؿٗاز٠ ايجا١ْٜٛ أٚ قًًٝٞ اتربر٠ ٚايػبب ٜهُٔ في إٔ الم٪ٌٖ 

 ايصٟ ٜ٪زٟ بسٚضٙ إح ظٜاز٠ في ْٛع١ٝ ٚن١ُٝ ا٭زا٤ 
يمهٔ ايكٍٛ إٔ الإلماّ بايتعًِ َٚعطف١ َفَٗٛ٘ ٜٛفط ا٭غاؽ يتػٝير ايػًٛى ايصٟ قس ٜهٕٛ غير َتٓاغكام ٚنداتم١ 

 .َع طبٝع١ ايعٌُ أٚ المحافع١ ع٢ً ظٜاز٠ ايػًٛنٝات المكبٛي١ ٚالإتظاب١ٝ 
 

 ايفكٌ ايتاغع: زٜٓاَٝه١ٝ المجُٛعات:
 

  َكس١َ:
ٌ  نجير مما ٜتِ تحكٝك٘ َٔ إتصاظ زاخٌ المٓعُات ٜتِ , عٔ ططٜل اتدُاعات فٝعٌُ ا٭فطاز َٔ خ٬ٍ فطم عُـ

ا٭فطاز في ساي١ ٚسسات, أقػاّ, تدإ, ادتُاعات ع٠ٚ٬ ع٢ً إٔ أٟ ؾدل قًُا ٜتكطف بمععٍ عٔ اٯخطٜٔ نٕٛ 
ضنع ع٢ً زضاغ١ ايفطز ٚبٛاعح  الإزاض٠ المٓٗر ا٭ٍٚزفع المٗتُين إح تبني َٓٗذين يًسضاغ١ في عًِ  تفاعٌ َػتُط

ضنع ع٢ً زضاغ١ ْفـؼ   ٚالمٓٗر ايجاْٞايتشهِ في َػببات٘ غًٛن٘ ثِ نٝف يمهٔ تٛدٝ٘ ٖصا ايػًٛى عٔ ططٜل 
ايعٛاٖط يهٔ فُٝا ٜتعًل بمذُٛع١ َٔ ا٭فطاز ٚشيو ٭ٕ غًٛى ٖ٪٤٫ ا٭فطاز نذُاع١ تغتًف عٔ تكطفات نـٌ  

 ٪٤٫ ا٭فطاز نُا تهع أٜهام بعـض ايكٝـٛز في ؾـهٌ أنمـاط غـًٛن١ٝ      فاتدُاع١ تٛفط فطقام َع١ٓٝ َِٓٗ بمفطزٙ 
  تأخص قف١ الإيعاّ يس٣ نٌ ا٭عها٤

  تعطٜف
تزُٛع١ شات عسز تسسز َٔ ا٭فطاز في ساي١ تفاعٌ َع بعض يتشكٝل ٖسف َؿترى َتفل عًـ٢  اتدُاع١ تعني 

  أُٖٝت٘
 تحكٝل أٖسافٗا المؿترن١غايبام َا ٜكّٛ أعها٤ اتدُاع١ بمٗاّ ٚأزٚاض تشتًف١ َٔ أدٌ 

  َٓٗا: تزُٛع١ َٔ اتركا٥ل يًذُاع١َٔ ٖصا ايتعطٜف ْػتطٝع إٔ تضسز 
 .تسسٚز١ٜ اتذذِ فكػط سذِ اتدُاع١ ٜػٌٗ ع١ًُٝ ايتفاعٌ بين أعها٥ٗا  .1

 .ٚدٛز ٖسف َؿترى ٜطغب جمٝع ا٭عها٤ تحكٝك٘  .2
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س٠ ٚاسـس٠ ٚايتعـطض لمـ٪ثطات    ٜطبط ا٭عها٤ َع بعض عٛاٌَ َؿترن١ نٛسـس٠ ا ـسف ٚايعُـٌ في قػـِ أٚ ٚس ـ     .3
 .خاضد١ٝ َؿانٌ َع ايتٓعِٝ...ا.

يًذُاع١ نٝإ َػتكٌ فػايبام َا ٜتهًِ نٌ عهٛ َٔ ا٭عها٤ باغِ اتدُاعـ١ نكٛيـ٘ اتدُاعـ١ قـطضت ٚاتدُاعـ١       .4
 .تعتكس ٖٚهصا 

 .غايبام َا ٜتفاعٌ أعها٤ اتدُاع١ ٚدٗام يٛد٘  .5

 .اعتراف َتبازٍ بأ١ُٖٝ ايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ نٌ عهٛ في اتدُاع١  .6

 .غايبام َا ٜبرظ َٔ بين أعها٤ اتدُاع١ ؾدل شٚ سمات َع١ٓٝ ٜهٕٛ ٖٛ ايكا٥س  .7

 . تهع اتدُاع١ إطاضام َعٝٓام يػًٛى ٚيتكطفات أعها٩ٖا .8

١ٜٛ ٖصٙ اتدُاعات َتبا١ٜٓ ٚا٭ٖساف َٔ عهَٔ ٖصا ْػتطٝع ايكٍٛ بأْٓا جمٝعام ْعتبر أعها٤ في جماعات َتعسز٠ 
ٚبٓا٤ ع٢ً شيو ٜتبأٜ َػت٣ٛ ايتفاعٌ يهٔ ايطغب١ المؿترن١ في تحكٝل أٖساف َع١ٓٝ زفعت اتدُاعـ١ إح ايتُاغـو   

 .ٚايتفاعٌ يفتر٠ َٔ ايعَٔ تعسزٖا َس٣ ايٓذاح في تحكٝل ضغبات ا٭عها٤ 
 

  تهٜٛٔ اتدُاع١:
الإْػـإ  ا٭فطاز إح تهٜٛٔ جماعات؟ َٚا ايـصٟ تظعـٌ اتدُاعـات تمجـٌ عٛاَـٌ دـصب  ـ٪٤٫ ا٭فـطاز؟         لماشا يمٌٝ 

 . بطبٝعت٘ ٚضغبت٘ لإؾباع ٖصٙ اتذاد١ زفعت٘ ي٬ْهُاّ إح غيرٙ
 َٔ ا٭غباب أٜهام ايتي ت٪زٟ إح تهٜٛٔ اتدُاعات:

 .ا٫ْهُاّ إح اٯخطٜٔ تعكل ضغب١ ا٭فطاز في ايتفاعٌ ا٫دتُاعٞ  .1

 .تعتبر اتدُاعات َكسضام ض٥ٝػٝام يتعٜٚس أعها٩ٖا بالمعًَٛات عٔ أْفػِٗ ٚعٔ اٯخطٜٔ .2

 .ٜٓهِ ايفطز إح اٯخطٜٔ بسافع إتظاز ْٛع َٔ المكاض١ْ بين إتصاظٙ ٚبين َا ٜكسَ٘ اٯخطٕٚ يًتٓعِٝ  .3

 .يًشكٍٛ ع٢ً المػاعس٠ فُٝا ٜتعًل بأزا٤ ايعٌُ خاق١ َٔ ا٭عها٤ شٟٚ اتربر٠  .4

 .١ يًؿدل عا٥سام ْفػٝام في ؾهٌ قساق١ ٚ اعتراف َازٟ ٫ ٜػتطٝع ايفطز تحكٝك٘ بمفطزٙ تٛفط اتدُاع .5

 . ت٧ٝٗ عه١ٜٛ اتدُاع١ يًفطز تحكٝل أٖساف قس ٜهٕٛ َٔ ايكعب تحكٝكٗا بمفطزٙ .6
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  سسز أضبع١ أطٛاض ض٥ٝػ١ٝ تمط بٗا اتدُاع١ أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتهٜٛٔ: إزقط ؾأٜ
اتدُاع١ عباض٠ عٔ تجُع تزُٛع١ َٔ ا٭فطاز بسافع اتذكٍٛ عًـ٢ أنـبر عا٥ـس    في ٖصٙ المطس١ً  تهٜٛٔ اتدُاع١: . أ

زضدـ١ ا٫عتُـاز   ٫ٚ ظاٍ ٖٓاى ؾعٛض فطزٟ "أْا" بس٫م َٔ "تضٔ" ٜٛدـ٘ غـًٛى ا٭فـطاز نُـا إٔ      ؾدكٞ ممهٔ
 . تهٕٛ عاي١ٝفي ٖصٙ المطس١ً  ٚايتأثط بآضا٤ ايكا٥س

ا٫ْـسَاز ْٚبـص   ٜتهـٕٛ يـس٣ ا٭عهـا٤ سادـ١ عاطفٝـ١ تـٛسٞ يهـٌ فـطز بهـطٚض٠          في ٖصا ايطٛض  بٓا٤ اتدُاع١: . ب
بسضد١ عاي١ٝ َٔ ا٫ستراّ ٚايت٬سِ بين أعهـا٤ المجُٛعـ١ لمٛادٗـ١    ٖصٙ المطس١ً  اتر٬فات ايساخ١ًٝ نُا تتػِ

 . ايتشسٜات اتراضد١ٝ

ٚايفِٗ ٚا٫غـتٝعاب لمـا ٖـٛ غـًبي أٚ     ٜكٌ ا٭عها٤ إح زضد١ عاي١ٝ َٔ الإزضاى في ٖصٙ المطس١ً  ايعٌُ اتدُاعٞ: . ت
. ٖٓا ٜتأنـس  إتظابٞ َٔ غًٛنٝات أعها٥ٗا ٚنٝف ٜػتطٝع إٔ ٜعٌُ اتدُٝع َع بعض يتشكٝل ا٭ٖساف المطغ١َٛ

َبسأ ايعٌُ اتدُاعٞ ٚتعزاز ْػب١ ايتفاعٌ بين أعها٤ اتدُاع١ ٜٚتِ ا٫غتفاز٠ َٔ ا٫خت٬ف في ٚدٗات ايٓعط 
 يًعٌُ.إشا َا ناْت نُٔ الإطاض ايعاّ 

ٚ     بمع٢ٓ إٔ  َطس١ً ايٓهر اتدُاعٞ: . خ تصاسٗـا ٚتعُـٌ عًـ٢    اتدُاع١ تعطف عًـ٢ ٚدـ٘ ايتشسٜـس َكَٛـات قٛتٗـا 
 .نُا تحسز ٚبٛنٛح أٖسافٗا ٚغبٌ تحكٝكٗا  المحافع١ عًٝٗا

 

  سذِ اتدُاع١:
ايطنـا  أثط سذِ اتدُاع١ عًـ٢ َػـت٣ٛ تفاعـٌ أعهـا٥ٗا ٚزضدـ١      لمعطف١ أدطٜت ايعسٜس َٔ ا٭عاخ ٚايسضاغات 

اتدُاعـ١  ٖٓاى َتػع َٔ ايٛقت يـس٣ أفـطاز   . يسِٜٗ ثِ إح أٟ َس٣ ٜ٪ثط سذِ اتدُاع١ ع٢ً إْتاد١ٝ أعها٥ٗا
ٜ٪زٟ إح  نبر سذِ اتدُاع١بُٝٓا  ٚإبسا٤ ايطأٟ ست٢ ٜتِ ايٛقٍٛ إح َا ٜكٓع اتدُٝعيًٓكاف ٚالمؿاضن١  ايكػير٠

 اتدسٍ ٚايتفاعٌ بين أعها٤ ٖصٙ اتدُاع١ تسسٚز فُػت٣ٛ. يصا تسسٚز١ٜ ايٛقت المدكل يهٌ عهٛ لإبسا٤ ضأٜ٘
تغتًف عٔ غًٛى اتدُاع١ شات ايعسز ايفطزٟ ٚشيـو يكـعٛب١ اتذكـٍٛ    أٜهام غًٛى اتدُاع١ شات ايعسز المعزٚز 

ع٢ً ا٭غًب١ٝ مما ٜٛدس ْٛعام َٔ ايتٛتط ٚايكًل ٚعسّ ايتٛافل بين ا٭عها٤. اضتفاع ْػب١ ايتفاعٌ ٚفطق١ إبسا٤ 
اعات تسسٚز٠ ايعسز ٜعٜس َٔ َػت٣ٛ ايطنا يس٣ أعها٤ ٖصٙ اتدُاعات ٚبايتايٞ ٜٓعهؼ إتظابٝام ايطأٟ يس٣ اتدُ

 .ع٢ً إْتاد١ٝ نٌ عهٛ
 



   المرحلة الثالثة                                                               السلوك التنظيمي
 

 
21 

  أْٛاع اتدُاعات:
ٖصٙ اتدُاعات تحهط َعٗا قِٝ ٚاتجاٖـات ٚاستٝادـات ٚآَـاٍ     ْٛعإ َٔ اتدُاعات ضسم١ٝ ٚغير ضسم١ٜٝٛدس 

 ٚتطًعات ٚضغبات َٚؿانٌ ...إح تسٝط ايعٌُ. 
تعسز ايكإْٛ ٚأْع١ُ اتدٗاظ الإزاضٟ أْؿطتٗا ٚع٬قاتٗا َع بعـض ٚغايبـام َـا تهـٕٛ في ؾـهٌ       اتدُاع١ ايطسم١ٝ

ٚسسات ٚأقػاّ نُا تحسز أْعُتٗا أٜهام ايُٓط ايكٝازٟ المتبع َٚػت٣ٛ ايػـًط١ ٚالمػـ٪ٚي١ٝ ٚالإدـطا٤ات ٚطـطم     
 . ايعٌُ

ٚا٭ْؿـط١ ايـتي ٜكـّٛ بٗـا ا٭فـطاز خـاضز ْطـام ا٭ْعُـ١         ٜطاز بٗا ايتفاع٬ت  ايتٓعِٝ أٚ اتدُاع١ غير ايطسم١ٝ
 ٚايكٛاْين ٚايًٛا٥ح ايطسم١ٝ.

تٓؿأ عٔ استٝادات ٚضغبات ٖ٪٤٫ ا٭فطاز المهْٛين  ا ٚتمجٌ ايعاٌَ المؿترى ايصٟ ٜطبطِٗ َـع   ٖصٙ ايتذُعات
ٚيٛ بعض اتذادات ايفطز ع٢ً َس٣ تصاح اتدُاع١ في إؾباع بعض ٚيٝؼ أٖساف المٓع١ُ. تتٛقف فعاي١ٝ عه١ٜٛ 

 ايتي َٔ أدًٗا قطض ا٫ْهُاّ.
تٓؿأ ايع٬ق١ بين ا٭فطاز عهِ ٚدٛزِٖ تحت غكف ٚاسس نُا إٔ ايطٚابط بين ٖ٪٤٫ ا٭ؾدام قس تهٕٛ ْفػ١ٝ 

 فكط. 
  سسز ث٬ث١ أْٛاع َٔ اتدُاعات تٓؿأ نُٔ المٓعُات الإزاض١ٜ ٚالإْتاد١ٝ ٖٚٞ: فٝسيط

 ها٥ٗا ع٢ً إْتاز اٯخطٜٔ نا٭ؾدام المٛدٛزٜٔ ع٢ً خط الإْتاز ٜعتُس إْتاز أسس أع جماعات تفاعٌ .1

 ٜعٌُ نٌ َٔ أعها٥ٗا بٓٛع َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ نُا ٖٛ اتذاٍ بايٓػب١ يعُاٍ المتادط.  جماعات تعا١ْٝٚ .2

 ٜػٓس إيٝٗا ١َُٗ ضسم١ٝ تسسز٠ نذُاعات ايتفاٚض. جماعات َهاز٠ .3

 

  ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثط في غًٛى اتدُاع١:
ٌ   ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثط في غًٛى ٚتكطفات ٚاغـتذاب١ أعهـا٤ اتدُاعـ١     َـا ٖـٛ    َـٔ ٖـصٙ ايعٛاَـ

 :بايب١٦ٝ اتراضد١ٝٚأخط٣  َا ٖٛ َتعًل بالمٓع١َُٚٓٗا  َتعًل بايفطز ْفػ٘ أٚ باتدُاع١
  .بايعٌُ بمٛدبٗاايتي تهعٗا المٓع١ُ فُٝا ٜتعًل بايعٌُ تًعّ اتدُاعات ايػٝاغات ٚا٭ْع١ُ ٚايكٛاْين  .1

 .فًػف١ الإزاض١ٜ ايتي تٓتٗذٗا فُٝا ٜتعًل باتدُاعات ٚنٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا  .2



   المرحلة الثالثة                                                               السلوك التنظيمي
 

 
22 

ايتك١ٝٓ المتاس١ ٚتكُِٝ ايعٌُ ٚظطٚف ايعٌُ الماز١ٜ تعًب زٚضام دٖٛطٜام في تؿذٝع  ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًتٓعِٝ: .3
 .ا٭عها٤ ع٢ً ايتفاعٌ المػتُط َٔ عسَ٘ 

نٌ عهٛ َٔ أعها٤ اتدُاع١ ٜعتبر اَتسازام يب٦ٝت٘ اتراضد١ٝ زاخٌ ايتٓعِٝ, تتأثط تكطفات٘  ايب١٦ٝ اتراضد١ٝ: .4
بما تمًٝ٘ عًٝ٘ َٔ َباز٨ ٚعطف ٚتكايٝس َٚعتكسات ز١ٜٝٓ ٚٚنع اقتكازٟ غا٥س ٚظطٚف غٝاغ١ٝ ...ا. َـٔ  

 .المعطٝات ايب١ٝ٦ٝ 

 .ايتعًُٝٞ أٜهام تسهّٛ بمػت٣ٛ أفطازٖا ا٫دتُاعٞ ٚايجكافي ٚ غًٛى اتدُاع١ .5

ايُٓط ايكٝازٟ المتبع: ايكٝاز٠ ايسنتاتٛض١ٜ المتػًط١ غايبام تطفض ٚدٛز تهت٬ت ٚتجُعات ا٭فـطاز. ممـا ٜهـفٞ     .6
 .ع٢ً ٖصٙ اتدُاعات طابع ايػط١ٜ ٚتزاضات ا٭ْع١ُ ٚايكٛاْين ظاٖطٜام فكط 

ِ يٮسـساخ ٚالمٛاقـف   يس٣ أعها٤ اتدُاعـ١ تظعـٌ اغـتذاباتٗ   اخت٬ف َػت٣ٛ الإزضاى ٚايفِٗ ٚططم ا٫غتٓباط  .7
  .َتبا١ٜٓ ٚبايتايٞ ت٪ثط بططم تشتًف١ في ضزٚز أفعا ِ ٚتكطفاتِٗ

بين َكتهٝات ايعٌُ َٔ أْع١ُ ٚقٛاْين ٚأخ٬قٝات ايعٌُ ...ا. َٚا  َكسض٠ ايفطز ع٢ً إتظاز ْٛع َٔ ايتٛاظٕ .8
 .تفطن٘ اتدُاع١ غير ايطسم١ٝ َٔ أنماط غًٛن١ٝ تمجٌ الإطاض ايعاّ يػًٛن٘ 

ٖٓا تكـٌ إح َطسًـ١ ايجبـات ايٓػـبي في تكـطفات       ت١ُٝٓ بٓا٤ ادتُاعٞ ثابتيٛقت تػتطٝع اتدُاعات بمطٚض ا .9
 .ٚغًٛى أفطازٖا 

تك١ٝٓ دسٜس٠ ٚأغًٛبام إؾطافٝام أنجط فعاي١ٝ ٚتحػين ظـطٚف ايعُـٌ   إزخاٍ أٟ تػٝير َٔ داْب المٓع١ُ  .12
طسم١ٝ ٚتعسخ ْٛعام َٔ ايتشٍٛ أٚ ايتشسٜح في ...ا. قس ٜ٪زٟ إح اترًد١ً في ايبٓا٤ ا٫دتُاعٞ يًذُاعات غير اي

 .غًٛى أعها٥ٗا 

ٚدٛز تزُٛع١ َٔ ا٭فطاز تحت غكف ٚاسس ٜعًُٕٛ ع٢ً تحكٝل ٖسف َعين تصاسِٗ  ايتفهير اتدُاعٞ .11
  .٧ٜٝٗ ايعطٚف يٛدٛز جماع١ َتُاغه١ٜتُجٌ في تحكٝك٘ ٚبايعهؼ 

 

  تماغو اتدُاع١:
اتدُاع١ تضٛ بعهِٗ ايبعض في إطاض ا٭نماط ايػـًٛن١ٝ المحـسز٠    زضد١ اتصصاب أعها٤ ٜككس ب٘تماغو اتدُاع١ 

اتدُاع١ المتُاغه١ عٞ ايتي تػتطٝع ايتأثير ع٢ً أعها٥ٗا ٚإيعاَِٗ بما تفـطض َـٔ    ٚ َٔ قبٌ اتدُاع١ ْفػٗا.
ا قٝٛز. ٖصا ايتُاغو ٜعتُس ع٢ً َس٣ إؾباع اتدُاع١ ٫ستٝادات ٖ٪٤٫ ا٭عها٤. إشا اْهِ ايفطز َج٬م تدُاع١ َ
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لإؾباع سادات ادتُاع١ٝ َع١ٓٝ يهٓ٘ اغتبعس َٔ ْؿـاطات اتدُاعـ١ ا٫دتُاعٝـ١ تصـس إٔ تفاعـٌ ٖـصا ايعهـٛ        
ٚزضد١ اتصصاب٘  صٙ اتدُاع١ غٝهعف. إشام قسض٠ اتدُاع١ ع٢ً ايتشهِ ٚايتأثير في غـًٛى أعهـا٥ٗا تػـتُس َـٔ     

 إَها١ْٝ إؾباع ساداتِٗ. 
  زضد١ تماغو اتدُاع١: ٖٓاى تزُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثط فيأٜهام 

  إٔ ٜؿعط أعها٤ اتدُاع١ بأ١ُٖٝ ا٭ٖساف ايتي تػع٢ اتدُاع١ إح تحكٝكٗا٫بس  .1

. شيـو ٭ُٖٝـ١ إتاسـ١ ايفطقـ١ يهـٔ عهـٛ َـٔ أعهـا٤ اتدُاعـ١          ع٢ً تماغهٗاقػط سذِ اتدُاع١ ٜ٪ثط إتظابٝام  .2
 بايتفاعٌ ٚدٗام يٛد٘ َع بك١ٝ ا٭عها٤. ٚنبر اتذذِ قس تعٍٛ زٕٚ شيو 

3.   ٌ ٜٗٝـ٧ ايفطقـ١ يٮعهـا٤ لمعطفـ١ بعـض يًتـأثط        ا٫تكاٍ ايسا٥ِ ع٢ً َػت٣ٛ ا٭ؾدام ٜعٜس َٔ ْػـب١ ايتفاعـ
 باتجاٖات بعض ٚنٌ ٖصٙ ايعٛاٌَ تععظ َٔ تماغو اتدُاع١ 

بعض ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ نايهٛنا٤ ٚتباعس َهإ عٌُ ا٭عها٤ قس ٜ٪زٟ إح نـعف تماغـو اتدُاعـ١ ٚأسٝاْـام إح      .4
 .تفههٗا 

ِ إٔ ظٜاز٠ تماغو اتدُاع١  مما غبلٜتهح  . نُـا قـس يمجـٌ قـ٠ٛ عا٥كـ١ إشا لم      قس ٜػاِٖ في تحكٝل أٖساف ايتٓعـٝ
تتفل ا٭نماط ايػًٛن١ٝ المتفل عًٝٗا ٚأٖساف المٓع١ُ يصيو ٫بس َٔ تحسٜس بعض ايػُات ايتي تمٝع اتدُاع١ ا٭نجط 

 تماغهام. 
  

  فٛا٥س ايتذُعات غير ايطسم١ٝ:
بسضاغ١ المٓعُات الإزاض١ٜ َعطف١ َا إشا نإ أزا٤ اتدُاع١ أنجط فعاي١ٝ َٔ عٌُ ايؿدل المٓفـطز  ساٍٚ المٗتُٕٛ 

عُـٌ ايفـطز َـع     َٚٔ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛقٌ إيٝٗا. اتدُاع١ تعتبر باعح يتكـطفات ٚغـًٛنٝات عُـٌ دسٜـس٠    
. ا٫دتُاعٝـ١ ٬ت تعـطف بايتػـٗٝ  تزُٛع١ َٔ ا٭ؾدام تغتًف عٔ أزا٥٘ بمععٍ عـٔ اٯخـطٜٔ. ٖـصٙ ايعـاٖط٠     

ايطغبات ٚايٓعاعات ايفطز١ٜ ايتي قس تـ٪ثط غـًبٝام عًـ٢ ايعُـٌ في ٖـصٙ اتذايـ١ تأخـص في ا٫ختفـا٤ ٚتعـٌ َهاْٗـا           
ايػًٛى اتدُاعٞ. فا٥س٠ أخط٣ يًعٌُ اتدُاعٞ ٖٞ إثطا٤ اٯضا٤ المططٚس١ ففهـط٠ َـٔ ؾـدل قـس تبعـح أخـط٣       

ا٭فطاز ٜٚٛيـس عٓـسِٖ ايطغبـ١ ٚايؿـذاع١ ٫تخـاش       دسٜس٠ َٔ عهٛ آخط ٖٚهصا. ٜعٜس ايعٌُ اتدُاعٞ َٔ ثك١
قطاضات قس تهٕٛ ْػب١ المداطط٠ بٗا عاي١ٝ. ٖٚصا قس ٜسفع إح ايتذسٜس ٚايتػٝير ٚغيرٖا َٔ ا٭َٛض المطغٛب فٝٗا 

 َٔ قبٌ ايتٓعِٝ 
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ٚاسس  ٚدٛز اتدُاعات غير ايطسم١ٝ نُا أؾير غًفام أَط ستُٞ. ٖصٙ اتذكٝك١ دعًت َػ٦ٛيٞ ايتٓعِٝ أَاّ خٝاض
ايـسَر  فكط ٖٚٛ فِٗ غًٛى ٚتفاع٬ت ٖصٙ اتدُاعات ٚتساٚي١ استٛا٥ٗا ٚزتزٗا نُٔ إطـاض المٓعُـ١ ايطسمـٞ.    

بين ٖصٜٔ اتداْبين ايطسمٞ ٚغير ايطسمٞ ٜعتبر َٔ أفهٌ ا٭غايٝب ايكٝاز١ٜ يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ ٚايعاًَين 
 ايطسم١ٝ.َٔ خ٬ٍ اغتجُاض ايطاقات ايها١َٓ في ايتذُعات ايبؿط١ٜ غير 

  يصا فًًذُاعات غير ايطسم١ٝ فٛا٥س ْصنط َٓٗا: 
 إشا َا ضغب أعها٩ٖا في شيو  تػٌٗٝ غير ايعٌُتػاعس اتدُاعات غير ايطسم١ٝ ع٢ً  .1

  ٜكًٌ َٔ استُاٍ ايتكازّ ٚايٓعاع بين قطاعات ايتٓعِٝايتذاْؼ بين اتدُاعات غير ايطسم١ٝ  .2

ٜٛدس يس٣ ا٭فطاز ٌَٝ طبٝعٞ يػس اتذادات ا٫دتُاع١ٝ يصيو ٫بس يًُٓع١ُ إٔ تأخص ٖصٙ اتذادات في ا٫عتباض  .3
 أثٓا٤ تكُِٝ ايعٌُ. 

في غـبٌٝ   عٛا٥ـل يهٔ نجيرام َٔ ا٭عُاٍ ٫ ت٧ٝٗ ايعطٚف اي٬ظ١َ يػس ٖصٙ اتذاد١ يس٣ َٓػٛبٞ ايتٓعِٝ بٌ تهع 
 شيو َٓٗا: 

 .تؿتٝت ا٭فطاز في أَانٔ تشتًف١  . أ

 .عسّ ٚدٛز أَانٔ تشكك١ ي٬دتُاعات  . ب

 ا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاف١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ بين أعها٤ اتدُاع١  تكُِٝ غير ٥٬َِ تدُاعات ايعٌُ ٚعسّ َطاعا٠ ايفٛاضم . ت

ٌ          إتباع نمط قٝازٟ يمٓع ايتذُعات . خ  فاتدُاعات غير ايطسمٝـ١ تخفـف َـٔ سـست تـأثير ٖـصٙ ايتكـطفات َـٔ قبـ
 .ايتٓعِٝ ايطسمٞ ع٢ً إْتاد١ٝ ايفطز 

. ٖصا ايكا٥س قس ٜكسض أٚاَط يهٓٗا قـس ٫ تٛنـع   تأثيرام في تسٝط ايعٌُايكا٥س المعين قس ٫ ٜهٕٛ أنجط ا٭ؾدام  .4
َٛنع ايتٓفٝص إ٫ بمٛافك١ ٚبايهٝف١ٝ ايتي ٜطاٖا ايكا٥س غير ايطسمٞ. فِٗ زٜٓاَٝه١ٝ ٖصٙ اتدُاعات ٚايسٚض ايصٟ 

 قٝازاتٗا غير ايطسم١ٝ ٜػٌٗ ١َُٗ اتداْب ايطسمٞ يًتٓعِٝ.تًعب٘ 

. ٖصٙ اتذادات قٓٛات ا٫تكاٍ غير ايطسم١ٝ تمس أعها٤ ايتٓعِٝ بما تعتادٕٛ َٔ َعًَٛات ٚاتكا٫ت ادتُاع١ٝ .5
 .قس ٫ تؿبع َٔ خ٬ٍ قٓٛات ا٫تكاٍ ايطسمٞ 

 .كا١َٚ  صا ايتػٝير ٜٚػٌٗ تٓفٝصٙحماؽ اتدُاعات غير ايطسم١ٝ ٭ٟ تػٝير ٜتبٓاٙ ايتٓعِٝ ٜهعف سست الم .6
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  ايكطاض اتدُاعٞ:
ٚدٗات ايٓعط المتعـسز٠ فُٝـا    ٭ٕأنجط فعاي١ٝ َٔ ايكطاض ايفطزٟ شيو  ايكطاض اتدُاعٖٞٓاى ؾب٘ اتفام ع٢ً إٔ 

ٜتعًل بهٌ َطس١ً َٔ َطاسٌ اتخاش ايكطاض تجطٟ ٖصٙ المطاسٌ بما تحتاز َٔ َعًَٛات ْٚكاف ٚتعسز ايبـسا٥ٌ  
ٚتعسز المعاٜير يًُفان١ً بين ٖصٙ ايبسا٥ٌ بالإناف١ إح إسػاؽ اتدُاع١ بهطٚض٠ تٓفٝص قطاضِٖ اتدُاعٞ بهـٌ  

 فعاي١ٝ. 
  فٛا٥س أخط٣ ْصنط َٓٗا:نُا إٔ يًكطاضات اتدُاع١ٝ 

 .ايكطاض اتدُاعٞ أنجط قب٫ٛم يس٣ َٓػٛبٞ ايتٓعِٝ  .1

 . شٚ دٛز٠ عاي١ٝعٔ قطاض جماعٞ غايبام َا ٜهٕٛ  اتذٌ ايٓاتر .2

 .٧ٜٝٗ يًذُٝع فطق١ فِٗ ايكطاض ٚايهٝف١ٝ ايتي ٜٓفص بٗا ايكطاض اتدُاعٞ  .3

 ا٫تكا٫ت بين ا٭فطاز في المػتٜٛات الإزاض١ٜ المدتًفـ١ ٜعٜس َٔ فعاي١ٝ إتباع ا٭غًٛب اتدُاعٞ في اتخاش ايكطاضات  .4
 .ٖٚصا بسٚضٙ ٜعٜس َٔ فعاي١ٝ ايتٓعِٝ 

 .َٔ قبٌ ا٭ؾدام المؿاضنين فُٝا ٜتعًل باتذًٍٛ المكترس١  ٜفتح المجاٍ يلإبساعٖصا ا٭غًٛب  .5

ٜٚٓعهؼ إتظابٝـام عًـ٢    ٜعٜس َٔ زضد١ ايطنا يس٣ َٓػٛبٞ المٓع١ُا٭غًٛب الإزاضٟ المعتُس ع٢ً َبسأ المؿاضن١  .6
 .َػت٣ٛ ا٭زا٤ 

ٖٓاى بعض المآخص َٓٗا ع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖصٙ المعاٜا ايتي تعككٗا ا٭غًٛب اتدُاعٞ في ع١ًُٝ اتخاش ايكطاض إ٫ إٔ 
  ع٢ً غبٌٝ المجاٍ:

 .لما ٜتدًً٘ َٔ قاؾات ٚتٓاقهات في اٯضا٤  ايكطاض اتدُاعٞ ٜتطًب ٚقتام أطٍٛ .1

 . تهٕٛ َهًف١ أنجط قسايكطاضات اتدُاع١ٝ  .2

3.        ٟ ايـصٟ ٜـطاز إٔ ٜتدـص بكـسزٙ ايكـطاض إح        ايٓكاف ٚاتدساٍ قس تعـسخ ْٛعـام َـٔ ايتشـٍٛ عـٔ المٛنـٛع اتدـٖٛط
 .َٛانٝع ٖاَؿ١ٝ َٛطٔ يًد٬فات 

ٚبايتايٞ ٜتدص ايكطاض ايصٟ ٜٛافل َٝـٍٛ ٚضغبـات    قس ٜبرظ َٔ بين أعها٤ المجُٛع١ َٔ ٜفطض ضأٜ٘ ع٢ً ايػير .4
 ٚاتجاٖات ٖصا ايؿدل 

ا٫خت٬ف في َػت٣ٛ المطانع الإزاض١ٜ بين أعها٤ اتدُاع١ قس ٜعطٞ ا٭سك١ٝ يصٟٚ المٓاقب ايعًٝـا فـطض ضأٜٗـِ     .5
 ع٢ً بك١ٝ ا٭عها٤ َٔ المػتٜٛات الإزاض١ٜ ايٛغط٢ ٚايتٓفٝص١ٜ 
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ُٛعـ١ قـس ٜـسفعِٗ إح َـا ٜعـطف بـايتفهير       طاعات َع بكٝـ١ أعهـا٤ المج  ضغب١ بعض ا٭عها٤ في تجٓب إثاض٠ ايك .6
 بمع٢ٓ َٛافك١ ايػير ست٢ ٚيٛ لم ٜتفل ٖصا ايبسٌٜ المدتاض َع قِٝ َٚباز٨ ٚاتجاٖات ٖصا ايفطز  اتدُاعٞ

  يًتدفٝف َٔ سست ٖصٙ المآخص ٖٓاى بعض ا٭غايٝب المُهٔ إتباعٗا:
بمع٢ٓ آخط إؾعاض المؿاضنين في ايًذ١ٓ بهٌ المٛنٛعات ايتي غٝتدص بكسزٖا قـطاضات   ايتشهير اتدٝس ي٬دتُاع. .1

 في شيو ا٫دتُاع لإتاس١ ايفطق١  ِ بايتفهير ٚجمع المعًَٛات اي٬ظ١َ 

 بين جمٝع ا٭عها٤  ٚتٛظٜع ايٛقت بايتػاٟٚٚإبسا٤ ايطأٟ  أثٓا٤ ا٫دتُاع ٫بس إٔ تتاح ايفطق١ يًذُٝع بالمؿاضن١ .2

 أعها٤ ايًذإ ايتكاضب في المػتٜٛات الإزاض١ٜ إٔ ٜطاع٢ في اختٝاض  .3

ٚادتٓاب اترـٛض   تٛدٝ٘ ا٭عها٤ يًترنٝع ع٢ً المٛنٛع المطاز اتخاش قطاض سٝايَ٘ٔ َػ٪ٚيٝات ض٥ٝؼ اتدُاع١  .4
 فُٝا ٖٛ ٖاَؿٞ

 .ٝٗا قطاض فطزٟايتُٝٝع بين المٛانٝع ايتي ٜفهٌ إٔ ٜتدص فٝٗا قطاض جماعٞ ٚا٭خط٣ ايتي ٫بس إٔ ٜتدص ف .5

 
 

 ايكٝاز٠ ٚايك٠ٛايفكٌ ايعاؾط : 

 تعطٜف ايكٝاز٠ 

 ع١ًُٝ ايتأثير ع٢ً غًٛى اٯخطٜٔ ) أفطاز أٚ جماعات ( يتشكٝل أٖساف تسسز٠ (  

 ايتأثير ايصٟ يماضؽ  بين ا٭ؾدام  ٜٚٛد٘ َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ ا٫تكا٫ت تضٛ تحكٝل ٖسف أٚ أٖساف تسسز٠  

 ايٓعط٠ ايؿُٛي١ٝ يًكٝاز٠ : 
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 تعطٜف ايك٠ٛ
 -ايك٠ٛ ٖٞ : �

 )استُاٍ فطض اضاز٠ ؾدل َا ع٢ً اضاز٠ ٚغًٛى ؾدل آخط(    

 -أٚ ٖٞ :     

 ) قسض٠ اتذكٍٛ ع٢ً ايتأثير المطًٛب (    

عسّ مماضغــــــــ١ ايك٠ٛ  َٔ قبٌ ايكا٥س ٫ ٜٓفٞ ٚدٛزٖا, إش أْٗا عٓكط أغاغٞ يتشكٝل ا٭ٖساف في ساٍ فؿٌ ا٫غتُاي١  
 .ٚالإقٓاع

 

 ْعطٜات ايكٝاز٠

 :ْعط١ٜ ايػُات- 

   ْعط١ٜ تكًٝس١ٜ تكّٛ ع٢ً تزُٛع١ َٔ ايكفات تخًل َع ايفطز 

 .) فتذعٌ َٓ٘ قا٥سام , أٟ إٔ ) ايكا٥س ٜٛيس ٫ٚ ٜكٓع 
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  : اْتكست بػبب أْٗا- 

   . تجاًٖت ايتابعين 

      .فؿًت في تحسٜس ايكفات ٚتطتٝب ٚأُٖٝتٗا 

  . أغفًت تأثير المٛقف 

 

 :ايٓعط١ٜ ايػًٛن١ٝ- 

 .٘ضنعت ع٢ً َا ٜفعً٘ ايكا٥س بس٫م َٔ ايترنٝع ع٢ً قفات 

 .ًِتزُٛع١ َٗاضات غًٛن١ٝ يمهٔ انتػابٗا بايتع 

 .ضنعت ع٢ً ا٫نماط بس٫م َٔ ايكفات 
 

 :ايٓعط١ٜ المٛقف١ٝ- 
 ا٫ٖتُاّ بايػُات ٚا٭نماط ٚالمٛاقف.              

 

 ايكٝاز٠ ٚايك٠ٛ ٚايػًط١
 

 -ايكٝاز٠  في ع٬قاتٗا بايك٠ٛ ٚايػًط١ إح ث٬ث١ أْٛاع ٖٞ:تٓكػِ 
 

 -قٝاز٠ تػًط١ٝ اغتبساز١ٜ , َٔ خكا٥كٗا : -1
 .ايكطاضات َطنع١ٜ 
 . ا٫تكا٫ت ٖابط١ في ؾهٌ أٚاَط 
  ايتابعٕٛ خاضز ْطام ايػًط١-   ( افتراضX . ) 
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 -. قٝاز٠ زيمٛقطاط١ٝ , َٔ خكا٥كٗا :2

.َؿاضن١ في ايكطاضات 

 َتبازي١.اتكا٫ت 

 ايتابعٕٛ َع ايكا٥س زاخٌ ْطام ايػًط١-  ( بافتراضY . ) 

 
 -. قٝاز٠ سط٠ , َٔ خكا٥كٗا :3

 . ٌٝتػتدسّ ايك٠ٛ بكسض ن٦ 
 . َػ٪ٚي١ٝ جماع١ٝ 
 . اتكا٫ت َتبازي١ غير َٓتع١ُ 
  زعِ ايٓؿاطات . –تٛدٝ٘  –الإَساز بالمعًَٛات  –ايكٝاز٠ تتسخٌ يًتٓػٝل 
  ايػًط١ .ايكٝاز٠ تبك٢ خاضز ْطام 
 . ايتابعٕٛ زاخٌ ْطام ايػًط١ 

 

 أْٛاع ايكٝازات ٚقٓاع١ ٚاتخاش ايكطاض
 

 ) المعاٜا ٚايعٝٛب (
 

 ايكٝاز٠ ايتػًط١ٝ  -1

 .َعاٜاٖا غطع١ قٓع ٚاتخاش ايكطاض َٔ 
  . عٝٛبٗا أخص ٚقت طٌٜٛ يلإقٓاع بايتٓفٝص َٔ 

  . ايكٝاز٠ ايسيمٛقطاط2١ٝ

 .َعاٜاٖا غطع١ ايتطبٝل  ٭ْٗا أنجط فُٗا ٚ اغتٝعابام َٔ 
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 .عٝٛبٗا  أخص ٚقت أطٍٛ ٚنًف١ أنبر َٔ 
 . ايكٝاز٠ اتذط٠ 3

 َعاٜاٖا قسض أنبر َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ ٚتكًح تداَع١ َٔ-   
 قػِ عًُٞ...إ. . -ن١ًٝ     
 .قس ت٪زٟ اح نجير َٔ الإضباى 

 

 -ٜعتُس ع٢ً : تبني ايكٝاز٠ ٭ٟ َٔ ا٭ْٛاع ايػابك١

   .فًػفتٗا 

 .المٛقف ٚايعطٚف ايتي تحهُٗا 

 .ايتابعين 
 

 ايؿبه١ الإزاض١ٜ يـ ) ب٬ى َٚٛتٕٛ (
َّض ن٬ً  َٔ ب٬ى ٚ َٛتٕٛ ايؿبه١ الإزاض١ٜ لإظٗاض ا٫نماط ايكٝاز١ٜ ٚتطتهع ع٢ً بعسٜٔ ض٥ٝػين:  ط

  ايبعس ا٭فكٞ ٜتعًل بالإْتاز 
  ٟايبعس ايطأغٞ ٜتعًل بايعٓكط ايبؿط  . 

 ) الإْػاْٞ / الإْتادٞ  ( .    ٜٚتشسز نمط ايكٝاز٠ عٔ ططٜل ايتكا٤ ٖصٜٔ ايبعسٜٔ    
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 (1,9ايُٓط الإزاضٟ)

 .ٟتمجٌ ٖصٙ ايٓكط١ اٖتُاًَـا بالإْتاز ٚا٫ٖتُاّ ع٢ً سػاب ايعٓكط ايبؿط 

  ٕٛا٫تكا٫ت َٔ المسٜط يًُتبٛعينالمسضا٤ َتػًطٕٛ ٜٚٗتُٕٛ فكط بايعٌُ ٚته 
  . ِٗ٫ٚ ٜٛدس اٖتُاّ بؿعٛض ايعاًَين ٫ٚ باستٝادات 

 (9,1ايُٓط الإزاضٟ)

  ٕٜتكف ٖصا ايُٓط باٖتُاّ عايٞ بايعٓكط ايبؿطٟ ٚاٖتُاّ أقٌ بالإْتاز ٜٚكّٛ ع٢ً أ 

  ٍَٚٛدَّ٘ تضٛ خًل ايتآيف ٚقًٌٝ ُٜطًل ع٢ً ٖصا ايُٓط المسٜط ا٫دتُاعٞ فا٫تكا٫ت غير ضسم١ٝ ٚا٫ٖتُاّ ا٭
 َٔ اتدٗس َٛدَّ٘ تضٛ الإتصاظ ٚتحكٝل ا٭ٖساف.

 (1,1ايُٓط الإزاضٟ )
  ٟقًٌٝ ا٫ٖتُاّ بالإْتاز ٚايعٓكط ايبؿط 

  ا٫ٖتُاّ ايط٥ٝػٞ َٛدَّ٘ تضٛ المكًش١ ايؿدك١ٝ 
  ٜؿاض اح ٖصا ايُٓط بالإزاض٠ اترا١ًَ سٝح أْٗا تتكف بايػًب١ٝ 
  ْطام ٚايػًٛى قا٥ِ ع٢ً المحافع١ ع٢ً ا٭ٚناع ايكا١ُ٥ .ا٫تكا٫ت ع٢ً أنٝل 
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 (5,5ايُٓط ا٫زاضٟ)  
 المتػيرات المتهاز٠ ٖصٙ ايٓكط١ تمجٌ َٓتكف ايؿبه١ الإزاض١ٜ تفترض إٔ ايفطز ؾدل عًُٞ  ٜػع٢ اح ايتٛاظٕ بين . 
  ُٜعطف ٖصا ايُٓط بالإزاض٠ المتٛاظ١ْ  .نمط َتٛاظٕ بين الإْتاز ٚايعٓكط ايبؿطٟ  

 (9,9ايُٓط الإزاضٟ)
  ُٜعٗط المسٜط قسضًا أنبر َٔ ا٫ٖتُاّ يهٌ َٔ الإْتاز ٚايعٓكط ايبؿطٟ َعًـا 

  ٜفترض عسّ ٚدٛز تعاضض بين ا٫ستٝادات ايتٓع١ُٝٝ ٚالإْػا١ْٝ 
  ُٜٞطًل ع٢ً المسٜط ايكا٥س اتدُاع 
 . ا٫تكا٫ت َتبازي١ ٚاتخاش ايكطاض َػ٪ٚي١ٝ َؿترن١ بين المسٜط ٚايعاًَين 

 
 تصاح ايكا٥س ٜعتُس ع٢ً عاًَين:

 أغًٛب ايكٝاز٠         ايططٜك١ المتبع١ يًتفاعٌ َع المجُٛع١.  
  ايتشهِ المٛقفٞ              تمجٌ زضد١ ايكا٥س في المٛقف.  

 
 

 المػتٜٛات ايج٬ث١ يًتشهِ في ايكا٥س
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 ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ.ايفكٌ اتذازٟ عؿط : 

 :ـ أ٫ٚم: َفّٗٛ ايجكاف١  ايتٓع١ُٝٝ

تتعسز ايتعطٜفات لمفّٗٛ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ يتؿٌُ َٓع١َٛ ايكِٝ ا٭غاغ١ٝ ايتي تتبٓاٖا المٓع١ُ , ٚايفًػف١ ايتي تحهِ 
ا٫يتفاف  غٝاغاتٗا تجاٙ المٛظفين ٚايع٤٬ُ , ٚايططٜك١ ايتي ٜتِ بٗا إتصاظ المٗاّ , ٚا٫فترانات ٚالمعتكسات ايتي ٜتؿاضى في

 سٛ ا أعها٤ ايتٓعِٝ .

( إٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايتي ٜعتٓكٗا ا٭فطاز في المٓعُـات  ـا تـأثيرام قٜٛـام َٚباؾـطام عًـ٢       1996ٜط٣ ًْػٕٛ ٚنٜٛو )ٚ
غًٛنِٗ ٚأزا٥ِٗ ٭عُا ِ ٚع٬قاتِٗ بط٩غا٥ِٗ َٚط٩غِٝٗ ٚظ٥٬َِٗ ٚالمتعإًَٛ َعِٗ ٚتعهؼ ٖصٙ ايكِٝ ٚالمعتكـسات  

ا ْعاّ ضقاب١ زاخًٞ ٜسم ا٭دطاؽ عٓسَا تغطز ايػـًٛى عـٔ اتذـسٚز    زضد١ ايتُاغو ٚايتهاٌَ بين أعها٤ المٓع١ُنأْٗ
ايتي ضسمت  َٛٔ ثِ فدٕ ٖصٙ ايكِٝ تعبر عٔ قسض٠ المٓع١ُ ع٢ً إتظاز قِٝ أغاغ١ٝ يمهٔ إٔ تتشطى سٛ ا نٌ اتدٗٛز 

 ٚع٢ً جمٝع المػتٜٛات في المٓع١ُ.

يطَٛظ ٚالمـعتكسات, ٚايطكٛؽ, ٚالمُاضغات ايتي تطٛضت ٚيمهٔ ايكٍٛ بإ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ تؿير إح َٓع١َٛ المعاْٞ ٚا
ٚاغتكطت َع َطٚض ايعَٔ, ٚأقبشت سم١ خاق١ يًتٓعِٝ عٝح تخًل فُٗـام عاَـا بـين أعهـا٤ ايتٓعـِٝ سـٍٛ َاٖٝـ١        

 ايػًٛى المتٛقع َٔ ا٭عها٤ فٝ٘ .ايتٓعِٝ ٚ

ترن١ بين ايعاًَين ٚايـتي تٛدـ٘ غـًٛنِٗ    تعني تزُٛع١ ايكِٝ ٚالمباز٨ المؿ ٚتٛدس تعطٜفات أخط٣ يًجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ:
  بططٜك١ َع١ٓٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ .

تزُٛع١ ايكِٝ ٚالمعتكسات ٚالمفاِٖٝ ٚططم ايتفهير المؿترن١ بين أفطاز المٓعُـ١ ٚايـتي قـس تهـٕٛ غـير َهتٛبـ١ ٜـتِ        * 
 ايؿعٛض بٗا ٜٚؿاضى نٌ فطز في تهٜٛٓٗا ٜٚتِ تعًُٝٗا يلإفطاز اتدسز في المٓع١ُ .

تزُٛع١ ا٫ٜسٚيٛدٝات ٚايفًػفات ٚايكِٝ ٚالمعتكسات ٚا٫فترانات ٚا٫تجاٖات المؿترن١ ٚأنماط ايتٛقعات ايتي تمٝع أْٗا * 
  ا٭فطاز في تٓعِٝ َا .
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 -ثاْٝام: أ١ُٖٝ ٚدٛز ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ يًُٓع١ُ:

 ٜػاعس ٚدٛز ثكاف١ تٓع١ُٝٝ ممٝع٠ ع٢ً تحكٝل ايعسٜس َٔ المعاٜا أُٖٗا: ـ
 ـ تحكٝل ا ١ٜٛ ايتٓع١ُٝٝ . 

 ـ ت١ُٝٓ اي٤٫ٛ ا٫ْتُا٤ يًُ٪غػ١ . 
 ـ تحكٝل ا٫غتكطاض ايتٓعُٝٞ .

 ـ ت١ُٝٓ ايؿعٛض با٭سساخ ٚايكهاٜا المحٝط١ . 
 ـ تحسٜس تزا٫ت ا٫ٖتُاّ المؿترى .
 ـ ايتعطف ع٢ً ا٭ٚيٜٛات الإزاض١ٜ . 

 ٚا٭ظَات .  ـ ايتٓب٪ بأنماط ايتكطفات الإزاض١ٜ في المٛاقف ايكعب١
 ـ تععٜع ا٭زٚاض ايكٝاز١ٜ ٚالإضؾاز١ٜ المطغٛب١ .  

 
 ثايجام: خكا٥ل ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ:ـ

 ـ زضد١ المبازض٠ ايفطز١ٜ َٚا ٜتُتع  ب٘ المٛظفٕٛ َٔ سط١ٜ َٚػ٪ٚي١ٝ ٚسط١ٜ تكطف .1
 ـ زضد١ قبٍٛ المداطط٠ ٚتؿذٝع المٛظفين ع٢ً إٔ ٜهْٛٛا َبسعين ٚيسِٜٗ ضٚح المبازض٠ .2
 ـ زضد١ ٚنٛح ا٭ٖساف ٚايتٛقعات َٔ ايعاًَين .3
 ـ زضد١ ايتهاٌَ بين ايٛسسات المدتًف١ في ايتٓعِٝ .4
 ـ َس٣ زعِ الإزاض٠ ايعًٝا يًعاًَين .5
 ـ َس٣ ايطقاب١ المتُجٌ بالإدطا٤ات ٚايتعًُٝات ٚإسهاّ الإؾطاف ايسقٝل ع٢ً ايعاًَين .6
 ايتٓع١ُٝٝ ايفطع١ٝ . ـ َس٣ اي٤٫ٛ يًُٓع١ُ ٚتػًٝب٘ ع٢ً اي٤٫ٛات7
 ـ طبٝع١ أْع١ُ اتذٛافع ٚالمهافآت , ٚفُٝا إشا ناْت ع٢ً ا٭زا٤ أٚ ع٢ً  َعاٜير ا٭قس١َٝ  ٚايٛاغط١ .8
 ـ زضد١ تحٌُ ا٫خت٬ف ٚايػُاح بػُاع ٚدٗات ْعط َعاضن١ .9

تػًػـٌ أٚ نمـط ؾـبهٝا    ـ طبٝع١ ْعاّ ا٫تكا٫ت ٚفُٝا إشا نإ قاقطا ع٢ً ايكٓـٛات ايطسمٝـ١ ايـتي تعـسزٖا نمـط اي     12
 ٜػُح بتبازٍ المعًَٛات في نٌ ا٫تجاٖات .      
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 ـضابعام: عٓاقط ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ:

 ـ ا٭نماط ايػًٛن١ٝ .1
 ـ ايكِٝ ايػا٥س٠ .2
 ـ المعاٜير أٚ ا٭عطاف ايػًٛن١ٝ .3
 ـ ايكٛاعس .4
 ـ ايفًػف١ .5
 ـ المٓار .   6
 

 خاَػام: أْٛاع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ:ـ
 
 ايجكاف١ ايػا٥س٠: ٖٚٞ تعهؼ ايكِٝ ايط٥ٝػ١ٝ ايتي تػًف غًٛنٝات ايػايب١ٝ َٔ أعها٤ ايتٓعِٝ .ـ 1
2         ٛ سـسات اتدػطافٝـ١ ايتابعـ١    ـ ايجكافـ١ ايفطعٝـ١: تتُجـٌ في أنمـاط ايجكافـات ايـتي تٓؿـا زاخـٌ ا٭قػـاّ أٚ الإزاضات أٚ اي

 يًُٓع١ُ 
ٝـ١ أعهـا٥٘ ٚتـ٪ثط عًـ٢     ِٝ ايط٥ٝػـ١ٝ يًتٓعـِٝ بـين غايب   ـ ايجكاف١ ايك١ٜٛ: ٖٚٞ تًـو ايٓٛعٝـ١ ايـتي تـٓـ فٝٗـا ايك ـ     3

 غًٛنٝاتِٗ .
ـ ايجكاف١ ايهعٝف١: ٜٚتػِ ٖصا ايٓـٛع بـإٔ ا٭فـطاز ٜػـيرٕٚ في طـطم َبُٗـ١ غـير ٚانـش١ المعـالم ٜٚتًكـٕٛ تعًُٝـات            4

 َتٓاقه١ ٚبايتايٞ ٜفؿًٕٛ في اتخاز قطاضات َٓاغب١ .
 

 ٓع١ُٝٝ ايػا٥س٠ في المٓع١ُ:ـغازغام: بعض ايػُات لمػتٟٛ فاع١ًٝ ايجكاف١ ايت

 ايسعِ الإزاضٟ .                            ـ المبازض٠ ايفطز١ٜ . -
 ـ تحٌُ المداطط .                          ـ ا ١ٜٛ .

 ـ ا٫تجاٙ .                                  ـ ْعاّ المهافأ٠ .
 تكبٌ ا٫خت٬ف .ـ ايتهاٌَ .                                 ـ 

 ـ ايطقاب١ .                                  ـ نماشز ا٫تكاٍ .
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 غابعام: تسسزات ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ : ـ

تؿير ْتا٥ر ايسضاغات ٚايبشٛخ ايتي اغتٗسفت تحًٌٝ ٚتؿدٝل ايجكاف١ ايتٓعُٝٝـ١ إيـٞ ٚدـٛز غـت١ تسـسزات يًجكافـ١       
 ايتٓع١ُٝٝ ٖٚٞ نا٭تٞ:ـ

ٚالمًه١ٝ: ٜعهؼ تاضٜذ تطٛض الم٪غػ١ ْٚٛعٝات ايكٝازات ايتي تبازيت إزاضتٗا دع٤ا َٔ ثكافتٗا , نُا ٜعهؼ ايتاضٜذ  –1
 ْٛع١ٝ المًه١ٝ ٌٖٚ ٖٞ عا١َ أّ خاق١ , تس١ًٝ أّ زٚي١ٝ داْبا آخط َٔ ايجكاف١ ايػا٥س٠ في المٓع١ُ .

يكػير٠ , بكسض َا ٜعهؼ أغًٛب الإزاض٠ ٚأنماط اتذذِ: ٫ ٜعني بايهطٚض٠ اخت٬ف ايجكاف١ بين الم٪غػات ايهبير٠ ٚا –2
 ا٫تكا٫ت ٚنماشز ايتكطفات في َٛاد١ٗ المٛاقف ٚايتي تتأثط باعتباضات اتذذِ .

ايتهٓٛيٛدٝا: ع٢ً غبٌٝ المجاٍ , تطنع الم٪غػات المتدكك١ في اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا المتكس١َ في عًُٝاتٗا عًٞ ايكِٝ  –3
ٝاغ١ ثكافتٗا ايتٓع١ُٝٝ , في سين تطنع الم٪غػـات اترسَٝـ١ َجـٌ الم٪غػـات عًـ٢ ثكافـ١       اتراق١ بالمٗاضات ايف١ٝٓ في ق

 خس١َ ايع٤٬ُ ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ .

ا٭فطاز: ت٪ثط ايططٜك١ ايتي ٜفهًٗا أعها٤ الإزاض٠ ايعًٝا في مماضغـ١ ايعُـٌ, ٚنـصيو تفهـ٬ٝت ايعـاًَين يٮغـايٝب        –4
ايعٌُ ايػا٥س٠ في المٓعُـ١ ٚنـصيو ثكافتٗـا المُٝـع٠لإ فـالإزاض٠ ٜكـعب عًٝٗـا        المػتدس١َ في ايتعاٌَ َعِٗ في تؿهٌٝ قِٝ 

 فطض ثكاف١ ٫ ٜ٪َٔ بٗا ايعإًَٛ ٚايعهؼ قشٝح .

ايب١٦ٝ: فايططٜك١ ايتي تختاضٖا الم٪غػ١ في ايتعاٌَ َع عٓاقط ب٦ٝتٗا ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ َـٔ عُـ٤٬ َٚٓافػـين     –5
 ايهٝف١ٝ ايتي تٓعِ بٗا َٛاضزٖا ٚأْؿطتٗا ٚتؿهٌٝ بٗا ثكافتٗا .َٚٛضزٜٔ ٚعاًَين ..ا. , غٛف ت٪ثط في 

ايػاٜات ٚا٭ٖساف: تتأثط ايجكاف١ ايػا٥س٠ بٓٛع١ٝ ايػاٜات ٚا٭ٖساف ايتي تػعٞ الم٪غػـ١ إيـٞ تحكٝكٗـالإ عًـ٢ غـبٌٝ       –6
اتراقـ١ بع٬قـات   المجاٍ , فإ الم٪غػات ايتي تػعٞ إيٞ تحكٝل ايعٜاز٠ في خس١َ ايع٤٬ُ غٛف تطنع عًـ٢ غـطؽ ايكـِٝ    

 ايع٤٬ُ في ثكافتٗا ايتٓع١ُٝٝ .

 ثآَا: ايجكافات ايط٥ٝػ١ ٚايجكافات ايفطع١ٝ:ـ
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تتُجٌ ايجكاف١ ايط٥ٝػ١ في ايتٓعِٝ: بايكِٝ ا٭غاغ١ٝ ايتي ٜتفل عًٝٗا أغًبٝـ١ أعهـا٤ ايتٓعـِٝ ٚتؿـهٌ ٖٜٛـ١ ٚانـش١       
 يًذُٝع .

في ا٭ْع١ُ ايفطع١ٝ ٚايتي تتفاٚت فُٝـا بٝٓٗـا َـٔ ْاسٝـ١ ,      أَا ايجكافات ايتٓع١ُٝٝ ايفطع١ٝ: فتتُجٌ بايكِٝ ايػا٥س٠
ٚبٝٓٗا ٚبين ايجكاف١ ايط٥ٝػ١ َٔ ْاس١ٝ أخط٣ .  ٚنًُا تفاٚتت ايجكافات ايفطع١ٝ ٚتعسزت , ٚناْت تشتًف١ عٔ ايجكاف١ 

 ى ٚنٝاع ا ١ٜٛ ايعا١َ يًتٓعِٝ .ايط٥ٝػ١ , فدٕ شيو ٜ٪ثط ع٢ً فاع١ًٝ ايتٓعِٝ , يعسّ نمط١ٝ ايػًٛ

 

 -: آيٝات خًل ايجكاف١ ٚالمحافع١ عًٝٗا:تاغعا 

إٕ ع١ًُٝ خًل ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ أَط ؾبٝ٘ بايتٓؿ١٦ ا٫دتُاع١ٝ يًطفٌ , فٗٞ قِٝ ٜتِ تعًُٝٗا ٚتًكٝٓٗا يٮفطاز َٓص 
نًُـا  ايبساٜات . ٜٚتعًُٗا ا٭طفاٍ في ايبٝت َٔ خ٬ٍ المُاضغات اي١َٝٛٝ يًٛايسٜٔلإ ٚنًُـا ناْـت ايكـِٝ َػطٚغـ١ َبهـطا      

ناْت أَين ٚأق٣ٛ . ٚنصيو ا٭َط في المٓعُات فإٔ الم٪غػين ًٜعبٕٛ زٚضا َُٗا في خًل ايعازات ٚايتكًٝس ٚططم ايعُـٌ ,  
 فترات ايتؿهٌٝ ا٭ٚيٞ يًُٓع١ُ . ٚخاق١ في

ٕ قـػط  سٝح تًعب ايط١ٜ٩ ٚايفًػف١ ايتي ٜ٪َٕٓٛ بٗا , زٚضا نبيرا في ت١ُٝٓ ايكِٝ ايجكاف١ باعتباضِٖ الم٪غػـينلإ نُـا أ  
ايتٓعُٝات في المطاسٌ ا٭ٚيٞ يٓؿ٥ٛٗا , ٜػٌٗ ع١ًُٝ ايتأثير ٚٚنع ايبكُات , ٚفطض ايط١ٜ٩ ٚغطؽ ايكِٝ في اتدُاع١لإ 
إش إٔ ايجكاف١ تٓؿأ بفعٌ ايتفاع٬ت ٚالمُاضغات ٚاتربرات ايتي يمط بٗا ايعإًَٛ , ٚايتي ٜطٚا أْٗا غًٛنات ٜتِ َهافأتٗا , 

١ يتؿهٌٝ ايجكاف١ الم٪غػ١ٝ اب َعٜس َٔ المعاٜا ٚالمٓافعلإ ٚيمهٔ ايكٍٛ بإٔ اٯيٝات ايط٥ٝػفتععظ باعتباضٖا ططٜكا ٫نتػ
 ٖٞ :ـ

ـ اختٝاض المٛظفين: تعتبر ع١ًُٝ اختٝاض المٛظفين خط٠ٛ ض٥ٝػ١ في تؿهٌٝ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ . شيو أْ٘ َٚٔ خـ٬ٍ  1
يسِٜٗ قـفات ٚأنمـاط غـًٛن١ٝ , ٚخًفٝـات ثكافٝـ١ ,      ع١ًُٝ ا٫ختٝاض ٜتِ ايتعطف ع٢ً ا٭فطاز ايصٜٔ تط٣ المٓعُات إٔ 

 ٚاغتعسازات ٚتٛدٝٗات َٓاغب١  ا .

ـ المُاضغات الإزاض١ٜ: إٔ المُاضغات تبكٞ ا٫ختٝاض اتذكٝكٞ يطبٝع١ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايػا٥س٠لإ إش ٜتهح َٚـٔ خـ٬ٍ   2
َٚعاقبتٗا . ٜٚؿـهٌ شيـو َ٪ؾـطات ٚانـش١      المُاضغات أْٛاع ايػًٛى ايتي ٜتِ َهافآتٗا ٚايػًٛنٝات ايتي ٜتِ اغتٓهاضٖا
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يًعاًَين . فكس تطفع المٓع١ُ ؾعاضات َٔ أْٗا تتب٢ٓ ثكاف١ تٓعُٝٝـ١ تهـاف٧ ا٭َاْـ١ ٚالإتصـاظ , ٚتتبٓـ٢ قـِٝ المػـا٤ي١        
 ٚايؿفاف١ٝ .

اضٖـا  ـ ايتٓؿ١٦ ٚايتطبٝع: ًٜعّ يتجبٝت ايجكافـ١ ايتٓعُٝٝـ١  المطًٛبـ١ يـس٣ ايعـاًَين إٔ تٗـتِ الم٪غػـات ٚبعـس اختٝ        3
يًُطؾشين المٓاغبين يًتكٝين بع١ًُٝ ايتسضٜب فٗٛ ْٛع َٔ ايتطبٝع ا٫دتُاعٞ ٜتعًِ َٔ خ٬ ا المٛظفٕٛ ايهجير عـٔ  
المٓع١ُ ٚأٖسافٗا ٚقُٝٗا , َٚا يمٝعٖا عٔ المٓعُات ا٭خط٣ .ٚغايبا َا ٜتِ شيو َٔ خ٬ٍ زٚضات تسضٜب١ٝ تٛد١ٝٗٝ , 

َا سػب ْٛع١ٝ ٚسذِ المٓع١ُ . َٚٔ ايهطٚضٟ في ٖصٙ ايسٚضات ايتي تظب سٝح تػتُط َجٌ ٖصٙ ايسٚضات غاعات أٚ أٜا
إٔ تبسأ ساٍ تعٝين المٛظفين , إٔ ٜتعطف المٛظفٕٛ َٔ خ٬ ا ع٢ً سكٛقِٗ ٚٚادباتِٗ َٚعاٜـا عًُـِٗ ستـ٢ ٜهْٛـٛا     

 أقسض ع٢ً ايتُؿٞ َع ايكِٝ ايجكاف١ٝ ايػا٥س٠ .

 

 ١ ايتٓع١ُٝٝ.عؿطً: ايعٛاٌَ ايتي تػاعس في تػٝير ايجكافثاْٞ 

ـ طبٝع١ ا٭ظَات اتذكٝك١ أٚ المتٛقع١: إٔ ٚدٛز ا٭ظَات أٚ ايكسض٠ ع٢ً بٝإ قطب سـسٚثٗا , ٜعتـبر ططٜكـ١ َػـاعس٠     1
ع٢ً تػٜٛل ايتػٝيرات المطًٛب١ , باعتباضٖـا أسـس ايطـطم يًدـطٚز َـٔ ا٭ظَـات أٚ تجٓـب ٚقٛعٗـالإ فهـجيرام َـا ٜتذـاٚب            

ث٘ , إشا َا ناْت المٓع١ُ في َطس١ً تػتسعٞ تكفٝتٗا , بػـبب َطٚضٖـا بأٚنـاع    المػتٗسفٕٛ بايتػٝير َع اتدٗٛز لإسسا
 قعب١ َجٌ فكسإ ا٭غٛام ,أٚ زخٍٛ َٓافػين ض٥ٝػين يًػٛم...ا.

ـ ايتػٝير في ايكٝاز٠: إٔ فطق١ تػٝير ايكٝاز٠ , يمجٌ َٓاغب١ يتػٝير ايكِٝ ايػـا٥س٠ ٚفـطم قـِٝ دسٜـس٠لإ ٚيهـٔ شيـو       2
بس١ًٜ عٓس ايكٝاز٠ اتدسٜس٠ تععظ ا٫عتكاز عٓس ايعـاًَين بكـسضتٗا عًـ٢ قٝـاز٠ ايتػـٝير َـٔ        ٜػتًعّ بسٚضٙ ٚدٛز ض١ٜ٩

خ٬ٍ َا تتُتع ب٘ َٔ غًط١ ْٚفٛش سكٝكٞ أٚ افترانٞ لإ َٚٔ المِٗ ٖٓا إٔ ٜػتطٝع ايكا٥ـس اتدسٜـس إظٗـاض َجـٌ ٖـصا      
 .ايتأثير ٚايٓفٛش فصيو تظعٌ ايتذاضب َع ايتػٝيرات ايتي ٜططسٗا إَها١ْٝ أنبر

ـ َطس١ً ايتطٛض ايتي تعٝؿٗا المٓع١ُ: إٔ ع١ًُٝ تػٝير ايكِٝ ايتٓع١ُٝٝ ايػا٥س٠ تهٕٛ أغٌٗ في المطاسٌ ا٭ٚح َٔ عُط 3
المٓع١ُ, سٝح ٫ ٜهٕٛ َه٢ ٚقت طٌٜٛ ع٢ً ايكِٝ المطاز تػٝيرٖا, أٚ ناْت في َطس١ً ايهعف ايتي تًٞ َطس١ً ايٓهٛز 

ػٝير إشا لم تهٔ المٓع١ُ في ٚنع دٝس , ٚناْٛا ٫ ٜؿعطٕٚ بايطنٞ عٔ ايعٌُ, لإ إش ٜهٕٛ المٛظفٕٛ أنجط ٬َٝ يكبٍٛ ايت
 ٚإشا ناْت سمع١ تمط بمطس١ً سطد١ .
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ـ سذِ ايتٓعِٝ: َٔ ايطبٝعٞ إٔ ٜهٕٛ ايتػٝير في المٓعُات قػير٠ اتذذِ أغـٌٗ َٓـ٘ في المٓعُـات ايهـبير٠ , يػـٗٛي١      4
 تحكٝك٘ . ا٫تكاٍ ٚتٛنٝح ا٭غباب ايتي تػتسعٞ ايتػٝير ٚططم

ـ ق٠ٛ ايجكاف١ اتذاي١ٝ ٚتعسزٖا: تًعب زضد١ تماغو ايجكاف١ ايػا٥س٠ ٚقٛتٗا , زٚضام نبيرام في ايكسض٠ ع٢ً تػٝيرٖا . فهًُا 5
ناْت ايجكاف١ ق١ٜٛ , ٚنإ ٖٓاى ادتُاعام سٛ ا نًُا تطًب تػٝيرٖا ٚقتام أطٍٛ , ٚنًُا ناْت ايعًُٝـ١ أقـعب ٚايعهـؼ    

١ بتعسز ا٭قػاّ ٚايٛسسات الإزاض١ٜ فٝٗا , تظعٌ أَط تػٝيرٖا أنجط قعٛب١ أٜهام , قشٝحلإ نُا إٔ تعسز ايجكافات ايفطعٝ
 مما يٛ ناْت ثكاف١ ٚاسس٠ ع٢ً َػت٣ٛ ايتٓعِٝ . 

 

 : ايكطاع عؿط ايجاْٞايفكٌ 
 تعطٜف ايكطاع

  -ايكطاع ٖٛ :     
ايٓعاع المباؾط ٚالمككٛز بين أفطاز أٚ جماعات َٔ أدٌ ٖسف ٚاسس , ٚتعتـبر ٖعيمـ١ اتركـِ ؾـططاو نـطٚضٜاو      ”          

 .“ يًتٛقٌ إح ا سف 
 ايفطم بين ايكطاع ٚايتٓافؼ ايتٓعُٝٞ 

 غًٛى ٖسف٘ إعاق١ ايططف اٯخط. ايكطاع : 
 غا٠٤ ,أٚ           ايٛقٍٛ اح ا سف زٕٚ تساٚي١ الإعاق١ ,أٚ الإ ايتٓافـؼ : 

 الإنطاض بايططف ا٫خط .                 

 
 َطاسٌ ايكطاع

َطس١ً ايكطاع ايهـأَ:   اخـت٬ف ٚتؿـعب ا٭ٖـساف,  ايطغبـ١ في ا٫غـتك٬ي١ٝ تػـبل َطسًـ١ ايؿـعٛض باتذادـ١ إح            -1
 ايسخٍٛ في قطاع .

المتكـاضع١ ٖٚـٞ َطسًـ١ تـٛسٞ باتذادـ١ ٫تخـاش       َطس١ً ايؿعٛض بايكطاع :  ايؿعٛض بايكًل ٚايتٛتط يس٣ ا٫طـطاف   -2
 َٛقف َعين .

 َطس١ً إظٗاض ايكطاع: ٜبسأ نٌ ططف فع٬ بمشاٚي١ إتذام ايهطض بايططف اٯخط. -3
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َطس١ً َا بعس ايكطاع: تشطدات ايكطاع فدَا ايتٛقٌ اح سٌ َطنٞ  ٜعكب٘ تعـإٚ أٚ  تػـٛز سايـ١ عـسّ ايطنـا          -4
 ٜتفاقِ ايكطاع .
 طاعَكازض أٚ أغباب ايك

 تسسٚز١ٜ المكازض.   -1
 ايتساخٌ بين ا٭ْؿط١ ا٫عتُاز١ٜ .   -2
 عسّ ٚدٛز ْعاّ اتكاٍ فعّاٍ .   -3
 اخت٬ف الإزضاى .   -4
 ا٫خت٬فات ايفطز١ٜ .   -5
 عسّ تحسٜس ايك٬سٝات ٚالمػ٪ٚيٝات.   -6
 اخت٬ف ا٫تجاٖات ٚايكِٝ .   -7
 اخت٬ف المكالح .    -8

 
 َػتٜٛات ايكطاع   

 َػت٣ٛ فطزٟ. -1

 َػت٣ٛ جماعٞ. -2
 َػت٣ٛ فطز َع جماع١.   -3
 َػت٣ٛ جماعات .   -4
 َػت٣ٛ َٓعُات.   -5
 َػت٣ٛ زٍٚ.   -6

 

 آثاض ايكطاع ايتٓعُٝٞ 

  ايػًب١ٝ 
 تكطفات غير َطغٛب١ . -أ  
 الإؾاعات ٚالمعًَٛات اتراط١٦   -ب  

 لإٜكاع ايهطض باٯخط.       
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 إعاق١ ايعٌُ ايتعاْٚٞ.  -ز  
 تبسٜس اتدٗٛز ٚايطاقات .  -ز   

  الإتظاب١ٝ 
 إبطاظ قسضات نا١َٓ . -أ  
 إتاس١ فطق١ يًٓكاف يتػٌٗٝ    -ب  

 ايتػٝير يٮفهٌ.       
 ؾشص ا ُِ ي٬بتهاض ٚإثبات  -ز  

 ايٛدٛز.      

 
 أغايٝب إزاض٠ ايكطاع ايتٓعُٝٞ 

 تهِ أغــــايٝب إزاض٠ ايكطاع ايتٓعُٝٞ أضبع١ َػــتٜٛات  
  -ٚأْٛاع  ض٥ٝػ١ٝ , ْعطنٗا فُٝـا ًٜٞ :       

  

 أ٫ٚم : َعاتد١ ايكطاع ايفطزٟ   

 إؾباع سادات ايفطز يًكها٤ ع٢ً ايتٛتط . -1
بٓا٤ ايفطز ٚإبطاظ أُٖٝت٘ يًُٓع١ُ ٚأٖسافــــٗا ٚايتكًٝـٌ َـٔ أُٖٝـ١ ايتٓاقهـات ٚا٫خت٬فـات طالمـا إٔ اتدُٝـع         -2

 ٜٗسف إح َكًش١ َؿترن١.
 َٔ ايتٛافل بين تٛقعات ايفطز ,  َٚا يمًٝ٘ عًٝ٘إتظــــاز ْٛع  -3
 ايٛاقع َٔ فطم ٚقٝٛز.      
 تفِٗ زٚافع ايفطز َٚعاتد١ أغباب تٛتطٙ . -4
 تحسٜس ايٛادبات ٚالمػ٪ٚيٝات ٚفل ايكسضات ٚالإَهاْٝات. -5

 

 ثاْٝام: ايتعاٌَ َع ايكطاع اتدُاعٞ 

 المٓػٛبين يًتٓعِٝ .تسعِٝ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ٚاي٤٫ٛ ٚبح ضٚح ايتهش١ٝ بين  -1
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 َٛنٛع١ٝ ٚعساي١ ايكٛاْين ٚا٭ْع١ُ ايتي تحهِ ايع٬ق١ بين المٛظفين ٚالإزاض٠. -2
 إبطاظ ْكاط ا٫تفام بين أططاف ايٓعاع ٚايتأنٝس ع٢ً أُٖٝتٗا في تحكٝل ا سف المؿترى. -3
 تٗس١٥ ايٛنع ٚإقٓاع ا٭ططاف بترى ا٭َط اعتُازام ع٢ً عاٌَ ايعَٔ  -4
 )سٌ ٚقتي( .      
 ايتفاٚض ٚإقٓاع ا٭ططاف المتٓاظع١ بهطٚض٠ تكسِٜ بعض ايتٓاظ٫ت َكابٌ اتذكٍٛ ع٢ً َهاغب َع١ٓٝ. -5
 ايتكًٌٝ َٔ أ١ُٖٝ َٛنٛع ايكطاع في ْعط أططاف ايٓعاع ٚايت١٦ٝٗ ايٓفػ١ٝ يكبٍٛ اتذٌ ايٛغط. -6

 

 ثايجام: سٌ ايكطاع ايتٓعُٝٞ
 بٓا٤ ايجــــك١ : إظاي١ تٛتط , تخفٝف سس٠ ايكطاع. -1
 ْطام الإؾطاف : اترهٛع يط٥ؼ ٚاسس قس ٜػٌٗ تٛغٝع -2
 ع١ًُٝ ايتٓػٝل.      
 تٓػٝل ع٬قات ايعٌُ ٚٚنع ايهٛابط . -3
 تحسٜس ايٛادبات ٚالمػ٪ٚيٝات ٚايك٬سٝات )تٛقٝف ايٛظا٥ف (  -4
 تٛنٝح أغايٝب إدطا٤ات ايعٌُ .  -5
 عسّ المبايػ١ في َٓح ايك٬سٝات. -6
 ايترنٝع ع٢ً داْب ايع٬قات الإْػا١ْٝ. -7

 

 ضابعام : أغايٝب عا١َ لإزاض٠ ايكطاع  

 تؿدٝل أغباب ايكطاع َٚعطف١ َكازضٙ. -1
 ايترنٝع ع٢ً ا٭غباب اتذكٝك١ٝ , ٚيٝؼ ايؿدك١ٝ . -2
 إزخاٍ ططف ثايح تساٜس . -3
 ايًذ٤ٛ يًُػتٜٛات ايعًٝا يتٓفٝص ايكٛاعس ٚا٭ْع١ُ. -4
 تٗس١٥ المٛقف ٚاغتدساّ المعًَٛات ٚالإٜهاسات. -5
 ايتٛافل ٚايتٓاظ٫ت . -6
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 المٛادـ١ٗ ٚالمكاضس١ ٚعطض المؿه١ً زٕٚ تزا١ًَ ,  َٚٓاقؿ١ ا٭غباب اتذكٝك١ٝ بؿفاف١ٝ َٚٛنٛع١ٝ. -7
 الإنـطاٙ : فطض سٌ َعين َٔ قبٌ ايكٝاز٠ تذٌ ايٓعاع. -8

 Innovation Concept عؿط : الإبساع ايتٓعُٝٞ:ايجايح ايفكٌ 
 

   Innovation Concept َفّٗٛ الإبساع ايتٓعُٝٞ:

ا٫بساع ايتٓعُٝٞ َٚفَٗٛ٘ َع ايبـساٜات ا٭ٚح يٛدـٛز الإْػـإ عًـ٢ ا٭ضض إش غـع٢ الإْػـإ إح       اضتبط َٛنٛع 
تحكٝل اترًل ٚا٫بساع ايتٓعُٝٝفٞ ؾت٢ دٛاْب سٝات٘ ٚق٫ٛ إح ظطٚف َعٝؿـ١ٝ أفهـٌ ا٭َـط ايـصٟ اْتكـٌ َعـ٘ إح       

ايتٓعِٝ ٜدح سا٫ت َٚػتٜٛات اَجٌ  ٚدٛزٙ في تٓعُٝات ضسم١ٝ ٚغير ضسم١ٝ ٚتساٚيت٘ يًٛقٍٛ بٗا َٔ خ٬ٍ ا٫بساع
يكس اٖتُت المٓعُات ع٢ً اخت٬ف أْٛاعٗا ٚأسذاَٗا با٫بساع ايتٓعُٝٞ  نُفّٗٛ َٚٓٗر يمهٓٗا َٔ َٛاد١ٗ  َٔ ا٭زا٤.

 ايتشسٜات ايتي أفطظتٗا ايب٦ٝات المتػير٠ ايتي تعٌُ بٗا ٫غُٝا المٓافػ١ ايؿسٜس٠.

ايتٓعُٝــٞ ٖــٛ تــبني فهــط٠ أٚ غــًٛى دسٜــس يكــٓاع١ ايؿــطن١ أٚ    ( إٕ ا٫بــساع Daft , 2001 ,357ٜٚؿــير )
 غٛقٗا أٚ ب٦ٝتٗا ايعا١َ ٚتعس ايؿطن١ ا٭ٚح ايتي تططح َٓتٛدا دسٜسا بأْٗا َبسع١ .

ــايبي لإ     ــاَطٟ ٚايػ ــير ))ايع ــٜٛط        428,  2227ٜٚؿ ــ١ يتط ــص ا المٓعُ ــتي تب ــٛز اي ــٛ اتدٗ ــٞ ٖ ــساع ايتٓعُٝ ( إٕ ا٫ب
 ت دسٜس٠ أٚ تحػٝٓٗا أٚ تطٜٛط اغتدساَات دسٜس٠  ا.المٓتذات في ؾهٌ غًع أٚ خسَا

 كا٥ل المبسعين خ

ٜعتبر ايفطز ايطنٝع٠ ا٫غاغ١ٝ في ا٫بساع فٗٛ ايعٓكط المٓتر ي٬بساع , ٚقس اٖتِ ايباسجٕٛ بايػُات المُٝع٠ ي٬فطاز       
 ايتايٞ  :( اح تزُٛع١ َٛاقفات ي٬ْػإ المبسع ن  2211،64المبسعين إش ٜؿير )عبساتذُٝس ,

 ايبكير٠ اتر٬ق١. .1

 ايجك١ بايٓفؼ ٚا٫خطٜٔ. .2

 ايكسض٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع َكتهٝات ايتػٝير.  .3

 ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝف ٚايتذطٜب ٚايتذسٜس . .4

 اتدطأ٠ في إبسا٤ ا٫ضا٤ ٚالمكترسات .  .5
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 ( تزُٛع١ َٔ ايػُات يًُبسعين : 195 - 194لإ  2221في سين اناف ) ايكطٕ لإ      

 ادتُاع١ٝ ٚاغع١ ٜٚتعاٌَ َع ا٫خطٜٔ ي٬غتفاز٠ َٔ َكترساتِٗ .يسٜ٘ ع٬قات  .1

 يمٌٝ اح ايفهٍٛ ٚايبشح ٚعسّ ايطنا عٔ ايٛنع ايطأٖ ٜٚفهٌ ايعٌُ زٕٚ ٚدٛز يٛا٥ح ٚ قٛاْين ٚاْع١ُ . .2

نٛع ايترنٝع ع٢ً ايٓكس ٚايطز ايبٓا٤ ٚاعتُاز الم٬سع١ ايؿسٜس٠ يهٌ المػاضات ٚا٫غايٝب ايتي تخض ايفهط٠ اٚ المٛ .3
 ايتي تٓتذٗا .

 ا٫قاي١ ٚايتشطض َٔ ايٓعع١ ايتكًٝس١ٜ يًتفهير . .4

 \غطع١ ايفِٗ ٚق٠ٛ ايصانط٠ َع تعسز المٍٝٛ ٚا٫تجاٖات ٚالمبازض٠ ٚايتفا٩ٍ . .5

  Innovation Importanceأ١ُٖٝ ا٫بساع ايتٓعُٝٞ

فعـت بالمٓعُـات ي٬ٖتُـاّ    تٓبجل أ١ُٖٝ ا٫بساع ايتٓعِٝ يمـٔ دـاْبين أغاغـٝين ا٭ٍٚ ٜتُجـٌ  با٭غـباب ايـتي ز      
غٝاغ١ٝ أٚ ثكاف١ٝ أٚ ادتُاع١ٝ أٚ  ايعطٚف المتػير٠ ايتي تعٝؿٗا المٓعُات ايّٝٛ , غٛا٤ أناْت ظطٚفبا٫بساع إش زفعت 

ايتطــٛض ايفــني فهــ٬ عــٔ إٕ  اقتكــاز١ٜ بالمٓعُــات إح ا٫غــتذاب١  ــا بأغــًٛب إبــساعٞ ٜهــُٔ بكا٤ٖــا ٚاغــتُطاضٖا لإ   
إْتادٗا ٚقكـط زٚض٠ سٝاتـ٘ ٜفـطض عًـ٢ المٓعُـات ا٫غـتذاب١ يـ٘ َٚـا          ايػًع ٚاترسَات ٚططمٚايتهٓٛيٛدٞ في تزاٍ 

َـٔ خـ٬ٍ   ٜػتًعَ٘ شيو َٔ تػيرات في ا ٝهٌ ٚأغًٛب ايعُـٌ ٚالإزاض٠ ٚبطـطم إبساعٝـ١ . أَـا اتداْـب اٯخـط فٝتُجـٌ        
 تحكٝل ايفٛا٥س اٯت١ٝ: 

(Jones , 1995 , 17-18ِٜ2223،313 ,(,)سط( , )Schermerhorn  , et al ., 1996,410, 
 ( , ٚدٛز تح٫ٛت ٚتػيرات عالم١ٝ تجاٙ ا٫قتكاز اتذط ايكا٥ِ ع٢ً ايٛفا٤ بتٛقعات ايعبا٥ٔ. 

 ظٜاز٠ قسض٠ ايؿطن١ ع٢ً المٓافػ١ َع ايؿطنات ٚشيو َٔ خ٬ٍ :  .1
 ايػطع١ في تكسِٜ َٓتٛز دسٜس ٚتػٝير ايعًُٝات الإْتاد١ٝ .  -
 تكًٌٝ نًف ايتكٓٝع ٚضأؽ الماٍ َٔ خ٬ٍ ا٫بساع ايتٓعُٝٝفٞ ايع١ًُٝ .  -

 غٗٛي١ ايتأثير ع٢ً أشٚام ايعبا٥ٔ بػبب ايتٓٛع في ايبراَر الإع١َٝ٬ .  .2
 ظٜاز٠ فاع١ًٝ ا٫تكا٫ت .  .3
 تصاح ايؿطن١ بؿهٌ نبير ٚيمهٔ إٕ تهٕٛ قا٥س٠ يًػٛم .  .4
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 ظٜاز٠ غ١َ٬ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚتكًٌٝ المداطط .  .5
 ين اتدٛز٠ َٔ خ٬ٍ تكًٌٝ ْػب١ ايتايف ٚايعازّ ٚالمعٝب ٚالمطفٛض . تحػ .6
 تحػين قٛض٠ ايؿطن١ ٚدعٌ َهاْتٗا َكبٛي١ يًعبا٥ٔ .  .7
 ق١ً المٛاضز ٚنجط٠ اتربر٠ مما ٜعٜس َٔ اتذح ع٢ً ا٫بساع ايتٓعًُٝٝلإٜفا٤ با٫ستٝادات . .8

 .تععٜع ٚتٓؿٝط أزا٤ ايؿطن١ بؿهٌ عاّ . 12
 Innovation Typesأْٛاع ا٫بساع 

قٓف ايهتاب ٚايباسجٕٛ ا٫بساع ايتٓعُٝٝفٞ أْٛاع عس٠ اْط٬قا َٔ اٖتُاَاتِٗ ٚتٛدٗـاتِٗ أٚ طبٝعـ١ المٓعُـ١    
ٚعًُٗا ْٚٛعٗا أٚ ْٛاتر ع١ًُٝ ا٫بساع ايتٓعُٝٝٛعًٝ٘ فكس ظٗـطت ايعسٜـس َـٔ ايتكـٓٝفات اتراقـ١ با٫بـساع َابـساع        

ٞ ٚا٫بساع ااتراضدٞ أٚ إبساع المٓتٛز ٚإبساع ايع١ًُٝ لإ يهٔ يمهٔ ايكٍٛ إٕ ا٫بساع ايٛغ١ًٝ ٚإبساع ايػا١ٜ أٚ ا٫بساع ايساخً
ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ نهٌ يمهٔ تكٓٝف٘ إح ْٛعين أغاغٝين ٜؿتٌ نٌ َُٓٗا ع٢ً ْٛاسٞ أٚ أْٛاع أخط٣ يلإبساع ُٖٚا . 

 (:346, م 2224)سطِٜ , 

 ( ا٫بساع المٓعُٞ:1)

ايتٓعُٝٞ, ٚتكُِٝ ا٭عُاٍ, ٚعًُٝات المٓع١ُ, ٚغٝاغات ٚاغتراتٝذٝات دسٜس٠, ٜؿتٌُ ع٢ً تػٝيرات في ا ٝهٌ 
 ْٚعِ ضقاب١ دسٜس٠ ٚغيرٖا.

 ( ا٫بساع ايفني/ايتكني :2)

ٜؿٌُ تطٜٛط َٓتذات أٚ خسَات دسٜس٠ أٚ تػٝيرات في ايتكٓٝات ايتي تػتدسَٗا المٓعُـ١, ٚتػـٝيرات في أغـايٝب    
 ٚغيرٖا.ٚإزخاٍ اتذاغٛب في ايعٌُ الإْتاز, 

   عًُٝــ١ ا٫بساع

ٖٓاى نماشز عسٜس٠ اقترسٗا ايهتـاب ٚايبـاسجٕٛ بؿـإٔ خطـٛات عًُٝـ١ الإبـساع, تختًـف عـٔ بعهـٗا ايـبعض بـسضدات            
 ( :327-326, م 2223َتفاٚت١, ٚغٓهتفٞ بتكسِٜ نمٛشدين ٜعتبرإ ا٭نجط قب٫ٛ )سطِٜ, 

 -تتهُٔ المطاسٌ اترُؼ اٯت١ٝ:( إٔ ع١ًُٝ ا٫بساع Kreituer & Kinickiٜكترح ايهاتبإ )
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المــس٠ ايــتي ٜكهــٝٗا ايفــطز في ايــتعًِ ٚايكــطا٠٤ ٚايتــسضٜب في ايعُــٌ ٚسهــٛض     :( Preparationالإعــساز ) -1
 الم٪تمطات ٚايٓسٚات ٚغيرٖا يٝتُهٔ َٔ الإساط١ بأبعاز المؿه١ً ٚالإسػاؽ بٗا.

 زٙ ٚتفهيرٙ ع٢ً المؿه١ً.(: ٜطنع ايفطز في ٖصٙ المطس١ً اٖتُاَ٘ ٚدConcentrationٛٗايترنٝع ) -2
( : في ٖصٙ المطس١ً ٜبصٍ  ايفطز في أعُاي٘ اي١َٝٛٝ اتدٗـس ايؿـسٜس في ايبشـح عـٔ     Incubationا٫ستهإ ) -3

 المعًَٛات.
( : في ٖصٙ المطس١ً ٜعٌُ ايفطز ع٢ً ضبط المعًَٛات ٚإتظاز ايع٬قـات فُٝـا   Illuminationايؿطٚم/ الإ اّ ) -4

 بين ا٭ؾٝا٤.
 ( : إعاز٠ ايع١ًُٝ بهاًَٗا َٔ ادٌ إثبات ايفهط٠ أٚ تعسًٜٗا أٚ تجطبتٗا.Verification)الإثبات/ ايتشكل  -5

 

 

 Innovation Levelsَػتٜٛات ا٫بساع ايتٓعُٝٞ

تٗتـِ المٓعُات عاز٠ بتشكٝل ا٫بساع ايتٓعُٝٝفٞ دٛاْب عسٜس٠ َٔ عًُٗا ٚأدعا٤ٖا إش ٫ يمهٔ تحكٝل ا٫بساع 
 كٝـــــــل شيـــــــو في َػـــــــتٜٛات أخـــــــط٣ فٝٗـــــــا ٖٚـــــــٛ َاٜؿـــــــير       ايتٓعُٝٝفـــــــٞ المٓعُـــــــ١ نهـــــــٌ زٕٚ تح  
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إح إٕ يلإبساع َػتٜٛات ٫بس َٔ تحكٝكٗا ست٢ تتُتع المٓع١ُ بايتُٝع ايصٟ يمهٓٗا َٔ ايتفٛم ع٢ً َٓافػٝٗا,  ٚيمهٔ 
 ( :354-352, م2224تًدٝل َػتٜٛات ا٫بساع ايتٓعُٝٝفٞ المٓع١ُ باٯتٞ )سطِٜ, 

: ٖٚٛ ا٫بـساع ايتٓعُٝٝايـصٟ تعككـ٘ ا٭فـطاز ايـصٜٔ        Individual Innovation( ا٫بساع ع٢ً َػت٣ٛ ايفطز1
 يمتًهٕٛ قسضات ٚسمات إبساع١ٝ َجٌ المعطف١ ٚايصنا٤ ٚسب ا٫غتط٬ع.

ٖٛ ا٫بساع ايتٓعُٝٝايصٟ ٜتِ تحكٝك٘ أٚ ايتٛقٌ إيٝ٘  Group Innovation :( ا٫بساع ع٢ً َػت٣ٛ اتدُاع١ 2
ٓــ١( اعتُــازا عًــ٢ خاقــ١ٝ ايتــسا٩ب ٚتبــازٍ ايــطأٟ ٚاترــبر٠ َٚػــاعس٠ بعهــِٗ  َــٔ قبــٌ اتدُاعــ١ )قػــِ , زا٥ــط٠ , تد

 ايبعض.ٚايصٟ ٜتأثط بعس٠ عٛاٌَ َٓٗا المؿاضن١ اٯ١َٓ ٚا٫يتعاّ بايتُٝع با٭زا٤ ٚزعِ َٚ٪اظض٠ الإبساع.

از : ٖٛ ا٫بساع ايتٓعُٝٞ ايٓاتر عٔ ا٭فط  Organizational Innovation( ا٫بساع ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ 3
 ٚاتدُاعات في المٓع١ُ.

 

 (:Change( ٚايتػٝير )Innvationا٫بساع ) َكاض١ْ بين

ع٢ً ايطغِ َٔ إٔ ايعسٜس يمًٕٝٛ إح المػاٚا٠ بين المفَٗٛين ٚيهٔ ٖٓاى فطٚم ٚانش١ بين المتػيرٜين . سٝح ٜؿير      
(peirce,et.al.,2002,30 إح إٔ ايتػٝير ايتٓعُٝٞ ٜٓطٟٛ ع٢ً أٟ تعسٌٜ في ) المُاضغ١ ايتٓع١ُٝٝ فإ ا٫بساع

تعسخ عٓسَا تهٕٛ المٓع١ُ ٚاسس٠ َٔ أٚح َػتدسَٞ ايفهط٠, ٚبصيو فإ نٌ إبساع  تػٝير ٚيهٔ يـٝؼ نـٌ    ايتٓعُٝٞ
 تػٝير ٖٛ ا٫بساع ايتٓعُٝٞ.

لإزاض٠ ( إح إٔ ايتػٝير ع١ًُٝ تسسز٠ َػبكام َع تٛفط قٛاعـس َعٝٓـ١ ٜـتعين أتباعٗـا      Scott, 2009نُا ٜؿير )     
 ٞ ــ ــا ا٫بـــساع ايتٓعُٝـ ــٛ عًُٝـــ١ ايـــٓٗر في نـــٌ تػـــٝير عًـــ٢ ســـس٠ . ٜٚـــط٣    جمٝـــع ايتػـــٝيرات في المٓعُـــ١  ٚ أَـ فٗـ

(Curtin,2009     ,ٌبإٔ ايفطم بين المفَٗٛين عا٥س أغاغام يًط١ٜ٩ سٝح إٔ يًتػٝير ض٩ٜـ١ ٚانـش١ ْٚعـط٠ يًُػـتكب )
فٗـٛ ايتعاَـٌ َـع عـسّ ٚدـٛز ض٩ٜـ١        ٫بساع ايتٓعُٝٞٚضغاي١ يتشسٜس أٟ تػٝيرات نطٚض١ٜ يتشكٝل ٖصٙ ايط١ٜ٩ , أَا ا

 ( .www.innovation.com ٚانش١ يًُػتكبٌ )
يتشسٜس ايتػٝيرات في  ( بإٔ غايبام َا تػتدسّ ا٫بساع ايتٓعُٝٞ Hodge,et.al., 2003, 329ٚنُا ٜط٣ )      

ايع١ًُٝ( ٚ )المٓتذات اتدسٜس٠( ٚيهـٔ عًـ٢ المـس٣ ايطٜٛـٌ أٜهـام تػـتدسّ يلإؾـاض٠ إح         تزاٍ ايتهٓٛيٛدٝا )أٟ الإبساعات
 ٚ ا ٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚ ايتٓعِٝ .  تػٝيرات في المُاضغات الإزاض١ٜ

http://www.innovation.com/
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 ٛاٌَ الم٪ثط٠ في ا٫بساع ايتٓعُٝٞثآَام: ايع

 ٚدٛز عٛاٌَ عس٠ َ٪ثط٠ ع٢ً ا٫بساع المٓعُٞ ع٢ً ايٓشٛ ا٫تٞ :   ( Adam , et al ,1998 , 140 )اٚنح   

 ضعا١ٜ المٓع١ُ ي٬عُاٍ ا٫بساع١ٝ :  .1

َٔ خ٬ٍ ضعا١ٜ ا٫فهاض اتدسٜس٠ ٚا٫ٖتُاّ بٗا ٚا٫عتُاز ع٢ً خطط عٌُ َبػط١ ٚايػـطع١ في ادـطا٤ ايتػـٝير عٓـس       
 ٚدٛز ايٛنٛح في ا٫غايٝب ٚايططا٥ل .

١ :ٜٚهٕٛ خ٬ٍ قٝاّ ازاض٠ المٓع١ُ با٫ٖتُاّ با٫فهاض ايتي تططح َٔ قبٌ ايعاًَين بػض تطٜٛط ايكسضات ا٫بساعٝ .2
 ايٓعط عٔ َػتٜٛاتِٗ ايٛظٝف١ٝ .

تٓعِٝ ا٫بساع :ٚشيو َٔ خ٬ٍ ضعا١ٜ ا٫فهاض اتدسٜس٠ ٚزعـِ ا٫زاض٠ ايعًٝـا  ـا ٚتـٛفير ا ٝهـٌ ايتٓعُٝـٞ الم٥٬ـِ         .3
 ٚالمبازض٠ بعطض َٓتذات دسٜس٠ ٚتكسيمٗا .

 : ٜتهُٔ ٖصا ايعاٌَ نطٚض٠ تٛفير نازض شٟ نفا٤ات ٚخبرات عاي١ٝ ٚا٫عتُاز ع٢ً تـٛفير  غطؽ ايجكاف١ ا٫بساع١ٝ .4
 َكازض خاضد١ٝ ي٬فهاض اتدسٜس٠ .

 
 

 ايتػٝير ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ايفكٌ ايطابع عؿط :
 

ايتػيرات ا٫قتكازٜ٘ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايتك١ٝٓ ٜٓتر عٓٗا تػٝير في المٛاقف ٚايتٛقعات ٚا٫ستٝادات ا٫ْػاْٝ٘ . يصيو بسأت 
نطٚض٠ تػٝير ا ٝانٌ ايتٓعُٝٝ٘ ٚا٭غايٝب ايتؿػ١ًٝٝ يهجير َٔ ا٭دٗع٠ الإزاض١ٜ ست٢ تماضؽ ْؿاطاتٗا بهفا٠٤ ٚفاعًٝ٘ 

 انبر . 
 دٖٛط١ٜ ٭ٟ دع٤ َٔ أدعا٤ المٓع١ُ .تعس٬ٜت   ايتػٝير: تعطٜف  

 ٖٚٞ ايع١ًُٝ ايتي َٔ خ٬ ا تتُهٔ المٓعُات ا٫ْتكاٍ َٔ ايٛنع اتذايٞ إح أفهٌ في المػتكبٌ المٓؿٛز ٚ ا٫زا١َ َعٗا  .

 ايتشٍٛ في ايتٛاظٕ بين ا٭ْع١ُ المعكس٠ َٔ ثكاف١ٝ ٚاقتكازٜ٘ ٚادتُاعٝ٘ ٚتهٓٛيٛد١ٝ ٚايتي تهٕٛ اغاغٝات المجتُع .
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 اْٛاع ايتػٝير

 : تعسخ زٕٚ تسخٌ .  ايتػٝير ايعؿٛا٥ٞ
 : ٜتِ ايتشهِ في َػاضٙ + تغطط تذسٚث٘ ) ٖٚصا َا ٜعتِ ع١ًٝ ايتػٝير ايتٓعُٝٞ (  ايتػٝير المدطط

 

  عٛاٌَ ايتػٝير

َػت٣ٛ ا٭فطاز : الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ َػ٦ٛي١  عٔ ا٫ضتفاع في المػت٣ٛ ا٫قتكازٟ ٚايجكافي ٚايتكني ع٢ً ايتكسّ ايعًُٞ -1
 ٚا٭َِ مما ٜ٪زٟ استٝادات ٚزٚافع ٚططق١ تفهير تشتًف١.

يكس غير ايتكسّ ايتكني خكٛقا في ٚغا٥ٌ المٛاق٬ت ٚا٫تكا٫ت  َٔ قٛض٠  ايتكسّ في ٚغا٥ٌ المٛاق٬ت ٚا٫تكا٫ت: -2
 ايعًِ ْفػ٘.

١ َٚفّٗٛ زٚض ايسٚي١ َـٔ ايـسٍٚ   از٣ ايهػط ايػهاْٞ اح نجير َٔ ايسٍٚ ٚنصيو تحٍٛ فًػف نمٛ المٓعُات ايهبير٠: -3
 اتذاضغ١ إح زٚي٘ ايطفا١ٖٝ بالإناف١ يتبني خطط ايت١ُٝٓ َٚا قاسبٗا َٔ تػٝير في ايتٛقعات ٚا٫ستٝادات.

اقبشت المٓعُات ٫ تتػِ بايهدا١َ فكط بٌ بايعالم١ٝ إٕ اتكاٍ تًو المٓعُات بايعالم اتراضدٞ المٓعُات ايعالمٝ٘:  -4
 تتكٌ بجكافات تشتًف١ َٚع اْعُ٘ ٚقٛاْين َتبا١ٜٓ.نبير ٖٚصا اٜعني أْٗا 

المـسٜطٕٚ ٜتعـإًَٛ َـع قـ٣ٛ عاًَـ٘ انجـط اغـتك٫٬ ٚثكافـ١ ٚيـسِٜٗ زٚافـع            أقبحايتػٝير في ٖٝانٌ ايك٣ٛ ايعُاي٘: -5
ٚاستٝادات تختًف عُا غبكِٗ يصا ناْت اتذاد٘ َاغ٘ إح ْعاّ سـٛافع أنجـط فعًٝـ٘ ٚأنمـاط دسٜـس٠ ستـ٢ يمهـٔ        

 ٚا٫ستفاظ بٗا ٚست٢ يمهٔ  صٙ المٓعُات إ تحكل أٖسافٗا بهفا٠٤.دصب ايهفا٤ات 

 (Rollinson, et.alتزا٫ت ايتػٝير ايتٓعُٝٞ نُا ٜطاٖا )

 

 Stages of Change Processَطاسٌ ايتػٝير ايتٓعُٝٞ 
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 َفّٗٛ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ

 تعطٜف :
ع٢ً سٌ َؿانًٗا ٚتجسٜـس عًُٝاتٗـا َـٔ خـ٬ٍ     اتدٗس بعٝس المس٣ يتشػين قسضات المٓع١ُ “عطفٗا ْٚسٍ فطٜٓـ 

ٝكٞ إزاض٠ فعاي١ َٚتعا١ْٚ يجكاف١ ايتٓعِٝ ٚجماع١ٝ ايعٌُ بمػاعس٠ خبرا٤ ايتػٝير ٚاغتدساّ عًّٛ ايػًٛى ايتطب
 "ٚ ايبشح ايعًُٞ 

ايعًٝا يعٜاز٠ تزُٛع٘ ا٭ْؿط٘ المدطط٘ ع٢ً َػت٣ٛ ايتٓعِٝ نهٌ ٚايت٢ تؿطف عًٝ٘ الإزاض٠ “ٚعطفٗا ضٜتؿاضز بٝهٗاضز 
 “ايهفا٠٤ ايتٓعُٝٝ٘ َٔ خ٬ٍ ايتساخٌ المدطط في ايعًُٝات ايتٓعُٝٝ٘ ٚباغتدساّ ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ

 

المطس١ً 
ا٭ٚح 

َٗاّ المسٜط 
إتظاز ؾعٛض باتذاد١ يًتػٝير 

يمهٔ إٔ تعكٌ شيو َٔ خ٬ٍ الإشاب١ 
 تأغٝؼ ع٬قات دٝس٠ َع المعٓٝين بايتػٝير. -

 َػاعس٠ ا٭فطاز ع٢ً إزضاى إٕ غًٛنِٗ اتذايٞ غير فعاٍ. -

تكًٌٝ َكا١َٚ تػٝير  -
 

 

  

 

المطس١ً 
ايجا١ْٝ 

َٗاّ المسٜط                                                    
تٓفٝص ايتػٝير 

يمهٔ إٔ تعكٌ َٔ خ٬ٍ ايتػٝير 
 تحسٜس ططم دسٜس٠ يًػًٛى أنجط فعاي١ٝ. -

 اختٝاض ايتػٝيرات الم١ُ٥٬ في ا٭ؾدام ٚالمٗاّ ٚايجكاف١ ٚتهٓٛيٛدٝا, ٚا ٝهٌ أٚ بأٟ َٓٗا. -

عٌُ َا ًٜعّ تدعٌ تًو ايتػٝيرات ْافص٠.  -

المطس١ً 
ايجايج١ 

َٗاّ المسٜط  
 تجبٝت ايتػٝير ٚدعً٘ َػتكطاو 

إعاز٠ 
ايتذُٝس 

يمهٔ إٔ تعكٌ شيو َٔ خ٬ٍ 
 ٌْٝ ايكبٍٛ ٚا٫غتُطاض١ٜ يًػًٛنٝات اتدسٜس٠. -

 تٛفير المٛاضز ايهطٚض١ٜ يسعِ ايتػٝير. -

اغتدساّ المهافآت المؿطٚط١ با٭زا٤ ٚايتععٜع ا٫تظابٞ.  -
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 خكا٥ل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ
    

 بطْاَر تشطط يًتػٝير     .1
 دٗس بعٝس المس٣   .2
 ٜتعًل بم١ُٗ ايتٓعِٝ          .3
 َٛد٘ إح سٌ المؿانٌ .4
 شٚ طبٝع١ ايعًُٝ٘               .5
 ٗٛزا ت٘ َٛدٗ٘ تضٛ المجُٛعاتتز  .6
 ٜطنع ع٢ً تػٝير ا٫تجاٖات ٚايػًٛى .7
 ٜٚطنع ع٢ً َفاِٖٝ ايتذطب١ في ايتعًِ .8
 .ا٫غتُطاض١ٜ ٚالمؿاضن١ .9

 

 َطاسٌ عًُٝ٘ ايتطٜٛط
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 ايفكٌ اتراَؼ عؿط : المٓار ايتٓعُٝٞ
اٖتُت ايسضاغات ٚا٫تجاٖات ايفهط١ٜ المعاقط٠ في زضاغ١ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ بؿهٌ نبير بالمٓار ايتٓعُٝٞ إش أْ٘ ٜتهُٔ 
ناف١ المتػيرات ايػا٥س٠ في إطاض ايعٌُ َٔ قِٝ فهط١ٜ ٚعازات ٚآثاض سهاض١ٜ ٚأبعاز َاز١ٜ ت٪ثط بؿهٌ أغاغٞ ع٢ً 

 (259: م2005)عط, ايػًٛى ايتٓعُٝٞ يٮفطاز ٚاتدُاعات ٚالمٓعُات. 

ٚيكس تبآٜت ْعط٠ ايباسجين لمفّٗٛ المٓار ايتٓعُٝٞ, فبعهِٗ أنس ع٢ً خكا٥ل ايب٦ٝـ١ ايساخًٝـ١ في تحسٜـس طبٝعـ١     
المٓار ايتٓعُٝٞ, سٝح سسزٚا َفّٗٛ المٓار ايتٓعُٝٞ ع٢ً أْ٘ تًو اتركا٥ل ايتي تُُٝع ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُٓع١ُ, زٕٚ 

طٖـا ٚاْعهاغـاتٗا عًـ٢ المٓـار ايتٓعُٝـٞ يًُٓعُـ١, َٚـِٓٗ َـٔ تطـطّم يًب٦ٝـ١ اتراضدٝـ١            الإؾاض٠ يًب١٦ٝ اتراضدٝـ١ ٚأث 
بالإناف١ يًب١٦ٝ ايساخ١ًٝ في تحسٜس طبٝع١ المٓار ايتٓعُٝٞ, نصيو ٖٓاى َٔ سسّز المٓار ايتٓعُٝٞ بايعٛاٌَ ٚايعطٚف 

زٜـ١ زاخـٌ المٓعُـ١ بالإنـاف١ يًعـطٚف      ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓفػ١ٝ ايػا٥س٠ في المٓعُـ١, ٖٚٓـاى َـٔ أؾـاض أٜهـام يًعٛاَـٌ الما      
 ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓفػ١ٝ ايػا٥س٠ فٝٗا.
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يمهٔ تعطٜف المٓار ايتٓعُٝٞ بأْ٘ تزُٛع١ َٔ ايعٓاقط ٚاتركا٥ل المُٝع٠ يًُٓع١ُ ٚايتي ٜسضنٗا ايعإًَٛ َٔ خ٬ٍ 
بكسضتٗا ع٢ً ايتأثير ع٢ً  تفاعًِٗ َع المتػيرات ايتٓع١ُٝٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ َٚع ا٭فطاز اٯخطٜٔ, ٚتتُتع ٖصٙ اتركا٥ل

 زٚافع ايعاًَين ٚغًٛنٝاتِٗ.

 
 خكا٥ل المٓار ايتٓعُٝٞ

 تتُجٌ خكا٥ل المٓار ايتٓعُٝٞ في ايٓكاط اٯت١ٝ :
ٖٛ عباض٠ عٔ خكا٥ل ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١ )الماز١ٜ ٚغير الماز١ٜ(, بما في شيو طبٝع١ ا ٝهٌ ايتٓعُٝٞ, نمط  .1

 المؿاضن١ في اتخاش ايكطاضات, طبٝع١ ايعٌُ, ايتهٓٛيٛدٝا...ايكٝاز٠, نمط ا٫تكا٫ت, 
ٜعهؼ المٓار ايتٓعُٝٞ ايتفاعٌ بين المُٝعات ايؿدك١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ ٜٚعبر عٔ خكا٥ل المٓع١ُ , نُا ٜتِ إزضانٗا  .2

 َٔ قبٌ ايعاًَين في ٖصٙ المٓع١ُ.
 ٫ ٜعني المٓار ايتٓعُٝٞ ثكاف١ المٓع١ُ نُا أْ٘ يٝؼ بمكطًح بسٌٜ عٓ٘. .3
فبُٝٓا ٜعس المٓار ايتٓعُٝٞ أسس المحسزات ا٭غاغ١ٝ يًػًٛى, فدٕ المٓار  �تغتًف المٓار ايتٓعُٝٞ عٔ المٓار الإزاضٟ, .4

 الإزاضٟ ٜعس أسس المحسزات ا٭غاغ١ٝ يًُٓار ايتٓعُٝٞ.
ع, بُٝٓا ٫ ٜعني المٓار ايتٓعُٝٞ ايب١٦ٝ, سٝح تتعًل ايب١٦ٝ بما ٜسٚض خاضز ٚزاخٌ ايتٓعِٝ ع٢ً المػت٣ٛ ايٛاغ .5

 ٜتعًل المٓار ايتٓعُٝٞ بما ٜسٚض زاخٌ ايتٓعِٝ ع٢ً المػت٣ٛ ايهٝل فكط.
يمهٔ ايكٍٛ بإٔ المٓار ايتٓعُٝٞ ْػبي ٚيٝؼ َطًل, بػبب تساخ٬ت ايٛاقع المٛنٛعٞ ٚالإزضاى ايصاتٞ ٚايٛقٍٛ إح  .6

 زَر َا بين المٛنٛعٞ ٚايصاتٞ يًدطٚز بايٛاقع المسضى.
انح ع٢ً ايعاًَين في الم٪غػ١ غًبا أٚ إتظابا ٭ْ٘ ٚغٝط بين َتطًبات ايٛظٝف١ ٚسادات تأثير المٓار ايتٓعُٝٞ ايٛ .7

 ٚيٝؼ بأ١ٜ ساٍ ٖٛ ايطنا ايٛظٝفٞ, ٭ٕ ٖصا ا٭خير ٖٛ دع٤ َٔ المٓار ايتٓعُٝٞ . �ايفطز

 ٢ً أزا٤ ايعُاٍ.المٓار ايتٓعُٝٞ يمهٔ إٔ ٜتدص أؾها٫ تشتًف١, يمهٔ  صٙ ا٭خير٠ إٔ ٜهٕٛ  ا أثط إتظابٞ أٚ غًبي ع .8
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 أبعاز المٓار ايتٓعُٝٞ -

 ا ٝهٌ ايتٓعُٝٞ -1

ْككس با ٝهٌ ايتٓعُٝٞ شيو ايبٓا٤ ايصٟ تعسز ايترنٝب ايساخًٞ يًُٓؿأ٠, سٝح ٜٛنح ايتكػُٝات ٚايتٓعُٝات ٚايٛسسات ايفطع١ٝ ايتي 
ْٛع١ٝ ٚطبٝع١ ايع٬ق١ بين أقػاَٗا ٚطبٝع١ المػ٪ٚيٝات ت٪زٟ تشتًف ا٭عُاٍ ٚا٭ْؿط١ اي٬ظ١َ يتشكٝل أٖساف الم٪غػ١, نُا اْ٘ ٜعهؼ 

 .ٚايك٬سٝات يهٌ َٓٗا, فه٬ عٔ تحسٜس اْػٝاب١ٝ المعًَٛات بين تشتًف المػتٜٛات الإزاض١ٜ في المٓع١ُ

 نمط ايكٝاز٠ - 2

تعطٞ  �اضغ١ َتها١ًَ,تمجٌ ايكٝاز٠ تسٛضا َُٗا في ايع١ًُٝ ٚالمُاضغ١ الإزاض١ٜ, سٝح تؿهٌ َع ايتٓعِٝ ٚايتدطٝط ٚايطقاب١ مم
عًِٗ يًُٓع١ُ ايٓذاح إشا َا أتكٓت بهاف١ أبعازٖا. ٚايكٝاز٠ في إطاض المُاضغ١ الإزاض١ٜ ٖٞ عًُٝات إيما٤ أٚ إ اّ أٚ تأثير في اٯخطٜٔ تد

 ٜعًُٕٛ بايتعاّ عايٞ َٚجابط٠ ٫تصاظ ٚتأز١ٜ َٗاّ َطًٛب١ َِٓٗ.

 نمط ا٫تكاٍ -3

في تشتًف المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ ٚنصيو إْتادٝتِٗ ع٢ً َس٣ فاع١ًٝ ٚنفا٠٤ ا٫تكاٍ, سٝح تعكل تتٛقف اتذاي١ المع١ٜٛٓ يٮفطاز 
ٖصا بكف١ أغاغ١ٝ تبٝإ ايٛادبات ٚا٭عبا٤ اتراق١ بايعٌُ يًفطز ٚايططٜك١ الم١ُ٥٬ ٫تصاظٙ, ٭ْ٘ َٔ المِٗ يًفطز َعطف١ لماشا ٜكّٛ 

اتطفاض ٚتسٖٛض َعٜٓٛات٘ ٚتأثط اتصاظٙ ٚظٜاز٠ َعس٫ت اتذٛازخ ٚايفاقس غٛا٤ َٔ بايعٌُ ٚا٭غًٛب ايٓػب ٭زا٥٘ ٚعهؼ ٖصا ٜ٪زٟ إح 
 ٚقت ايعٌُ أٚ المٛاز المػتدس١َ.

 ايتهٓٛيٛدٝا -4

تعكل اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا ايعٌُ في َٓعُات ا٭عُاٍ ايهجير َٔ ايفٛا٥س ايتي تعٛز ع٢ً ايتٓعِٝ ٚع٢ً ا٭فطاز , فٗٞ ت٪زٟ إح 
ٚيهٔ  �ٚنصيو سٝا٠ ايتٓعُٝات الإزاض١ٜ َٔ سٝح ايبكا٤ ٚا٫غتُطاض١ٜ َٚٛانب١ المػتذسات في ايب٦ٝات المحٝط١. تػٝير في سٝا٠ ا٭فطاز

 ست٢ يمهٔ ا٫غتفاز٠ َٔ ايتهٓٛيٛدٝا, فدٕ اغتدساَٗا ٜتطًب تٛافط عٓاقط نجير٠ َٓٗا:(

������� . نطٚض٠ ٚدٛز إطاضات َاٖط٠ ٚقازض٠ ع٢ً ايتعاٌَ َعٗا َٚعطف١ خكا٥كٗا 

�������  َٔ َٓٗا ٚالإفاز٠يًتػيرات  ا٫غتذاب١نطٚض٠ ايعٌُ ع٢ً تطٜٛط ا٭ْع١ُ الإزاض١ٜ ٚأْع١ُ ا٫تكا٫ت المعٍُٛ بٗا يهٞ تتُهٔ المٓع١ُ.  

������� . ايعٌُ ع٢ً تسضٜب ق٠ٛ ايعٌُ ٚظٜاز٠ َٗاضاتٗا ٚ قسضاتٗا 

������� ض ع٢ً ت١٦ٝٗ ا٭دٛا٤ المٓاغب١ ٫غتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا .ايعٌُ ع٢ً تٛفير ب١٦ٝ عٌُ دٝس٠ َٚٓار تٓعُٝٞ فعاٍ قاز 
 

 ايعٌُ اتدُاعٞ ٚ َؿاضن١ ايعاًَين في اتخاش ايكطاضات -5

ٜٓعط يًُؿاضن١ ع٢ً أْٗا ع١ًُٝ تفاعٌ ا٭فطاز عكًٝا ٚٚدساْٝا َع جماعات ايعٌُ في ايتٓعِٝ ٚبططٜك١ تمهٔ ٖ٪٤٫ َٔ تعب١٦ اتدٗٛز 
 ٚايطاقات اي٬ظ١َ يتشكٝل ا٭ٖساف ايتٓع١ُٝٝ ٚتحع٢ ع١ًُٝ المؿاضن١ َٔ قبٌ ا٭فطاز ايعاًَين في عًُٝات اتخاش ايكطاضات, بأ١ُٖٝ نبير٠
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ٛقت اتذايٞ ْعطا لمػاُٖتٗا ايهبير٠ في تحكٝل ا٭ٖساف. فا٭فطاز ايعإًَٛ  ِ تأثير نبير ع٢ً غير ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ فِٗ خاق١ في اي
اض ٜتِ ا٭نجط زضا١ٜ بمؿه٬ت ايعٌُ ٚا٭نجط َعطف١ في إتظاز اتذًٍٛ . ٚقطاض المؿاضن١ ٖٛ ا٭قطب يٛاقع اتذاٍ في المٓع١ُ الإزاض١ٜ , ٭ْ٘ قط

هٌ جماعٞ ْٚتٝذ١ يًُٓاقؿات ٚتبازٍ اٯضا٤ َٚٔ ثِ تهٕٛ ي٘ ايكسض٠ ع٢ً إتظاز اتذًٍٛ المجاي١ٝ يًُؿه٬ت ايتٓع١ُٝٝ أٚ تكٓٝع٘ بؿ
 الإزاض١ٜ. 

 

 اتذٛافع : -6

إح الإَهاْٝات  ا٫قط٬سٞٚتؿير يفع١ اتذٛافع في َعٓاٖا  تعٛز ن١ًُ سٛافع إح َاز٠ سفع في ايًػ١ ٖٚٞ بمع٢ٓ زفع٘ َٔ خًف٘.
يتشطٜو المعٜس َٔ زٚافع٘ تضٛ غًٛى َعين ٚأزا٥٘ يٓؿاط أٚ ْؿاطات تسسز٠ بايؿهٌ  ّتػتدسس١ في ايب١٦ٝ المحٝط١ بايفطز ٚايتي المتا

 ٚ ا٭غًٛب ايصٟ ٜؿبع ضغبات٘ أٚ سادات٘. 

 

 

 َفّٗٛ ايهػٛط -ايفكٌ ايػازؽ عؿط 

 roٚايتي تعني ايػشب بؿس٠ )( CTRINGER( إح ايه١ًُ اي٬ت١ٝٓٝ )STRESSٜطدع أسس ايهتاب ن١ًُ نػط )

draw tignt" ٚقػطا", ٚ دٗس قٟٛ ٚ إدٗاز ٚ تٛتط يس٣ ايفطز أٚ  إنطاٖا( ٚقس اغتدسَت ن١ًُ ايهػٛط في ايكطٕ ايجأَ عؿط يتعني
 ٭عها٤ اتدػِ أٚ قٛاٙ ايعك١ًٝ.

 َفّٗٛ نػٛط ايعٌُ:

قبٌ ايباسجين ٚايهتاب في ٖصا المجاٍ, فًٝؼ  تعسزت المفاِٖٝ ٚالمكطًشات ايتي تعطف نػٛط ايعٌُ ٚاختًفت ايتعاضٜف َٔ
 ٖٓاى تعطٜف زقٝل ٚتسسز  صا المفّٗٛ ٚشيو ٫ضتباط٘ بهجير َٔ ايعًّٛ ا٭خط٣.

 ٜعطف نػط ايعٌُ: "بأْ٘ نمط َعكس َٔ ساي١ عاطف١ٝ ٚٚدسا١ْٝ ٚضزٚز فعٌ فػٝٛيٛد١ٝ اغتذاب١ لمجُٛع١ َٔ ايهػٛط اتراضد١ٝ "

ير إح المٛقف ايصٟ ٜ٪ثط فٝ٘ ايتفاعٌ َا بين ظطٚف ايعٌُ ٚؾدك١ٝ الإزاضٟ ع٢ً سايت٘ ٜٚط٣ ايكباغ بإٔ نػط ايعٌُ "ٜؿ
 ايٓفػ١ٝ ٚ ايبس١ْٝ ايتي قس تسفع٘ إح تػٝير نمط غًٛن٘ ا٫عتٝازٟ".

 ٚ ٜط٣ "َجٌٝ باتٔ" بإٔ نػٛط ايعٌُ ٖٞ: "نٌ َا ٜ٪زٟ إح خًٌ في قسض٠ ايفطز ع٢ً ايتهٝف أٚ اتذفاظ ع٢ً تٛاظْ٘ ايطبٝعٞ"
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 َكازض نػٛط ايعٌُ:

تؿير ايهجير َٔ ايسضاغات إح ٚدٛز َكازض َتٓٛع١ يًهػط زاخٌ ايعٌُ, ٚ قس تٓاٚيت تًو ايسضاغات ب١٦ٝ ايعٌُ ايساخ١ًٝ 
 ٚاتراضد١ٝ ٚايفطز ْفػ٘ باعتباضُٖا َٔ المػببات ايط٥ٝػ١ٝ يًهػٛط.

غُٛض في ايسٚض, إش ٫ ٜتػ٢ٓ ي٘ أزا٤ عًُ٘ ع٢ً غُٛض ايسٚض: ٜٚعني ٖصا إٔ ايعاٌَ ٜٛاد٘ عس٠ قعٛبات عٓسَا ٜهتٓف عًُ٘  -1
 ايٛد٘ ا٭َجٌ مما تغًل ي٘ ساي١ َٔ ايتٛتط, ٚايؿعٛض بايهػط ايٓفػٞ.

قطاع ا٭زٚاض: َٔ المباز٨ ا٭غاغ١ٝ في الإزاض٠ )َبسأ ٚسس٠ ا٭َط( ايصٟ ٜكتهٞ بإٔ ٜتًك٢ ايفطز ا٭ٚاَط َٔ د١ٗ ٚاسس٠ َٔ  - -2
  المحتٌُ.أدٌ ايتدًل َٔ الإضباى ٚ ايتعاضض 

َؿانٌ اترهٛع يًػًط١: تتُٝع المٓعُات بٛدٛز ٖٝهٌ َتسضز َٔ ايػًط١ ايطسم١ٝ, فهٌ ض٥ٝؼ يماضؽ ْفٛشٙ ٚغًطت٘ ع٢ً  -3
َط٩ٚغٝ٘. ٚتغتًف المط٩ٚغين في قبٛ ِ يٓفٛش ٚغًط١ ايط٩غا٤. ٚعاز٠ َا ٜطًب َٔ المط٩ٚغين ا٫َتجاٍ يػًط١ ايط٩غا٤. ٖٚصا 

 ٣ ايبعض.َا ٜ٪زٟ إح ايؿعٛض بايتٛتط يس

قعٛب١ ايعٌُ: تػبب قعٛب١ ايعٌُ ؾعٛض ايفطز بعسّ ا٫تعإ, ٚتطدع قعٛبت٘ إَا يعسّ َعطف١ ايفطز تدٛاْب٘, أٚ يعسّ فُٗ٘   -4
 صٙ اتدٛاْب. ٚ ًٜعب المؿطف ْٚعاّ الإزاض٠ زٚضا ٖاَا في ٖصا المجاٍ. فعسّ ٚدٛز بطاقات ٚقف ايعٌُ ٜععِ َٔ ؾعٛض ايفطز 

قعٛب١ ايعٌُ أسٝاْا إح إٔ ن١ُٝ ايعٌُ أنبر َٔ ْطام ايٛقت اترام با٭زا٤, أٚ أنبر َٔ ايكسضات بكعٛب١ ايعٌُ ٚقس تطدع 
 المتاس١ ٜٚترتب عٔ ٖصا ؾعٛض ايفطز بالإسطاز ٚ ا٫نططاب ٚعسّ ايطنا ايٛظٝفٞ.

ٚا٭فطاز في اتذكٍٛ ع٢ً أنبر ٚتتٓافؼ ا٭قػاّ ٚالإزاضات  ايتٓافؼ ع٢ً المٛاضز: ٜٓعط زا٥ُا إح ايٛاضز ع٢ً أْٗا ْازض٠ ٚتسسٚز٠. -5
ٜٚتطًب شيو إح المػا١َٚ ٚالمكاٜه١ ٚالمٓاٚض٠ ٖٚٞ أَٛض قس ت٪زٟ إح ايؿعٛض بايهػط ايٓفػٞ, بالإناف١ إح  قسض َٔ ٖصٙ المٛاضز.

 ا٭َإ ايٛظٝفٞ ايصٟ ٜعبر عٔ طُٛح نٌ عاٌَ في ايتأنس َٔ المػتكبٌ المٗني.

سطاض٠, ضطٛب١, نٛنا٤, تطتٝب َهإ ايعٌُ, ٚغيرٖا َٔ  يعٌُ الماز١ٜ َٔ إنا٠٤,ظطٚف ايعٌُ الماز١ٜ: إٕ اخت٬ف ظطٚف ا  -6
ايعطٚف يمهٔ إٔ ٜ٪زٟ إح ؾعٛض ايفطز بعسّ َٓاغب١ ايعٌُ ٚظطٚف٘ ٚ ٜ٪زٟ ٖصا بايطبع إح ظٜاز٠ ايؿعٛض بايتٛتط ٚايهػٛط 

 ايٓفػ١ٝ.

ٔ ايع٬قات ايؿدك١ٝ, إ٫ إٔ أططاف ٖصٙ ايع٬قات قس خت٬ٍ ايع٬قات زاخٌ ايعٌُ: ٜتطًب أزا٤ ايعٌُ نطٚض٠ إقا١َ ايعسٜس َ -7
ٜػ٦ٝٛا اغتػ٬ ا, مما ٜ٪زٟ با٭َط إح تمٝع ٖصٙ ايع٬قات بايعسٚا١ْٝ أٚ ايكطاعات, أٚ ٚدٛز َٓاٚضات غٝاغ١ٝ تطٖل أسس 

 ًَٛات ايؿدك١ٝ.أططاف ايع٬ق١. نُا ت٪زٟ بعض ايع٬قات إح الإغا٠٤ إح اتذط١ٜ ايؿدك١ٝ أٚ عسّ اتذفاظ ع٢ً غط١ٜ المع
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عسّ تٛافل ؾدك١ٝ ايفطز َع َتطًبات ايتٓعِٝ: تمٌٝ المٓعُات ايهبير٠ اتذذِ إٕ تأخص ايؿهٌ ايبيرٚقطاطٞ المتكٝس بًٛا٥ح  -8
ٚإدطا٤ات ضسم١ٝ, ٚالمعتُس ع٢ً ْعِ إؾطاف َتؿسز٠, ٚالمطتهع ع٢ً غٝاغات ضؾٝس٠ َٚٛنٛع١ٝ ٫ تأخص في اتذػبإ ا٫عتباضات 

َٚع سادتِٗ يًُٓٛ ٚتأنٝس ايصات. ٜٚٓتر شيو ايتعاضض  و عاز٠ َع ضغب١ ايعاًَين في ايتكطف عط١ٜايؿدك١ٝ ٜٚتعاضض شي
 نػٛطا ْفػ١ٝ ع٢ً ايعاًَين.

ا٭سساخ ايؿدك١ٝ: ٚ ٜتعطض ايفطز َٔ إٓ ٯخط ٭سساخ في سٝات٘ ايؿدك١ٝ تمجٌ َكساض َٔ الإثاض٠ ٚايهػط ايٓفػٞ َجٌ  -9
الإقاب١ ٚالمطض اترطير, ٚالإساي١ إح ايتكاعس, ٚايتػير في المػ٪ٚي١ٝ ايٛظٝف١ٝ, المؿانٌ َع فكس ايعٚز أٚ ايعٚد١, أسساخ ايط٬م, 

 ايط٥ٝؼ, الإداظات ٚا٭عٝاز. إٕ ٖصٙ ا٭سساخ بما تػبب٘ َٔ تٛتط ٜٓتكٌ تأثيرٖا إح ايعٌُ فتػبب ؾعٛض ايفطز بهػٛط ايعٌُ.

 ايس٤ٚب١ٜ ٚساز٠ في طبعٗا تتُٝع بايطغب١ في ايعٌُ تأثير ؾدك١ٝ ايفطز: ٚدست بعض ا٭عاخ إٔ ٖٓاى ؾدكٝات سٝٛ  -11
 ٚايتػابل َع ايعَٔ. فٗٛ ٜكطأ نتاب أثٓا٤ أنً٘, ٜٚعٌُ أثٓا٤ َؿاٖست٘ ايتًفعٜٕٛ ٜٚطادع ًَفات٘ أثٓا٤ غفطٙ.

 

 آثاض نػٛط ايعٌُ

غًب١ٝ ٚناض٠ يًفطز ٜتفل ايهتاب ٚايباسجٕٛ ع٢ً إٔ تعطض ايٓاؽ يهػٛط ؾسٜس٠ يمهٔ إٔ ٜتػبب في ْؿ٤ٛ ْتا٥ر ٚآثاض 
 ٚالمٓع١ُ ع٢ً ايػٛا٤.

 اٯثاض المترتب١ ع٢ً ايفطز:ا٫ٚ : 

 ٜترتب ع٢ً ٖصٙ ايهػٛط تزُٛع١ َٔ ايتػيرات ٚ ا٭عطاض:

ا٭عطاض ايعه١ٜٛ: تتُجٌ في ظٜاز٠ نطبات ايكًب, نٝل في ايتٓفؼ, ايؿس ايعهًٞ خاق١ في ايفو, ظٜاز٠ نػط ايسّ, دفاف في ايفِ  -1
المعس٠, عػط ا هِ, ايكًل, نجط٠ اتذطن١ ٚعض ا٭ظافط, ٖع ا٭قساّ, اضتعاف ايٝس, ايتعب ٚالإضٖام ٚاترٍُٛ, قعٛب١ في ٚانططابات في 

ايّٓٛ, ايكساع ٚايتعطض يٓع٫ت ايبرز باغتُطاض, ايعطم بػعاض٠ خاق١ في ايهفين ٚايؿف١ ايعًٝا, الإفطاط في ا٭نٌ أٚ فكسإ ايؿ١ٝٗ, 
 ٚظٜاز٠ َعسٍ ايتسخين.

٭عطاض ايٓفػ١ٝ: تتُجٌ في ايؿعٛض بايهػط ٚايكًل ٚاتذعٕ ٚايطغب١ في ايبها٤, ايؿعٛض بايٝأؽ ٚ الإسباط ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝف, ا -2
 إُٖاٍٚايعسٚا١ْٝ, غطع١ ايتأثط ٚايؿعٛض بالإُٖاٍ َٔ ططف اٯخطٜٔ, عسّ ا٫ِٖتُاّ بالمعٗط اتراضدٞ,  ا٫ْععازفكسإ ايكبر ٚغطع١ 

كسٜط ايصات, ايكعٛب١ في ايتفهير ٚايترنٝع ٚاتخاش ايكطاضات ٚايٓػٝإ, عسّ ايكسض٠ ع٢ً ا٫ِبتهاض ٚتأدٌٝ ا٭ؾٝا٤ زٕٚ ايكش١ ٚاتطفاض ت
 غبب.
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 ا٭عطاض ايػًٛن١ٝ: تتُجٌ في: - 3

A. .عسّ ايكسض٠ ع٢ً فعٌ أٟ ؾ٤ٞ 
B. ايتعاٌَ َع المٛقف بهٌ بطٚز٠. 
C. :ا طٚب َٔ المٛقف 
D. ٌَايعسٚا١ْٝ في ايتعا 
E. ّبؿطا١ٖ: ٖٓاى أفطاز عٓسَا ٜتعطنٕٛ لمٛقف ٜهع ُٖ٘ في قها٤ ايٛقت في ا٭نٌ. اغت٬ٗى ايطعا 
F. .ّفكسإ ايؿ١ٝٗ ٚعسّ ايطغب١ في ايطعا 

G. اضتفاع َعس٫ت ايتسخين. 
H. .اي٬َبا٠٫ عٔ نٌ ؾ٤ٞ 

 

 المترتب١ ع٢ً المٓع١ُ: ثاْٝاو : اٯثاض

بتكٓٝف ايتهايٝف ايتي تتشًُٗا المٓعُات بػبب نػٛط " ا٭َطٜه١ٝ َٕٝتؿػاقاّ َعٗس ايبشٛخ ا٫ِدتُاع١ٝ ايتابع تداَع١ "
 ايعٌُ في ْٛعين َٔ ايتهايٝف ُٖا:

 ايتهايٝف المباؾط٠: ٚ ٖٞ تأخص عس٠ أؾهاٍ:ا٫ٚ : 

تهايٝف المؿاضن١ ٚ ايعه١ٜٛ: أسٝاْا ٜهٕٛ َٔ ايكعب ا٫ِغتفاز٠ َٔ ايفطز في ايعٌُ بػبب نعف َؿاضنت٘ في شيو ايعٌُ, ٚ تٛدس ثاْٝاو: 
 غًٛنٝات تسٍ ع٢ً نعف َؿاضن١ ايفطز في ايعٌُ ٖٞ:عس٠ 

ايػٝاب ٚايتأخط عٔ ايعٌُ: إٕ تأخط ايعاٌَ أٚ غٝاب٘ عٔ ايعٌُ ٜ٪ثط ع٢ً دساٍٚ الإْتاز ٚالإْتاد١ٝ. ٚتتشٌُ  .1
 بػبب ٖصٜٔ ايُٓطين َٔ ايػًٛى. باٖع١المٓع١ُ تهايٝف 

تتُجٌ في  باٖع١ٌُ المٓعُات تهايٝف ا٫ِنططاب ٚايتٛقف عٔ ايعٌُ: ٜترتب ع٢ً ٖصا ايُٓط َٔ ايػًٛى تح .2
ْكل الإْتاز ٚتهايٝف إس٬ٍ عُاٍ دسز, تهايٝف ا٭ٜاّ المفكٛز٠ َٔ ايعٌُ, بالإناف١ إح تهايٝف غير َباؾط٠ 

 تتُجٌ في نٝاع ايفطم أٚ غ٤ٛ ايع٬قات َع المٛضزٜٔ أٚ ايع٤٬ُ أٚ المجتُع نهٌ.
ع٢ً نػٛط ايعٌُ, ٚتطى ايعٌُ ي٘ آثاض إتظاب١ٝ تتُجٌ في  تطى ايعٌُ: ٜٚعتبر َٔ غًٛنٝات ا٫ِْػشاب المترتب١ .3

 ايتدًل َٔ بعض ايعٓاقط غير المفٝس٠ أٚ غير المٓتذ١.
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٠, ٚ ايهؿف عٔ ْٛاسٞ دسٜسايؿهاٟٚ ٚايتعًُات: ضغِ اٯثاض الإتظاب١ٝ  صا ايػًٛى المتُج١ً في تكسِٜ اِقتراسات  .4
في ؾهٌ اِغتذابات عاطف١ٝ طبٝع١ٝ َجٌ ايػهب, قكٛض َع١ٓٝ ايهاغط١ في ايعٌُ فدٕ ايفطز ٜػتذٝب  ا 

 ايعسا٠ٚ, ايكًل.

�

�

�:�إداسة�ظغٛغ�اٌعًّ

ٕ٘بن�بعط�الأسبٌٍب�اٌتً�ٌّىٓ�أْ�ٌستفٍذ�ِٕٙب�الأفشاد�)�اٌّذخً�اٌشخصً�لإداسة�اٌعغٛغ(�ٌٚلإداسة�فً�ِحبٌٚت�تمًٍٍ�

�الأظشاس�إٌبتجت�عٓ�اٌتعشض�ٌٍعغٛغ�ٚاٌتً�ٌّىٓ�عشظٙب�وّب�ًٌٍ:

ظٙشث�اٌعذٌذ�ِٓ�غشق�علاج�ظغٛغ�اٌعًّ.�ٌٚعتّذ�بعط�٘زٖ�اٌطشق�عٍى��اٌفشدٌت�ٌعلاج�ظغٛغ�اٌعًّ:اٌطشق� -1

�إٌّطك�اٌعمًٍ�اٌبسٍػ،�بٍّٕب�ٌعتّذ�اٌبعط�اَخش�عٍى�تصٍّّبث�عٍٍّت�ِتمذِت.�ٚأُ٘�٘زٖ�اٌطشق:

 اٌتّبسٌٓ�اٌشٌبظٍت. 

 الِاستشخبء. 

 ًاٌلاإسادي،�ٚتفشٌغ�اٌز٘ٓ�ٚالِابتعبد�عٓ�اٌتفىٍش�ببٌعبٌُ�اٌخبسجً��اٌتأًِ:.�ٚفٍٙب�ٌتُ�اسِتشخبء�اٌععلاث�ٚاٌجٙبص�اٌعصب

�اٌزي�ٌتسبب�فً�اٌعغٛغ.

 .ًإٌظبَ�اٌغزائ�

 -�.اٌفىب٘ت:�حٍج�تشٍش�بعط�اٌذساسبث�ٚالأبحبث�إٌى�أْ�اٌعحه�ٌسبعذ�عٍى�تجٕب�ٚتخفٍف�اٌعغٛغ�اٌتً�ٌٛاجٙٙب�إٌبس�

 -ٌسٍطشة�عٍى�الأشٍبء�ٚالأِٛس�اٌتً�تسبك�اٌسٍٛن�ٚ�اٌتً�تتبعٗ�ظبػ�اٌسٍٛن�راتٍب:�بّٛجب�٘زٖ�اٌطشٌمت�ٌمَٛ�اٌفشد�بب�

�ٚبٙزا�ٌستطٍع�اٌسٍطشة�عٍى�سٍٛوٗ.

 -�ًإعبدة�اٌبٕبء�اٌّعشف.�

 -شبىت�اٌعلالبث:�تشجٍع�اٌفشد�عٍى�الأعّبَ�ٌٍجّبعبث�اٌّختٍفت�ٚتٛحٍك�اٌعلالت�بٍٕٗ�ٚبٍٓ�صِلائٗ�ٚغٍشُ٘�خبسج��

�جتّبعٍت.اٌعًّ،�بّب�ٌسبعذ�عٍى�تٛفٍش�اٌّسبٔذة�الاِ�

تستطٍع�إٌّظّت�تخفٍط�ظغٛغ�اٌعًّ�إٌبشئت�عٓ�اٌعًّ�ٚجّبعبث�اٌعًّ��اٌطشق�اٌتٕظٍٍّت�ٌعلاج�ظغٛغ�اٌعًّ: -2

�ٚإٌّظّت�ِٓ�خلاي�اٌطشق�ٚاٌٛسبئً�إٌّبسبت�اٌىفٍٍت�ٌٍتغٍب�عٍى�ِسبببث�تٍه�اٌعغٛغ�ِٚٓ�بٍٕٙب:

 ٍُاٌتطبٍك�اٌجٍذ�ٌّببدئ�الإداسة�ٚ�اٌتٕظ 
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 ٚتٛظٍحٙب�تحًٍٍ�أدٚاس�الأفشاد�. 
 إعبدة�إٌظش�فً�تصٍُّ�الأعّبي.�

 إٌجبد�ِٕبخ�تٕظًٍّ�ِؤاصس�ٌلأفشاد. 
 �ٖاٌّؤاصسة�الاجتّبعٍت:�ِٓ�خلاي�تٛفٍش�علالبث�اجِتّبعٍت�إٌجببٍت�بٍٓ�الأفشاد،�بحٍج�ٌشعش�اٌفشد�بأْ�صِلاء

�ٚسئٍسٗ�ٌسبٔذٚٔٗ�ٌٚمذِْٛ�ٌٗ�اٌعْٛ�ٚاٌّسبعذة�ٌٚمذسٚٔٗ�ٌٚشعش�بأٔٗ�ِمبٛي�ُِٕٙ.

 �ٚتطٌٛش�اٌّسبساث�اٌٛظٍفٍت�ٌلأفشاد:�بحٍج�ٌىْٛ�اٌفشد�عٍى�عٍُ�ٚدساٌت�بتذسجٗ�ِٚسبسٖ�اٌٛظٍفً،�تخطٍػ�

�ٚ�فً�أي�اتجبٖ�٘ٛ�سبئش�فً�ِجبٌٗ�اٌٛظٍفً.

 ٔظُ�اٌّشبسوت�فً�اتِخبر�اٌمشاساث. 


