
Salesالمبيعات 

تعني الكلام عن المنتج والقيام بشراءه
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Tremd–الترويج –الإعلان )) وكل ما تم ذكره من 

يسمى بــ(( المبيعات –العلاقات العامة -

التسويق

الناسمنةمعينلفئةتسنخدمهاالتيالإستراتيجيةهوفالتسويقلذا

بكيهتموا.2يعرفوك.1:لـجـعـلـهـــــمالخدمةأوالمنتجحسب

بكيثقون.3
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أنواع من 4عندما تقتح مشروع جديد سيأتيك 
الأشخاص

PROSPECT
شخص لا 

يعرف عنك أي 
شيء

01
LEADS

شخص معجب 
بما تقدمه 

02
CUSTOMER 

الزبون
الذي يقوم 
ءبعملية الشرا

03
CLIENT
العميل 

صاحب الولاء 
المطلق

04
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Marketing planالخطة التسويقية

تسويــقاللعمليةودقيقةمفصلةّخطةتضمأنتعني

:مراحلثلاثمنالتسويقيةالخطةوتتكون

قـبـلمرحلة

خلالمرحلة

بـعـدمرحلة
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مرحلة قبل. 1
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:لييماإتباعيجبلذايعرفوكلاالناسكلانمنتأكد

A.نمجدا  دقيقبشكلالمستهدفالجمهورتحديد

.(الإهتمامات,الشرائيةالقوة,الموقم,العمر)ناحية

B.عدموعليك.المستهدفالجمهورإلىومميزةابداعيةرسالةاكتب

تكونانويجبالجمهورإحتياجاتعنتكلمبلنفسكعنالتحدث

"تكفيواحدةجملة"ومختصرةواضحةبلغةالرسالة

C.ممبهاستتواصلالتيالقنواتماهي:التواصلقنوات

مؤثرةعاطفيةرسالةلهوكتبتحددتهالذيجمهورك
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مرحلة خلال. 2
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