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قدم تجربة عميل من الطراز الفخم

يجب  .عميلك كان عميل عند غيرك فانتبه بالحفاظ عليه-

يجب ان  .وضم ماذا يحتاج العميل بعدها تضم السعر

 .تكون مبتكر ومبدع

B .هبعد الشراء وضح للعميل كيف تتعب من اجل. 

C .دع العميل يتكلم ويدافم عنك
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التطبيق العملي

عمل نموذج بسيط للإعلان عن قهوة
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:البنية التحتية. 1

ومختلفا  وجذابا  مميزا  التجاريةالعلامةتصميميكونانيجب

ومختلفةمميزةتغليفاليةإختيار

7799مثلمختصراتصالورقمالكترونيموقمبناء

اتخاذعلىينقادروايكونوانبإحترافللتعاملالموظفينتدريب

.المديرالىالرجوعدونالقرارات

الزبائناحتياجاتلنلبيةممتازةعملاءخدمةتوفير

.ةجديداستراتيجياتوتطويرالعملاءسلوكلفهمالبياناتتحليل
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:الجمهور المستهدف. 2

والموظفينوالطلابالقهوةعشاقجميم
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