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المناعة التنظيمية 

ظمةالمنشبهإذالانسان،جسممناعةمنالتنظيميةالمناعةمفهوماخذ
البكترياوللفيروساتتعرضهعندالجسمإدراكيتموكيفالانسانبجسم

ةحمايأجلمنالفيروساتومقاومةعنهالدفاعيتمثمومنوالشعوربه،
يفحفظخلالمنالمستقبلفيالهجومصدوكيفيةومعالجتهاالجسم

رئيسيالوالهدفالمناعينظاموهو،المستقبلفيلهيتعرضقدماالذاكرة
اوداخلياالمخاطرإماتنشأهذهقد،للمنظمةدفاعجهازتشكيلهومنها

.والردعالاقناعوسائليتضمنمنهجيبدفاعمواجهتهاويجبخارجيا



:مفهوم المناعة التنظيمية 

التيوالازماتالتحدياتمواجهةعلىالمنظمةقدرةمدىيبينمنهج
لتشمالتيالعملياتمنمجموعةمنتتكونخطةخلالمنالمنظمةتواجه
تحديدهدفبالتنظيميالنوويوالحمضالتنظيميةوالذاكرةالتنظيميالتعلم

تحميلتياالقوةلتكونوالازماتالتحدياتلمواجهةالمناسبةالاستراتيجيات
.وتساندهاالمنظة



التنظيميةالمناعةأهمية

:للمنظمة نذكر منها كبيرةاهميةالتنظيميةللمناعة

ت والسياساالشركةموظفويمثلها،التياختراقهيمكنلاسدبناء1.
والاجراءات، والعمليات وثقافة المنظمة التي تتفاعل جميعها لمنع

.التغييروالتهديدات الخارجية

ى نتاج التطوير الذي يعكس قدرة المنظمة علهيالاتنظيميةالمناعة2.
.التكيف مع التحديات بما في ذلك التعقيد المتزايد للمنظمات

ى تعمل المنظمة على تحديث وتطوير الاساليب الداخلية والعمل عل3.
.معالجة نقاط الضعف داخل المنظمة



ابعاد المناعة التنطيمية 

:ان للمناعة ثلاثة ابعاد 

:التعلم التنظيمي 1.

المؤسسيابعالطواضفاءودمجهاوتفسيهارالجديدةالمعرفةانشاءفيهايتمالتياجتماعيتفاعلعملية
معفالتكي،اوالمنظمةاهدافلتلبية(الافراد،والفرق،والمنظمات)معددةمستوياتعلىبإستمرارعليها

.التنظيميللتغييرإعدادبمثابةالتنظيميالتعلميعدالبيئة،فيالتغييرات

:التنظيميةالذاكرة2.

التيسترجاعالاوكذلكالمكتسبةوالمعارفالسابقةوتجاربالوثائقوارشفةالتخزينانظمةالىتشير
خطرزيادةولديهاالعامليناغلبعمروالمعلوماتوتقدمللبياناتتدفقالمشكلةتفاقممعاليهاالحاجةزادت
تخزينىعلتساعدالتيالسبلتوفيرطريقعنالتنظيميةالذاكرةبتطويرالاهتماماصبحلذافقدانها

الجهودتوفرضرورةفيالسبلهذةوتمثلالماضيمنوالمعلوماتالمعارفاستحضارهذهوالمحافظة
.والاتصالاتالمعلوماتتدفقعمليةتسهيلعلىتعملالمعرفة،التيوالكواردالتقنيةوالقدرات



ابعاد المناعة التنطيمية 

:الحمض النووي التنظيمي 3.

واجتماعي ، المنظمة تمييزبها عن غيرها من منظمات التي تتشكل ضمن نسيج ثقافيخصائصتمثل
قرار، وتتوارث عبر اجيال من العاملين في المنظمة وهي هيكل التنظيمي، جودة المعلومات، حقوق اتخاذ ال

.المحفزات



المصادر 

المناعة التنظيمية " ،2023سمان، ثائر احمد سعدون  والبكدلي،صبحي عادل خليل، 1.
حث منشورفي دراسة تحليلية في دائرة صحة نينوى، ب–مدخلاً لتعزيز الالتزام التنظيمي 
( .3)العدد(4)مجلة اقتصاديات الاعمال مجلد 

دور المناعة التنظيمية في الحد من الاحتراق " ، 2021صرصور، محمد جلال حسن ،2.
لجنوبية، الوظيفي لدى العاملين بمنظمات المجتمع المدني الفلسطيني في المحافظات ا

.   ماجستير،كلية الادارة والتمويل،جامعة الاقصىرسالة 
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