
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هەولێر -زانکۆی سەڵاحەددین  
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 بەشی کارگێڕی ڕێکخراوە گەشتیارییەکان

 کاریگەری ڕێکلام لەسەر ڕاکێشانی گەشتیار
  مەیدانیە لەسەر ڕای توێژێک لە کارمەندانی   توێژینەوەیەکی }
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( کە پێشکەشی کاریگەری ڕێکلام لەسەر ڕاکێشانی گەشتیار)ئەم توێژینەوەیە  مەبەڵێن دەد من            
منەوە بە تەواوی لەلایەن وزانکۆی سەلاحەدین کراوە لە   ڕێکخراوە گەشتیارییەکانبەشی کارگێڕی لیژنەی 

و پێشتر بۆ هیچ لایەنێکی دیاریکراو  مەنوسراوە و ئەنجامەکانیش لە کار و کۆششی دڵسۆزانە
 .بڵاونەکراونەتەوە

  

 بەڵێن نامە

 واژوو             ناوی قوتابی توێژینەوە
 

 احمد وەهاب معروف

 

 2022/   /   -بەروار:
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دەکەم ،کە لەلا یەن  قوتابی  { لەسەر ڕاکێشانی گەشتیارکاریگەری ڕێکلام  پشتگیری توێژینەوەی }
 بەتەواوی پابەندی رێنماییەکان بووە،وئامادە کراوە  ەوە{احمد وەهاب معروف}

 -لەگەڵ ئەم تێبینیانەی خوارەوە:
1.  
2.  
3. . 
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 پشتگیری سەرپەرشتیار

 مامۆستای سەرپەرشتیار  :            واژوو:ناوی 
 رنا نیسان یوسف

 

 2022/   /   -بەروار:
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احمد وەهاب }سەرۆکوئەندامانی لێژنەی گفتوگۆی توێژینەوە، تاوتوێی توێژینەوەی قوتابی/قوتابیان 
 ناونیشانی لەژێر{ کرد معروف

          کارمەندانی  لە  ای توێژێک لەسەر ڕ  مەیدانیە  توێژینەوەیەکی  -ڕاکێشانی گەشتیار(  لەسەر  ڕێکلام  کاریگەری }
ERBIL ENTRNATIONAL HOTEL  شاری هەولێرلە } 

  :بۆیەلە خوارەوەواژووی لەسەردەکەین،کەتوێژینەوەکە 

 -:پەسەندکراوە . 

 لەماوەی}               {بکاتەوەولەماوەی }               {بیگەڕێنێتەوە.         پەسەند نەکراوە، بۆیە پێویستە .

 داهاتوودووبارەی بکاتەوە نەکراوە، بۆیەپێویستە ساڵیپەسەند .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-بڕیاری لیژنەی گفتوگۆ:  

ناوو واژۆی سەرۆکی  ناوو واژۆی ئەندام:. ناوو واژۆی ئەندام:.
 -لیژنە:

 III 2022بەروار/   /   /



 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 پێشکەشە بە

هەمو ئەو کەسانەی کە ڕۆژێک لە پێشکەشە بە

فێرکردم ولەم ژیانەدا ڕۆژە کانی ژیانم شتێکیان 

 بوون بە چرا.دایکو باوکم بەتایبەت،

وە هەموو ئەو کەسانەی یارمەتیان دام لە 

 نوسینی توێژینەوەکە.

 توێژەر
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 سوپاسو ستایش بۆ خودا،هەمو سەرکەوتنێک بۆ خودا دەگەڕێتەوە. الل ّٰه{اَلْحَمْد️}

 -تایبەت بۆ:سوپاسو پێزانینی 

بۆ هەموو ئەو کەسانەی کە لەهەرقۆناغێکی ژیانم بە وشەیەکیش بێت یارمەتیان دام، و پشتگیریان 
 کردوم.

 دایکو باوکم کە بەهەموو شێوەیەک پشتگیریان کردوم،دەستیان بەرنەدام.

 وە ئەو کەسانەی لەم توێژینەوەیە هاوکاریان کردم.

 وە مامۆستای سەرپەرشت،رنا نیسان یوسف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سوپاسو پێزانین

 توێژەر
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لە ئامرازە گرنگەکانی بەرزکردنەوەی و گرنگییەکی تایبەتی هەیە لە  یەکێکە ڕیکلامکردن         
و سەرنجی گەشتیاران ڕابکێشن بۆ سەردانیکردنی شوێنەکان و  گەشەسەندنی کەرتی گەشتیاریداو هۆتێل

بۆتە ڕێکلام کردن لەجیهاندا  ژمارەی گەشتیاران زیاد بوونی گەشتیارییەکانیان، لەگەڵپەرەپێدانی زانستی 
 هاندان و ڕاکێشانی گەشتیاری زیاتر.بۆگرنگ پێویستییەکی بەپەلەو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پوختە
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  لیستی ناوەڕۆک                     
 لاپەڕە ناونیشان

 I بەڵێن نامە
 II پشتگیری سەرپەرشتیار
 III بڕیاری لێژنەی گفتو گۆ

 IV پێشکەشە بە
 V سوپاسو پێزانین

 VI پوختە
 VII لیستی ناوەڕۆک
 VIII لیستی خشتەکان
 VIII لیستی شێوەکان
 VIII لیستی پاشکۆکان

 1 پێشەکی
 لاپەڕە بەشی یەکەم: میتۆدی توێژینەوە

 2 کێشەی توێژینەوە
 2 گرنگی توێژینەوە
 2 ئامانجی توێژینەوە
 3 مۆدێلی توێژینەوە

 4 گریمانەی توێژینەوە
 4 سنوری توێژینەوە

 4 ئامرازی کۆکردنەوەی داتاو زانیاری
 4 کۆمەڵگاو سامپڵی توێژینەوە
 لاپەڕە بەشی دووەم:لایەنی تیۆری
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ئێستا یان جاوەڕوانکراو   ڕیکلام کردن ئامانجی ئەوەیە کە کاریگەری هەبێت لەسەر هەڵسوکەوتی کڕیاری          
ئامانجی گشتی و بەبازار کردنی ڕێکخراوە گەشتیاریەکان هۆتێلەکان،وەڕاگەیاندن دەتوانێت ،بەشێوەیەکی ڕەزامەندانە.

وخزمەتگووزاریە پێویستیەکان.هۆشیارکردنەوەی میوانەکان و کاریگەری هەبێت لەسەر میوان، لەڕوی دابینکردنی زانیاری 
ڕاستکردنەوەی تێڕوانین ئاراستەکان گەیاندنی وێنەیەکی دروستی هوتێلەکە و بەرز کردنەوەی لایەنی ئەخلاقی یان هەستی 

 ێورێتبپ ەیکیەرەگیکار ەتەحمەز کانداەتڵەحا ەیربۆز ە" و لەگران کەیەادڕتا  یمەرجەت یکێئامراز کلامکردننەکان.ڕیمیوا
 کێلێتۆه ەیوەکردن ەکات وەئ رەگەئ یتەبیتاەب ئامانج ڕیبازا ەب شتنەیگ ۆب تێب گاڕێ نیرترەگیو کار ەتاک تێکرەد بەڵام

 ەک تێوەکەردەد مانۆب هتدێ نو یتگوزارەخزم یادکردنیز انی کێلێتۆه ەیوەو چاککردن ەوەنکردنەژۆن انی کێرانتۆستڕێ انی
و  لێتۆه ەو کانییەاریشتەگ ەکخراوڕێ ۆ( بکانەاریشتە)گ کانەارڕیک یناساندن ەل تێنیبەد رەگیکار یکڕۆڵێ کلامکردنڕی

 یناساندن ۆب اریشتەگ ەڵگەل کردنیندەوەیپ یکانەئامراز نیگرنگترەل ەکێکیە یاریشتەگ یکلامی ڕیکانیەتگوزارەخزم
 ەیوێچوارچ ۆب ێتدابێت ەیوێچوارچ یگشت یکەیەوێشەچ ب ەنکراویوه داب کەکخراوهڕێ نیەلاە لەک کانییەاریشتەگ ەگرامڕۆپەب

 ەیربارەورد و ورد د یاریو زان یاریزان مووەه ۆب تێبەفراوان د یتەبیتاەب انی کانەرنامەب مووەو ه ەکەکخراوڕێ یگشت
 ارانیشتەگ یکانەزووەو ئار یستیداوێپ یوداەم ەکەکلامڕی یکانەشانیناون ە. وۆیخ یماف ەل کراویارید یکەیەرنامەب

 ،یەماەبن مەئ رەسەل ،ەکییەاپرسڕ ەیەوەنۆڵیکێو ل ەفیعرەم یستیوەشۆخ یو هاندان یو گوزار شتەگ یستیوێپ انینیگرنگتر
 یئاست رەسەچ ل ت،ێب یرمەف ەیەوانەل ەکییەاریشتەگ ەاندنەیاگڕ یاریشتەگ یدانێپەشەهاندان و گ ۆب ەگرنگ یکێئامراز
 یلکردنیقا ۆب نەکەو کار د تەحکوم یشتوگوزارەگ یزگاکانەد انی ت،ێبدر نجامەئ ەوەتانڵاو نیەلاەل ،یهانیج انی ۆییناوخ

 کانییەنیئا زگاۆریو پ کانییەژووێم ەوارەنێو شو یسروشت ینیەلاەل ەکەتڵاوەک ەیشتان وەل رگرتنەژوێچ یگرنگەل ارانیشتەگ
 کان،ڕێو هاو زانێخ یردانەس ۆب انی ابواردن،ڕو  ابواردنڕ ینێشو رزش،ەو کانەچاک ەوارەهەنیو هاو یندروستەت یرەنگەس انی
و  نەدەد نجامەئ کردنڕبازا یکردار انی ران،ەچبۆک یتەبیتاەب رانیو باپ رانیباپ ەوو باوک.  کیدا ینەسڕە یشتمانین انی
و  رۆراوجۆج یبازرگان یکردنەزیو پراکت نانێرهەبەو یستەبەم ۆب انی کان،ڵاکا نڕکەد انیزانێو خ ڵما یکانییەستیداوێپ

 ایمپانۆک نیەلاەل ەک تێب تەبیتا یکلامڕی ەیەوانەو ل کانییەتڵەوەودێنەنفرانسۆک شانگاکانداێو پ ناریمیس ەل بوونەئاماد
 شەشکێپ ەوۆت نیەلاەل ەک یاریشتەگ یگرامۆپر ەیبارەل تێدرەد نجامەئ ەوەو گوزار شتەگ یکانەو ئاژانس کانییەاریشتەگ
 . نهاەتبە   تەبیتا یاریشتەگ یکەیەرنامەب انی تێکرەد

 

 

 

 

 

 پێشەکی
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 :کێشەی توێژینەوەیەکەم/

کەرتی گەشتیاری و هۆتێلەکان بەدەست کەمی بایەخدان بەڕاگەیاندن و بەرزکردنەوەی ڕیکلامەوە      
 دەناڵێنن.

 کاریگەری ڕێکلام چیە  .1
 رێکلام بۆ چ لایەنێکی هوتێلەکان بکرێت .2
 کەمی ڕێکلامەکان چیەهۆکاری  .3
 بەکار هێنانی میدیا کاریگەری دەبێت لەسەر ڕاکێشانی گەشتیار .4
 ئایا بە پێی پێوێست گرنگی بەڕێکلام دراوە .5

 -گرنگی توێژینەوە:/دووەم
رنگی توێژینەوەکە لەگەشەپێدان و بەرزکردنەوەی ئاستی گەیاندنی خزمەتگوزاری و ئەدای گ

ئوتێلیش لەڕێگەی پەرەپێدانی پرۆگرامێکی ڕێکلامی بیرکەرەوەوە بۆ ،کەدامەزراوە گەشتیارییەکاندایە
 . کڕیارەکان )گەشتیارەکان( ستیگەیشتن بەرەزامەندی خواست و پێداوی

 بەدەست هێنانی زۆرترین ڕێژەی کڕیار.

 بەدەست هێنانی ڕەزامەندی وڕازیبوونی گەشتیار.

 بڵاوکردنەوەی زانیاری گەشتیاری

 -:ئامانجی توێژینەوە/سێیەم
 سەلماندنی ڕۆڵی ڕیکلام لە بەرز کردنەوەی ڕێژەی گەشتیار .1
 ئاسانکاری بۆ گەیاندنی خزمەت گوزاری هوتێل بۆ گەشتیاران لەڕێگەی ڕێکلامەوە .2
 دیاری کردنی هۆکارەکانی ڕێکلام کردن .3

 

 

 

 میتۆدی توێژینەوە -بەشی یەکەم :
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  -مۆدێلی توێژینەوە:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پەیوەندی     

 کاریگەری

 

 

  

 رێکلام کردن

 ڕاکێشانی گەشتیار

 -چوارەم/مۆدێلی توێژینەوە:
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 -گریمانەی توێژینەوە:/پێنجەم
بە ڕوونی بەشداری لە کە گریمانەی یەکەم: ئەو ڕیکلامە گەشتیارییە و گەشەسەندنەکەی  .1

 سەرکەوتنی چالاکییەکەدا دەکات لە گەشت و گوزار و هۆتێلەکاندا.
بە ڕوونی بەشداری لە کە : ئەو ڕیکلامە گەشتیارییە و گەشەسەندنەکەی دووەم گریمانەی .2

 لە گەشت و گوزار و هۆتێلەکاندا.ناکات سەرکەوتنی چالاکییەکەدا 

 

سنووری توێژینەوە :شەشەم/  

  ٩/   ٢٥توێژینەوەکە لە لایەنە تیۆری و مەیدانییەکانیدا لە ماوەی نێوان  )   :  سنووری کاتی -١
( تاوەکو ٢٠٢٢/  

( ئەم ماوەیە کۆکردنەوەی سەرچاوە بۆ لایەنی تیۆری و دابەشکردنی  ٢٠٢٣/       ٤/   ١)   
 پرسیارنامەکە و گەڕاندنەوەی لەخۆدەگرێت.

 . شاری هەولێر{ لە ERBIL ENTRNATIONAL HOTEL }توێژینەوەکە تایبەتە سنووری جوگرافی :   -٢
  { ERBIL ENTRNATIONAL HOTEL }کارمەندانی سنووری مرۆیی : بە ژمارەیەک لە -٣

:ئامرازەکانی کۆکردنەوەی داتا و زانیاری / حەوتەم  

سەرچاوە ئەکادیمییەکان: ئەو سەرچاوانەی کە توێژینەوەکە پشتی پێ بەستراوە بریتین لە  -١
 کتێب و توێژینەوەی چاپکراو.

فۆڕمی پرسیارنامە. -٢  
فۆڕمی چاوپێکەوتن.-٣  

: توێژینەوە و سامپڵیکۆمەڵگە هەشتەم/  

 .{ERBIL ENTRNATIONAL HOTE}کارمەندی هەندێک لەبەشەکانی هوتێلی نمونەی دانیشتوانی توێژینەوە: 
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تعریفی .ڕێکلام -یەکەم:  

نی فرۆشیارەکە کە ناونیشابریتیە لە پەیوەندی ناڕاستەوخۆو ناکەسی لەگەڵ ئاشکراکردنی 
دامەزراوەیەک هەڵدەستێ بەگواستنەوەی زانیاری بۆ ئەو کڕیارو بەکاربەرانەی کە ئامانجیان 
بەدەست هێنانی کاڵاو خزمەتی فرۆشیاریەکەیە بەرامبەر پێدانی بڕێک پارەی دیاری کراو بۆ ئەم 

 (         ٢٥٣،ل٢٠٠٤)بشیر و اخرون،               دامەزراوەیەی کە ئەم خزمەتگوزاریانە دەگوازێتەوە.

ڕیکلام یەکێکە لە دیارترین توخمەکانی تێکەڵەی بەرزکردنەوە کە بە فراوانی لەلایەن 
گرنگیی ،دامەزراوە پیشەسازی و بازرگانی و خزمەتگوزارییەکان  وەک هەمووانەوە بەکاردێت

ووەبەڕوونی بەهۆی زیادبوونی ئەو ڕیکلامکردن لەدوای جەنگی جیهانی دووەمەوە زیادیکرد
کاڵایانەی کە بەرهەم دەهێنرێت و هەمەچەشنی پێکهاتەکانیان و زیادبوونی ژمارەی 
بەرهەمهێنەکانیان ئەمەش لەلایەکەوەلە لایەکی ترەوە، گەشەسەندنێکی زۆر گەورە هەیە لەو 

 ەکەکلامیر.          .   ڕێگایەی کە بەکاردێت بۆ پەخشکردنی ڕیکلام بۆ ڕای گشتی بەکارهێنەران 
: ەل ییەتیبر{ American Marketing Associationی}کیمرەئ یکردنڕبازا ەڵەیمۆک ێیپ ەب ەناسراو
 نیەلاەل کانیەتگوزارەخزم انی کانڵاکا کان،ەکۆریب یشکردنەشکێپ ۆب یسەناک یکێ)ئامراز

(.                                          )جمیل عبدالکریم،زانا دانەپار ۆب ەوەناسراو یکەیەوارەق
 (     ١٩٦،ل٢٠١٥مجید،

 یرەگیکار دروست کردنیۆب نەکەکارد ەک ەیانیسەناک ڵەوەه وەئ ەوات یاریشتەگ یکلامڕی
 ەڵگەل ستکردنەبێگر وەرەبکردنیان  یینماڕێو  ارانیشتەگ یکانەنیوانێڕو ت ستەه و ژدانیو رەسەل
 یکراویارید یکیەایمپانۆک ۆب یاریشتەگبە  تەبیتا یاریشتەگ یکییەتگوزارەخزم انی ەرنامەب
  (                         ١٦٥،ل ١٩٨٩.)الخضیری، یاریشتەگ

 

 

 

 

 بەشی دووەم

 تەوەری یەکەم : گرنگی و ئامانج و تعریفی ڕێکلام:



 .لەڕێکلامئامانج  -دووەم:

 

 یتەارمی ەک کانیەگوزار تەو خزم مەرهەب رەسەخواست ل یکردن ادیزەکردن ل یشدارەب .1
  ەیرچاوانەس وەل نانێمهەرهەب یتواناەل رگرتنەسودو ۆب داتەد اریشۆفر یکخراوڕێ
 ( ١٩٧،ل٢٠١٥)جمیل عبدالکریم،زانا مجید، .یەدا یستەردەبەلەک

 .داڕبازاەل کانەمەرهەب وڵاکا ۆب کردنێکڕشبێپ ۆب کانیەبازرگان ەرەکابڕ ەیوەوبوونەڕوبڕ .2
 .دایئابوور یبوارەل ەکەکخراوڕێ یتوانا ەڵگەکان،لەرەکاربەبە( ب اریشۆ)فر کخراوڕێ یاساندن

 ( ١٩٧،ل٢٠١٥)جمیل عبدالکریم،زانا مجید،
 و هۆتێلەکە دەربتتتارەی میوانەکتتتان ستتتتتتتەرنجی هتتتانتتتدانی و هۆشتتتتتتتیتتتاری دروستتتتتتتتکردنی .3

یان و میوانەکانلای  لە بایەخ دروستتتتتتتتکردنی و خزمەتگوزارییەکانی ندان  بەدوای گەڕان بۆ ها
 و کاڵا لەگەڵ تاقیکردنەوە ئارەزووی بایەخ بۆ ولادانی ڕیکلام بە پەیوەستتتتتتتت یزیاتر زانیاری

 ئەنجتتامتتدانی بۆ دەگرێتەوە میوانەکتتانەوە لەلایەن ئتتامتتانجەکتتانی و هۆتێتتل خزمەتگوزارییەکتتانی
 بە ناستتتتتتتراوە کەەیەئەو ئەمە و هۆتێل خزمەتگوزارییەکانی و کاڵا کڕینی بۆ کردارێک داواکاری

 دەکرێت ڕیکلامەکە ئامانجەکانی لێرە کۆی و ناستتینەوە و خواستتت و بەرژەوەندی و هۆشتتیاری
.  ئوتێلەکەدان لە کە کەستتتتتایەتییانەیە ئەو ناستتتتتینی و ئارەزوو و هۆشتتتتتیاری ئەوە کە بێت ئەوە

 (.٤٧-٤٦ل٢٠٠٦)عبوی،
 خزمەتگوزارییەکانی کوالیتی نیشتتتتتتتاندانی و زەینی وێنەی باشتتتتتتتترکردنی ڕیکلامکردن ئامانجی .4

 بتتتتازاڕی لە تتتتر هتتتۆتتتتێتتتلەکتتتتانتتتی و هتتتۆتتتتێتتتتل نتتتێتتتوان لە کتتتردنە وجتتتیتتتتاوازی هتتتۆتتتتێتتتتل
 (. ١٦٥-١٦٤،ل١٩٩٩.)مقابلە،گەشتیاریدا

 

 

 

 

 

 

                                                       

 



 جۆرەکانی ڕێکلام -سێیەم :

 وەمەرهەب یناساندن ەب ەتەبیتا ەاندنەیاگڕ ەرۆج مەئڕێکلامی ناساندن )الاعلان اخباری( .1
 یتەارمی ەاندنەیاگڕ ەرۆج مەئ ران،ەکاربەب ەب انیکانیەندەتمەبیو تا کانێیەنو یەتگوزارەخزم

  .کانێیەنو ەمەرهەب یناساندن ۆب داتەد کانەکاریبر
 موەرهەب یکانیەندەتمەبیتا ەب ەتەبیتا ەاندنەیاگڕ مەئ .  ڕێکلامی وەبیرهێنانەوە )الاعلان التذکیری ( .2

 ۆب شەمەئ ،ەوەتێنێد کانڕەاڕیک یریبەب ینانێه ستەدە.بیکانەوازێش ەوەکیەتگوزارەخزم
ڕاگەیاندنی                               .ڕبازا یشەب یو پاراستن شتنۆفر رەسەل وامبوونەردەب

 ۆیهەکان،بەزراوەدام ەکردن ب یندەوەیپەل داتەد کانەکاریبر یتەارمی ەاندنەیاگڕ مە ڕێکلامی،
 کات،ەئاشنا د یکانەارڕیکەب شیوەن؟ئێکرەد ێشەشکێپ ەوەکانەزراوەدام نیەلاەلەک ەانیاریوزانەئ
 یەتیبر ەکلامڕێ ەرۆج مەل شی،ئامانجەکەزراوەدام انوۆیخ یندەوەیپ یکردن زێهەب وەوەوبوونڵاب ەو
 رانەکاربەبەب نیخشەب ەمتمان وەڕباو یدروستکردنەل

 مووەرهەب وەب ەستەوەیپ ەاندنەیاگڕ مەئ ڕێکلامی بازرگانی ڕکابەری ) الاعلان التنافسی(،
 موەرهەب وەئ انیکان،ەاوازیج ڕەبازاەل ەیەه انیرەکابڕ یکێندەناوەک ەیانیتگوزارەخزم
 (١٩٨ل٢٠١٥)جمیل عبدالکریم،زانا مجید، .ەیەه انەیرانەکابڕ یکیەندەتمەبیتا ەک ەیانیتگوزارەخزم

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 



                                                                       

 -:هۆکارەکانی ڕاگەیاندن -چوارەم:

 ە، چوونک تێنرەداد یکلامڕێ یاندنەیاگڕ یکارۆه نیباشترەب نیۆفزەلەت -تەلەڤزیۆن ) التلفاز ( : .1
 مەئ ۆیهە. بەوەکەیەب ەجول نگوەد وەنێو  یکردنێپ یشدارەب ەل ەکهاتوێپ  ەیکەنڕیربەد یوازێش
 یکانیەندەتمەبیوتا کانیەگزار تەخزم موەرهەب ینانێکارهەب یواێش تێتوانرەد ەاندنەیاگڕ ەرۆج
 کڵێما مووەهەل ۆیخ ەک ،ەیەوەل شەرێئام مەئ ی. گرنگرانەکاربەب ۆب ەوەتێبکر ونڕ یواوەتەب
  .کانەرەرکەیس ەیژمار نیرترۆز ەگاتە.دیکانیەاریزان وەوەتێنیبەد

 ەک ەوەتێناسرەد چووێت مەکو نۆک یبازرگانی،اندنەیاگی ڕکێکارۆهەب یۆادڕڕادیۆ )الاذاعە و الرادیو (، .2
 ،ڕبازا یکانەرتەک ەیژمار نیرترۆز ەب یاندنەیگ ەڵگەل ت،ێبەفراوان د یکێسنور ۆب یشەوەوکردنڵاب

چ  ە،ئاسانیشینانێکارهەب ەوێ وەانیب ەک کێنێرشوەه ۆب ەوەبگوازن یۆادڕ تواننەد کانەتاک ەچوون
 کانەنێ،شوەیربۆزەل ەچونک ێب ەیکەنێشو یوەڕل انی ێب نانێکار،هەب یوازێش یوەڕل
 تێتواندرەد ەمەک یچوێت ەک ەیوەئ ۆیهەبە،و تێکاردەب یۆادڕ اتریز شیلێئوتومبناوەولەستەردەب
     ە.وەتێبکر ەدووبار ەکیەبازرگان ەامەیپ کێجار ندەچ
 

،هۆکارێکی فراوانە بۆ بڵاو کردنەوە، دەتوانرێت زیاتر لەجارێک ڕۆژنامەکان ) الصحف (،  .3
بکرێتەوە، کە ڕۆژنامەکان ڕۆژانە بە هەزاران دانەیان لێ دەفرۆشرێت  بۆیە دەبێتە ڕاگەیاندنەکە بڵاو 

                     هۆکارێکی ئاسان بۆ گەیشتن بەزۆربەی زۆری خوێنەران و هاوڵاتیان.
 

 
گۆڤارەکان جیاوازن لە ڕۆژنامەکان بەوەی کوالیتیان بەرزترە ،و دەکرێ  -: گۆڤارەکان ) المجلات ( .4

چینێکی دیاری کراو بکاتە ئامانج لە کۆمەڵگا کە هەمان تایبەتمەندیان هەیە وەکو ئەو کەسانەی کە 
هەمان پیشایان هەیە، لەبەر ئەوەی وەرەقەی گۆڤارەکان کوالیتیان بەرز ترەو و ڕەنگاوڕەنگیشن 

عبدالکریم  )جمیل               نەران زیاتر ڕادەکێشن و کاریگەریشیان زیاترەسەرەنجی خوی
                                    (٢٠٥-٢٠١،ل٢٠١٥زانامجید،،
.                                                                                                          
                                                                                                                    
                                                                                                                    
                                                                                                                   

                                                        



بە شێوەیەکی باو بەکاردێت بۆ نمایشکردنی خزمەتگوزارییە  -ی زانیاری جیهانی )ئەنتەرنێت ( :تۆڕ .5
و دامەزراوەی هۆتێلەکان بە مەبەستی ناساندنی بەرنامە و خزمەتگوزاری و  ەکانگەشتیاری

گەشتیاران ، کە یەکێکە لە ئامرازە کاریگەرەکان بۆ ڕاکێشانی بە  ئاسانکارییەکانی پێشکەشکراو
،وە دەتوانین بڵێین لە ئێستادا لەگەڵیدا گەشتیاران بۆ مامەڵەکردن خزمەتگوزاری و نەرمەکاڵا

 ( ١١٣،ل٢٠٠٨کاریگەرترین هۆکاری ڕاگەیاندنە لە سەرتاسەری جیهاندا.)داود سلمان،
 ەل ەیەوانەو ل تێنرێهەکاردەب رۆز یو وروژاندن یشێاکڕرنجەس بۆ-پۆستەرەکان)الملصقات(:. .6

 رەسەل انی ،ەخانەکڕۆف یکانەقامەش کان،ەرەندەب ەل انی تێدابنر کانییەکەرەس گاڕێ ینڕیکتربیە
 ەرنامەبلە  کردنیشدارەب ۆب ڵنەر بێتو پا شنێابکڕ کەڵخ یرنجەس ەیوەئ ۆب کانەرزەب ەخانڵەبا
.)داود تێکرەد رەسەل انیکلامڕی ەک کانییەاریشتەگ ییەتگوزارەو خزم ڵاکا ینڕیک انی کانییەاریشتەگ

 ( ٢١٣،ل٢٠٠٨سلمان،
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 پێنجەم ؛ ڕەگەزەکانی ڕاکێشانی گەشتیار

 ینکردنیداب ەب ،ەوەتێبەد اریشتەگ یووەڕووبڕ ەیشانێک وەئ ۆگونجاو ب یکێرەسەچار ەیوەنیزۆد .1
 یکانەزڵۆئا ەشێک ەل ەیەوەوتنەدوورک ەگرنگ وەئ ۆب ەیوەئ ەچونک یکانەزووەو ئار یستیداوێپ

 ەیگڕێ ەل ربردنەسەو کات ب یشۆخ ەوەیی ئاسوود یکانەئامراز مووەه ینکردنیداب ەب ،ەیژانڕۆ
 .ەوییەاریشتەگ

 ییشناڕۆ رێژ ەو ل کاتەد شانیستنەد ارانیشتەگ ەینیرۆز یکەرەس یرەنڵپا تاەرەس رەکلامکڕێ .2
 ەیوەئ ۆب ت،ێبگر ۆخەل اریشنێپ یرەفاکت ەیوەئ ۆب تێنەد اتیبن ەیکەکلامڕی یامەیپ شداەوەئ

 .تێنێبه یدەب اریشتەگ یکانییەروونەد ەزووەئار و کانییەتیەەڵامۆک ەخواست
 رۆز یکولتوور یهاەب یکێپاشخان ەپشت ب تێبەد رەکلامکڕێ کلامدا،ڕی یامەیپ یکردنەئاماد یکات ەل .3

 ییەشتەو ک یئاسمان ێڵیو ه لێتۆه ەیربۆز یناو ەل ەمێئ ەک ەیەوەئ شەمەو ئ ت ،ێستەبب باش
 کێندەو ه ۆو شان ەشتخانێپارک و چ ەل رۆز یکەیەژمار ەل ەجگ نەیکەد ینیبێت کانداەگرەڵرهەفەن

 .ويترەئی گشت یتگوزارەخزم
 ەک ەیرکردانەو س رەکتەئ وەئ ننێهەکاردەب ەنێو اندایکانەکلامڕی یامەیپ ەل رانەکلامکڕێ ەل کێندەه .4

و متمانەیان ستەه رانەنێکارهەبۆ وروژاندن ب یرەفاکت کەو ،ەودکر ەکەیانکلامڕی ەیناوچ یردانەس
 بەدەست دەهێنن.

 نوسینو قسەی ەل کەوتنەوەو دوور  اران،یشتەگ یرنجەس یشانێاکڕ ۆب ەو نوکت یشۆخهێنانی کارەب .5
 بێت.رەنێوروژ ەیوەئ ۆب رەق

 ەکەامەیپ تێبەد شەمەئ ۆو ب ەنتاز ەک تەڕێگەد کداێشت مووەه ینیزان یدواەب ەشیمەه اریشتەگ .6
 ندنداەسەشەو گ مەردەس ەڵگەل ەک ارانیشتەگ یداهاتوو یکانییەستیداوێپ ،وتێبکر ەئاراست
 ( ٣٧، ل١٩٧٤)غنیم ، .تێبگونج

 

 

 

 



 

 شەشەم : کاتی ڕێکلام کردن :

و  کانەخوازراو ەئامانج ەب شتنەیگ بۆ کاتەد ادیز ەیکییەرەگیکار کلامڕی ۆگونجاو ب یکات یبژاردنەڵه
 نراوێکارهەب یوازێو ش ەکەلێتۆه ییچالاک ییرزەو و ڕبازا یسروشت ێیپەب تێتوانەد .ەندەب پێیەوە شەمەئ
 یتەمەڵه ەنیهاو یپشوو یکردنێستپەد شێپ کێمەک ەکەلێتۆه ەیەوانەل ەنموون ۆب یکەرەس یکەیەوێش ەب

 کلامڕی یتەمەڵه یکانەئامانج تێبتوان ەیوەئ ۆبدات ب نجامەئ ەقوتابخان یندکارانێخو ۆب کلامڕی
 یکێکلامڕی ەل تێبەد ەک تێنرەداد ەانیندەتمەبیتا وەل کێکیە ەب ەکلامڕی یکات مەئ ، تێنێستبهەدەب

 یکردنیارید ۆب ەرەدیتەارمیو  ەگرنگ رۆز کداێکلامڕی رەه ەل یکات هاەروەه ت،ێب ستەردەب وتووداەرکەس
 ( ١٤٣ل  ٢٠٠٦)عبوی، ئەنجام دەدرێت. رزداەکام و ەو ل ەکەکلامڕی یکات

 

  



  ەمچوار یشەب

 کانەاریشنێو پ نجامەرەد

 -:کانەنجامەرە: دمەکیە

 :کانیەریۆت ەنجامەئ /آ

 یکییەتیەساەک نیەلاەل رەگەئ یتەبیتاەب ت،ێشێکەادڕ ارانیشتەگ ەک ەیئامرازان وەل ەکێکیە کلامڕی .1
 .تێبدر نجامەئ ەوەناودار

 ەکەکلامڕی ێیەیپ وەب ک،ەڵخ رەسەل تێنرەداد کلامڕی یاکانیدیم نیرترەگیکار ەل کێکیە ەب نیۆفزەلەت .2
 .ییەنگەو د نراویب

 رەو ه ارانیشتەگ یشانێاکڕ ۆب ەکێئامراز ت،ێکرەد ارانیشتەگ ەب شەشکێپ ەک ەیداشکاندنان وەئ .3
 .ارانیشتەگ یشانێاکڕ ۆب تێنرێکاربهەب کردنداەشەبانگ ەیسۆپر ەل تێتوانرەد ۆیەب

 یئاست ەل تێکرەد ۆب یکلامڕی کلامداڕی یایدیم ەل ەک ەیوەئ ەڵگەل کانییەتگوزارەخزم یکسانیە .4
 وەئ ۆب ەکەردانەس ەیوەکردنەدووبار ۆب اریشتەگ ڵیدوود ۆیه ەتێبەد شەمەئ ەکییە ن ستدایوێپ

 ە.انیاریشتەگ ەزراوەدام
 ەڵگەل راوردەب ەب لێتۆو ه یاریشتەگ یمکاناتیئ ۆبکەمە  کلامڕی ۆب ییدارا یرخانکردنەت - .5

 تر. یکاروبار ۆب ییدارا یرخانکردنەت
 ۆب نەناک رەیس رەگیکار یکێتوخم کەو کانەکلامڕی شۆیەب رەو ه نەناکارامیەکە کارگێڕیەکان  .6

 .شۆفر ەیوەرزبوونەب ۆیه ەتێبەد ەک ەوە کلامڕی ەیگڕێ ەداهات ل یادکردنیز
 ەنگڕە ەتر ک یکانەگروپ ەب راوردەب ەب نەناک کانییەنەمەت ەگروپ ەباس ل کانەکلامڕێ ەل کێندەه .7

 .تردا یکێلۆپ رەسەب کێلۆپ ەیوەبردن ەل شداربنەب ەک کێرۆجەبن ب داریندەوەیئاشنا و پ

 

 

 

 

 

 



 

 :کانیەریۆت ەنجامەئ /آ

 

 ڕ.ناو بازا یکانەرەکابڕ ینیناس ۆب ی کارمەندکردنەو ئاماد کێکوپڕێ ینانێاهڕ ەیرنامەب یبوونەن .8
 ییەتگوزارەخزم ینگاندنەسەڵه ۆب کلامڕیو  ەشەبانگ ۆو داهاتوو ب ێجەستبەد یپلان ینانەدان .9

 ەو هاتن ارانیشتەگ یکانییەستیداوێئاوات و خواست و پ ۆکارکردن ب کان،ەگونجاو ییەاریشتەگ
 .تێبەه کلامڕێ رەسەل ینێرەن یرەگیکار ەک یسەکەتاک یارڕیب ەیوەشێپ
 ۆب کلامڕیو  ەشەبانگ ۆو داهاتوو ب ێجەستبەد یپلان ینانەدان .10

ئاوات و خواست و  ۆکارکردن ب کان،ەگونجاو ییەاریشتەگ ییەتگوزارەخزم ینگاندنەسەڵه
 رەسەل ینێرەن یرەگیکار ەک یسەکەتاک یارڕیب ەیوەشێپ ەو هاتن ارانیشتەگ یکانییەستیداوێپ

 .تێبەه کلامڕێ
شوێنکەوتنی هەندێک کۆمپانیای ڕیکلام، و هەندێکجاریش لە  .11

و دواتر دەبێتە هۆی نەبوونی ڕیکلامکەرەوە، بە شوێنکەوتنی )فێڵی ڕیکلام( بۆ فریودانی گەشتیارەکە، 
متمانە و فریودانی، و ئەمەش کاریگەری لەسەر ناوبانگی کۆمپانیاکە دەبێت و لە داهاتوودا 

 .گەڕانەوەی نەرێنی دەبێت
 بەکار هێنانی سۆشیال میدیا بەشێوەیەکی دیار. .12

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 -:کانەاسپاردڕ: مەدوو

لایەنە گەشاوەکانی دامەزراوە گەشتیارییەکان  پێویستی گرنگیدان بە ڕیکلامە بینراوەکان، بەو پێیەی .1
 دەردەخەن.

پێشکەشکردنی داشکاندن بۆ گەشتیاران پێویستیە بۆ هاندانیان بۆ سەردانکردن و  .2
 دووبارەکردنەوەی، بە لەبەرچاوگرتنی پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری باش و گونجاو.

ون بۆ باڵیۆزخانەکان و ئۆرگانە هەماهەنگی لەگەڵ بەشی پەیوەندییە گشتییەکان بۆ گواستنەوە و چو .3
دیپلۆماسییەکان، بۆ ڕازیکردنیان بۆ ئەنجامدانی ئاهەنگەکانیان، بۆنە نیشتمانییەکان، و بانگهێشتی 
جۆراوجۆر بە پێشکەشکردنی نرخێکی سەرنجڕاکێش و دابینکردنی هەموو ئاسانکاری و 

 خزمەتگوزارییەکان بۆ دڵنیابوون لە سەرکەوتنی ئەو بۆنانە.
دنی هونەرمەند، یاریزان، یان کەسانی پسپۆڕی میدیای بەناوبانگ بۆ جێبەجێکردنی ڕاسپار .4

ڕێکلامەکان دامەزراوە گەشتیارییەکان بە مەبەستی هاندان و ڕازیکردنی خەڵک بۆ هاتنیان بۆ لای 
 .ئەوان

ن پێشنیار دەکەین بۆ هەموو بەڕێوەبەرایەتییەکانی دامەزراوە گەشتیارییەکان کە فەرمانبەرەکانیا .5
 میوانەکە بە ئیحترام و ڕێزەوە مامەڵەی لەگەڵ بکرێت.  ڕابێنن کە ئیستغلال نەکەن

پێویستی هەماهەنگی لە نێوان هۆتێلەکان و دەزگا گەشتیارییەکان بۆ ڕێکخستنی گەشتە گەشتیارییە  .6
 ڕێکخراوەکان بکرێت چونکە یەکێکە لە ئامرازەکانی ڕاکێشانی گەشتیاران بەتایبەتی خێزانەکان.

هەڵبژاردنی ستافێکی تایبەتمەند و شارەزا بۆ بەڕێوەبردنی بەشی فرۆشتن و بازاڕکردن بۆ  .7
 پێشخستنی خزمەتگوزارییەکانی ئوتێل.

 ینانێمهەرهەب یستەبەم ەب رۆراوجۆج یوازێش ەکاردا ب ەل زەڕێب یکارانێکر یپاداشت کردن - .8
 .لێتۆو ه یاریشتەگ یرتەکی دانێپەشەگ رەسەو کارکردن ل اتریز

 ەب انکییەتگوزارەخزم یشاندانیپ ۆب ەستیوێپ یچ ێتبزان ەیوەئ ۆب ەوەننێبخو ڕبازا ەل یباشەب - .9
 .کاتب شۆفر یادکردنیز ۆو کار ب تێنێهب یدەب ارانیشتەگ یئاوات ابینا یندەتمەبیو تا یتیکوال

 

 

 
 

 



     سەرچاوەکان
 
 

الــسياحة العربيــة ، المطبعــة الأردنيــة ، عمان ، غنــيم ، فتحــي ، رســالة الإعــلان الــسياحي ، مجلــة  .1

1974 

أبو رستم ، رسـتم ، أبـو جمعـة ، محمـد ، الدعايـة والإعـلان ، دار المعتـز للنـشر والتوزيـع ، عمان  . .2

 ، الطبعة الأولى. 2003، 

ل شامل( ، العلاق : بشير وآخرون ، الترويج والاعلان التجاري ، اسس ونظريات ، تطبيقات )مدخ .3

 .2004الاردن  –دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان 

 1989 .مدخل اقتصادي متكامل ، مكتبة مدبولي ،  –الخضيري : محسن احمد ، التسويق السياحي  .4

ابو رحمة : مروان وآخرون ، تسويق الخدمات السياحية ،الطبعة الاولى ، دار البركة للنشر  .5

 2001دن ، الار –والتوزيع ،عمان 

عبوي ، زيد منير سلمان ، معجم المصطلحت السياحية والفندقية ، دار كنوز المعرفة للنـشر  .6

 .، الطبعة الأولى 2006والتوزيع ، عمان ، 

أبو رستم ، رسـتم ، أبـو جمعـة ، محمـد ، الدعايـة والإعـلان ، دار المعتـز للنـشر والتوزيـع ، عمان - .7

 ی،، الطبعة الأول 2003، 

عبوي ، زيد منير سلمان ، معجم المصطلحت السياحية والفندقية ، دار كنوز المعرفة للنـشر  .8

 ، الطبعة الأولى. 2006والتوزيع ، عمان ، 

  .غنــيم ، فتحــي ، رســالة الإعــلان الــسياحي ، مجلــة الــسياحة العربيــة ، المطبعــة الأردنيــة ، عمان .9

.10  
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