
 فن التعامل السيادي الناجخ

 والنظرٌات المفاهٌم و المبادئ تطبٌق الى السٌاحً النفس علم ٌهدف 

 الى الوصول لغرض و السٌاحً، العمل على العلم النفس لعلم

 تقدٌم فن تحسٌن و تحقٌق ، السٌاحً الجذب الى تؤدي التى الاهداف

 المنظمة وتقدم.البلد اقتصاد تعزز ارباحا تحقق التى الخدمات

 واستهلاكها، وتوزٌعها تبادلها الى وتسعً الخدمات للسٌاح السٌاحٌة

 وتدرٌبهم المنظمات هذه فً العاملٌن مهارات فً النظر ٌستوجب مما
 ..العلمٌة الاصول مع ٌتوافق بما



 السياديمتطلبات النجاح في العمل 

 المنظمة السٌاحٌة 

 الموظفون 

 السٌاح 



 واستمرار الاهداف تحقٌق السٌاحٌة المنظمة تطلب -:السٌاحة المنظمة -1
 بكفاءة الجٌدة الخدمة تقدٌم طرٌق عن ونموها تطوٌرها و الخدمات تقدٌم
 دون الٌها الحاجة وعند لسائحا لحاجات وفقا تقدٌمها الى والانتباه عالٌة
 تقدٌم استمرار ان.السائح لدى الرضا مشاعر ٌثٌر مؤدب بسلوك و تأخٌر

 و والتطور الاستمرار على السٌاحٌة المنظمة قدرة الى ٌشٌر الجٌد الخدمات
 طلب على السٌاح اقبال زٌادة و الارباح ونمو الخدمات تقدٌم مجال فً النمو

 .خارجٌا او داخلٌا السٌاحٌة الاسواق عبر خدماتها

 و مهاراتهم ومن مباشر بشكل السٌاح مع ٌتعاملون وهم -: الموظفون -2
 اسئلة الى الاستماع الفنون تلك ومن .الخدمات تقدٌم فن فً المؤدب سلوكهم
 الى واستمع الاسئلة، علٌه تطرح الذي انت تكون ان الى تتحول لا و السائح
 نظرك وجهة و افكارك عن بمحاضرة تسفزة ان دون وافكارة نظرة وجهة

 و المعقولة بطلبات اهتم مرهقا، كنت لو حتى المبتسم بالوجه تحلى انت
 واهتمامات طلبات ومتذكرا محددا التحقٌق صعبة كانت لو حتى القانونٌة
  واهتم ذلك على تركز ولا ورصٌنا هادئا وكن لها، مستجٌبا و السائح
 او بجدال الدخول وعدم باهتمام والاستماع بالابتسامة به متصلا بالسائح

 وتصرف .(دائما حق على السائح اعتبر) رئٌسك نصٌحة وتذكر ، انتقاد
 -:على ذلك وٌتوقف ، بذلك تشعر ان دون وظٌفتك محددات ضمن

 
 



اطلاعه على المبادئ هً :ما ٌطلبه العمل السٌاحً من موظف السٌاحة •
الخ اي ان ٌكون للموظف ... والمفاهٌم  والنظرٌات فً  الشخصٌة والدوافع

رصٌدا من المعارف والمعلومات التى ٌلجا فً فهم السٌاح فهما صحٌحا ثم 
ٌتفاعل معها على اساس هذا الفهم الذي تم تشكٌلة و دفع السائح نحو تحقٌق 

 .او الفنٌةالفكرٌة الهدف والغاٌة من هذا العمل دون اهمال المهارة 
اذا لاحظ موظف السٌاحة ان احد السٌاح ٌسلك سلوكا متطرفا : على ذلكومثال     

و مثالٌا فان ذلك ٌعود الى حالة التوتر والقلق التى ٌعٌشها والتى تثٌر نظام الانا 
العلٌا مما ٌدفعه الى ان ٌسلك هذا السلوك وفهم وتحلٌل هذا السلوك استند الى 

 .اطلاع الموظف على المفاهٌم والنظرٌات السلوكٌة فً الشخصٌة
الموظف من المنظمة الاسناد المالً، ٌطلب :المنظمةما ٌطلبة الموظف من •

والمنظمة تطلب من الموظف ان . والمادي التى تشبع حاجاته من خلال عمله 
ٌحقق لها اهدافها والتزامه بالعمل واحترام رؤسائه، فهو نوع من التعاقد 

 .المادي النفسً بن المنظمة و بٌن السٌاح
موظف السٌاحة من السٌاح ان تطلب  :السٌاحماتطلبه الموظف السٌاحً من •

ٌتعاملوا معه باحترام وٌقدروا الخدمات التى ٌقدمها لهم ، وٌحترمون الانظمة 
التعالى وعدم والتواضع ،  معاملاتهموالتشرٌعات ، وٌصٌرون علٌه فً انهاء 

وادراكهم الى ان مسؤولٌات الموظف القدرة والمناخ المناسب لتقدٌم .علٌه
 .الخدمات الجٌدة لهم


