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 الخدمة هي حكم جودة / انخذمتجىدة : ثبنثب
عام لممريض عن مدى تفوق الخدمة عما يقدمه أو رأي 

وسيتم قياس هذا المتغير من خلال . أخرىفي دول المنافسون 
يمعب مقدم الخدمة  .والتعاطفالإعتمادية والاستجابة والضمان 

عممية إيصال الخدمة إلى العميل ويتشارك معه دوراً أساسياً في 
منها، وهذا بحد ذاته يعتبر من إنتاجها، ويصبح جزءاً في 

 المدخلات الرئيسية لخمق قيمة لمعملاء، وظهرت العديد
 .معمقالتي تناولت هذا المفهوم بشكل والدراسات من النماذج 



مفهوم الثقة من أهم العناصر التي تؤدي إلى خمق علاقات يعد / انثقت : ابعبر
من خلال الحفاظ عمى سرية المعمومات الطبي سيما طويمة الأمد مع السائح 
الثقة بشكل عام ما ويتشكل مفهوم بتقديم الأفضل والالتزام المتعمقة بالسائح الطبي، 

 -:بين المنظمة الصحية والمرضى من خلال 
 .تقديم الخدمةالكفاءة والأهمية في  -1
بكل من مصمحة المريض ومصمحة المنشأة الطبية حد سواء، بشكل الاهتمام  -2

 .الطبيةالاجتماعي لممنشأة يعكس الجانب 
الطبي اولمنشأة الرئيس في خمق الولاء لدى السائح هي العنصر الثقة مفهوم 

لمخصائص المميزة لمخدمات الطبية ونظراً الطبية لما تقدمه من خدمات، 
يتكبدها السائح الطبي، فإن ثقة السائح الطبي بالمنشأة العالية التي والمخاطرة 

في العلاج، لا الرئيسة لقرار الاستمرار الطبية تعتبر واحد من المح ركات 
اولتكمفة سيما في حال بعض الخدمات الحساسة والسرية لمسائح الطبي 

العالية وبذلك فإن قدرة الطبية عمى خمق أجواء عالية من الخصوصية والجودة 
الطبي عمى لمزائر سوف ينعكس عمى النوايا السموكية عمى حدة لكل مريض 

التي سوف تحصل عميها الدعاية المجانية المدى الطويل، بالإضافة إلى 
سمعة المنشأة المنشأة الطبية من السائحين الطبيين والذي ينعكس عمى 

 .الطبية



 ، ٢٠٠٠انبيئت وانسيبحت انعلاجيت ، أحمذانجلاد ، انطبعت الأونى ، انقبهرة. 

 جغرافيت انسيبحت ، تطىر وأسس  ومىبهج وتطبيقبث ، فبروق عزانذيه

 . ٢٠٠٥وآخرون ، مكتبت الأوجهى انمصريت ، 

  انجغرافيب انسيبحيت  ، فضم أحمذ يىوس ، دار انىهضت انعربيت نهطببعت

 .وانىشر ، بيروث 

 ، ٢٠١١انسيبحت انعلاجيت ، بىيبميه يىخىب داويبل ، أربيم. 


