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 پێشەکی

دەکات بەردەوامبوون لەستتتتتتەر گەو ڕێگەیە ەەیەتتتتتت  ە بە  ێڕێگای هەزاران کیلۆمەتر بەهەنگاوی یەکەم دەستتتتتت   
لووتکە گەویش دوایی چەندین شتتتتتتتکوتتتتتتتت  و کەوتن وەم بەرچاو ڕوونە مر پ هۆکاری بەرەو   ەتتتتتتت وونی 

ەشتتتتتوێ ی ماوانەوە هەبووە تەک ەلۆژیایە و بەرهەم ه  انە وەم   وویوتتتتت یەکی ژیان ەەشتتتتت یاران   وویوتتتتت یان ب
هۆت لەکانیش دابەشتتبوونە بۆ ستتەر چەندین گاستت ی  یاواز کارمەندانیش ڕ ل کی ەری گیان هەیە لەبەرە  ەتتبردنیان 
ل کۆلەران ەری گی ز ریتتان داوە بە ڕ  ی گەدای کتتارکردن و کتتارمەنتتدان وە ل کۆلەران   یتتان وایە  رەنوتتتتتتتیبی 

کاریگەریان هەیە لەباشتتت ر کردنی گەدای کارکردن و بەرەو   ەتتتردنی داد ەروەری و یەکوتتتانی ڕ ل کی گەرێ ی و 
ەەشتتت یاریە گەم توێەی ەوەیە بەگامانخی نوێ دن و ل کۆلی ەوە دەربارەی ڕ لی گەدای کار لەبەر بەرەو   ەتتتبردنی 

 ەەش یاری و نزمەتگوزاری هۆت ل.

 کێشەی توێژینەوە 

وە ئێمەش بەت بەخۆی هەیە واتا هیچ توێژینەوەیەکی زانستی بئ گرفت نیە کێشەی توێژینەهەموو توێژینەوەیەک کێشەی تای

 بریتیە لە ڕۆڵی کارکردنی کارمەندان لەهۆتێلە گەشتیارەکان وە دەتوانین چەند پرسیارێک دروست بکەین 

 ئایە ڕۆڵی ئەدای کارکردن کاریگەری هەیە لەسەر بەرەو پێشبردنی گەشتیاری )هۆتێل(؟  -1

 ئاستی چالاکی کارمەندان هۆکارە بۆ بەرەو پێشبردنی هۆتێلەکان؟ ئایە  -2

 پەیوەندی چیە لەنێوان ئەدای کارکردن و پەرەپێدانی گەشتیاری )هۆتێل(؟ -3

 گرینگی توێژینەوە 

 ئەم توێژینەوەیە لەچەندیان لاینەوە گرینگی تایبەت بەخۆی هەیە 

 خزمەتگوزاری گەشەی بەردەوام ڕۆڵی ئەدای کارکردن پەیوەندی ڕاستەوخۆی هەیە لەنێوان   -1

 سەرکەوتنی کار و ڕازیبوونی گەشتیار پشت بەلێهاتووی کارمەندان و ئەدایان دەبەستێت  -2

بەرەو پێشچچچچچچچوونی ڕۆلی ئەدای کارکردن گرینگی زۆری هەیە بۆ گەشچچچچچچتیاری )هۆتێل( لەڕووی پێشچچچچچچکەشچچچچچچکردنی  -3

 خزمەتگوزاری باش بۆ گەشتیاران 

ێل ردەخات کەڕۆلی ئەدای کارکردن گرینگە بۆ بەردەوامی و بەرەو پێشچچچچچچچچوونی هۆئەم توێژینەوەیە ئەوەمان بۆ دە -4 ت

 .لەڕووی خزمەتگوزاری و بەرهەم و قازانج

 ئامانجی توێژینەوە

 ی ئێمە لەو توێژینەوەیە بریتیەلەئامانجی سەرەک 

 خستەنەڕووی ڕۆڵی ئەدای کارکردن لەپەرەسەندی گەشتیاری .1

 کردن و پەرەسەندی گەشتیاریدەرخستنی پەیوەندی ڕۆڵی ئەدای کار .2

 .دیاریکردنی کاریگەری ئەدای کار لەسەر پێشخستنی خزمەتگوزاری هۆتێل .3
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 بەشی دووەم/ چوارچ وەی تیۆری توێەی ەوەکە

 باسی یەکەم/ گەدای کار

 

 یەکەم/    اسە و چەمکی گەدا و گەدای کار

 چەمکی گەدا:

بە  دەکەن هاوبەشیرکردن و بەرهەمه  ان و گەو کارانەى گەدا چۆنیەتى گەنخامدانى گەرکەکانى کرێکاران لەکاتى کا

 بەکاره  انى گامرازەکانى بەرهەمه  انى بەردەس  بۆ گەوەى ەواس  ەوەى چەندایەتى و چۆنایەتى لەەەڵ سروش ى

ەى  ر سەى بەرهەه  اندا بگونخ   بە  ى بەرنامەى دیاریکراو و گامانخە تایبەتەکانى یەکەى بەرهەمه  ان لەماو

ه  انی گەدا گەو گامانخانە لەنۆدەەرێ  کەوا ڕێکخراوێک هەو ی بەدەس دیاری دەکات،  ل کۆلی ەوەى لەسەر کراوکاتى 

 دەدات لەڕێگەی کارمەندەکانیەوەە گەدا گەو بەر رسیاریەتی و گەرم و چالاکیانە دەەرێ ەوە کەوا بە کارمەند

لعامريە )ا ەدیه  انی گامانج و مەبەس ەکانی ڕێکخراو.دەسپ ردرێ  تاوەکو گەنخامی بدات بە کاراترین ش وە لە   او ب

٤٤: ٢٠١٥) 

    اسەی گەدا:

ە کگەدا چالاکییەکە کەوا گەنخامی گەو بەر رسیاریەتی و ڕ ڵ و کارانە  یەان دەدات کەوا بە کەس ک سپ ردراوە 

شە کی دیاریکراوە گایا چۆن   بە  ی کردووە و چۆن گەنخامیداوە بەەوێرەی   گەکەیە گەدا گەنخامی کار و کۆ

 (٢٨: ٢٠١٢کەوا کەس ک یان کۆمە  ک   ی هە دەس ن بۆ گەنخامدانی کارێکی دیاریکراو. )الطوالبةە 

 لەی دەس کەوت و تەواوکردنی گەو گەرکانەی کە کاری تام   کدەه  نە و ڕەنگدانەوەی گەوەیە کە “گەدا بری ییە لە 

یان  ڕی دەکاتەوەە گەدا چالاکییەکە کە تام دەکرێ  بە تام چۆن   داویو ییەکانی کارەکە بەدەس  دەه     
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سەرکەوتوویی گەو گەرکە یان گامانخەی کە   ی سپ ردراوە بە گەنخام بگەیەن  ە بە مەر ی گەو کەرەس ە و 

 (٣٦: ٢٠١٥سەرچاوە س ووردارانەی کەوا لەبەردەس یەتی و بۆی فەراهەم کراوە. )البلديە 

چالاکی و گەرکە  ۆراو ۆرانەی کەوا دەکەوێ ەسەر کارمەندێکە وە چۆنیەتی  گەدا بری ییە لە گەنخامدانی گەو

 (١٥: ٢٠١٨گەنخامدانی گەو چالاکی و گەرکانەیە به کاراترین ش وە. )م وول و بن ملوکةە 

 چەمکی گەدای کار:

ار گەرم و ک گەدای کار هە وەنگاندن بۆ کارمەندەکانی ن و ڕێکخراوێک دەکات لەسەر چۆنیەتی بە گەنخام ەەیاندنی

ەوە و بەر رسیاریەتی و گەو ڕ ڵانەی کەوا   یان سپ ردراوە و لەسەریانەە کارمەندان لەڕێگەی گەدای کارەکانیان

نزمەت دەکەن بە ڕێکخراو و گەو گامانج و مەبەس انەی کەوا هەیەتی تاوەکو بگەن بەو ەڕی کارایی نۆیان و 

کان کخراو بوژانەوەی زیاتر بەنۆیەوە ببی    لەڕووە  یاوازەگەدای کاری کارمەندەکان بب  ە ڕێگەیەم تاوەکو ڕێ

یەن و بەشە  یاوازەکانی نۆیەوەە ب گومان بۆ گەمەش   ویو ی بە گەدایەکی بەرزی کارمەندەکان هەیە و دەب   لەلا

 (٣٠: ٢٠١٥کارمەندەکانەوە گەدایەکی بەرزی کارکردن   ەکەش بکرێ . )الع زیە 

    اسەی گەدای کار:

ە لە ار کرداری هە وەنگاندنە کە گایا کەس ک کارێک بە باشی گەنخام دەدات یان نا. هەروەها گەدای کار کگەدای ک

ڕووی گەکادیمییەوە وەم بەش ک لە دەروون اسی  یەەسازی و ڕێکخراوەیی ڕەچاوی دەکرێ  و دەنوێ درێ ە 

خام  وەرێکی ەرنگە بۆ زانی ی دەرگەنبەش ک لە بەڕێوەبردنی سەرچاوە مر ییەکانیش   کدەه    . گەدای کارکردن  

 (٢٥: ٢٠١٧و سەرکەوت ی ڕێکخراوەیی. )القرالةە 

 ۆن  ی کامپب ل گەدای کار وەم ەۆڕاوێکی گاس ی تام وەسف دەکاتە یان ش  ک کە تاکە کەس ک گەنخامی دەدات. 

(Campbell, 1990: 687) 

دەیگرێ ەبەر لە ڕا ەراندنی گەو گەرم و  مەبەس  لە گەدای کار گاماژەیە بۆ گەو ڕێگەیەی کەوا کارمەندێک

بەر رسیاریەتیانەی کەوا لەسەریەتی و لەو ڕێگەیەوە گاس ی کارمەند هە دەسەنگ  درێ  و   وەرێک بۆ کارایی 
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: ٢٠٠٤کارمەندەکه دادەنرێ  کە تا چ ڕادەیەم بەشداری کردووە لە بەدەس ه  انی گامانخەکانی ڕێکخراو. )الوکرانە 

١٢) 

 

 ەکانی گەدای کارتونم /دووەم

  ۆریەتی کار:  -١

یەکی نوێ ەرایەتی ماوەی توانای تام دەکات لەو کارەی   ی هە دەس    و چ کارامەیی و ڕەغبەت کی فەنی و چ توانا

 هەیە لە ڕێکخو ن و   بە  کردنی کارەکان بەبێ هە ە.

 بڕی کاری بەدەس هاتوو:  -٢

  کەوتە.بەدەس ی به     لە د ن کی گاسایی کار و ن رایی لەو دەس دەتوانین بڵ ین گەو کارەیە کە کارمەند دەتوان  

 توانا و  دیەت:  -٣

تە گەمە  دیەت و توانا دەەرێ ەوە له کاردا و هەروەها هە گرت ی بەر رسیاریەتی لە تەواوکردنی کارەکان لە کا

یەن سەر ەرش یارەکان و دیاریکراوەکان و ماوەی   ویو ی گەو کارمەندەیە بۆ ڕێ مایی و گاڕاس ەکردنی لەلا

 (٤٠: ٢٠٢١)رغیس،  هە وەنگاندنی گەنخامەکانی کارەکەی.

 

 کار گەدای و گامانخەکانی یتایبەندمەند /س یەم

 دەرەنخامەکان

کامپب ل گەدای کارکردن بە ڕەف ار    اسە دەکاتە کە ش  کە لەلایەن کارمەندێکەوە گەنخام دەدرێ . گەم چەمکە  

ەرەنخامەکان دەردەنات. دەرگەنخامەکان بەش کیان لە گەنخامی گەدای تاک کەوە سەرچاوە  یاوازی ن وان گەدا و  د

دەەرنە بەڵام دەرگەنخامی کاریگەرییەکانی دیکەشن. بە واتایەکی تر هۆکارەەل کی زیاتر هەن کە دەرگەنخامەکان 
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ەندمەندی ش وازی ڕەف ارکردنی دیاری دەکەن نەم تەنها ڕەف ار و کردارەکانی کارمەندێکە واتا گەدای کارکردن تایب

کارمەند لەنۆدەەرێ  و گەو ڕەف ارەی گەنخامی دەدات لەکاتی کارکردندا دەب  ە بەش ک لە گەدا و گاس ی کارمەند 

 (٤١: ٢٠٢١لەمیانەی کارکردندا شیدەکاتەوە و دەریدەنات. )رغیسە 

 

 گامانخی ڕێکخراوەیی

ەب   دکە دەب    ەیوەندی بە گامانخەوە هەب  . گەدای کارکردن تایبەتمەندییەکی سەرەکی دیکەی گەدای کار گەوەیە 

ییانە بە گاراس ەی گامانخە ڕێکخراوەییەکان ب   کە  ەیوەندییان بە کار یان ڕ  ەوە هەب  . بۆیە گەدا گەو چالاک

 نرێ ەناەرێ ەوە کە هەو ەکانیان بۆ ەەیە ن بە گامانخە لاوەکییان سەرف دەکەن. بۆ نموونە گەو هەو ەی کە دە

 (٢٧٣: ٢٠١٨سەر گامانخی ەەیە ن بە کار لە کەم رین کاتداە گەدا نییە. )عزوزە 

 فاک ەرەکان

 ر زسەرەڕای  ەن کردنەوە لەسەر    اسەکردن و   ەبی یکردنی گەدای کارە بەڵام یەم ب یات انی یەکگرتوو نییە. 

 کدێ . کار لە زیاتر لە  ۆرێک لە ڕەف ار   کار هەیە کە هەریەکەیان س انداردی گەدای کارکردنیان  یاوازە. گەدای

کامپب لە نموونەیەکی هەش  فاک ەری گەدای   ە یار کرد کە لەسەر ب ەمای توێەی ەوەی شیکاری فاک ەری 

ی دامەزراوە کە هەو دەدات فاک ەرەکانی گەدای کار بگرێ  کە لە سەرانوەری هەموو کارەکاندا هەن کە گ مە باس

 کەین:چوار نا ی سەرەکییان دە

فاک ەری یەکەم ڕەف ارە تایبەتەکانی گەرکە کە گەو ڕەف ارانە لەنۆدەەرێ  کە تام وەم بەش ک لە کارێک  .1

 گەنخامی دەدات. گەانە گەرکە  ەوهەرییە سەرەکییەکانن کە کارێک لە کارێکی ترەوە  یا دەکەنەوە.

ە گەنخامی گەو ڕەف ارانەن کە تام   ویو  لە لایەکی دیکەوەە ڕەف ارە تایبەتە ناگەرکیەکانە کە ە فاک ەری دووەمەە .2

 بدات و  ەیوەندییان بە یەم کاری دیاریکراوەوە نییە. گەەەر بگەڕێی ەوە بۆ کەسی فر شیارە نموونەیەم لە

م لە ڕەف اری تایبەت بە گەرک ک بری ی دەب   لە  یەاندانی بەرهەم ک بۆ کڕیارێک. ڕەف ارێکی تایبەت بە ناگەر

 وانەیە ڕاه  انی گەندامانی س افی نوێ ب  .کەس کی فر شیاردا لە
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ێ ە گەرکەکانی  ەیوەندی نووسراو و زارەکی گاماژەن بۆ گەو چالاکییانەی کە کەس کی لە ڕێگەوە هە دەسەنگ  در .3

لەسەر گەو ل هاتووییەی کەوا هەیەتیە کارمەندان   ویو یان بە   ەکەشکردنی زارەکی و نووسراوی فەرمی و 

 ادەبووانی  ۆراو ۆر لە چەندین کاری  یاوازدا.نافەرمی هەیە بۆ گام

هەروەها دەتوانرێ  گەدای تام لەڕووی هەو دانەوە هە وەنگ  درێ ە یان ڕ ژ بە ڕ ژە یان کات ک بارود نی  .4

ناگاسایی هەب  . گەم فاک ەرە ڕەنگدانەوەی گەو ڕادەیە دەب   کە نە ک تا چەند نۆیان  ابەند دەکەن بە 

 (Campbell, 1988گەرکەکانی کارەوە. )

 

 گامانخەکانی گەدای کارچوارەم/ 

دان گەم گامانخە مەبەس  ل ی   کەوە بەس ن و ەرێدانی گامانخەکانی ڕێکخراو و گەدای کارمەنگامانخی س راتیخی: 

و دیاریکردنی گەنخامەکان و ڕەف ارەکان و دیاریکردنی تایبەندمەندی کارمەندە بەهرەدارەکانە بۆ داڕش  ی 

   بە  کراو.س راتیخیەکی 

مەبەس  لەم گامانخە  ە  بەس  ە بە هە وەنگاندنی گەدای کارمەندان بۆ دەرکردنی بڕیاری  گامانخی کارە ڕی:

 ندان.یەکلاکەرەوەی کارە ڕی سەبارەت بە هاندان و  اداش  و گاەادارکردنەوە و سزادان و  لە بەرزکردنەوەی کارمە

ی گەدای توانا و بەهرەکانی کارمەندانەە  گە لەوە بەرزکردنەوەی گاس گەم گامانخە ەەشە  دانی  گامانخی ەەشە  دان:

 (١٠١-٩٧: ٢٠١٨کارکردنیانەە هەروەها چارەسەرکردنی ک ەە و کەموکوڕیەکانە. )دروش و مصطفیە 

 

 گەو فاک ەرانەی کاریگەری دەنەنەسەر گەدای کار /   خەم

یەتی ی دیاریکراوی نەب   سەبارەت بە  لان و س راتیخگەو ڕێکخراوەی کەوا گامانخ ک نەبوونی گامانخی دیاریکراو:

کارکردنی و ڕێکخو  ی بەر رسیاریەتیەکان گەوا دەب  ە هۆی گەوەی کاریگەری بخاتەسەر گاس ی گەدای کاری 

 کارمەندان.
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مەبەس  لەمە نەبوونی بەشداریکردنی کارمەندانە لە گاس ە  یاوازەکانی کارە ڕی نەبوونی هاوبەشی کارە ڕی: 

رە ڕی ەکو بەشداربن لە دەرکردنی بڕیار و داڕش  ی  لانەکان کە گەمە دەب  ە هۆی ل ک دوورکەوت ەوەی ن وان کاتاو

: ٢٠١٢باڵا و کارە ڕی نوارەوە کە گەمەش کاریگەری ڕاس ەونۆ دەناتەسەر گەدای کاری کارمەندەکان. )البیبلويە 

٢٢) 

ت کارمەند لەڕووی گەدای کارەوە سەرکەوتوو ب   و یەک ک لەو هۆکارانەی وادەکا  یاوازی گاس ەکانی گەدا:

بەو ەڕی د وۆزیەوە کار بکات بوونی  ا پە ی دارایی و  اداش  و  لە بەرزکردنەوەیە لەڕێگەی هاندانەوە کە 

 نەبوونی گەمە دەب  ە هۆی لاوازبوونی گەدای کارمەند.

ڕی ەکەی و  ە گوێ نو  یەتی لەلایەن کارە کارمەندەکان گەەەر ڕەزامەند نەبوونە لە کار ک ەەی ڕەزامەندی کار:

ش و باڵا و بەڕێوەبەرەکانی و نەبوونی هاندان کە تاوەکو بب  ە  ا  ەر بۆی گەدای کاری بەرەو  ش ببات. . )درو

 (١١٩: ٢٠١٨مصطفیە 
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 باسی دووەم/ گەشەپێدانی گەشتیاری

 

 یەکەم/ چەمک و پێناسەی گەشەپێدان و گەشەپێدانی گەشتیاری

 :دان  ەشەە یمکەچ

 یو سوود  ێ در هەکاردەب شنەچەو فر رۆ ەمەه یبوار نیندەچ ەو ل ەریەە گ یک مکەچ دان  ەشەە

و  یگابوور یبوار نیندەچ ەب  ێکرەدەس ەو واب  ێەرەدۆنەل اوازی  یندەهڕە ندانەچ دان  ەشەە  ەێریەەردەو ل

 ارڕیب یرکردنەد یکانەکردار ەل کردنیشدارەب ۆب ەباش و ەونخاو یک رنخەس ەب یو یو   دان  ەشەە ەیتیەەڵامۆک

 ەل   ب رەدیتەارمی مەیەو شەب کانەگە مۆو ک کانەزراوەو دام کانەتاک ەیاس ڕگا ەب یتیەاریر رسەب یگرت ە و ه

 ینو باش رکرد ەبردن و ەرەو ب انیکانەگامانخ ەب نەبگ کوەتاو و یو و   ە یقەاس ڕ یک دان  ەشەە ی ان س هەدەب

 (٦: ٢٠١٣)اللوزيە  .انینایژ یگاس 

 :دان  ەشەە ەی اس  

 یتیەەڵامۆک یە ا یات انیب  ەل کاتەد یشدارەب ەریەە گ یکێکردار واەک ەیوەب کاتەد دان  ەشەە ەی اس   مارکس

 (١: ١٩٩٧)عثام ةە  .یرینبەشڕ  یهاەب یکارۆه کە  مۆک ەیگەڕێل کانییەاسایو  یاسیو س یو گابوور

 و ندانەکارم یکانەشەۆو ک ڵوەه واەک ەیکرداران وەل یە یبر نڵ یب نیتوانەد دان  ەشەە ەیکید یکەیە اس   ەل

 کانییەتیەەڵامۆو ک یگابوور ەن د یەبردن و ەرەباش رکردن و ب یس ەبەم ەب ەوە ێکردەدۆک ەوەک   یکانەتەحکوم

 (١: ١٩٩٧)عثام ةە  .کانۆییەناون ەگە مۆک ەل

 یرانەەوز یگاس  ەیوەرزکردنەب  یگامانج ل ەک یتیەەڵامۆو ک یبوورگا یکردار کە  مۆک ەل یە یبر دان  ەشەە

 (٣٢: ١٩٨٥)ال خا:  .یرانەشگوزۆو ن انیژ یڵابا یک گاس  ەنەبگ کوەتاو ەکە ن
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 وتام  یداهات یادکردنیز ۆب کانەس ەردەب  ییەو مر یمادد ەرچاوەس ی ان کارهەب نیباش ر ەل یە یبر دان  ەشەە

)الکیبویە  .یو گابوور یتیەەڵامۆک یرانەشگوزۆن نیەونخاوتر ی ان س هەدەب ۆب ینمایە ین یەیرماەس یداهات

٧: ١٩٨٣) 

 چەمکی ەەشە  دانی ەەش یاری

 یانتڵاو ەی یر ز ەل و ادا گ ەل دانە  ەشەە یبوار یکانێیەو نو رخەهاوچ ەبوار ەل ەک کیە یاریش ەە یدان  ەشەە

 یکیەشدارەب یاریش ەە یدان  ەشەە  ەێکرەد یرەیس ەوەنیەبا ڕ  یکێچاو ەو ب  ێدرەد   یتەبیتا یکیەەرنگ هانی 

 ەیگ   یزکردن هەله ب  ێنرەداد یکەرەس یکیە ا مەوو  تانڵاو یمانیە ین یداهات یادکردنیز ەل    یبەکارا د

 یناکەرەگیکار ەرچاوەس ەل ەک کیەتام و  یداهات یادکردنیز ەل   ڕێەەد ڕ ڵکاتدا  مانەه ەو ل کانەتڵاو یگابوور

 انۆین یگابوور یب وانن توانا ەوەیەگەڕێتا ل تانڵاو یتەڕەب  یەیرماەداهات و س یەبردن و ەرەب یفراوانکردن

 (١٣: ٢٠١٣)احمدە  .نەبک ز هەب

 :یاریش ەە یدان  ەشەە ەی اس  

 یوامەردەب یک ادکردنیز ی ان س هەدەب  یگامانج ل ەک  ێد اوازی  یکێبوار یواتا ەب یاریش ەە یدان  ەشەە

 )الەرقاويە .یاریش ەە یرتەک ەل ەمەرهەب یو فراوان کردن ادکردنیکاتدا ز مانەه ەل کانهەیەاریش ەە ەرچاوەس

٦١: ٢٠٠٨) 

 کانەیەاریش ەە ەمەرهەو ب کانیەاریش ەە ەرچاوەس ەل  وامەردەب یادکردنیز ەل یە یبر یاریش ەە یدان  ەشەە

 ەگامانخ ەب ە نەیو ە اریش ەە یکانیەو یداو   ەیوەردنکڕ  ەل   ڕێەەد ڕ ڵ یاریش ەە یدان  ەشەە هاەروەه

 (٢٣٢: ٢٠١٠)احلامە  .ەکید یکانەداریندەوەی  یەو کا کانییەمێرەو ه یمانیە ین ەکراویارید

و  اریش ەە یکانیەو یداو   ۆب یتگوزارەو نزم یگاسانکار یس خو  ەردەب ەل یە یبر یاریش ەە یدان  ەشەە

 و ێنو یکار یتەرفەد ی کردنیداب ۆیه ە  بەد یاریش ەە یدان  ەشەو ە انیکانیەو یو  و  زووەگار ەیوەکردنڕ 

 (١١٣: ٢٠٠٩)الوعیديە  .کانەرۆ ەمەه ەداهات یادکردنیز
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 :یاریش ەە یدان  ەشەە یکانییەندەندمەبیتادووەم/ 

 ۆییناوخ یئابوور یدانێپەشەگ گەیاندن بە. سوود 1

 یخساندنڕە ۆب شنەچەمەه یتەرفەد کەڵێمۆک ەک ەیوەل داتەد یاینڵد وامەردەب یکەیەوەختکردنەج ەب یاریشتەگ

 یستەبەم ەب داتەد گاەڵمۆک ەیوەنانێرهەبەو و ۆییناوخ ێڕیکارگ یهان هاەروە. هەیەه داۆناوخ ەکار ل یلەه

 .داۆییناوخ یایجوگراف ەیناوچ ناوەل یو پاراستن یئابوور توانای یوامبوونەردەب

 گەپاراستنی کۆمەڵگە و ژین. 2

 یشکردنەشکێپاراستن، پ ،یناسازیب ەک ەیوەل جەخت دەکەنەوە وامەردەب یاریشتەگ کەرتی یکانییەندەتمەبیتا

 ەرچاوەس رەسەل ینێرەن یرەگیکار ەک نێدرەد نجامەئ کەیەوێش ەب یاریشتەگ ەب ستەوەیپ یکانییەتگوزارەخزم

 (٢٢: ١٩٩٧)توفیق،  .کاتەد ەشەگ داێیت یاریشتەگ ەک تێبەن ەیەگەڵمۆک وەئ ەو ن کانۆییەناوخ

 ۆییناون یکول ور ەل ک شەب بوونە .3

ەهۆی هاوسەنگیەکی کەل وری دە ارێزێ ە یانیش ب ەیەوەگ یاریش ەە ەەشە  دانی یکانەەرنگ ییەندەتمەبیتا ەل ک کیە

  .ەدرێەرنگی و بایەنە ز رەکەیەوە دەب  ە بەش ک لە کول وری گەو ناوچەیەی کەوا ت یدا کارەکەی ت دا گەنخام د

 یگابوور یتوانا ەل ەوە ان رهەبە. و4

 یناتوا یزکردن هەب ۆب کاتەکار د ەک هەیوەگ یگابوور یدان  ەشەە یکانەنداریەبا ەرەه هییندەندمەبیتا ەل ک کیە

 کار. یلەه ینواندنڕەو  ێنو یکار یتەرفەد یکردن مەراهەف ەیگەڕێل یگابوور یکێرە  که   ە  بەو د یگابوور

 (٢٠: ٢٠٠٤)نربوطليە 
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 یاریش ەە یدان  ەشەە یکانەگامانخس یەم/ 

 ەیوەکردنڕ   او  ەل یگاسانکار یکردن مەراهەو ف کانەس ەردەب یەاریش ەە ەرچاوەس یەونخاو یک  ان کارهەب .1

 .کانیەو یو  

 .نێبکر ێ ەب   کڕێ یکەیەو شەب کانیەاریش ەە ەرنامەب کوەتاو یاریش ەە یرتەک ۆب ت ەوەد یپە   ا .2

 ەب   س ە ە  بب یەاریش ەە ەناوچ وەو گ   ب رەەەگ کراویارید یک  ێشو یاریش ەە ەیگ   ەل کردنیارزەێ ار .3

 .ەیکەناوچ یسرووش 

 .نەبب ش و ەرەب ەکەب وانن بوار کوەتاو ەوەب ەد یاریش ەە یرتەک یدووچار ەک ەیەان ک وەگ یکردنیارید .4

 یەان اکڕ یس ەبەم ەب کانیەاریش ەە ییەرتگوزاەنزم یادکردنیو ز ی ێ ام و ناو یگاس  ەیوەرزکردنەب .5

 (٦٨: ٢٠٠٤)البکريە  .یگابوور یەی ا یزکردن هەو ب اریش ەە یرنخەس

 

 یاریش ەە یدان  ەشەە یکانەندەهڕەچوارەم/ 

و  ەوەمان ی ێو شو یەواز   یەونخاو رەسەل ەیەوەن کردنە  ەندەهڕە مەگ :یتیەەڵامۆو ک یکول ور یندەهڕە

 یله کات ە چ اریش ەە ەیوەگ یس ەبەمەب اریش ەە یکانیەو یداو   ەل ە نەیگ و ت کانەی یرەن هاەب ی اراس  

 . ێربگرەو ەیوەمان

 یکەیەو شەب کانیەگابوور ەکردار یبردنەوەڕێب ەیوەابوونی  د ەل ەوەکاتەد ن ە  ەندەهڕە مەگ :یگابوور یندەهڕە

 یداهات یگاس  یادکردنیکاتدا ز مانەه ەکارە ل یتەرفەد ینواندنڕەو  ندانەکارم یرکردنیگ   یووەڕل نیەەناێدر

 .ەییوەتەن یداهات یەبردن و ەرەو ب ت ەوەتام و د

 ی ان کارهەب یووەڕل ەیەکیەاریش ەە ەناوچ یکانەیە گیژ هاەب ی اراس   ەندەهڕە مەل س ەبەم :ەیی گیژ یندەهڕە

 یکەرەس یکێندەهڕە ندهەهڕە مەو گ ی ێو  ام و ناو ی وان ەب ەکەناوچ یسرووش  ەیوەە   و ه کانەرچاوەس

 (١٥: ٢٠١٢بخاری، ) .یەاریش ەە یدان  ەشەە
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 یاریش ەە یدان  ەشەە رەسەنەنەد یرەگیکار فاکتەرانەی وەگ   خەم/ 

 :ەوەنوار ەیمانەگ ۆب بنەد شەداب یاریش ەە یدان  ەشەە رەسەنەنەد یرەگیکار ەیرانەفاک  وەگ

و  کانییەەوو و م وارە ێشو ی ێو شو ی وەراف ەیناوچ وکەو کانیەسرووش  ەرەفاک : یسرووش  یرەفاک  .1

 .کانیە ییگا ەندەناو

 نکردڕبازا یو گاسانکار کانەگڕێو  اندنەیو ە ەوەەواس   یکانۆیەه کوەو کان ییەمر ەرەفاک  : ییمر یرەفاک  .2

 (١٥: ٢٠٠٥)الحوريە  .ربردنەسەکات ب یکانە ێو شو

 ۆب ەیەە ک ێو ب ندرووس ەو ت نێ ام و ناو یکەیە گیژ یبوون ەرەفاک  وەل س ەبەم :ەیی گیژ یرەفاک  .3

 .کانەاریش ەە

 ۆب و یو   یکارڕێ یتگوزارەنزم یکردن مەراهەف ەرەفاک  مەل س ەبەم :یم ەگ یتگوزارەنزم یرەفاک  .4

 .کردنیزەارێ ار یاوازی  ۆیه یس خو  ەردەو ب اریش ەە یتەلامە اراس ن و س

 .ڕبازا یتام و نرن یداهات ەیەڕێو  ت ەوەد یو گابوور کانەنرن ەل یریقامگەواتا س :یگابوور یرەفاک  .5

 (٣٠: ٢٠٠٦)سلیمانە 
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 بەشی س یەم

 وەسف و شیکاری ەۆڕاوە توێەی ەوەکان

 یەکەم: وەسفکردنی کۆمە گەی توێەی ەوە

کارمەندانی )هۆت لەکانی    ج گەس  رە لەشاری شەقلاوە( وەم کۆمە گەیەم وەرەیراون بۆ 
  ەوەکانی گ و ا.ل کۆ ی

 دووەم: وەسفکردنی نمونەی توێەی ەوەکە

نمونەیەم لە کارمەندانی هۆت لەکانی شاری شەقلاوە ە کە زانیاری تەواویان لەسەر مەشق و 
 ڕاه  ان هەیەە هە بەێردرا

ەی گەندامانی نمونەکە بە  ی رەەەزە تەمەن ەگاس ی نوێ دنە سالی نزمەت و  لەی وەزیفی و ژمار
 کردوویەتی گەو نولانەی

 ساڵانی نزمەتە ژمارەی نولی ڕاه  ان.

کەس بووەە و وردەکاری زانیارییە کەسییەکانیان و  45کۆی ەە ی نمونەی توێەی ەوەکە 
 وەڵامەکانیان بۆ  رسیارەکانی  رسیارنامەکە دەرکەوتووە.

 میحوەرەکەی یەکەم: زانیاری کەس
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 ی توێژینەوەوەسف و شیکاری گۆڕاوەکانسێیەم: بەشی 

 وەسفکردنی کۆمە گەی توێەی ەوە

دانی )هۆت لەکانی    ج گەس  رە لەشاری شەقلاوە( وەم کۆمە گەیەم وەرەیراون بۆ کارمەن
 ل کۆ ی ەوەکانی گ و ا.

 داەوەخوار ەیەیخشت مەل کەو ،ە( بوو0) ەنێیم کداێکات ەل ،ە(بوو30) رێن یشداربووانەب ەیژمار ەک وتەرکە: دزەگڕە -1

  :ەهاتوو

 

زەگڕە ێیپەب کانەتاک ینکردنێلۆ( پ١) ەیخشت  

 

 

 

 رەگەز

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 30 نێر 

 

 

 

 SPSS ەیرنامەب یکانەنجامەرئەد ەب ستنەپشتب ەب ەکراوەئاماد ەوەرەژێتو نیەلاەل ەکەرچاوەس

 

 ەل ،ە( بوو30) ەکراو رەسەل انەیوەنۆڵیکێل ەک کانەرێن یدەس ەیژڕێ ەک نەیکەد ەوەئ ینیبێت ،ەوە(1) ەیخشت ە: لرنجەس

 :ەک داتەد شانین ەوەخوار ەیەیژمار مەو ئ ،ە( بوو0) کانەنێیم ەیژڕێ کداێکات
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 ،ەبوو ڵ( سا35-26) یلۆپ ەل شداربووانەب ەیژڕێ نیرترۆز ەک نەیکەد ەوەئ ینیبێت ،ەوە(2) ەیخشت ەیگڕێ ە: لرنجەس

 انیمترەک یکەیەژڕێ کانەلۆپ یاقب ەک کداێکات ە، . ل23.3% ەکاتەد ەک ،ڵ( سا25-16)یلۆ%، دواتر پ63.3 ەکاتەد ەک

 :ەک داتەد شانین ەوەخوار ەیەیژمار مەئ ،ەبووەه
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 مەل کەو شکران،ەداب شداەبسێ  رەسەب داەکییەاپرسڕ ەل شداربوونەبانەی پلەی خوێندن کە گروپ وە: ئپلەی خوێندن -3

 :ەوتووەرکەد داەوەخوار ەیەیخشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS ەیرنامەب یکانەنجامەرئەد ەب ستنەپشتب ەب ەکراوەئاماد ەوەرەژێتو نیەلاەل ەکەرچاوەس

 

 ەک ،ەبووکەس  14ئامادەیی  ەل شداربووانەب ەیژڕێ نیرترۆز ەک نەیکەد ەوەئ ینیبێت ،ەوە(3) ەیخشت ەیگڕێ ە: لرنجەس

 داتەد شانین ەوەخوار ەیەیژمار مەئ ،کەس 6 بەکالۆریۆس، . 23.3% ەکاتەد ەک ،کەس 10دبلۆم %، دواتر 63.3 ەکاتەد

 :ەک

 

 

 پلەی خوێندن

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 14 ئامادەی 

 80.0 33.3 33.3 10 دبلۆم

 100.0 20.0 20.0 6 بەکالۆریۆس

Total 30 100.0 100.0  
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 مەل کەو ،شکرانەداب شداەب سێ رەسەب داەکییەاپرسڕ ەل شداربوونەبخزمەت کە انەی ساڵی گروپ وە: ئساڵی خزمەت -4

 :ەوتووەرکەد داەوەخوار ەیەیخشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS ەیرنامەب یکانەنجامەرئەد ەب ستنەپشتب ەب ەکراوەئاماد ەوەرەژێتو نیەلاەل ەکەرچاوەس

 

 ،ەبووکەس  17ساڵ  3بۆ  1 ەل شداربووانەب ەیژڕێ نیرترۆز ەک نەیکەد ەوەئ ینیبێت ،ەوە(4) ەیخشت ەیگڕێ ە: لرنجەس

 ەیەیژمار مەئ ،کەس بووە 5ساڵ  8بۆ  6، 23.3% ەکاتەد ەک ،کەس بووە 8ساڵ  5بۆ    4 واتر %، د63.3 ەکاتەد ەک

 :ەک داتەد شانین ەوەخوار

v 

 

 سالی خزمەت

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 17 56.7 56.7 56.7 

4-5 8 26.7 26.7 83.3 

6-8 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 مەل کەو کران،شەداب شداەچوار ب رەسەب داەکییەاپرسڕ ەل شداربوونەبانەی پلەی وەزیفی کە گروپ وە: ئپلەی وەزیفی -5

 :ەوتووەرکەد داەوەخوار ەیەیخشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS ەیرنامەب یکانەنجامەرئەد ەب ستنەپشتب ەب ەکراوەئاماد ەوەرەژێتو نیەلاەل ەکەرچاوەس

 

 ەک ،ەبووکەس  17 کارمەند ەل شداربووانەب ەیژڕێ نیرترۆز ەک نەیکەد ەوەئ ینیبێت ،ەوە(5) ەیخشت ەیگڕێ ە: لرنجەس

 مەئ کەس بووە، 7پێشوازی  ،کەس بووە 9چاودێر، 23.3% ەکاتەد ەک ،کەس بووە 2 بەڕێوەبەر واتر %، د63.3 ەکاتەد

 :ەک داتەد شانین ەوەخوار ەیەیژمار

 

 پلەی وەزیفی

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 کارمەند 

 46.7 6.7 6.7 2 بەرێوبەر

 76.7 30.0 30.0 9 چاودێر

 100.0 23.3 23.3 7 پێشوازی

Total 30 100.0 100.0  
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 مەل کەو ان،شکرەداب شداەچوار ب رەسەب داەکییەاپرسڕ ەل شداربوونەبانەی ژمارەی خول کە گروپ وە: ئرەی خولژما -6

 :ەوتووەرکەد داەوەخوار ەیەیخشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS ەیرنامەب یکانەنجامەرئەد ەب ستنەپشتب ەب ەکراوەئاماد ەوەرەژێتو نیەلاەل ەکەرچاوەس

 

 کردویەتی خولانەی ئەو ژمارەی

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 یەک 

 43.3 20.0 20.0 6 دوو

 60.0 16.7 16.7 5 سێ

 76.7 16.7 16.7 5 چوار

 100.0 23.3 23.3 7 هیچ

Total 30 100.0 100.0  
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 ەک ،ەووبکەس  7یەک خول  ەل شداربووانەب ەیژڕێ نیرترۆز ەک نەیکەد ەوەئ ینیبێت ،ەوە(6) ەیخشت ەیگڕێ ە: لرنجەس

 ە،کەس بوو 5چوار خول  ،کەس بووە 5سێ خول ، 23.3% ەکاتەد ەک ،کەس بووە 6واتر دوو خول، %، د63.3 ەکاتەد

 :ەک داتەد شانین ەوەخوار ەیەیژمار مەئکەس بووە،  7 هیچ خولێک 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گەدای کاریەکەم/ ەۆراوى 

سەبارەت بە وەڵامەکانى  گەدای کار( شیکردنەوەى گاماری دەس ەواژەکانە رەهەندەکانى 7نە ەى ژمارە )  
 ( کە بەم ش وەیەن:1فۆرمى را رسین ) اشکۆ ژمارە 

 

(دا 7: بە  ە  بەس ن بە داتاکانى فۆرمى را رسین کە لە نە ەى ژمارە ) x1 ەواژەى شیکردنەوەى دەس .1
%( 100روون کراوەە ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە باشی کوال  ی س اف ەەیە ە )

 .(0.4ەەیە ە ) Standard Deviation( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 1.2) Meanت کراکەشى 
: ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە بێ هە ەیی کاری  x2ى دەس ەواژەى شیکردنەوە .2

 Standard Deviation( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 1.6) Mean%( ت کراکەشى 86کارمەند ەەیە ە )
 .(0.18ەەیە ە )

 ابەندبوونی کارمەند : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  x3شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .3
 Standard Deviation( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 1.8) Mean%( ت کراکەشى 79ەەیە ە ) بە کات

 .(0.7ەەیە ە )

 گەدای کارڕاوى ەۆ کرا و لادانى   وانەیی وەڵامەکانى دابەشبوونى چەندبارەیی و رێەە و ت( 7)ە نە ە ژمار

کار
ی 

ەدا
 ئ
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ەوا
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دە
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 ر

ژم
ی 
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 ت 
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ى 
ەە

رێ
 

)%
( 

 )بە توندی( 
 هاوڕام

 هاوڕا نیم بێ لایەن هاوڕام
 )بە توندى( 

 هاوڕا نیم

1 2 3 4 5 

 % ژ % ژ % ژ % ژ % ژ

X1 24 80 6 20 0 0 0 0 0 0 1.2 0.4 100 

X2 17 56 9 30 3 10 1 3 0 0 1.6 0.18 86 

X3 10 33 14 46 6 20 0 0 0 0 1.8 0.7 79 

              

X4 14 46 13 43 3 10 0 0 0 0 1.6 0.6 89 

X5 5 16 17 56 8 26 0 0 0 0 2.1 0.6 61 

X6 12 40 12 40 6 20 0 0 0 0 1.8 0.7 80 
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نایابی گەتەک  ی : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  x4شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .4
 Standardەهاى لادانى   وانەکەى ( وە ب1.6) Mean%( ت کراکەشى 89ەەیە ە ) کارکردن

Deviation ( 0.6ەەیە ە). 

بیری   ەکەوت ی : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  x5شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .5
( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 2.1) Mean%( ت کراکەشى 61ەەیە ە ) کارکردن لەلایەن کارمەندەوە

Standard Deviation (0.6) ەەیە ە. 

  ەڕەوەی کارمەند : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  x6شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .6
 Standard( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 1.6) Mean%( ت کراکەشى 80ەەیە ە ) لە کارکردن
Deviation ( 0.7ەەیە ە). 

 

 

 

 ەەشە  دانی ەەش یاریەۆراوى  دووەم/

(دا 8: بە  ە  بەس ن بە داتاکانى فۆرمى را رسین کە لە نە ەى ژمارە ) y1شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .1
%( 92ەەیە ە ) ارکردن بە ەروپکروون کراوەە ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە 

 .(0.8ەەیە ە ) Standard Deviation( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 1.3) Meanت کراکەشى 

 ەەشە  دانی ەەش یاریو لادانى   وانەیی وەڵامەکانى ەؤڕاوى ( دابەشبوونى چەندبارەیی و رێەە و ت کرا 8نە ە ژمارە )

ری
تیا

ەش
ی گ

دان
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)%
( 

 )بە توندی( 
 هاوڕام

 هاوڕا نیم بێ لایەن هاوڕام
 )بە توندى( 

نیمهاوڕا   

1 2 3 4 5 

 % ژ % ژ % ژ % ژ % ژ

Y1 23 76 5 16 1 3 0 0 1 3 1.3 0.8 92 

Y2 20 66 6 20 2 6 2 6 0 0 1.5 0. 8 86 

Y3 16 53 11 36 3 10 0 0 0 0 1.5 0.6 89 

              

Y4 15 50 13 43 1 3 1 3 0 0 1.8 1.8 93 

Y5 6 20 16 53 6 20 2 6 0 0 2.1 0.8 73 

Y6 5 16 14 46 7 23 2 6 2 6 2.8 2.3 62 
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 ابەندبوونی کارمەند : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  y2شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .2
وە بەهاى لادانى   وانەکەى Mean (1.5 )%( ت کراکەشى 86ەەیە ە ) بە یاسای کاری هۆت ل

Standard Deviation ( 8 .0ەەیە ە). 

بەرزکردنەوەی : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  y3شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .3
 Standard( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 1.5) Mean%( ت کراکەشى 89) هۆشیاری کارمەندان

Deviation ( 0.6ەەیە ە). 

کوال  ی : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  y4نەوەى دەس ەواژەى شیکرد .4
( وە بەهاى لادانى 1.8) Mean%( ت کراکەشى 93ەەیە ە ) نزمەتگوزاری لەسەر ب ەمای ڕێزەرتن

 .(1.8ەەیە ە ) Standard Deviation  وانەکەى 

%( 73ەەیە ە ) ب ەمای هاوڕێیەتیکوال  ی نزمەتگوزاری لەسەر :  y5شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .5
 .(0.8ەەیە ە ) Standard Deviation( وە بەهاى لادانى   وانەکەى 2.1) Meanت کراکەشى 

نول و ڕاه  انی : ڕیەەى هاوڕابوونى گەم دەس ەواژەیە کە تایبەتە بە  y6شیکردنەوەى دەس ەواژەى  .6
 Standard Deviation  وانەکەى ( وە بەهاى لادانى 2.8) Mean%( ت کراکەشى 62ەەیە ە ) ساڵانە

 .(2.3ەەیە ە )
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 گەنخام و ڕاسپاردە

 دەرگەنخامیەکەم/ 

 لە کۆتایی گەم توێەی ەوەیەدا چەند دەرگەنخام ک بۆمان دەکەوت کە ەری گ ری یان بەم ش وەیەى نوارەوەیە:

هاتوو هەر هە ەیەم رووبدات لەلایەن  بوونى هاوسۆزیەکى بەه ز لە ن وان بەرێوەبەر و کارمەندان کە گەەەر .1

 کارمەندان گەوا هە  کى ترى  ێ دەبەنەرێ  لەلایەن بەرێوەبەران بۆ گەوەى قەرەبووى هە ەکانى بکات.

س افى بەرێوەبەرانى هۆت لە    ج گەس  رەییەکان توانایەکى بەه زیان هەیە بۆ بەرەنگارى هەر ەرف  ک یا  .2

   هە ەیەم کە رووبەرووى هۆت لەکە دەب

کارمەندانى هۆت ل توانایەکى بەه زیان هەیە لە رووى مامەلەکردن و هەلووکەتیان لەەەڵ میوانانى هۆت ل و  .3

 ەەش یارەکاندا بە ش وەیەکى ز ر رێک و گاس  بەرز

 بەرزى نزمەتگوزاری کاریگەرێکى گەرێ ى بەه زى هەیە لەسەر بەرزبوونى رێەەى قازانخى لە هۆت لەکاندا. .4

ارى هوت ل  ەیوەندیەکى بەه زى هەیە بە بوژاندنەوەى گابوورى و بەردەوامى هۆت ل و کوا ی ى نزمەتگوز .5

 ەەشەسەندنى.

 گەدای کار ر ل کى ەرنگى هەیە لە ل هاتوویی کارمەندان لە رووى توانایان لە بریاردان دا. .6

ن وان بەرێوەبەران گەدای کار کاریگەرێکى بەه زى هەیە لە دروس بوونى  ەیوەندى و رێزەرت ى بەرامبەر یەم لە  .7

 و فەرمانبەرانى هۆت ل هەروەها لە ن وان کارمەندان و میوانەکانى هۆت ل.

هاوڕان لەوەی کوال  ی س افی  ١٠٠بەەوێرەی گەنخامی ڕا رسی لە ەۆڕاوی گەدای کار بەشداربووان بە ڕێەەی ٪ .8

 ەش یاری.کارکردن کاریگەری ڕاس ەونۆ دەکەنەسەر ڕ  ی گەدای کارکردن لەسەر ەەشە  دانی ە

ێ ٩٣بەەوێرەی ەۆڕاوی ەەشە  دانی ەەش یاری لە گەنخامی فۆڕمی ڕا رسیەکە بۆمان دەرکەوت کەوا ڕێەەی ٪ .9

بەشداربووان ڕێزەرت ی کارمەند بۆ   ەکەشکردنی کوال  یەکی باشی نزمەتگوازاری بە کاریگەریەکی ڕاس ەونۆ 

 دەزانن لە ڕ  ی گەدای کار لە ەەشە  دانی ەەش یاری.
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 راسپاردە :دووەم/

 پێویستە خولى راهێنان بکرێتەوە کە تایبەتە بە گەشەپێدانى کواڵیتی خزمەتگوزارى هۆتێل و فێرکردنى کارمەندان. /1

بایەخدان بە کارمەندانى هۆتێل لە رووى ماددى و مەعنەویدا چونکە هۆکارى سەرەکین بۆ پێشکەشکردنی  /2

 خزمەتگوزارى باش.

 نى چاودێری هۆتێلەکان بە تایبەت لە رووى گونجانیان بە پێوەرەکانى جیهانى.زیاتر بایەخدان و بەهێزکرد /3

 تەرخانکردنى بودجەیەکى تایبەت بە گەشەپێدانى بەردەوامى هوتێلەکان و کوالیتی خزمەتگوزارى. /4
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 لیستی سەرچاوەکان

 کتێبەکان:

 .عمانە الاردن: دار د لة (: ت میة الاداء الوظیفي والاداري.٢٠١٥البلديە نزار عوني ) .1

 (: ال  میة الویاحیة في المصر و العالم العربیە عالم الک بە القاهرة٢٠٠٤البکريە فواد عبدالمع م ) .2

 (: الاتخاهات الحدیثة في الویاحةە دار المعرفة الخامعیةە الاسک دریة٢٠٠٨الەرقاويە ف حی محمد ) .3

 ویاحي و الف دقيە دار الرایةە عمان(: ال وویق و ال رویج ال٢٠٠٩الوعیديە عصام حون ) .4

 (: اق صادیات الوفر و الویاحةە مؤسوة الوراقە الاردن.٢٠٠٥الحوريە مث ی طە ) .5

 (؛ ال  میة الاداریة: المدانل و ال ظریاتە المخلة العربیة للادارة١٩٨٣الکیبويە عامر ) .6

 لماء(: ال  میة الەاملة مفاهیم و نماذجە مؤسوة دار الع١٩٩٧عثام ةە صلاح ) .7

 (: محاضرات فی ال  میة الویاحیةە دار الوفاءە الاسک دریة٢٠١٣احمدە م ال شوقە عبد المعطی ) .8

 (: ال  میة الاداریةە دار الوفاءە الاسک دریة٢٠١٣اللوزيە د. موسی ) .9

 (: الویاحة المو دامةە دار ال هضة العربیةە بیروت٢٠٠٤نربوطلیە صلاح الدین ) .10

 (: اق صادیات الویاحیةە دار الرایةە عمان٢٠١٢بخاریە عبلة عبدالحمید ) .11

 (: الص اعة الویاحیةە دار الوفاءە الاسک دریة١٩٩٧توفیقە ماهر عبدالعزیز ) .12

 

 ماس ەرنامەکان:

(: واقع الویاحة في الخزاگر و افاق تطورهاە رسالة مانخو یر م ەورة علی شبکات معلومات ٢٠٠٦سلیمانە هدیر عبدالقادر طیب ) .13

 الدولیة

(:  ودة الحیاة الوظیفیة واثرها على الاداء الوظیفي للعاملین في الم ظمات غیر الحكومیة في قطاع ٢٠١٢ويە اسامة زیاد یوسف )البیبل .14

 .غزة,رسالة مقدمة لاس كمال م طلبات الحصول على شهادة الما و یر في ادارة الاعمال. غزةە كلیة ال خارة: الخامعة الاسلامیة

(: الصحة ال فویة و علاق ها بالاداء الوظیفي لمدیري المدارس الثانویة في محافظة الكرك,رسالة مقدمة ٢٠١٧القرالةە نالدة  میل ) .15

 .ضمن م طلبات نیل شهادة الما و یر في الادارة ال ربویة. كلیة الدراسات العلیا:  امعة مؤتة

ي في الوزارة الدانلیة الكوی یة,رسالة مقدمة ضمن (: ثر تطبیق الحوكمة الالك رونیة على الاداء الوظیف٢٠١٥الع زيە باسل سعود ) .16

 .م طلبات نیل شهادة الما و یر في الادارة. عمانە كلیة الاعمال:  امهة عمان العربیة
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(؛ الم تاخ ال  ظيمتي وعلاق ته بتالأداء التوظيفي"دراستة موتتحية علتتى ضتتباط قطتتاع قتتوات ٢٠٠٤الوتكرانە ناصتر محمتد ابتراهيمە ) .17

 متتن الخاصتتة بمدي تتة الريتتاضە رستتالة ما وتت ير غيتتر م ەورةە قوم العلوم الاداريةە  امعة نايف العربية للعلوم الام يةالا

 (: الثقافة ال  ظيمية والأداء الوظيفي للعاملە مذكرة مكملة ل يل شهادة الماس ر ە قوم العلوم الا  ماعية والإنوانية٢٠٢١رغیسە نولة ) .18

(: اثر عملیات ادارة المعرفة في تعزیز الاداء الوظیفي في الملكیةالاردنیة,رسالة مقدمة ضمن م طلبات ٢٠١٢ە یارا صالح حمد )الطوالبة .19

 .نیل شهادة الما و یر. كلیة ادارة المال والاعمالە الاردن:  امعة ال البی 

دوره في تحوین الاداء الوظیفي في الم ظمات (: اعداد قیادات الصف الثاني و٢٠١٨سعد زناد دروشە و احمد مصطفى مصطفى ) .20

 القاهرة. .الحكومیةە  امعة الدول العربیة

 

 ڕ ژنامەکان:

 (٢٢(: ال  میة الاداریة علی طریق ال  میة الەاملةە مخلة الاداريە العدد )١٩٨٥ال خاە محمد ) .21

 مخلة  امعة بوکرة(: الویاحة البیئیة و اثرها في ال  میة في الم اطق الریغیةە ٢٠١٠احلامە نان ) .22

مخلة  .(:  ودة الحیاة الوظیفیة رؤیا اس راتیخیة ل حوین الاداء الوظیفي بالم ظمات٢٠١٨الصالح م وولە و اسماعیل بن ملوكة ) .23

 ٩ە العدد ٤ال  میة وادارة الموارد البەریة ە المخلد 

 ٤ە العدد ٩ابحاث نفویة وتربویة ە المخلدە  (: اثر الثقافة ال  ظیمیة على مو وى الاداء الوظیفي. مخلة٢٠١٨غزوزە صونیة ) .24

 .(: نموذج مق رح لعلاقة ادارة الخودة الەاملة ب طویر الاداء الوظیفي للعاملینە  امعة الدول العربیة٢٠١٥العامريە محمد ادریس ) .25

 القاهرة.
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