
 های مجازی ی شاخمصرف اینستاگرام در ایران: تحلیل محتوای ترکیبی صفحه 

 3سحر باباصفری  2الرحمان عبد  عثمان   اسماعیل    1نافع باباصفری 

 

 چکیده

و حدود    ترین شبکه اجتماعی در بین ایرانیان است ، اینستاگرام محبوب 2024طبق گزارش رسمی فوریه  

کنند. هدف این پژوهش نیز واکاوی  نیمی از مردم ایران، بخشی از وقت خود را در اینستاگرام مصرف می 

مصرف اینستاگرام در ایران است و برای دستیابی به این هدف به صورت مشخص به تحلیل محتوای کمی  

کامنت  کیفی،  دنبال و  صفحه های  شاخ کنندگان  ایرانیی  مجازی  پرداخت.    )اینفلوئنسرها(  های  خواهیم 

شناسی این پژوهش بر مبنای پارادایم پراگماتیستی است و در گام اول به تحلیل محتوای کمی کامنت  روش 

های  معیار انتخاب شاخ کاربران پرداخته شد. در گام دوم نیز تحلیل محتوای کیفی )تحلیل تماتیک( انجام شد.  

که    کنندگی بوده است   یرکنندگینرخ درگ  ن یانگ یم بر مبنای  که  کنندگان، بلنه بر مبنای تعداد دنبال ،  مجازی

دقیق  اینستاگرام میمعیار نسبتاً  ایرانی  اینفلوئنسرهای  یافتن مشهورترین  به    اینفلوئنسرها   باشد. تری برای 

نمونه  شده شکل  انتخاب  هدفمند  کامنت گیری  نظری،  اشباع  ملاک  با  و  نرم اند  در  و  استخراج  افزار ها 

MAXQDA    های استخراج  مجموع کامنت قرار گرفت.    کمی و کیفی   ، مورد تجزیه و تحلیل 2024نسخه

های این پژوهش  یافته   کد نیز استخراج شد   51945و مجموع     بوده است   67615مذکور    های شده در پست 

های مجازی را فضایی فارغ از قید و  ی شاخ ایرانی اینستاگرام، صفحه   کاربرانعموماً  دهد که  نشان می 

های کاربران مستخرج  از کامنت   ( هیمادرون تم اصلی )  پنج و در مجموع،    دانند بند، جهت مصرف زمان، می

،  شدن  دهیو د   دن ید   ی برا یامکان ،  ستنیو ادراک مبهم و چندگانه از ز   نستاگرام یتجربه ا ها شامل:  شد.این تم 

  ز یامکان ناشناس بودن و امکان گر ی،  جنس   لات یو تما  یزدگت یجنس،  به مصرف زمان  لیو تما  ینستاگرد یا

 باشد.  ی می قیحق  ی در فضا  ی شینما   ت یاز هو 

 

 

 شاخ مجازی، کاربران ایرانی، تحلیل محتوا اینستاگرام،  ،: مصرفواژگان کلیدی

 بیان مسئله 

. اختراع  ست یعدم ارتباط ن   ی برا  یخوب   ل یشده و فاصله دل  لیها تسه انسان   ن یارتباط ب   یتکنولوژ   ی با ارتقا   

صحبت کنند. و در حال حاضر    گر یکد یبا    ی بتوانند به راحت  ی ها در هر فاصله مکانتلفن سبب شد انسان 

مختلف و    یاجتماع  یها  شبکه  قیامکان را فراهم ساخته تا از طر  نی ا   نترنت ی انسان مدرن بااختراع  ا

و   لیاز جهان را تسه  یگفت زمان  شود ی م   یو حت  یهرفاصله مکان ها در  متنوع ارتباط انسان   هایشن یکیاپل

  ک ی  نستاگرام یاشاره کرد.  »ا  نستاگرام ی توان به ا  یم  هاشن یک یاپل  ن ی ا  ن تری کند. از جمله مجبوب   رپذیامکان 

  ی ها دئو یها و و که عکس   دهد ی امکان را م  نی به کاربران ا  گانیراکاملاً    یاست که به شکل  یشبکه اجتماع 
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  ت یاو اس قابل  یآ ی هاستم یو هم در س  د یاندرو  یهاستم یهم در س شنیکیاپل  نی خود را به اشتراک بگذارند. ا

رشد کرده    ی قو  ار یو بس   وستهی شد اما به طور پ  یاندازراه   2010برنامه تنها در سال   نی اجرا دارد. اگرچه ا

ً یکاربر داشته و تقر   ون یلیم 100 نستاگرامی برآورد شد که ا 2013. در سال ست ا عکس در آن    ارد یلیم   4 با

در حال رشد است.    یشبکه اجتماع  ن یعتر یسر  نستاگرامی داده شده است. در حال حاضر ا  ش یآپلود و نما

انداز  گریکر   ک یو ما  سترمیس   نیی کو   لهیکه به وس   نستاگرام یا ا  ی راه  به حالت    رانیشد. در  کاربران آن 

(  » بنا بر اطلاعات ارائه شده  169:  1397« )صادق زاده و همکاران،    اند کرده  دا یرشد پ  ی ریچشمگ

  ون ی لیم  50مانند تلگرام حدود    ی فعال در شبکه ا  یران یتعداد کاربران ا  1400توسط متخصصان، تا سال  

دوم   گاهیهزار نفر در جا  700و   ون ی لیم  47زده شده است. پس از تلگرام، برنامه واتساپ با حدود   نی تخم

ا  جا  ون ی لیم   47با    نستاگرامیو  در  )ش  گاه یکاربر  دارند.  قرار  همکاران،    رزاد یسوم   (. 293:  1402و 
که در چند دهه اخیر سبک زندگی پخش از جامعه ایرانی را به شدت دستخوش و دیگرگون    هاییکی از پدیده

ای  است. شبکههای ارتباطی و به خصوص فضای مجازیای و ضهور فناوری کرده، تنوع مصرف رسانه

نستاگرام مرزهای زمان و مکان به قول  مانویل کاستلز دچار دیگرگون کرده است، شکل از  ی اجتماعی و ا

تاثیر فضای  بر مبنای آن چه گفته شد    است   نداشتهاست که پیش از این به سابقه  ارتباطات با وجود آورده

در    نستاگرام ی مصرف ا  در این پژوه به واکاویو    مسئله اصلی است ستاگرام  ینخصوص شبکه اه  مجازی ب 

راست و در این پژوهش  اجتماعی بالاترین محبوبیت در بین ایرانیان را دا   خواهیم پرداخت این شبکه   ران یا

 گیرد. های مجازی ایرانی مورد پرسش قرار میی شاخ در صفحه  ی مصرف یبازنما  نحوه 

 

  



 ادبیات نظری پژوهش 

اصطلاح صنعت فرهنگ که توسط آدورنو و هورکهایمر نامگذاري شده است، به پدیدهاي اطلاق مـی شـود  

از کارکرد اصلی خود خارج شده و در خدمت هژمونی غالب جامعه قرار گرفتـه    کـه طـی آن، فرهنـگ

اسـت. صـنعت فرهنـگ بـه معناي تولید هدفمند یک فرهنگ استاندارد و قالبی است که توسط نظام حاکم  

  ها، همچون کالایی مصرفی به خورد تودهها داده میشود تا آنها را در تولید میشود و از طریـق نفوذ رسانه 

 .(88:   1387)سعیدي،  جهتی همسو با تمایلات و منافع این نظام هدایت کند 

صنعت فرهنگ بدان معناست که فرهنگ نیز مانند هر صنعت دیگـر بـه دنبـال سودآوري است و به تولید  

و ارائه کالاهاي مصرفی، در قالب تولیدات فرهنگی، میپردازد. در اینجا عنصر اصلی صنعت فرهنگ،  

مدرن به همه چیز  سازي است و همانگونه که آدورنو و هورکهایمر بیان میدارند، فرهنـگ در دوره    یکسان 

   (. 2002:94)آدورنو، هورکهایمر،   نقش و مهري یکسان و مشـابه مـی زنـد 

باطرح انسان و    داری پردازن انتقادی مکتب فرانکفورت است، بانقد نظام سرمایههربرت ماکوزه از نظریه

جامعه تاک بعد پرداخت، مارکوزه معتقد است یک نیازی کاذب و تعمیل شده بر آدمی یان با طبعت دومی  

یان ثانوی انسان تبدیل شده، جای طبیعت نخستی یا اول آدمی یعنی طبیعت خلاق و متفکر و اندیشه انسان  

(.  53-52:  1397)تنهایی و حسینی فر،  نه است  را گرفت، عنصر که این نیاز کاذب را ایجاد می کند بیشتر رسا 

اجتماعی انستاگرام بر ادراکات و تصورات کاربران تاثیر میگذارد، می تواند    مصرف اینترنت و شبکه 

 ها به وجود آورد. های جدید در آن انتظارات و خواسته

تولید   ەزندگی رومزه است، در شیو  فراینده  ە بر زندگی كالایی شد   4یكی از پیامدهای تفوق صنعت فرهنگ 

رو  داری با دلیل مضاعفه شدن ارزش مبادله نسبت به ارزش مصرفی، هموار با مزادی در کالا روبهسرمایه

 (. 163: 1399)خورشیدنام، هستم که مصرف کننده هستریک می کند 

مارکوزه معتقد است سرمایه، ماشین و مهارت ارزشهاي تازهاي پدید آوردهاند؛ مناسبات کالاهاي تجملی،  

ذوق کاذب زیباشناسی در خرید و فروش غیرضروري اینگونه کالاها شیوه زندگی امروز را نه تنها از  

به خرید کالا نسبت  افراد  به خاطر شیفتگی  بلکه  نادرست جلوهگر ساخته،  تملک بسیاري  نظر مادي،   ،

 ( 18:  1362چیزها عامل خوشبختی شده است.)مارکوزه،  

داري مدرن را کنترل اجتماعی و جلوگیري از دگرگونی بنیادي  پردازان این مکتب، جوهر سرمایهنظریه 

میدانند و صنعت فرهنگ را یکی از عوامل اصلی این کنترل و از موانع عمده آزادي و آگاهی و انقلاب  

آنچه همواره به  به شـمار میآوردند. این صنعت بصورت مستمري به فریب مصرف کنندگان خود در مورد  

لیکن،   کنندگان میدهد،  به مصرف  لذت  این صنعت همواره وعده کسب  داده است، میپردازد.  آنها وعده 

تأخیر میاندازد؛ وعده دستیابى به لذت، که همه نقشآفرینی صنعت فرهنـگ در عمـل در آن   پیوسته آن را به

میشود   پارسی:  )فرخخلاصـه  ت   (89:  1395وندی،  مانند  شبکه ابزارها  و  رادیو  و  اجتماعی  لویزیون  ها 

 .باخصوص  انستاگرام است، نقش اساسی صنعت فرهنگ هستند 

 
انحصاری دولت است. این صنعت به سلیقه و    داریصنعت فرهنگ؛ منعکس کننده استحکام بت وارگی کالا، غلبه ارزش مبادله و رشد سرمایه 4 

: 1382نظر، اولویاتهای توده های شکل بخشیده به این ترتیب با تلقین مطلوب بودن  نیازهای غیر وافیعی ناخود آگاه مردم را سازماندهی می کند )پاک  
92.) 



پردازان صنعت فرهنگ است، از نظر او این صنعت نیروی بیسیار مغربی است، بر  أدرنو یك از نظریه 

بی محتوایی پوچی و هماهنگی مردم که صنعت فرهنگ آن را تشویق می کند و تایید می کند. صنعت  

قیعی سروکاردار،  ها، بانیازهای و راه حلهای کاذب نه نیازها و راه حلهای وافرهنگ با دروغها و نه واقیعت 

اند، قدرت ها قدرت خود را از دست دادههای تحمیل شده است، این تودهآدرنو معتقد است فرهنگ به توده

در صنعت فرهنگ در تضمین تسلط و تداوم سرمایه و قابلیت آن برای شکل دادن و خلق پیام گیران و  

 (. 97: 1382)پاک نظر،)ضعیف( وابسته، منفعل و خزمتگزار نهفته است 

داری معاصر برای غلبه  مارکوزه، همچون سایر اعضا برجسته مکتب فرانکفورت، معتقد است که سرمایه 

سازی روی آورده است که با ایجاد نیازهای کاذب، امکان  بر تضادهای دروني خود، به صنعت فرهنگ

 شکل گیری تحولات بنیادین در جامعه را بسیار دشوار کرده است.  

بندی مفاهیمي مانند عقلانیت ابزاری و تکنولوژیکي و پیوند فرآیندهای  مارکوزه تلاش دارد ضمن مفصل 

داری متاخر دهد نشان که چگونه این عقلانیت با استفاده از مازاد سرکوبي که برای  صنعتي شدن سرمایه

ه نیازهای کاذب  شکل گیری تمدن ضروری است، اصل واقعیت را بر جهان حاکم کرده و با شکل دهي ب

 (. 165:  1402)حسینی و احمدی،  در قالب صنعت فرهنگ، به انقیاد گروههای مختلف اجتماعي بپردازد 

  مصرف تظاهری " میکند، میگوید  صحبت  پردازان در مورد مصرفیکی دیگر از نظریه ،5تورستین وبلن 

به این خاطر ظروری بود که آراستگی و تجمل فرد را برای دیگران نمایش دهد، با )مصرف( چیزهایی  
گران ناشناس کوچه و بازار را  کردنی بود، شخص می توانست مشاهدهکه به طور آشکار گرانبها و ضایع

 .(41:  1394تحت تاثیر قرار دهد" )وبلن، 

گرایی خودنمایانه درصدد طبقه تن آسا اغلب با تجارت و »بیزینس« سر و کار دارند با استفاده از مصرف 
آیند. به عبارتی دیگر  تحت تاثیر قرار دادن جامعه با استفاده از بروز قدرت و اعتبار اجتماعی خود برمی

شود؛ در نتیجه افراد سایر طبقات اجتماعی هم از  موقعیت اجتماعی به واسطه الگوهای مصرف ایجاد می
می  تاثیر  رفتاری  الگوهای  نوع  تن این  طبقه  رفتاری  الگوهای  از  تقلید  درصدد  و  برمی گیرند  آیند  پرور 

 . (1401)حاتمی، 

دادن ثروت یا  منظور نشان مصرف تظاهری )نمایشی( به مصرف خودنمایانۀ کالاها و خدمات گرانبها به 
داری، این ورزه عبارت است از خرید و به معرض  شود. در جوامع سرمایه منزلت اجتماعی بالا اطلاق می

کالاهای گران  گذاشتن  تجمل دید عموم  منزلتی(،  نمادهای  یا  )کالاها  ارضای  قیمت  از  آنها  احتیاج.  نه  اند 
رود و مشخصۀ آن چیزی است که وبلن با دیدگاهی  نیازهای حیاتی )خوراک، پوشاک، و سرپناه( فراتر می

کنند،  ها غالباً از آن تقلید می ای که تودهمصرف فرهنگی و سبک زندگی .  نامد کاری مینقادانه آن را اسراف 
نمایشی را تشویق می  تمایز در جامعه  ، مصرف به یکی از مولفه(   Veblen:1934کند )مصرف  های 

 مدرن شهری تبدیل شد. 

ترین مسایل زندگی  زیمل وقتی به تحیلیل زندگی شهری و نقش ان در دامن زدن به مصرف پرداخته،" پیچده
مدرن از ادعای فردی برای حفظ استقلال و فردیت هستی خویش در برابر نیروهای سهمگین اجتماعی و  

 .(64: 1390 ) الیاسی:" میراث تاریخی و فرهنگ برونی و فن زندگی ناشی می شود 

 
 نروژی.-شناس و اقتصاددان امریکایی( جامعه 1929-1857تورستین وبلن )



بودریو مصرف و الگوی آن معیاری مهم  در تعیین جایگاه فرد در فضای اجتماعی ارزیابی می کند، خود  
بودریار برای تحیلیل مصرف از مفهوم  .  است داری تحول یافتهپای سرمایهمصرف و مفهوم تحلیلی آن هم

های  )ارزش استفاده( مارکس آغاز می کند. او استدلال می کند مصرف اشیا معطوف به مصرف و سویه 
 . (66: 1390الیاسی: )های نمادین همراه اشیا مصرف می شود کارکردی آن نیست، بلکه معنای و نیشانه 

ای می توانند ارزشهای جدیدی را ایجاد و تبلیغ کنند، کاربردهای آن را به نحو اغراق آمیز  های رسانهپیام
به  دهند  پیام نشان  و  تبلیغات  در  با مصرف گرایی را امروزه  ایدئولوژی مرتبط  توان  های  نحوی که می 

 بازرگانی برای کالاهای مصرف مشاهده کرد. 

فعالیتهای اوقات     .اوقات فراغت روشی است که افراد برای زندگی روزمره خود آزادانه تصمیم می گیرند 
های روزمره و عادی رها می سازند و این نکته  فراغت حتی زمانی که لذت بخش نیستند آنها را از فعالیت 

 . ها یادآور می شود که فراغت از کارها روزمره امکان پذیراست را به آن 

ته توسط افراد جهت گریز در بافت زندگی  بر تلاشهای صورت گرف، در مطالعات مشهور،  6کوهن و تیلور  
اند از: خرید، رابطه جنسی، خیال پردازی، انواع  . این نوع تلاش عبارت است روزمره بررسی و کاوش شده

اندازهای جدید، مانند تفریح گاه تعطیلاتی، گالری هنری، مد و  سرگرمی، ورزش و بازی، مناظر و چشم
 ( 281- 280:  1395)اسکات، خرده فرهنگ. 

از    فراتر  امری  از مصرف  دوسرتو  منظور  در مطالعه زندگی روزمره بحث مصرف است،  دوسرتو 
ای می پرداز که در متن اعمال  خریدن و مصرف کالاهای مادی است، ایشان به بررسی عملکردی فرهنگی

زندگی  ای  اند و وظایفی تکراری هستند در زندگی روزمره. از نظر وی فرهنگ عامیانهروزانه جای گرفته
روزمره ناظر بر طرق مصرف محصولاتی است که توسط نظم اقتصادی مسلط به این مردم تحمیل می  

 . (79: 1387)اباذری،  شود 

 

زدایی شده است، به همین دلیل در ظاهر، نبود آزادی را همچون  باومن آزادی از خلال مصرف سیاست 

شناسی به مصرف نیز همدست این ماجراست.  توجهیِ نسبیِ جامعه دهد. بی یکی از آثار جانبی بازار نشان می 

شود، محروم شدن از تجربۀ آزادیِ مرتبط با آن، به  معنی جلوه داده می از آنجا که مصرف سخیف و بی 

 ای جدی گرفته شو. تواند مسئله سختی می 

نظریه  از  دیگر  زندگی  یک  که  است،  گافمان  نمایش  نظریه  کند،  می  جامعه صحبت  مورد  در  پردازان 

اجتماعی را چونان تئاتر میپندارد، روابط اجتماعی را از نظر شکل ظاهری آنها و نه ماهیت و علل پیدایش  

برخوردار میباشند،    آن مورد توجه قرار میدهد. در این نظریه کلیه ادعاهای اجتماعی از واقعیت مشابهی

 ( 1394)نیازی، و تفاوتی میان اعمال خوب و پسندیده و رفتارهای نامطلوب، پست، یا کجرو وجود ندارد 

برداشت گافمن از خود، با رهیافت نمایشی او شکل گرفته بود. او خود را در تملک کنشگر نمیانگارد،  

. خود یک اثر نمایشی است  بلکه آن را محصولی از کنش متقابل نمایشی میان کنشگر و حضارش میانگارد 

که از صحنه نمایش بر می خیزد. از آنجا که خود محصول کنش متقابل نمایشی است، در برابر وقفه در  
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زمان اجرای نمایش آسیب پذیر است. نظریه نمایشی گافمن با فراگردهایی سر و کار دارد که به اختاللهای  

 )همان(.ناشی از قطع جریان نمایش میپردازند یا از آنها جلوگیری میکنند 

گافمن چنین می پنداشت که افراد در هنگام کنش متقابل، میکوشند جنبه ای خود را نمایش دهند که مورد  

انجام این عمل، میدانند که حضارشان ممکن است در   اما کنشگران حتی در حین  باشد  پذیرش دیگران 

 اجرای نقش آنها اختالل ایجاد کنن. 

مصرف کالاهای بی ارزش به ذوق و  ؛  جورج ریتزر، نظریه پردازی خود درباره مقوله مصرف میگوید 

سلیقۀ چندان پیچیده و حساسی نیازی ندارد و قیمت آنها پایین است و به راحتی می توان آنها را تولید کرد.  

به همین دلیل است که همواره تقاضا برای کالاهای بی ارزش و پوچ بیشتر از چیزهای باارزش است.  

بی معنایی، امور مثبتی مانند آسایش و کارایی را نیز  اگرچه می توان حتی در همین گسترش پوچی و  

مشاهده کرد، زیانهایی كه در آن وجود دارد، این است كه هویت محلی از دست می رود، تجربه های غنی  

ل اندکی برای امور مثبت وجود  از جهان رخت برمی بندند، هویت افراد را مصرف معین می کند و مجا

 (. 61: 1381)ارمکی: خواهد داشت 

ولمن معتقد است مادر عصری زندگی میکنیم، که پارادیم جوامع در حال تغییر است. این تغییر نه تنها در  

شیوه فهم ما از جامعه، بلکه فراتر از آن در نحوه ارتباط بین مردم و نهادها وجود دارد. در جوامع شبکهای  

ا افراد سلسله مراتبی است، روابط  بین  مییابد و مرزها  برعکس جوامع صنعتی که روابط  فقی گسترش 

می از   -نفوذپذیر  که طیف وسیعی  باشند،  جوامع  یا  گروهها  انسانها،  میتوانند  شبکهای  کنشگران  شوند. 

   (.577 1374)ریتزر، : ساختارهای خرد و کالن اجتماعی را در برمیگیرد 

 

 ادبیات تجربی پژوهش 

های اجتماعی به طور کلی و اینستاگرام به طور خاص، چند سالی است که در کشور  شبکه پژوهش درباره  

ایران رونق گرفته است، طبق آخرین اطلاعات، اینستاگرام پرکاربردترین شبکه اجتماعی در ایران است،  

 که در اینجا به برخی از آنها اشاره میشود. 

( در مقاله با عنوان " از معمولی به خردهسلبریتی: سنخ شناسی  1402کوهستانی، فردین علیخواه، ) سمانه 

ها به اینستاگرام محدود نشده و  خردهسلبریتیهای اینستاگرامی ایرانی"، در این مقاله تاثیرات خرده سلبریتی

العه ارائه سنخ شناسی خرده  ها بر مناسبات اجتماعی در فضای واقیعی نیز تاثیر گذارند. هدف این مط آن

ها در ژانرها مختلف سبک زندگی،  ها در اینستاگرام و بررسی سازوکارها مضامین بازنمایی شده آن سلبریتی

گیری هدفمند با تمرکز بر  غذا، انگیزشی، آموزشی و زیبایی است. با ایستفاده از روش انتنوگرافی و نمونه

از    236 اینستاگرام  س  50پست  نتایج  خرده  شد.  انجام  ژانرهای    23لبریتی  در  سلبریتی  خرده  از  سنخ 

مضمون محوری، ا مضمون هسته استخراج شدند. زندگی    9مضمون فرعی،    23پرطرفدار شدند، همچنین  

 ریزی نشده است. روی صحنه اینستاگرام به منزله ویترین فروشگاه، پیوند سود و عاطفه، کنشگری برنامه

(، در مقاله )از منبر تا نمایشی شدن؛ بازنمود سلبریتیگونه روحانیون  1401عبدالله بیچرانلو،علی مومن، )

گیری  پست اینستاگرام روحانیون مورد مطالعه بر اساس شیوه نمونه  71در اینستاگرام(، در این پژوهش  

مضمون )سیالیت روحانیون    2است. نتایج تحلیل حاکی است امور غیردینی در  هدفمند، تحلیل مضمون شده 



پیدا کردهاند  بروز  نمایشی(  به محیط  از حریم خصوصی  اینستاگرامی  )گذار روحانیون    .اینستاگرام( و 

با سلبریتیها، مصرف  روحانیون مطالعه فعالیتهای ورزشی، همراهی  نگرشهای سیاسی،  بازنمود  با  شده 

همراهی   جلب  برای  را  متنوعی  امور  غیرروحانی،  و خود  منزل  بازنمود  دیگر،  از طرف  و  فرهنگی 

اینستاگرام  این شیوه از نمایش در  دادهاند. ارتباط  نمایش  با صفحات این روحانیون  با فرهنگ    کاربران 

شهرت، دال بر شباهت فعالیت سلبریتیها مانند نمایش زندگی روزمره، حریم خصوصی و اظهارنظرهای  

اینستاگرام و کسب سرمایه  گوناگون است که بر مبنای مدل ارتباطی توجهمحور، به دنبال افزایش شهرت در  

 توجه بیشتر هستند. 

های عضویت در شبکه اجتماعی اینستاگرام(  پژوهش  (، )انگیزه2021محمد سلکی، وحید مططفی پور، )

های اجتماعی اینستاگرام انجام گرفت. رویکرد کیفی  های عضویت در شبکه حاضر با هدف شناسایی انگیزه

گیری  روش نمونهو    ساختاریافتههای از مصاحبه نیمهنگاری مجازی بود، جمع آوری دادهو روش مردم 

مصاحبه باکاربران صفحه شخصی اینستاگرام یکی از محققان اشباع نظری    61هدفمند نظری، پس از انجام  

داده تحلیل  برای  شد.  یافتهحاصل  شد،  استفاده  مضمونی  تحلیل  از  انگیزهها  که  داد  نشان  اصلی  ها  های 

و سرگرمی، پیویستگی و ارتباط،  انگیزه اصلی: کسب اطلاع، فراغت    7عضویت در اینستاگرام شامل  

 کنجکاوی، خود اظهارگری، تخلیه هیجانی و الگویابی می باشد. 

(، در مقاله )اینستاگرام در تجربه زیسته کاربرانش(،  1401بهزاد کریمی، علی دلاور، علی اكبر فرهنگی )

نفر از جوانان بزرگسال شهر تهران در استفاده از اینستاگرام    01هدف از این تحقیق، مطالعه تجارب زیسته  

ر تجارب زیسته این کاربران تأکید  بوده است. در این پژوهش پدیدارشناختی، بر بسترها و شرایط اثرگذار ب

نتایج به دست آمده از این تحقیق اکتشافی نشان داد که برای مشارکت کنندگان ما، اینستاگرام    شده است،

شیوه جدیدی از دیدن و دیدهشدن را فراهم ساخته است. در تجربه آنان، اینستاگرام به معنای دسترسپذیرشدن  

ت؛ امری که گویا موجب میشود تا تجربه اینستاگرام چیزی متفاوت  تصویری آدمها و تشدید ارتباطات اس

 های اجتماعی باشد. از تجربه دیگر شبکه

(، )بررسی رابطة بین استفاده از اینستاگرام با تغییرات فرهنگی  1400محمدجواد براتی، نرگس عطریان، ) 

دانشجویان(، هدف این پژوهش، بررســی رابطة میان اســتفاده از شــبکة اجتماعی اینســتاگرام با تغییرهای  

صیفی از نوع همبستگی است و  فرهنگی، میان دانشــجویان دانشگاه صنعتی اصفهان است. این مقاله تو

- 97جامعة آماری آن، دانشــجویان ساکن در خوابگاه دانشگاه صنعتی اصفهان، در نیمسال دوم تحصیلی  

که    98 یافته   340بود  شــدند.  انتخاب  ســاده  با روش تصادفی  آنها  از  احتمال  نفر  با  پژوهش،  این  های 

جتماعی اینستاگرام با تغییر در ابعاد فرامادی فرهنگ  درصد، نشان داد که رابطه بین استفاده از شبکة ا95

شامل )ارزشها و هنجارها( )آداب ُرسوم(، )فرهنگی خانوادگی(، )اعتقادات مذهبی(فاقد معنا است، رابطة  

 بین )استفاده از اینستاگرام(، )تغییر یر ابعاد مادی فرهنگی( معنادار بوده است. 

( پور،  رحیم  امیر  جهانشاهی،  اجتماعی  1401پیمان  رسانه  در  اینفلوئنسرمارکتینگ  )أثیر  مقاله  در   ،)

اینستاگرام بر صنعت نشر دیجیتال با رویکرد نتنوگرافی(، هدف این پژوهش اینفلوئنسرها پس از معروفیت  

رسانه اجتماعی اینستاگرام  چگونه و با استفاده از چه مؤلفههایی در قالب ساخت محتوا و تبلیغات بر بستر  

بر کاربران تاثیر گذاشته و سبب ترویج فرهنگ کتابخوانی و متعاقباً رونق صنعت نشر دیجیتال شوند. این  

( مشتریان و بازخوردهای آنها نسبت به عناوین  Netnography ) پژوهش با روش تحقیق کیفی نتنوگرافی

 .ده است معرفی شده را شناسایی کرده و مورد تحلیل قرار دا



دست آمده، مهمترین مضامین اثرگذار بر ترویج کتابخوانی و رونق صنعت نشر دیجیتال توسط  نتایج به

اینفلوئنسرمارکتینگ عبارتند از: اعتمادسازی اینفلوئنسر، انطباق تبلیغ عناوین متناسب با جامعه هدف و  

 اقناع مخاطب از طریق برآورده نمودن انتظارات. 

یک دیگر پژوهش که در مورد، پژوهش گران )فاطمه راپیمافرد، افسانه مظفری، داوود نعمتی انارکی(،  

ای کاربران ایرانی در اینستاگرام(، هدف این پژوهش تبین  (، )تبیین عوامل موثر بر مشارکت شبکه1401)

کیفی از نوع اکتشافی    عوامل موثر اجتماعی بر مشارکت کاربران ایرانی در اینستاگرام است. روش پژوهش

است، رویکرد پژوهش در بخش کیفی از نوع اکتشافی است، در بخش کمی توصیفی از نوع پیمایشی است.  

ها در مرحله کیفی مصاحبه نیم ساختار یافته و تکنیک تحلیل مضمون،  آوری و تکنیک تحلیل دادهابزار جمع

های فرهنگی و اینستاگرام تاپیر  ای، ویژگیانههای سیاسی، فردی، نظام رس نتایج نشان می دهد که ویژگی

های محتوا بر مشارکت  های سیاسی دارد و متغیر ویژگیای کشور و کمترین تاثیر را ویژگی را نظام رسانه

 است. تاثیر معنادری نداشته

( مهری،  رقیه   ، مقیمی  اجتماعی1400مریم  انتقادی رسانههای  )تحلیل  کارکردهای   :(،  موردی  مطالعه 

این پژوهش تحلیل کاربرد رسانههای   اینستاگرام بر مبنای نظریات مکتب فرانکفورت(، هدف  تلگرام و 

اجتماعی در جامعه ایران و استفاده از تلگرام و اینستاگرام با رویکرد نظریه انتقادی مکتب فرانکفورت  

در رسانههای اجتماعی و به طور ویژه در تلگرام  است. سوال پژوهش این است که آیا فرایندهای ارتباطی  

های تحقیق حاکی از آن است که فضای  و اینستاگرام با نظریه مکتب فرانکفورت قابل تبیین است. یافته

و تجاری در آنها برجسته است و همچنین    رسانههای اجتماعی به دلیل غالب بودن مسائلی که بعد سرگرمی

 سیاست زدایی از مسائل اجتماعی با ادبیات مکتب فرانکفورت قابل تبیین است. 

 

 پژوهش  شناسیروش 

  یمحتوا   لیبر تحل   یمبتن  7ترکیبی   کرد یروبا    شناسی این پژوهش بر مبنای پارادایم پراگماتیستی است و روش 
پردازد. در این پژوهش با تکنیک  می   رانیدر ا  نستاگرامیمصرف ا بررسی  به    9و تحلیل محتوای کمی   8ی فیک

در  بر این مبنا  .  شود ی بازنمایی  مجاز   ی هاشاخ   یصفحه   های تا کامنت   شود ی تلاش می بی ترک  یمحتوا   ل یتحل
در گام دوم نیز تحلیل محتوای کیفی )تحلیل    و   گام اول به تحلیل محتوای کمی کامنت کاربران پرداخته شد 

  ن ی انگیمکنندگان، بلکه بر مبنای  های مجازی، نه بر مبنای تعداد دنبال تماتیک( انجام شد. معیار انتخاب شاخ 
تری برای یافتن مشهورترین اینفلوئنسرهای ایرانی  کنندگی بوده است که معیار نسبتاً دقیق  یرکنندگینرخ درگ

به این شکل که مشهورترین    اند گیری هدفمند انتخاب شدهباشد. اینفلوئنسرها به شکل نمونه اینستاگرام می 
ها انتخاب  ، نمونه   10بر مبنای نرخ درگیرکنندگی  اینفلوئنسرهای ایرانی نه صرفاً بر مبنای تعداد فالوور بلکه

نمونه شدند  نام   های .  به  حقیقی،  اشخاص  که  شده  ریوندی انتخاب  حسن  افشار 11های،  مهناز  دنیا  12،  و   ،
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های مورد  باشد. صفحه باشد به ترتیب در سه حوزه مختلف کمدی، بازیگری، و مدلینگ می می   13خت نب جها
هایی که بالاترین میزان درگیرکنندگی را دارا بودند انتخاب  نظر به صورت دقیق بررسی شدند و سپس پست 

ملاک اشباع    که با   بوده است   67615 ها  های این پست پست انتخاب شد و مجموع کامنت   9شدند جمعا،  
. تحلیل محتوای کمی با استفاده  ها استخراج و مورد تجزیه و تحلیل کمی و کیفی قرار گرفت نظری، کامنت 

از  نیز  تحلیل محتوای کیفی  های کمی صورت گرفته است در بخش  های به دست آمده و ماتریس از فراوانی 
   .کد استخراج شد  51945و در مجموع   استفاده شد  14روش پیشنهادی لاندمن و گرنهایم 

  2024« نسخه  15ای دی    کیو افزار »مکساز نرم ها  برای ثبت، مدیریت، تجزیه و تحلیل داده  در این پژوهش 
شده  ارائه    های گردآوری شده،کامنت   بین  کلیدی دردر گام اول نمایی کلی از فراوانی واژگان    ایم.بهره برده

افزار وارد کرده و بعد از چندین بار بررسی، واحدهای معنایی یک  ها را در نرم و در بخش بعد، داده  است 
بندی بر اساس مقایسه  ، طبقه آنگرفت. بعد از  شد و کدگذاری اولیه صورت میبه یک تشخیص داده می 

شدند و در صورت نیاز طبقات در  تر می رفت و طبقات کامل ها در بین کدها پیش می ها و شباهت تفاوت 
 شدند همدیگر ادغام می 

( بر پایه چهار معیار  1994)  16یابی این پژوهش نیز با روش ارزیابی لینکولن و گوبا روایی و اعتبار 
صورت گرفت. جهت    20پذیری تأیید ،  19، اعتمادبخشی 18پذیری )باورپذیری(، انتقال   17اعتباربخشی و اعتبار 

و مشاهده مستمر و تعامل و ارتبط مؤثر سعی در    در صفحات مجازیاعتبار بخشی پژوهشگر با مشارکت  
بخشی افزایش داده  نظران قابلیت اعتماد باورپذیری نموده است. با تکرار دقیق گام به گام و بازبینی صاحب 

اند بهره  شد و برای تأییدپذیری نیز از نظرات اساتید دانشگاه که در حوزه هویت مطالعه و پژوهش داشته 
 گرفته شد. 

 

 های پژوهش یافته 

باشد  میآن چنان که قبلا گقته شد روش تحلیل دادها در این پژوهش مبتنی بر تحلیل محتوای کمی و کیفی  
و  واژگان تحلیل   ،21شود.  در تحلیل محتوای واژگان کلیدی در گام اول نتایج تحلیل محتوای کمی ارائه می 

داده  شده،نمادهای استفاده انجام شد که تمامی  به این صورت  این تحلیل    67615که    هاارائه شده است. 
وارد شده و به دو صورت خروجی گرفته شد. خروجی    افزاربه صورت متنی در نرم   کامنت بوده است  

باشد  واژه کلیدی با بیشترین فراوانی )فارغ از بار مثبت یا منفی مد نظر فالووران( می   100اول، شامل  
باشد که به صورت  های گردآوری شده می واژه کلیدی مستخرج از تمامی داده  10خروجی دوم نیز شامل  

در جدول شماره  واژه کلیدی  20ارائه شده است. دو خروجی مذکور در هم ادغام شده و   22»ابر واژگان« 
 ( ارائه شده است.  2)

ترین  های ثبت شده، این واژگان کلیدی، قابل بحث دهد که در بین تمامی دادههای این بخش نشان مییافته 
باشند و آن چنان که مشخص است کنشگران بیشترین رجوع ذهنی را چه  می   فالوورانمنابع هویتی در بین  
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داشته         ،          ،        ،        نمادهای  با رویکرد مثبت و چه با رویکرد منفی، به ترتیب میزان فراوانی به  

«،  پیج«، »تولدت «، »لایک«، »دایرکت «، »دنیا»  های نیز بیشترین ارجاع را به واژه   واژگاناند و در بین  
  و   «، تعزیه«، » مادر«، »ایران«، »لخت «، »تولد «، »فالو«، »مهراد «، »عکس «، » آرتام«، »شیر»
اند از تحلیل حذف  اند. لازم به ذکر است که واژگانی که ربطی به سؤال این پژوهش نداشته داشته لباس«  »

 باشند. اند این واژگان عموماً شامل حروف اضافه، ربط، ضمایر و کلماتی از این دست می شده

 

  



 فراوانی واژگان کلیدی و نماد  – 2جدول شماره 
فراوانی واژگان و 

 نماد
درصد  
 فراوانی

 فراوانی
 

❤ 40.45 25402  

 

😍 2.58 1619 

 1427 2.27 دنیا

😂 2.08 1309 

🔥 2.02 1267 

 1253 2.00 دایرکت

 1166 1.86 لایک

 1005 1.60 تولدت 

 916 1.46 پیج

 902 1.44 شیر

 842 1.34 آرتام

 812 1.29 عکس

 803 1.28 مهراد 

 794 1.26 فالو 

 771 1.23 تولد 

 712 1.13 لخت 

 604 0.96 ایران

 600 0.96 مادر 

 545 0.87 تعزیه

 503 0.80 لباس 

 

باشد چرا که  اما این بخش نیازمند انجام گام دوم می   باشد ها می بخش اساسی تحلیل کمی مربوط به ماتریس 
در گام دوم بر مبنای تحلیل  تا کدگذاری انجام نشده باشد امکان ترکیب بخش کمی و کیفی ممکن نیست لذا  

. نتایج این  نمودیم   25ها)تم( مایه و درون   24، مقولات 23استخراج مفاهیم  محتوای کیفی، اقدام به کدگذاری و
 ذیل مشخص شده است.  نموداربخش در 
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 نمودار مقولات و تم 

 
 

  پنج ، متشکل از  مصرف اینستاگرام در ایرانکه    دهد ی پژوهش نشان م  ی تحلیل محتوای کمی و کیفیها افته ی
  ی برا   یامکان ،  ستنیو ادراک مبهم و چندگانه از ز  نستاگرامی تجربه اشامل:    هاتم این    باشند ی م  ( هیمادرون تم )

امکان ناشناس  ی،  جنس  لات یو تما   یزدگت یجنس ،  به مصرف زمان  ل یو تما  ینستاگرد ی ا،  شدن  ده یو د   دنید 
ا  باشد. تممی   یقیحق   یدر فضا  یش ینما  ت یاز هو  ز یبودن و امکان گر و ادراک مبهم و    نستاگرامیتجربه 

ز  از  مقولات:    ستنیچندگانه  از  شاخ   ی ا یتحقق رومتشکل  با  تعامل  دنبال  ،  هاامکان  عدم  ترس  از  کننده 
  ی برا   ی امکان شامل مقولات:    شدن  ده یو د   دن ید   یبرا  ی امکانباشد. تم  ی می تیبری سل  ی به خوشبخت  یدسترس

باشد. تم  می   فروش  یکالا و خدمات برا  غ یتبل ،  شدن  دهیگرفتن و د   کیلا   یتلاش برا،  شدن  دهیو د   دنید 
ی،  اس یس -یبا مسائل اجتماع  ی سرگرم  ز یمبهم شدن تماشامل مقولات:    به مصرف زمان  ل یو تما  ی نستاگرد یا

باشد. تم  می   و نوشتن کامنت   دن یاختصاص دادن زمان جهت د ی،  تیبر یاحساس افتخار نسبت به بودن سل 
  شنهاد یو پ   ی جنس  لات یتما،  زیو سخنان هجوآم  یامر جنسی شامل مقولات:  جنس  لات یو تما   یزدگت یجنس

از    زیامکان ناشناس بودن و امکان گرباشد. و در نهایت تم  می   و ستودن اندام زنانه  یامر جنس ،  ارتباط
،  هاشاخ   یشخص   یو گفتگو در باب زندگ  دنیامکان د ی نیز شامل مقولات:  ق یحق  یدر فضا   یشینما   ت یهو 

 باشد.ی می ورزمقاومت و کنش   ی برا  یبستر ، زیجهت نقد طنزآم  یی فضا جاد یامکان ا 

باشد به تفکیک سه حوزه  های کمی و کیفی می که ترکیب یافته   در مرحله بعد اقدام به ارائه ماتریس فراوانی 
 مختلف کمدی، بازیگری، و مدلینگ انجام شده است نتایج این بخش در جدول ذیل آمده است.

 

  



 های کمدی، بازیگری، و مدلینگ جدول ترکیبی ماتریس به تفکیک حوزه 

 
 

  لات یو تما   یزدگت یجنسدهد که در صفحه بازیگر سینما، بیشترین ارجاع به تم  نتایج این جدول نشان می 
امر  ،  ارتباط  شنهاد ی و پ  یجنس   لات یتما ،  زیو سخنان هجوآم   یامر جنسباشد که شامل مقولات:  ی می جنس
  ل یو تما   ی نستاگرد یا کمدین، بیشترین ارجاع به تم    باشد. در صفحه اینستاگراممی  و ستودن اندام زنانه   ی جنس

احساس  ی،  اسی س-یبا مسائل اجتماع   یسرگرم   زیمبهم شدن تما شامل مقولات:  بوده است که    به مصرف زمان
در صفحه    باشد.می   و نوشتن کامنت   دنیاختصاص دادن زمان جهت د ی،  تیبری افتخار نسبت به بودن سل

ی  قی حق  ی در فضا  ی شینما  ت یاز هو   زیامکان ناشناس بودن و امکان گر مدلینگ نیز بیشترین ارجاع به تم  
جهت    ییفضا   جاد یامکان ا ،  هاشاخ   یشخص  یو گفتگو در باب زندگ  دنیامکان د باشد که شامل مقولات:  می

 ی بوده است. ورزمقاومت و کنش   یبرا  ی بستر،  زینقد طنزآم

باشد این نتایج  های کمی و کیفی می پردازیم که حاصل ترکیب دادهمی های گرافیکی  در ادامه به بررسی یافته 
و با عنوان نمودار میزان پوشش    پردازد شده در این پژوهش می های یافته به مقایسه بیشترین ارجاع به تم 

 های اصلی مطرح شده است ها در بین تم کامنت 



 
 

دهد که در صفحه بازیگر  ارائه شده است و این نمودار نیز نشان می   نتایج این نمودار نیز موید ماتریس 
باشد. در صفحه اینستاگرام کمدین، بیشترین  ی می جنس  لات یو تما  یزدگت یجنسسینما، بیشترین ارجاع به تم  

بوده است و در صفحه مدلینگ نیز بیشترین ارجاع به    به مصرف زمان  ل یو تما  ی نستاگرد یاارجاع به تم  
 .  باشد ی می قی حق یدر فضا  ی شینما ت یاز هو زیامکان ناشناس بودن و امکان گر تم 

 

 گیری بحث و نتیجه 

شبکه    ترین های اجتماعی در ایران به شکل مضاعفی پیچیده شده است اینستاگرام که محبوب وضعیت شبکه 

اجتماعی در بین ایرانیان است مورد تأیید جمهوری اسلامی ایران نیست و دسترسی به آن محدود شده است  

، حدود نیمی از مردم  2024این در حالی است که طبق گزارش رسمی مورد تأیید حاکمیت، در فوریه  

  ی شبکه اجتماع  کیبه عنوان    نستاگرامی اکنند.  ایران، بخشی از وقت خود را در اینستاگرام مصرف می 

و  و  عکس  مهم  دئو یاشتراک  بخش  زندگ  ی به  فضا  ان یرانیا  ی از  از    ل یتبد   یمجاز   ی در  و  است  شده 

  ن یروزمره خود را در ا  ی از زندگ  ی هر روز بخش  ی و افراد مشهور گرفته تا شهروندان عاد  استمداران یس

کاربرانش    ی را برا  یمتعدد   یامدها یها و چالش ها و پ   ت برنامه فرص  نی گذارند. ا  یپلتفرم به اشتراک م 

واکاوی مصرف اینستاگرام در ایران به عنوان هدف اصلی پژوهش مطرح شد و در    کرده است.  جاد یا

کنندگان  های دنبالادامه برای دستیابی به این هدف به صورت مشخص به تحلیل محتوای کمی و کیفی، کامنت 

های پژوهش نشان داد  های مجازی ایرانی )اینفلوئنسرها( پرداخته شد. با توجه به این که یافته ی شاخ صفحه 

،  شدن  دهیو د   دنید   یبرا  ی امکان،  ستنیو ادراک مبهم و چندگانه از ز   نستاگرامی تجربه اتم اصلی:    که پنج

  ز یامکان ناشناس بودن و امکان گر ی،  جنس   لات یو تما  یزدگت یجنس،  به مصرف زمان  لیو تما  ینستاگرد یا



ی امکان فهمی حداقلی از چگونگی و چرایی مصرف اینستاگرام در ایران  قیحق   ی در فضا   ی شینما   ت یاز هو

های مجازی را فضایی  ی شاخنماید. طبق این نتایج عموماً کاربران ایرانی اینستاگرام، صفحه را فراهم می 

توان اینستاگرام را یکی از مشخصه  و بر این مبنا می   .دانند فارغ از قید و بند، جهت مصرف زمان، می 

ای که در پی مصرف هر آن چیزی است  های بازنمایی چگونگی مصرف در جامعه ایرانی دانست جامعه 

»بیگانگی« را  های این  توان نشانهداری که می قابل مصرف است و امکانی برای تولید توسط نظام سرمایه 

هایی که  اند. ابژه روشن ساخته   در اشکال مختلف ملاحظه نمود کما این که مفاهیم و مقولات به خوبی آن را 

اینستاگرام  نمایند و از نگاه هورکهایمر و آدورنو، فالووران شاخسراسر همانند هم عمل می ایرانی  های 

نهند چیزی جز  لذا آن چه فالووران نام آزادی بر آن می   ای عینی از نتایج صنعت فرهنگ خواهند بود نمونه 

گیرد و به  توهم آزادی نیست. چرا که از نگاه مارکوزه مصرف به شکل کنونی امکان کنترل را از فرد می 

این نتایج با    ای در بند مواجه خواهیم بود و نازگزیر با آزادی ناهمخوان است. جای کنشگری آزاد با ابژه 

به شکل   عینی  فرهنگ  مواجه هستیم  فرهنگ  تراژدی  از  نوعی  با  که  است  خوان  هم  نیز  زیمل  دیدگاه 

اگر چه با تمام این  ده است  اما فرهنگ ذهنی به آن میزان نتوانسته است رشد نماید.  ای رشد کرپیچیده

اوصاف، بخشی از نتایج پژوهش شکلی از مقاومت را بازنمایی نموده است و باید این امکان را نیز پیش  

ای باومن به این امر بنگریم و »مصرف کنندگان خطرناک« را در نظر داشته  رو داشته باشیم که از دریچه

جامعه  برای  بزرگی  تهدید  مصرف،  عین  در  که  کنندگانی  مصرف  نظام  باشیم  و  هستند  مصرفی  ی 

کنندگانی خواهند  های مصرف داری و به تبع آن صنعت فرهنگ همواره در پرتگاه مواجه با مقاومت سرمایه 

که منجر به بازگشت    اند و ممکن است لزوماً آن گونه مصرف نکنند متعددی را سبب شده  های بود که هزینه 

 مازاد سود یا کنترل کنشگران شود.  
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