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 :  المشرف اقرار

 

على فاعلية المعلومات لوجيا وتكنر استخدام يأثتبأن إعداد هذا البحث الموسوم ) أشهد

في محافظة   Byblosموظفي بنك  لآراءاستطلاعية  دراسة -الأنظمة الرقابة الداخلية

جامعة   –كلية الإدارة والاقتصاد  –قد جرى تحت إشرافي في قسم المحاسبة (اربيل 
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 :المناقشة لجنة  قرارإ

أننا قد اطلعنا على هذا البحث الموسوم   التقييم والمناقشة  لوجيا  وتكنر استخدام  يأثت)نشهد نحن أعضاء لجنة 

في محافظة    Byblosموظفي بنك    لآراءدراسة استطلاعية    -على فاعلية الأنظمة الرقابة الداخليةالمعلومات  

                                 -( والمقدم من قبل الطلبة :اربيل

 

                                                     

 سەرکەوت نورالدین محمد 

 کاروان ڕزگار جلال 

 محمد کاکە ئەحمەد 

 اهر سەلیم هەرێم ظ

 

 

واننا قد ناقشنا الطلبة في المحتوى العلمي للبحث وطريقة إعداده وانە مستوفي للمتطلبات الشكلية الواردة في  

 ( %توجيهات القسم و عليە نوصى بقبول هذا البحث بتقدير )                   ( وبدرجة )                

 

 

 

 

 : التوقيع                                                              : التوقيع

 عضو لجنة: عضو لجنة:                                                        

 :العلمي  بقالل                                                       :العلمي  ب قالل

 :التاريخ                                                          :   التاريخ

 



 أ  
 

 الأهداء

 

 حفظها الل  والدتيإلى 

 العزيز حفظه الل إلى والدي 

 المتواضع  أهدي ثمرة جهدي

 إلى إخواني وأخواتي الأعزاء                                                        

 إلى كل من ساندني وشجعني في مواصلة دراستي العليا 

 

 

 

 

 الباحثون 
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 شكر وتقدير 

القدير على    للعلي  العملالحمد لله والثناء والشكر  توفيقنا الحمد لله والثناء    توفيقنا لإنجاز هذا  القدير على  للعلي    والشكر 

العمل هذا  الشكر  لإنجاز  بجزيل  نتوجه  أن  إلا  البحث  هذا  إعداد  من  الانتهاء  بعد  يسعنا  الأستاذ  لا  إلى    ة والامتنان 

روح التواضع    ا، كما نحيي فيه  بحثنا  القيمة أثناء إعداد   اعلى هذا العمل، وتوجيهاته   ابإشرافه  (صفاء نوزاد احمد):ةالمشرف

أو   كما نتوجه بخالص الشكر لكل من ساعدنا بالنصح والتوجيه من قريب  اءالل عنا خير الجز  اوالمعاملة الطيبة، فجزاه 

ا لأعضاء لجنة كما نتقدم بجزيل الشكر مسبق   وإرشاداته  بعيد على إنجاز هذا العمل،وإلى كل من لم يبخل علينا بنصائحه

والى كل أساتذتنا الكرام   العلمي  على الوقت والجهد الذي بذلوه لمطالعة هذا البحث خدمة للبحث  المناقشة كل واحد باسمه، 

الذين شجعونا الزملاء والزميلات  الطيبة  والى كل  بالكلمة  علينا ولو  الصالحات   ولم يبخلوا  بنعمته  الذي تمت   والحمد لله 

 الرحمة المهداة والسراج المنير  ونصلي ونسلم على نبي

  

 

 

 

 

 

 الباحثون      
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 قائمة المحتويات  

 رقم الصفحة  الموضوع 

 أ  الاهداء 

 ب  شكر والتقدير 

 ج  قائمة المحتويات 

 د قائمة الاشكال و قائمة الجداول 

 هـ المستخلص 

 1 المقدمة 

 6  - 2 للبحث    ول : منهجية البحث والجانب نظريالفصل الا

 3  - 2 المبحث الأول: منهجية البحث

 6  - 4 الجانب النظري لتكنولوجيا المعلوماتالمبحث الثاني : 

 12  - 7 الفصل الثاني : 

   11  - 7 الجانب النظري لنظام الرقابة الداخلية  المبحث الاول :

 12 تأثير تكنلوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخليةالمبحث الثاني: 

  :  الفصل الثالث 

  المبحث الأول: الجانب التطبيقي للبحث 

  ف عينة البحث ونتائج استمارة الاستبانة صالمبحث الثاني : و 

  الفصل الرابع : 

  المبحث الاول : الاستنتاجات

  المبحث الثاني : التوصيات 

 A الملاحق 

 

 



 د  
 

 

 

 

 قائمة الأشكال والجداول 

 

 قائمة الأشكال  

 رقم الشكل الموضوع  الصفحة رقم 

 1 مقومات نظام رقابة الداخلية   9

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول  

 

 رقم الشكل الموضوع  رقم الصفحة 

 1 استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد والهدف منها 6
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 الملخص 

 

المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في بنك هدف البحث إلى التعرف على أثر استخدام تكنلوجيا  

وتم توزيعها   أربيل،  بلوسيب استبانة  استخدام  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  البنك  نظر موظفى  وجهة  وذلك من 

 .على عينة البحث 

البحث إلى عدد من   أنه يوجد أثر لاس  جالنتائوتوصل  النظام    تخدامأهمها  المعلومات على فاعلية  تكنلوجيا 

 عليها. تمادالاعالرقابة الداخلية وتجعل اعمال الرقابة الداخلية تكون أكثر دقة ويمكن 

بالتركيز البنك على اجراء دراسات دورية للتعرف على نقاط الضعف  وعلى ضوء النتائج تم التوصية 

.علوماتونقاط القوة المتعلقة بأستخدام تكنلوجيا الم
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 المقدمة 

          

أدى ظهور الحاسبات الالكترونية إلى ثورة كبيرة في مجال تشغيل البيانات بحيث يصعب أن نتصور منشأة كبيرة ترغب  

الصعاب التي يواجها نظام المعلومات التقليدي إلا إذا استخدمت نظاما يعتمد في المقام الأول على الحاسب  في القضاء على 

الالكتروني وهناك الكثير من الأسباب التي عجلت باستخدام الحاسب الالكتروني في المجالات المحاسبية والإدارية منها  

الن  على  واعتمادها  المشروعات  أحجام  في  الهائل  وازدياد النمو  البيانات  زيادة حجم  إلى  أدى  ومما  الإنتاج  في  الآلية  ظم 

داخلياً   المشروع  أعمال  على  الرقابة  وفرض  المناسبة،  القرارات  لاتخاذ  وخارجه  المشروع  داخل  من  عليها  الطلب 

 وخارجياً.

البيانات والى الاستفادة من مزاياه  وقد مكن استخدام الحاسوب من التخلص من المشاكل المرافقة للأنظمة اليدوية معالجة  

العمليات   التي تحققها نظم الرقابة الداخلية كالدقة والتماثل الحاسوب هو أكثر دقة من الإنسان في معالجة البيانات وتنفيذ 

 المتشابهة بشكل متماثل ولا يملك دوافع الخيانة أو عدم الولاء للمؤسسة. 

التحق في  الفعال  الداخلية دورها  السياسات والاستراتيجيات  وللرقابة  تتم بأسلوب متسق مع  البنوك  ق من أن جميع أعمال 

قطاع   .الموضوعة بواسطة مجلس الإدارة في  التعاملات  كافية تضمن مستوى من  لسياسات  البنك  امتلاك  هذا فضلا عن 

الأصول يتم المحافظة عليها المال، بالإضافة للاطمئنان على أن جميع هذه التعاملات تتم في نطاق السلطات المناسبة، وأن 

بصورة سليمة وفي الوقت المناسب، وأن إدارة   المعلومات وأن جميع الالتزامات مراقبة وتحت السيطرة، إضافة إلى تدفق

وتركز البحث على قطاع المصارف حيث تلعب المصارف   .رة على تقييم وإدارة والسيطرة على مخاطر العملالبنك قاد

دورا بارزا في الحياة الاقتصادية لأي بلد، وإن تعثر وإفلاس مصرف واحد يؤدي إلى ارتباك كبير في القطاع المصرفي 

نظم المعلومات الملائمة التي تساعد في تحسين كفاءة   ككل، وهذا الدور لا يمكن أن يؤدى بشكل صحيح إلا إذا تم توفير

 .النظام الرقابة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.starshams.com/2021/03/informations.html


 

 الفصل الأول 

 منهجية البحث والجانب نظرية البحث 

 

 

 المبحث الأول 

 منهجية البحث  

 

 

 المبحث الثاني 

 الجانب النظري لتكنولوجيا المعلومات 
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 المبحث الأول 

 منهجية البحث  

 مشكلة البحث: 

 يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال طرح الأسئلة التالية:

 الرقابة الداخلية تطبيق إجراءات الرقابة التنظيمية في أقسام الحاسوب في هل يحقق نظام -1

 البنك ام لا؟ 

 في البنك يؤدي الى تحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية ويحقق الدقة والثقة ام لا؟  تطبيق تكنلوجيا المعلوماتهل -2

 

 فرضية البحث :  

 نظام الرقابة الداخلية في البنك. ة وفاعلية كفاء لتطبيق تكنلوجيا المعلومات على  وأثرعلاقة هناك 

 اهمية البحث: 

 يمكن تحديد أهمية البحث بالنقاط التالية: 

تماس مع قسم معالجة البيانات    يشكل هذا البحث محاولة لتقديم إطار للجوانب الرقابية لمختلف الأطراف التي تكون على-1

 .تكنلوجيا المعلومات أو المختصون في  المستخدمون له مثل العاملون في هذا القسم أو المستفيدون 

 

المعلومات  أصبح  -2 إلى  تكنلوجيا  التي تهدف  الحجم  المتوسطة والكبيرة  المؤسسات  في  في   ضرورة  اكبر  فعالية  تحقيق 

المؤسسات الداخلية في هذه  الرقابة  أهمية  ابرز  تختلف عن    أنشطتها، مما  رقابية جديدة  بيئة  الرقابية  بسبب ظهور  البيئة 

 وتقييمها يتطلب مهارات جديدة تجمع بين المهارات التقليدية والفهم لطبيعة ومكونات ة التقليدية وفهم هذه البيئة الجديد

 عمل الحاسوب. 

 

على مخرجاتها وتقاريرها   في المنشآت، وتزايد اعتماد إدارات هذه المصارف  تكنلوجيا المعلوماتإن انتشار استخدام  -3

الأجهزة لتقديم الحماية والثقة في نظم الحاسوب ضد التلاعب   يتطلب بشكل كبير مراعاة السرية والمصداقية في استخدام

 .والثقة في هذه النظمأو المعدات، وهذا يتطلب وضع ضوابط ونظم رقابية تحقق الدقة  وسوء استخدام البرمجيات

وتطوير النظم، والرقابة على    هذه المصارف، والمتمثلة بالرقابة التنظيمية، والرقابة على الاصول، والرقابة على التوثيق

 . المدخلات، والرقابة على التشغيل، والرقابة على المخرجات

 

 أهداف البحث: 

على أنظمة الرقابة الداخلية في المصارف العاملة في قطاع    تكنلوجيا المعلوماتإلى بيان اثر استخدام    ا البحثهدف هذي

بالرقابة  والمتمثلة  المصارف  هذه  في  والتطبيقية  العامة  الداخلية  الرقابة  إجراءات  قوة  مدى  وبيان   ، كوردستان  اقليم 

وتطوير النظم، والرقابة على المدخلات، والرقابة على التشغيل، التنظيمية، والرقابة على الوصول، والرقابة على التوثيق  

 .والرقابة على المخرجات

 

 متغيرات البحث:
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 يمكن تحديد متغيرات البحث على النحو التالي: 

 المعلومات  اتكنلوجيالمتغير المستقل: 

  المتغير التابع: انظمة الرقابة الداخلية

 

 حدود البحث وعينة البحث  

 .الحدود المكانية: بنك بيبلوس في محافظة اربيل

 عينة البحث: موظفي بنك بيبلوس أربيل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المبحث الثاني
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 الجانب النظري لتكنولوجيا المعلومات 

 اولاً: مفهوم تكنولوجيا معلومات 

البيانات    والأجهزة التي يستخدمها الأفراد في المنظمة من اجل الحصول علىإن تكنولوجيا المعلومات تعني جميع الوسائل 

 والمعلومات ومعالجتها لغرض تخزينها والرجوع لها عند الحاجة

ومن خلال التعاريف السابقة  وأجهزة الحاسوب ووسائل الاتصال الأخرى والبرمجيات التي تساعد في إنماء أداء المنظمة 

الحاسوب والأدوات والوسائل المتطورة الأخرى  تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أنها استخدام أجهزةيمكن إن نعرف 

معالجتها وتخزينها واستردادها وتحويلها إلى معلومات   في معالجة البيانات التي يتم الحصول عليها، وتحقيق السرعة في

 ( 141, ص  2009) جبوري ,  المناسب الوقتموثوق بها، ويمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات في 

 

  

 ثانياً : اهمية تكنلولجيا معلومات 

 تبرز الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات باعتبارها احد أهم المكونات في المؤسسات في عصرنا الحالي، نظرا لما

 دورا كبيرا في تحديث و تطوير توفره من مزايا و تسهيلات ناتجة عن الخصائص التي تتميز بها، حيث تؤدي 

 المؤسسات والارتقاء بأدائها وتحسين ظروف العمل وتسهيل مختلف التعاملات داخل المؤسسة لذلك فهي على

 -درجة كبيرة من الأهمية وتبرز هذه الأهمية من خلال :

 . تساعد على توفير قوة عمل فعلية داخل التنظيم .1

 .بين مختلف الإداراتتساعد على زيادة قنوات الاتصال الإداري   .2

 .تساعد على تحقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية .3

 .تساعد على توفير الوقت خاصة للإدارة العليا والتفرغ لواجبات أكثر أهمية .4

 هذا وبالإضافة إلى بعض المهام التي تساهم تكنولوجيا المعلومات فيها كخفض تكاليف الإنتاج، وجعل 

 واقل تكلفة، توفير المعلومات الدقيق لدعم اتخاذ القرار والقضاء على هدر الوقت  الاتصال أسرع وأكثر كفاءة

 (  7, ص  2018) غزال واخرون ,  والجهد، زيادة كفاءة استغلال المخزون

 

 

 

 

 

 

 : من أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال نجد:  معلوماتالثالثاً : مكونات تكنولوجيا 
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 هو مجموعة الوحدات الالكترونية التي تستقبل البيانات وتعالجها ثم تخزنها؛ الحاسب الآلي: -1

 :هي حلقة وصل بين الحاسوب وأجهزته، فهي سلسلة من التعليمات التي تخبر الحاسوب عنالبرمجيات -2

 . كيفية أداء مهمة معينة

 .لوماتمخزن لجميع البيانات ذات الأهمية لمستخدمي نظام المع قاعدة البيانات:هي  -3

 .الكهرومغناطيسية هي عمليات تساعد المرسل على إرسال المعلومات بأي وسيلة من وسائل النظمالاتصالات: -4

 هي مجموعة من الحاسبات تتصل فيما بينها، بحيث يتاح على الشبكة كل من موارد وبيانات  الشبكات: -5

  2007في , رم.) صيحاسب رئيسي يطلق عليه اسم الخاد ومعلومات التي تنتجها هذه الشبكة، وغالبا ما تنطوي الشبكة على

 ( 32 :، ص
 

 رابعاً : مجالات استخدام تكنولوجيا معلومات 

 لمعالجتها داخل : إن التدفق المتزايد للمعلومات والحاجات الماسةاستخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التسيير -1

 المعلومات مع بقية المصالح من ناحية أخرى دفعت بالمنظمةناحية، وحجم مبادلة هذه من  المنظمة

 بتطوير تكنولوجيا المعلومات بها، فكانت من بين الوسائل الناجعة والموجهة لحل مشاكل التسيير خاصة بالبلدان

 ت المتطورة، فمع تعقد المحيط وتطور تكنولوجيا المعلومات، احتل الحاسوب مكانة هامة في الإدارة وتوسعت محالا 

 – 2015الهزام ، ) استعمالها خاصة بتسيير العمليات الروتينية، مثل: تسيير الأجور والمحاسبة، تسيير المحزونات.....إلخ

 ( 86 – 85، ص :  2016

 في ظل التطور المتزايد لتكنولوجية المعلومات وازدياد استخدام تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي:  -2

 أمام التغيرات الكبيرة في المحيط، دفع بالمنظمات إلى استعمال واستخدام تقنيات جديدة لتكنولوجيا شدة المنافسة 

 :المعلومات حتى تحافظ على بقائها واستمرارها، ومنها

 لقد فكر الإنسان منذ القدم في الآلية التي تعوضه في مختلف الميادين خاصة المتعبة والخطيرة منها الآلية:  2-1

 ثون بجهد من اجل تحقيق هذا الحلم فكانت البداية مخفقة لأنهم تمكنوا من تصميم الإنسان الآلي وعمل الباح

 الحديدي الذي كان بعيد كل البعد عن السلوك الإنساني، فهو مجرد آلة لا يستطيع القيام ببعض الحركات 

 الرجل الآلي، الذي تكمن من  البسيطة، ولكن مع التطور في التكنولوجيا والإلكترونيك تمكن الباحثون من تطوير

 القيام بالحركات المعقدة والسريعة للغاية يعجز الإنسان عن أدائها بنفس الكفاءة، ولقد أصبحت تستعمل في

 .عمليات عدة منها: الحرب، التجارب الفضائية، الإنتاج، والتصميم.....إلخ 

 قل التكاليف واقل وقت ممكن ليعرض الذي يسمح بإنجاز نموذج أو مجسم صغير وبأبرامج المعلوماتية:  2-2

 على شاشة بثلاثية الأبعاد، وهذا ما يسمى باقتصاديات التصميمات، ولقد أدخلت هذه التقنيات في عملية

 والمشاريع التي هي بصدد الإنجاز بحيث يمكن نموذج أو المجسم قبل أن ينجز مع إجراء التعديلات عليه

 .بكل سهولة واقل التكاليف

 هي أجهزة حلت محل العامل في الإنتاج، وحتى تتمكن هذه الآلاتالآلات الموجهة رقميا:  2-3
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مهامها فإنها تتلقى الأوامر بطريقة الكترونية من خلال أسلاك،سواء كانت مسيرة بطريقة مركزية أو غير  أداء من

 أن ظهور المعالجة الصغيرة سمحت ببرمجة أو أمر كل آلة على حدى  مركزية، إلا

  - :استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد 

 : يمكن توضيح استخدامات تكنولوجيا المعلومات لقطاع المال والاقتصاد من خلال الجدول التالي

 

 ( استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد والهدف منها1جدول رقم: )

 

 المعلومات تطبيقات تكنولوجيا  الأهداف

 مساعدة أعمال البنوك  تحسين الخدمة، سرعة ضبط الحسابات، مساندة الرقابة المالية على البنوك 

 تحويل الأموال الكترونيا  سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوك 

 إقامة النماذج الاقتصادية تحليل النظم الاقتصادية وتقييم الاستراتيجيات 

 إدارة الاستثمارات  العائد الاستثماري وتحليل المخاطر تعظيم 

المالية فورية بث المعلومات للمتعاملين، استخراج إحصائيات السلاسل  

 والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى  الزمنية لتغيير أسعار الأسهم
 نظم المعلومات، أسواق الأوراق المالية 

ير الجهد ما بعد التصميم من خلال  سرعة التعديل وتعدد تجارب التصميم وتوف

 بتحديد القوائم والمكونات والموارد الداخلة فيه  قيام النظام الآلي
 التصميم بمساعدة الكمبيوتر 

 

 

محمد الهزام، تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجية المعلومات واقتصاد المعرفة، أطروحة دكتوراه في  ) المصدر:

 ( 2016 -2015والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،  العلوم الاقتصاديةعلوم التسيير، كلية 
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 الفصل الثاني

 المبحث الاول

 الجانب النظري لنظام الرقابة الداخلية

 

 

 المبحث الثاني

 ةتأثير تكنلوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلي
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 المبحث الاول 

 الجانب النظري لنظام الرقابة الداخلية 

 اولاً: تعريف نظام الرقابة الداخلية 

  :التطور التي مر ا، لذلك سنذكر بعض التعاريفتعددت التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخلية بتعدد مراحل 

مقاييس   - أو  وسائل  من  به  يرتبط  وما  للمشروع  الإداري  التنظيم  و  تخطيط  أنه  على  الداخلية  الرقابة  نظام  عرف 

 تستخدم داخل المشروع للمحافظة على الأصول، واختبار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها، وتنمية  

 (65، ص: 2014 – 2013) قلالة ،  .ها المرسومالكفاءة الإنتاجية، وتشجيع السير للسياسات الإدارية في طريق

 

رقم   - المهنة  أخلاقيات  وقواعد  والتأكيد  التدقيق  أعمال  لممارسة  الدولي  المعيار  عرفها  عن   400كما  ،الصادر 

كافة السياسات والإجراءات التي تتبناها المؤسسة لمساعدا قدر الإمكان   على   IFAC الاتحاد الدولي للمحاسبين

حماية  بسياسات  الالتزام  إلى  بالإضافة  عالية  عمل  وكفاءة  منتظمة  إدارة  ضمان  مع  أهدافها،  إلى  الوصول  في 

معلومات   ويئة  المحاسبية  السجلات  واكتمال  دقة  من  والتحقيق  الأخطاء  ،واكتشاف  الغش  منع  لية ما الأصول، 

 ( 5، ص: 2015 – 2014) بلال ،  .موثقة في الوقت المناسب

 

 ثانیاً: اهمیة نظام الرقابة الداخلیة 

 :  إن للرقابة الداخلية أهمية كبرى بالنسبة للإدارة وبالنسبة للمراجع

 

 : اهتمامات تتمثل فيما يلي ثلاثة تملك الإدارة عادة الأهمیة للإدارة : 

 التمكن من إعداد القوائم المالية وتوفير القدرة على الاعتماد على المعلومات الواردة فيها تحقيق كفاءة وفعالية التشغيل 

 ( ٣٧٩ – ٣٧٨  : ٢٠٠٨,  لوبك) ارينز و التمكن من الاستجابة للقوانين والقواعد التنظيمية ؛ 

 

 : الأهمیة للمراجع

عنها من تقدير لخطر الرقابة أمرا هاما للمراجعين في ضوء ما ورد في معايير تعد دراسة الرقابة الداخلية وما نتج 

  (379:، ص ٢٠٠٨) ارينز ولوبك ,  ؛  المراجعة أو التدقيق المتعارف عليها

 

تعتبر الرقابة نقطة الانطلاق التي يعتمد عليها مراجع الحسابات الخارجي عند إعداد برنامج المراجعة ، وتحديد   

لتي سيقوم بها، كما أن ضعف أو قوة نظام الرقابة الداخلية لا يحدد فقط طبيعة الحصول على أدلة الإثبات في الاختبارات ا

عملية المراجعة، وإنما يحدد أيضا العمق المطلوب في فحص تلك الأدلة ، ويوضح أيضا الوقت الملائم للقيام بإجراءات 

اكبر من غيرها، ويجب إن يستمر المراجع الحسابات في فحص   المراجعة، والإجراءات التي يجب التركيز عليها بدرجة
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في وتقييم نظام الرقابة الداخلية حتى يمكنه الإلمام بالأساليب التي تستخدمها المنشاة والى الحد الذي يزيل أي شك أو تساؤل 

 (40، ص  2007: )مصلح ،  وأيضا  ذهنه عن فعالية وكفاءة النظام

التقرير المالي، حيث يحتمل أن لا تعكس القوائم المالية بعدالة المبادئ المحاسبية  تحديد مدى الاعتماد على  -

) ارينز  ؛  المتعارف عليها إذا كانت عناصر الرقابة التي تؤثر في إمكانية الاعتماد على هذه العناصر غير ملائمة

 (380: ، ص ٢٠٠٨ولوبك , 

 

لمالية، إذ يتمثل اهتمام المراجع الرئيسي على الرقابة  التأكيد على عناصر الرقابة الخاصة بفئات العمليات ا -

الخاصة بفئات العمليات وليس تلك الخاصة بأرصدة الحسابات، ويرجع السبب في ذلك إلى أن دقة مخرجات 

.وخلال دراسة الرقابة  النظام المحاسبي )أرصدة الحسابات( تعتمد أساسا على دقة المدخلات )العمليات المالية(

  ٢٠٠٨) ارينز ولوبك ,  الداخلية وتقدير خطر الرقابة، لا يتجاهل المدقق الرقابة الداخلية على أرصدة الحسابات

 ( 380ص: 

 

 ثالثاً: مقومات و عناصر نظام الرقابة الداخلیة 

 تتمثل ينبني نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقومات والركائز، والتي من خلالها يستطيع تحقيق أهدافه، و

 هده المقومات في المقومات المحاسبية والمقومات الإدارية

 المقومات المحاسبیة لنظام الرقابة الداخلیة  •

 يتضمن الجانب المحاسبي لمقومات نظام الرقابة الداخلية مجموعة من الطرق والوسائل والتي يمكن تلخيصها 

  :فيما يلي

المنشأة ونوع  المحاسبي علي العمليات الخاصة بتبويب الحسابات بما يتلاءم مع طبيعةينطوي الدليل الدلیل المحاسبي:  -١

 النظام المحاسبي المستخدم من ناحية، والأهداف التي يسعي لتحقيقها من ناحية أخرى 

بة  للرقا وجود دورة على درجة عالية من الكفاءة يعتبر من الأساسيات للوصول إلي نظام جيد الدورة المستندیة: -٢

 .الداخلية، باعتبارها المصدر الأساسي للقيد وأدلة الإثبات

خاصة دفتر   وجود دورة على درجة عالية من الدفترية سب طبيعة المنشأة وخصائص أنشطتها،  المجموعة الدفتریة: -٣

  اليومية العامة وما يرتبط به من يوميات مساعدة

داخل  تعتبر الوسائل الآلية المستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي المستخدمة:الوسائل الإلكترونیة والآلیة   -٤

أصبح شائع  من العناصر الهامة في ضبط وإنجاز الأعمال،وأحسن مثال علي ذلك الحاسوب الإلكتروني الذي المنشأة

 الاستخدام في العمليات المحاسبية، وكذلك مختلف البرامج المعلوماتية

بعملية الجرد  معظم الأصول التي تمتلكها المنشاة تتميز بالوجود المادي، وبالتالي يمكن القيام لأصول:الجرد الفعلي ل -٥

المحاسبية مع ما هو موجود  الفعلي، فعملية الجرد هذه تسمح بعملية الرقابة عن طريق مقارنة ما هو مسجل في السجلات

 فعلا
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الفعلية،  ازنات في إجراء المقارنة بين الأهداف المخططة والنتائجيتمثل الدور الرقابي للموالموازنات التخطیطیة:  -٦

أهدافه ووظائفه،  وبيان أسباب الانحرافات لمحاولة تفاديها، وتتطلب عملية الرقابة باستخدام الموازنات تحديدا دقيقا لتنظيم

   (٤٣ :  2018 ، غزال واخرون ) كذلك تحديد السلطة والمسؤولية ووجود نظام محاسبي سليم، ووضع معايير عملية دقيقة

 

 المقومات الإداریة لنظام الرقابة الداخلیة •

تختلف الخطة التنظيمية من منشأة إلى أخرى، فكل منشأة يجب أن تكون لها هيكل الأهداف  هیكل تنظیمي كفئ: -١

 المسطرة من قبلها، كما يجب على هذه الأخيرة أن تتميز بالبساطة والوضوح حتى تنظيمي يتلاءم مع يسهل فهمها 

 قط على تنظيم محاسبي سليمإن فعالية نظام الرقابة الداخلية لتحقيق أهدافها لا يقتصر ف كفاءة الأفراد: -٢

 وتنظيم إداري ملائم، لكن يجب أن توفر المنشأة مجموعة من الموظفين ورؤساء الإدارات العاملين بالمنشأة من ذوي

 الدرجات العالية في الكفاءة 

الداخلية   تؤثر سلامة الواجبات والوظائف في كل قسم بدرجة كبيرة علي فعالية الرقابة مستویات ومعاییر أداء سلیمة: -٣

اعتماد العمليات   وعلى كفاءة العمليات الناتجة عن الأداء، فتمدنا الإجراءات الموضوعة بالخطوات التي يتم بمقتضاها

اتخاذ القرارات والتسجيل،  ل التي تضمن دقةوتسجيلها والمحافظة على الأصول، كما يجب أن تمد مستويات الأداء بالوسائ

وذلك لمحاولة المقارنة بين الأداء   كما أن كفاءة العاملين بالمنشأة لا يعني التخلي عن توافر معايير لقياس أداء العاملين، 

  لتصحيح للانحرافات المخطط مع الأداء الفعلي وتحديد الانحرافات والإجراءات الواجب اتحادها

 يعتبر وجود مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول  جراءات لحمایة الأصول:سیاسات وإ -٤

 بقصد توفير الحماية الكاملة لها ومنع تسربها أو اختلاسها، ولضمان صحة البيانات للتقارير المالية والمحاسبية لذلك

 تعتبر الدعامات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية من حيث جانبها الإداري 

الجابري  )  من متطلبات نظام الرقابة الجيد وجود نظام رقابة داخلية جيد، ووجود قسم كتنظيمقسم التدقیق الداخلي:  -٥

 ،2014 : 32 )   

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 مقومات الاداري مقومات المحاسبي 

الدليل محاسبي    -  

الدورة المستندية   -  

المجموعة الدفترية  -  

الوسائل الالكترونية   -

 المستعملة 

الجرد الفعلي للأصول  -  

الموازنات التخطيطية  -  

هيكل تنظيمي كفئ -  

 مجموعة من العاملين الأكفاء

معايير من السياسات  -  

 والإجراءات لحماية الأصول 

مصلحة  قسم أو -

   المراجعة الداخلية

 

 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية 
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 عناصر نظام الرقابة الداخلیة  •

 أولاً : بیئة الرقابة  

تعتبر بيئة الرقابة الأساس للرقابة الداخلية في المنشأة ، فهي تتمثل في كافة السياسات والإجراءات والتصرفات التي تحدد  

اتجاه المنشأة ووجهة نظر مجلس الإدارة والإدارة العليا والملاك بخصوص أهمية الرقابة الداخلية للوحدة ، وهناك عدة  

 عوامل تؤثر في بيئة الرقابة ، وهي 

 الهيكل التنظيمي .  -١

 الاستقامة والقيم الأخلاقية .   -٢

 فلسفة الإدارة في القيام بعملها ونمط التشغيل .   -٣

 حدود اشتراك لجنة التدقيق ومجلس الإدارة في المسؤولية .   -٤

 الممارسات والسياسات الخاصة بالموارد البشرية .   -٥

 تفويض السلطة وتحديد المسؤولية .   -٦

 الالتزام بالأمانة والكفاءة .  مدي -٧

 

وهذه العناصر مصممة لتعزيز الرقابة الإيجابية داخل الوحدة الاقتصادية ، مما يحد من الغش في القوائم المالية ، وتعتبر  

كن الاعتماد  بيئة الرقابة مكوناً هاماً لتقييم مدى كفاءة الرقابة الداخلية ومدى قدرة المؤسسة علي إعداد القوائم المالية التي يم

 عليها في اتخاذ القرارات .  

وتعتبر بيئة الرقابة مظلة للمكونات الأخرى ، ففي حالة عدم وجود بيئة رقابية فاعلة ، فإنه لا ينتج عن المكونات الأخرى 

 أي رقابة داخلية فعالة وذات جودة ممتازة .  

و كانت باقي وعليه فإن بيئة الرقابة من أهم مكونات الرقابة الداخلية حيث أن عدم وجوده سيؤدى لعدم فاعلية النظام حتى ل

العناصر قوية وفعالة ، فهي عنصراً مهماً يساهم في فعالية وكفاءة الرقابة الداخلية وفي تحجيم الأخطاء والمخالفات في 

القوائم المالية وعلي الإدارة أن تظهر تأييدها القوي للرقابة الداخلية الأمر الذي يدفع كافة الأفراد في الوحدة أن يحذو 

 ( 147، ص:  2013الدولي للمحاسبين ،  )الاتحاد : حذوها .

 

 ( 24 : 2011،  و مريم دةالمصدر:)عاي
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 ثانیا : تقدیر المخاطر 

كما يقدر المراجع مخاطر المراجعة المتمثلة بإعطاء رأي غير متحفظ عن القوائم المالية التي بها أخطاء جوهرية ، فإن  

العوامل الداخلية المدراء كذلك يقدرون مخاطر الأعمال ومخاطر عدم تحقيق المؤسسة لأهدافها وعليهم تحديد وتقييم 

والخارجية التي تؤثر عليها ، كما أن الرقابة الداخلية تساعدهم في إدارة وتقدير هذه المخاطر لضمان تحقيق أكبر قدر من  

 تلك الأهداف المخطط لها . 

بأنها   ( والتي يمكن تعريفها Control Riskيحدد نظام الرقابة الداخلية مخاطر المراجعة بصفة عامة ومخاطر الرقابة ) 

 عبارة عن الأخطاء والمخالفات التي لا يمكن منعها أو اكتشافها بواسطة الرقابة الداخلية .  

ويتمثل تقدير المخاطر لأغراض إعداد التقارير المالية في قيام الإدارة بتحديد وتحليل المخاطر ذات الصلة بإعداد القوائم 

ت هذه المخاطر داخلية أو خارجية والتي قد تؤثر عكسياً علي قدرة  المالية بما يتفق مع المعايير المحاسبية ، سواء كان

المنشأة في التقرير عن البيانات المالية بشكل يتسق مع تأكيدات قوائمها المالية ، كما أنه عند تقدير المخاطر يجب علي 

ابة عند أقل من الحد الأقصي أن  المراجع دراسة نظام الرقابة الداخلية ومدى فعاليتها وعلي المراجع عند تقييم مخاطر الرق

يحدد النظم الرقابية الملائمة لكل تأكيد والتي من أهمها منع واكتشاف التحريفات الجوهرية في تلك التأكيدات وتقوم الإدارة 

يق بتقييم المخاطر كجزء من تصميم نظام الرقابة الداخلية وذلك تجنباً قدر الإمكان للأخطاء والمخالفات التي قد تحدث وتع

 (331، ص:  2010 – 2009) علي ،  تحقيق أهدافها .

 

 ثالثاً : الأنشطة الرقابیة  

تتمثل الأنشطة الرقابية في كافة السياسات والقواعد الإجراءات والأنشطة التي تضعها الإدارة للتأكد من تنفيذ تعليماتها 

وتحقيق أهدافها ، وللتحكم في المخاطر التي قد تواجه تحقيق تلك الأهداف بحيث يتم تطبيقها من قبل مستويات مختلفة 

 لأبعد من الأنظمة المحاسبية لضمان إيجاد قوائم مالية عادلة وذات مصداقية .   داخل المنظمة ، وتمتد الأنشطة الرقابة

وتعرف الأنشطة الرقابية علي أنها كافة السياسات والإجراءات التي تساعد في تحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية ، 

التصرفات الموضوعة بالإضافة إلى السياسات والإجراءات الخاصة بمكونات الرقابة الأخرى للتأكد من سلامة 

 والمستخدمة في التعرف علي المخاطر التي تعيق تحقيق أهداف الوحدة .  

والأنشطة الرقابية المعدة والمصممة لاكتشاف ومنع الانحرافات والأخطاء في البيانات المحاسبية تساهم في وجود قوائم  

 (332، ص:  2010 – 2009) علي ،  مالية موثوق فيها .

 ات والاتصال  رابعاً : المعلوم

تعرف نظم المعلومات والاتصال بأنها مجموعة الطرق المستخدمة لتحديد وتجميع وتبويب وتحليل العمليات المالية للوحدة 

 ، وتحديد المسؤولية عن الأصول المرتبطة بها .  
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وتعرف بأنها عملية استخدام معلومات ذات جودة عالية في دعم الرقابة الداخلية وتبادل المعلومات مع الأطراف الداخلية  

 والخارجية . 

وحتى يكون نظام الرقابة الداخلية فعال لابد من أن تكون المعلومات والاتصال ملائمة وفي الوقت المناسب وكذلك العمل 

)   اهم في إعداد تقارير سليمة وتبادل المعلومات مع أطراف داخلية أو خارجية في المؤسسة .علي وجود نظام معلومات يس

 ( 332، ص:  2010 – 2009علي ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني 

 تأثير تكنلوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية  

 وتزايد الاعتماد عليها، وتعقد وتنوع العمليات في ظل التطور والنمو المتسارع الذي تشهده تكنولوجيا المعلومات 

 التي تقوم بها المؤسسات المالية والرقابية، أصبحت تكنولوجيا المعلومات احد أساسيات نشاط المؤسسات المالية 

 والرقابية، فان تقنيات الحاسبة الالكترونية المستخدمة والمتطورة تهدف إلى تحقيق أهداف الرقابة الداخلية التي لم

تتحقق في العمل التقليدي وتطبيق الابتكارات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في العمل الرقابي، وعلى أن هذه التكنولوجيا  

لا تتغير بتغير الوظائف التقليدية )اليدوية( للمؤسسات، ولكن الذي يتغير هو أسلوب ممارسة هذه الوظائف و كيفية تحقيق 

 جاح المؤسسةالأهداف وتحقيق الترابط من اجل ن

 ويمكن توضيح تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية في النقاط التالية :

 المحافظة على أصول المؤسسة من خلال التأكد من سلامة بياناتها، وتحقيق أهدافها من خلال استخدام الموارد بكفاءة؛
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 لبيانات والقدرة على مراقبة أكبر عدد ممكن من •  اختصار الجهد والوقت من خلال المعالجة الالكترونية ل

 العمليات، وسرعة تقديمها لطالبها؛

 • القدرة العالية على تخزين البيانات والمعلومات والملفات الالكترونية ...الخ، وإمكانية الرجوع إليها في أي وقت

 .تلك المعلوماتبسرعة، دون الرجوع إلى الملفات اليدوية الذي يستغرق وقت اكبر في البحث عن 

 • سرعة توصيل المعلومات بين مختلف الوظائف والأقسام وتبادل المعلومات فيما بينها عن طريق شبكات 

 . الاتصال ) الانترنت ، الانترانت(

 اكتشاف الأخطاء والانحرافات والتقليل من فرص ارتكابها وذلك من خلال السياسات والتدابير الوقائية،

 . أسرع وقت ممكنوتصحيحها إذا وقعت في 

 • تعزيز امن وسلامة المعلومات والبيانات من خلال استخدام أنظمة حماية المعلومات، من اجل الحفاظ عليها

 من التحريف أو الاختراق وسريتها وخصوصيتها 

 تساعد الإدارة في اتخاذ القرار المناسب من خلال إمدادها بالمعلومات في الوقت المناسب؛ التأكد 

 مليات والمدخلات والمخرجات وذلك من خلال سلامة الملفات الدائمة بالإضافة إلى من سلامة الع

 ( 134 :  ٢٠١٥ ،  ة) بروب الاعتماد على جميع العمليات من المختصين في المؤسس 
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 الفصل الثالث 

 الجانب التطبيقي للبحث

 وصف عينة البحثالمبحث الأول: 

 نتائج استمارة الاستبانة  المبحث الثاني :

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول :وصف عينة البحث 

 اربيل /نبذة عن بنك بيبلوس

أصبح بنك بيبلوس أول بنك لبناني يفتح فرعاً له في العراق حيث بدأت البلاد في الخروج من عقود من   ،  2006في عام 

الصراع والمشقة.  لقد أصبح العراق نقطة محورية للعديد من رجال الأعمال اللبنانيين أثناء مشاركتهم في عملية إعادة 

حضر معنا المنتجات والخدمات ذات المستوى العالمي المطلوبة البناء ، وكان من المنطقي بالنسبة لنا فقط أن نتبعه ، ون

 لإنجاز المهمة بشكل صحيح.
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في بغداد والبصرة وأربيل والسليمانية هي ه المحلي اللبناني ، مما يعني أن فروع قه في العراق كامتداد لسو هيُدار تواجد 

وهذا يضمن حصول جميع عمليات بنك بيبلوس في العراق على أكبر قدر ممكن   (ش.م.ل.  )في الواقع فروع لبنك بيبلوس

في العراق وان عملاء  ويظهر الأولوية القصوى التي نوليها للسوق العراقي.   -من الاهتمام من المقر الرئيسي في بيروت 

 .في لبنانيتلقون نفس مستويات الخدمة التي يتوقعونها 

    

 بيبلوس تأسيس  بنك تاريخ

في جبيل )بيبلوس( ،  1963، استقبل بنك بيبلوس عملاءه المصرفي الأوائل في عام  1950مع جذور تعود إلى عام  

لبنان.  ما كان سيصبح مجموعة بنك بيبلوس تطور سريعًا إلى مؤسسة مالية رائدة تركز على تقديم الخدمات والمنتجات 

مسؤولية أموالك.  لتلبية احتياجاتك ، لدينا اليوم شبكة فروع واسعة في   التي تحدث فرقاً في حياتك وتساعدك على تحمل

جميع أنحاء لبنان وفي العديد من البلدان ، بما في ذلك أرمينيا وبلجيكا وقبرص وفرنسا والعراق ونيجيريا والإمارات 

 .العربية المتحدة والمملكة المتحدة

، ليقدم خدمات  2007مايو  16أربيل ، عاصمة كردستان العراق ، في  أصبح بنك بيبلوس أول بنك لبناني يفتتح فرعاً في 

عالمية المستوى للشركات والأفراد المحليين والدوليين.  وتبعتها فروع بغداد والبصرة والسليمانية بمجموعة واسعة من  

التجاري )خطابات الخدمات والمنتجات التي تغطي الأعمال المصرفية الشخصية ، بما في ذلك التحويلات والتمويل 

الاعتماد وخطابات الضمان والتحصيلات المستندية(.  بالإضافة إلى ذلك ، يدير بنك بيبلوس أعمال الإحالة من البنوك 

 الدولية الأخرى.

 

كما هو الحال مع جميع فروع بنك بيبلوس في لبنان والخارج ، تتمركز عمليات الفروع العراقية في المكتب الرئيسي  

 بيروت ، وبالتالي تستفيد من جميع التجارب والخبرات والممارسات الحديثة التي أتى بها عملاؤنا  يتوقع. للمجموعة في

 شعار بنك بيبلوس: 

بنك بيبلوس هو مصرفك مدى الحياة لأننا نهتم حقاً بما يهمك أكثر ونريد تمكينك حتى تتمكن من إدارة أموالك بشكل  

خدمات ، نقدم لك دعمًا على مستوى عالمي ، ونوفر لموظفينا وظائف مُرضية ، أفضل.  بصفتنا مؤسسة مالية كاملة ال

ونمكّن المجتمعات بالمزايا الاقتصادية.  بنك رائد في لبنان مع وجود قوي في البلدان الإستراتيجية في ثلاث قارات ، نحن 

إمكانية الوصول إلى الخدمات   شريك لا يقدر بثمن لمساعيك.  من خلال فروعنا وفروعنا الخارجية ، نمنحك أيضًا

المصرفية التجارية والأنشطة المالية الأخرى في أوروبا ومنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.  إن سجلنا الطويل في  

 مساعدة العملاء على إدارة شؤونهم ، حتى في أصعب الأوقات في البيئات الأكثر تحدياً ، يتحدث عن نفسه.
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لك بنك بيبلوس هو نتيجة القيم المرتبطة بالخدمات المصرفية التقليدية: نهج محافظ للمخاطر ؛   القوة والتنوع الذي يقدمه 

الالتزام التام بالمصالح المتداخلة لعملائنا ومستثمرينا وموظفينا ؛  وإيمان حقيقي بفضائل العمل الجاد.  إن التمسك بهذه 

 لبية احتياجاتك المتنوعة والمتطورة.القيم يدفعنا إلى تحديث منتجاتنا وخدماتنا باستمرار لت

 علامتنا التجارية وقيمنا  

 

 في بنك بيبلوس ، "بنكك مدى الحياة" هو أكثر من مجرد شعار تسويقي.  إنها فلسفة تشكل كل ما نقوم به من أجلك. 

 

والمعتقدات والاهتمامات التي حملتها معك ، والمعالم التي  لقد بنينا كل ما نحن عليه بناءً على تجارب كل أيامك الماضية ،  

الأشياء البسيطة في الحياة ، واللحظات  -أوصلتك إلى ما أنت عليه اليوم.  نستمر في النمو من خلال تلبية واقعك الحالي 

وكل ما عملت بجد من  الصعبة ، والوعد الذي تحمله كل دقيقة.  نحن نتطور من خلال معالجة أحلامك للغد ، ومستقبلك ، 

 أجله ، وجميع الاكتشافات التي تنتظرك.  إن فهم ما يهمك أكثر يمنحنا هدفاً وهو في صميم ما نقوم به كل يوم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المؤهل المهني  التكراري التوزيع( 1الجدول)  



17 
 

 الفئات  التكرار   النسبة الموئية 

 خدمة الزبائن 15 % 50

 المحاسب  5 % 16.7

 الموظف الاداري 9 % 30

 الاخرى 1 3.3%

 المجموع 30 % 100

  المصدر : من اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الاحصائية                               

( الجدول  نسبتهم 1يوضح  شكلت  والتي  الزبائن  خدمة  المهني  المؤهل  لديهم  المستجيبين  الأفراد  من  الكبرى  النسبة  أن   )

(50( نسبة  بلغت  الإداري  حيث  الموظف  تلتها  ثم  بلغت  %30(،  إذ  المحاسب   المهنة  لهم  الذين  الأفراد  جاءت  ثم   ،)%

  3.3تأتي بالمرتبة الأخيرة اذا بلغت % %(، ومن ثم الأفراد الذين لهم المؤهل المهني16.7)

                                 

 

 
( المؤهل المهني1الصورة )   

 

 

 

 

 

( سنوات خدمة عينة البحث2جدول رقم )  

  التكرار    المئويةالنسبة 

 فاقل   سنة 5 11 % 36.7
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53.3 % 16 6-10  

10 % 3 11-15   

 المجموع 30 % 100

المصدر : من الاعداد الباحثين                                         

الجدول ) تقع بين )2يوضح  الوظيفي  العمل  في  إجمالية  لديهم خدمة  المستجيبين  الكبرى من الأفراد  النسبة  أن   )6  -  10  

%(، ثم جاءت الأفراد الذين لهم  36.7)سنة فاقل(، حيث بلغت نسبة    5%(، ثم تلتها فئة )53.3سنة( والتي شكلت نسبتهم )

 %(،. 10(  إذ بلغت )15-11خدمة )

 

 
 

 

الخدمة( للسنوات 2الصورة )  

مؤهل العلمي  التكراري( التوزيع 3الجدول)  

  التكرار    المئويةالنسبة 

 الاعدادية  3 % 10

 دبلوم 2 6.7%

 بكالوريوس  25 % 83.3

 المجموع 30 % 100

بالاعتماد على النتائج الاحصائية  من الاعداد الباحثين المصدر :  

( ان توزيع المستجيبين حسب سمة المؤهل العلمي بأن غالبية الأفراد المستجيبين هم  3يتبين من المعلومات في الجدول)     

%( في حين كان نسبة الحاصلين 83.3من الذين يمتلكون مؤهلات اكاديمية ومن حملة شهادة بكالوريوس والتي بلغت ) 

 %(.2%( وجاءت بالمرتبة الأخيرة حاملي شهادة دبلوم اذ بلغت )10بلغت ) التيعلى شهادة الاعدادية و 
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( مؤهل العلمي 3صورة )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( وصف المتغيرات المستقلة4الجدول )    
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 بالاعتماد على النتائج الإحصائية. المصدر : من الاعداد الباحثين  

 

وتشخيص   - :  المتغيراتوصف  تم    المستقلة  ذلك    استخدام وقد  للمتغيرات  والتشخيص  الوصف  في  الوصفية  المقاييس 

 باعتماد التكرارات، النسبة المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري،  حيث كانت النتائج كالآتي: 

الوصف            نتائج  الجدول ) تدل  في  المستجيبة  4والموضحة  العينة  أفراد  آراء  بين  اتفاق  بأن هناك  حول مضمون ( 

وذلك على وفق المؤشر   %(   17.02، وتبين بأن نسبة )موافق بشدة ( كانت )(X10 – X1) فقرات القياس الخاصة به

(  و نسبة )غير موافق    23.01( و نسبة محايد  كانت ) %  52.33الكلي لهذا  المتغير ، مقابل نسبة )موافق  (  كانت  )%

 ( 1.08( وانحراف معياري )2.28شدة (وبتأكيد من الوسط الحسابي )%(،  و نسبة )غير موافق  ب6.32( كانت )

 

 

 

 

 

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي 

موافق  غير 

 بشدة

5 

 غير موافق

4 

 محايد

3 

 موافق

2 

 موافق بشدة

1 

 

  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % 

0.845 2.10 3.3%  1 3.3%  1 10 %  3 66.7 %  20 16.7 %  5 X1 

0.761 2.20 0 %  0 3.3%  1 30 %  9 50 %  15 16.7 %  5 X2 

0.858 2.43 3.3%  1 6.7%  2 26.7 %  8 56.7 %  17 6.7%  2 X3 

3.680 3.20 6.7%  2 13.3 %  4 26.7 %  8 43.3 %  13 10 %  3 X4 

0.714 1.80 0 %  0 3.3%  1 6.7%  2 56.7 %  17 33.3 %  10 X5 

0.858 2.23 0 %  0 6.7%  2 30 %  9 43.3 %  13 20 %  6 X6 

0.712 2.10 0 %  0 6.7%  2 10 %  3 70% 21 13.3 %  4 X7 

0.785 2.27 0 %  0 3.3%  1 36.7 %  11 43.3 %  13 16.7 %  5 X8 

0.712 2.10 0 %  0 3.3%  1 20 %  6 60 %  18 16.7 %  5 X9 

0.968 2.40 0 %  0 13.3 %  4 33.3 %  10 33.3 %  10 20.1 %  6 X10 

 المعدل %17.02 %52.33 %23.01 %6.32 %1.33 2.28 1.08
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( وصف المتغيرات المعتمدة 5الجدول )   

 

 المصدر : من الاعداد الباحثين

 

إستخدام  - تم  : وقد  المعتمد   االمتغيرات  ذلك    وصف وتشخيص  للمتغيرات  الوصف والتشخيص  في  الوصفية  المقاييس 

 باعتماد التكرارات، النسبة المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري،  حيث كانت النتائج كالآتي: 

الوصف            نتائج  الجدول ) تدل  في  المستجيبة حول مضمون 5والموضحة  العينة  أفراد  آراء  بين  اتفاق  بأن هناك   )

وذلك على وفق المؤشر الكلي  %(   19.17، وتبين بأن نسبة )موافق بشدة ( كانت )(y1 – y8) القياس الخاصة به  فقرات

(  و نسبة )غير موافق   24.17( و نسبة محايد  كانت ) %  55.83لهذا  المتغير ، مقابل نسبة نسبة )موافق  (  كانت  )%

( وانحراف معياري 2.06وبتأكيد من الوسط الحسابي )(  0ت )%كان   %(،  و نسبة )غير موافق  بشدة (0.825( كانت )

(0.701 ) 

 

 

 

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي 

غير موافق  

 بشدة

5 

 غير موافق

4 

 محايد

3 

 موافق

2 

 موافق بشدة

1 

 

  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  % 

0.785 2.07 0 %  0 3.3%  1 23.3 %  7 50.1 %  15 23.3 %  7 Y1 

0.718 2.03 0 %  0 0 %  0 26.7 %  8 50 %  15 23.3 %  7 Y2 

0.587 2.00 0 %  0 0 %  0 16.7 %  5 66.6 %  20 16.7 %  5 Y3 

0.669 2.03 0 %  0 0 %  0 23.3 %  7 56.7 %  17 20 %  6 Y4 

0.929 2.13 0 %  0 0 %  0 26.7 %  8 60 %  18 13.3 %  4 Y5 

0.629 2.13 0 %  0 3.3%  1 33.3 %  10 36.7 %  11 26.7 %  8 Y6 

0.571 2.07 0 %  0 0 %  0 16.7 %  5 73.3 %  22 10 %  3 Y7 

0.691 2.07 0 %  0 0 %  0 26.7 %  8 53.3 %  16 20.1 %  6 Y8 

0.701 2.06 0 %  0.825 %  24.17 %  55.83 %  19.17 %  المعدل  
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 ث:فرضيات البحنتائج اختبار  

للفرضية البحث والتي تنص على )    اختبارا. تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: يمثل مضمون هذه العلاقة  1

التعرف على طبيعة علاقات   علاقة الداخلية(. من أجل  الرقابة  فاعلية نظام  المعلومات و  تكنولوجيا  ارتباط بين مكونات 

( والذي يشير إلى وجود علاقة  6بين مكونات تكنولوجيا المعلومات فاعلية نظام الرقابة الداخلية نعرض الجدول )  الارتباط

لمعلومات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ارتباط معنوية موجبة بين مكونات تكنولوجيا ا

 ( P-value() 0.005) الاحتمالية( ، وبلغت القيمة 0.05( عند مستوى معنوية )0.501الكلي )

 

 

( العلاقة الارتباط مكونات تكنولوجيا المعلومات و فاعلية نظام الرقابة الداخلية6الجدول)   

 المعتمد المتغير 

 
 ( P-value ) الاحتماليةالقيمة 

 معنوية عالية 0.005 0.501 المتغير المستقل 

 P-value ≤ (0.05) n=30عند مستوى المعنوية

 

(  عند مستوى 0.501ث بلغت قيمة معامل الارتباط )ي( و الذى يشير الى وجود علاقة ارتباط معنوي بين  ح6الجدول ) 

( 0.005(   وبلغت قيمة الاحتمالية )0.05معنوي )   

 تأثير مكونات تكنولوجيا المعلومات  في  فاعلية نظام الرقابة الداخلية  -2

هذا    مضمون  تكنولوجيا    التأثيريمثل  مكونات  معنوية  تأثير  علاقة  )توجد  على  تنص  والتي  الرئيسة  للفرضية  اختباراً 

المعلومات في  فاعلية نظام الرقابة الداخلية( وكما موضح  اذ تشير نتائج أنموذج الانحدار الخطي البسيط الموضحة في 

( المعلومات 7الجدول  تكنولوجيا  مكونات  تأثير  إلى  الفي    (  نظام  )فاعلية  قيمة  ويدعمه  الداخلية  المحسوبة Fرقابة   )

%( من 50.1ما نسبته )  (، وفسرت مكونات تكنولوجيا المعلومات0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )9.362)

%( 49.9(، أما النسبة المتبقية والبالغة )R2التباين الحاصل فاعلية نظام الرقابة الداخلية ، وهذا ما أوضحته قيمة معامل )

معامل ) قيمة  وتشير  أخرى،  متغيرات  إلى  تعود  )B1فهي  بلغت  التي  تكنولوجيا    0.286(  مكونات  في  التغير  أن  إلى   )

 3.060( المحسوبة   )t( ،  وكانت قيمة )0.286واحدة سوف يؤدي إلى تغير في فاعلية نظام الرقابة الداخلية )  المعلومات

 (.  0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )

 

مكونات تكنولوجيا المعلومات في  فاعلية نظام الرقابة الداخلية( تاثير 7الجدول )  

 المتغير المعتمد  

  Bo Β1 F المتغير المستقل 

10.050 0.286 9.362 

4.611 t test 3.060 t test 
0.005 

P-

value 0.000 P-Value 0.005 P-Value 
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ول الاعلى يتبين بأن فرضية البحث تحقق وذلك من خلال اسئلة الاستبانة ، وهو يتم الاعتماد على تكنلوجيا  امن خلال الجد

حيث   5المعلومات يساعد في تحسين كفاءة وفاعلية النظام الرقابة الداخلية للبنك ، وهذا ما ظهره النتائج في جدول رقم  

                                                                                                        .0.501كانت معنوية 

وهذا يظهر بان تكنلوجيا المعلومات تحسن عمل نظام الرقابة   3.060و    4.611كانت     T testوكذلك اظهر النتائج ان  

                                                                                     الداخلية في البنوك التي تساعد على اكتشاف الانحرافات وتحليل اسبابها ومعالجتها.  
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 الفصل الرابع 

 

 المبحث الأول : الاستنتاجات

 

 المبحث الثاني : التوصيات 
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 الفصل الرابع

 المبحث الأول  

 الاستنتاجات  

 

العمليات   .1 الداخلية خاصة مع تطور وتعقد  الرقابة  فاعلية نظام  المعلومات يساهم في رفع  تكنلوجيا  الجيدة  التحكم 

 .وصعوبة مراقبتها ، فأصبح من الضروري لاعتماد على تكنلوجيا المعلومات لتسهيل وتسريع العملية الرقابية 

 

النتائج   .2 علاقه   اظهر  بينوجود  استخدام   معنوية  زاد  كلما  الداخلية  الرقابة  نظام  فعالية  و  المعلومات  تكنلوجيا 

(  0.501ث بلغت قيمة معامل الارتباط )يح، التكنلوجيا والتحكم فيها ادى ذلك الزيادة فاعلية نظام الرقابة الداخلية  

 .(0.005(   وبلغت قيمة الاحتمالية )0.05عند مستوى معنوي ) 

 

الخطر  .3 أماكن  وتحديد  الداخلية  الرقابة  نظام  في  الأخطاء ولاغرافات  في تصحيح  مهم  دور  المعلومات  لتكنلوجيا 

 .  والعمل على معالجتها في أسرع وقت ممكن

 

قيمة معامل حيث أظهرت النتائج ان    تأثير مكونات تكنولوجيا المعلومات  في  فاعلية نظام الرقابة الداخليةهناك   .4

(B1  التي  )( في   0.286بلغت  تغير  إلى  يؤدي  واحدة سوف  المعلومات  تكنولوجيا  مكونات  في  التغير  أن  إلى   )

( وهي قيمة معنوية عند مستوى   3.060( المحسوبة   )t( ،  وكانت قيمة )0.286فاعلية نظام الرقابة الداخلية )

 (. 0.05معنوي )
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 :انيالمبحث الث

 التوصيات

 

الاستغلال الامثل للامكانيات المتاحة في تكنلوجيا المعلومات في تطبيق نظام الرقابة الداخلية يبحث يمكن توفير  .1

 .بيئة رقابية جيدة 

 

اجراء دورات تدريبية بأستمرار لموظفى بنك لمواكبة التطورات الحاصلة من الناحية التكنلوجيا لتفادي مشاكل   .2

 . خترات التي تؤدي إلى تلف البيانات المخزنةالتي تتمثل في خطر الفيروسات والا

 

العمل على تجديد واتباع اساليب جيدة وكفاءة في ادارة نظام الرقابة الداخلية داخل البنك لمواكبة التطورات   .3

 . الحاصلة في البنوك

 

تلف افراد  العمل على تبني فكرة العمل الجماعي لتفعيل نظام الرقابة الداخلية، وهذا لايتم الا بمشاركة مخ .4

 .  والوظائف ولاقسام في البنك
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 المصادر 

 

، تسيير الموار البشرية في ظل التكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة ، اطروحة   2016 - 2015، محمد ،  الهزام( ١

 دكتوراه في علوم التسيير ، كلية علوم الأقتصادية جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان  

، ، اثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي ، مجلة كلية بغداد للعلوم الأقتصادية   2009جبوري ، ندى اسماعيل ، (2

 بغداد    ،  22العدد 

، اثر تكنولوجيا معلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية ، كلية العلوم   2017خرون ، غزال ، مصباح  والأ( 3

 المالية والمحاسبية ، الجزائير   الأقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم

  .، ادارة تكنولوجيا معلومات ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، الجاميعي الأسكندرية ، مصر  2009( الصيرفي ، محمد ، 4

دور المراجعة الخارجية في تقييم نظام الرقابة الداخلية، مذكرة شهادة الماستر في  ،  2014 – 2013 زكريا ،  قلالة ،  (5

 ، الجزائير  معة محمد خيضر بسكرةالعلوم المالية والمحاسبية ، جا

تقييم دور المراجع الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية ،مذكرة ،  2015برابح ،  بلال ، (6

 الجزائير  يير،جامعة أمحمد بوقره بومرداس، الماجيستر ،علوم التس شهادة

 ، سعودية  1، المراجعة مدخل متكامل ، دار المريخ للنشر ،طبع 2008ارينز ، الفين وجيمس لوبك ، ( 7

، اثر استخدام الحاسوب على انظمة الرقابة الداخلية في المصارف ، رسالة  2007مصلح ،ناصر عبدالعزيز ، ( 8

  منشورة في الانترنت على الرابط التالي:ماجستير ، 

http://www.4shared.com/dir/5137495/f9af73f2/sharing.html 

قق الداخلي في تحسيين نظام الرقابة الداخلية في نظم  ، تقييم دور المد 2014 – 2013جابري ، محمد علي محمد ، ( 9

، مذكرة شهادة الماجستير في المحاسبة ، الأكاديمية العربية  المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن

 للعلوم المالية والمصرفية ، صنعاء اليمن

ية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ، مذكرة ، دور الرقابة الداخل 2011( عايدة ، غاشوش ولقصر مريم ، 10

الماجستير الأكاديمي في محاسبة المالية ، قسم العلوم التجارية ، كلية العلوم الأقتصادية والتجارية وعلوم تسيير جامعة  

 منتوري قسنطينة ، قسنطينة ، الجزائير 

اخلية بالمنشأة دليل الممارسات الجيدة ترجمة الهيئة ، تقويم وتحسين الرقابة الد 2013الاتحاد الدولي للمحاسبين ، ( 11

 السعودية المحاسبين القانونين ، السعودية

، الأستراتيجية الأدارة المخاطر في المعاملات المالية ، جامعة القاصدي مرباح    2010 – 2009علي ، بالعزوز ، ( 12

 ، الجزائير  7ورقلة ، مجلة الباحث عدد 

، تأثير استخدام تكنولوجيا معلومات على تدقيق محاسبي للمؤسة الأقتصادية ،  2015 – 2014( بروبة ، الهام ، 13

 خصص محاسبة ، جامعة محمد حضير بسكرة ، الجزائير  مذكرة دكتوراة في العلوم التجارية  ل
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/أربيل                                          

 جامعة صلاح الدين 

 كلية الادارة والاقتصاد 

 قسم المحاسبة                             
 

 

 

 

 

 

 

 استمارة الاستبانة 

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته... 

استخدام تكنلوجيا  اثر))في علوم المحاسبة الموسومــة بحث تعد الاســتمارة التي بين أيديكم جزء من متطلبات إعداد 

 ( في محافظة أربيل( Byblos)دراسة استطلاعية لاراء موظفي بنك المعلومات على فاعلية الأنظمة الرقابة الداخلية 

،وان تفضلكم بالإجابة المناسبة يساهم في الحصول على نتائج دقيقة بما يعزز  من تحقيق أهداف البحث علما أن الإجابة 

 ي حصراً ، ولا ضرورة لذكر الاسم.تستخدم لأغراض البحث العلم

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 بإشراف 

 أستاذ المساعد :صفاء نوزاد احمد 

 الباحثون: 

 

 ههرێم ظاهر سليم  محمد کاکه احمد محمد سهرکهوت نورالدين کاروان رزگار جلال 

 

 ( في مكان الاجابة المناسبة :   √يرجى وضع الاشارة ) المعلومات العامة :

 اولا: خصائص عينة البحث   

 المؤهل المهني   -1

 الاخرى   موظف الإداري ال  المحاسب   خدمة الزبائن  
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 عدد سنوات الخبرة  -3مؤهل العلمي                                        -2

 عدد سنوات الخبرة             المؤهل العلمي  

 سنة فأقل  5   إعدادية  

 سنوات  10الى  6من      دبلوم 

 سنوات  15الى11من     بكالوريوس 

 سنة فأكثر  16   دبلوم عالي                           

    ماجستير  

    أخرى  

 البحث    رثانيا: محاو

 المتغیرات المستقلة: مکونات تکنلوجیا المعلومات 
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 ١ وجود الأجهزة الحاسوبية اللازمة لتخزين البيانات والمعلومات لتطبيق     

توافر الأجهزة اللازمة لمعالجة البيانات وإعداد التقارير الخاصة بنظام الرقابة      

 الداخلي 

 

٢ 

الداخلي وجود برامج معدة لإنجاز العمليات الخاصة بنظام الرقابة        ٣ 

      

توافر البرمجيات القادرة على القيام بالعمليات المطلوبة التي تتناسب مع أنشطة  

 نظام الرقابة الداخلي 

 

٤ 

توافر البيانات والمعلومات والملفات ذات العلاقة المتبادلة والمخزنة على      

  وسائط حاسوبية تختص بنظام الرقابة الداخلي

 

٥ 

 ٦ الاحتفاظ بالمعاملات التي تم تنفيذها من خلال نظام الرقابة الداخلي      

قابلية العاملين على تطبيق نظام الرقابة الداخلي على التكيف من الظروف      

 والتكنولوجيا المتغيرة 

٧ 
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وجود عاملين متخصصين في تنفيذ عمليات جمع البيانات حول نظام الرقابة      

وتحليله الداخلي   

٨ 

 ٩ قدرة الشبكات التي يستخدمها نظام الرقابة الداخلي على تقديم نتائج رقابية جيدة      

تدفق المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة في نظام الرقابة الداخلي      

 بسهولة وحسب الحاجة

 

١٠ 

 

 ةالمتغیر التابع: فاعلیة نظام الرقابة الداخلی
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 ١ يتمتع نظام الرقابة الداخلي المطبق بخاصية الموثوقية والمصداقية      

 ٢ تمتع نظام الرقابة الداخلي بخاصية الملائمة والتوقيت المناسب     

وملائم للاستخدامات المتعددة  فعال بنک نظام الرقابة الداخلي المطبق في ال      

 والنماذج القرارات المتباينة سواء كانت تشغيلية أو استثمارية

٣ 

بالشمولية والفاعلية والكفاءة  بنکيمتاز نظام الرقابة الداخلي المطبق في ال     

  العالية

 

٤ 

أفاقاً واسعة للرقابة على العمليات  بنکيتيح نظام الرقابة الداخلي المطبق في ال     

 وتحسين أداء الخدمات وتوفير المعلومات لدعم اتخاذ القرارات 

٥ 

إلى تقليل فرص ارتكاب الخطأ   بنکيؤدي نظام الرقابة الداخلي المطبق في ال     

 والغش في البيانات التي يقدمها 

٦ 

في اتخاذ القرارات المناسبة   بنکيسهم نظام الرقابة الداخلي المطبق في ال      

 وبكفاءة عالية

٧ 
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في  بنکدوراً هاماً في نجاح ال بنکيلعب نظام الرقابة الداخلي المطبق في ال     

 أداء أعمالها

٨ 
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